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 دانشگاه پیام نور حسابداري

 مربي بخش مدیریتا اقتصاد و حسابداري دانشگاه پیام نورا دانشجوي دکتراي مدیریت بازرگاني -8

 چکیده

تحزلات، محيط  قابت  و عدم اطرينا  محيط  د  دنياي امرو ، دانش،  اهبردي با تزجه به متاب 

ترين منبع براي حفظ و تقزيت مزيت  قابت  به مرا  م   ود و به هرا  اندا   كه مديريت دانش د  به 

 دست آو د  مزيت  قابت  مهم است، فرهنگ سا مان  نيز د  اجرا و حرايت مديريت دانش مهم است.

با  ود  مرحله اول ماخص ها يا عزامل  تبيين كنند  فرهنگ سا مان  د  ايرا  مناساي   همقالاين 

 ا طراح  و د  صنعت خزد وي  بکا برند  و ايجاد كنند  دانشاستفاد  ا  آنها الگزي فرهنگ سا مان  

فري ن 83نرزنه اي ايرا  مز د آ مز  قرا  داد  است. براي طبقه بندي ماخص ها د  چند عامل، ا  

متشکل ا  صاحب نظران  كه د  كشز  ايرا  د  ا تباط با مزضزع فرهنگ سا مان  و مديريت دانش 

نفر ا  طبقات مختلف  110تاليف، ترجره و يا مقاله اي دامته اند، استفاد  مد  است و براي آ مز  الگز، 

وتحليل  تجزيهكا كنا  ومديرا  صنعت خزد و به صز ت نرزنه گيري طبقه اي انتخاب مدند. جهت 

داد  ها به منظز  پ  برد  به ماخص هاي  يربناي  فرهنگ سا مان  ا   وش تحليل عامل  تاييدي بر 

اساس مزلفه هاي اصل ، براي آ مز  فرضيه هاي پژوهش ا   وش  گرسيز  و براي آ مز  الگز ا  

 است. طريق  ابطه بين متغيرها و معادلات ساختا ي و نرم افزا  ليز ل استفاد  مد 

نتايج حاصل ا  تجزيه و تحليل اطلاعات حاك  ا  آ  است كه تعلق سا مان ، خلاقيت فردي، 

انسجام، مسئزليت پذيري، الگزي ا تباطات و فاصله قد ت ا  عزامل تبيين كنند  فرهنگ سا مان  د  

 دا ند.ايرا  بزد  و فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  و به كا  برند  دانش بر مديريت دانش تاثير 

فرهنگ سا مان ، مديريت دانش، صنعت خزد و، فرهنگ سا مان  بکا  برند  و ايجاد های کلیدی: واژه

 كنند  دانش
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 مقدمه

نزديک به دو دهه است كه نظريه پردا ا  و صاحب نظرا  عرصه سا ما  و مديريت به 

مزضزع طرح مزضزع مهر  د  سا ما  پرداخته اند كه چندا  ملرزس و محسزس نيست.اين 

مهم كه فرهنگ سا مان  نام گرفته است و بيشتر با جنبه غير مادي و غير ملرزس د  سا ما  

 . [8]مناخته م  مزد، مزضزع بر س  و مطالعات مختلف  قرا  گرفته است 

فرهنگ سا مان  بر  آيد، بيانگر تأثيري تحقيقات و يافته ها بر م  آنچه ا  بر س  و مطالعه

-هاي  كه اعتقادات، باو ها و ا  شبامد به گزنه اي كه امرو   سا ما ا  م ي  فتا  كا كن نحز 

فرهنگ سا مان  (.3)بامندم  ترهاي كليدي  ا د  سا ما  تزسعه داد  اند دا اي فرهنگ قزي

-ها، و  وش كا  سا ما   ا معين م اي دا د  يرا مبان  فرهنگ ، استراتژي، هدفاهريت ويژ 

  .[9]سا د 

ديگر، د  اقتصادي كه تنها مز د با ثبات، ب  ثبات  است، يک منبع مطرئن و با ا  طرف 

دوام مزيت  قابت ، دانش است. د  اين مرايط سا ما  هاي  مزفق هستند كه دانش جديد ايجاد 

كنند، آ   ا به طز  گسترد  د  سراسر سا ما  اماعه دهند و به سرعت آ   ا به صز ت فناو ي 

 .[12]ا  دهند و محصزلات جديد نش

هاي فرهنگ سا مان   ا كه ا  طريق بر س  ادبيات مزد ماخصلذا د  اين  ساله سع  م 

اند، تحليل نرزد  و ا  بين آنها عزامل تبيين كنند  فرهنگ ي مزضزع احصاء مد  و پيشينه

 هاي اصل سا مان  د  ايرا  مناساي  گردند و د  نهايت با استفاد  ا  اين عزامل و مزلفه

 مديريت دانش الگزي فرهنگ سا مان  دانش محز  براي صنعت خزد و د  ايرا   طراح  مزد.

 بیان موضوع

وجزد يک فرهنگ سا مان  منعطف كه بتزاند تغييرات  ا به خزب  مز د حرايت قرا  دهد 

و هرزا   سا ما   ا د  مزيت  قابت  پايدا  نگه دا د، ضرو ي به نظر م   سد. چرا كه فرهنگ 

مان  هزيت و مخصيت يک سا ما  م  بامد و افراد ناخزدآگا  مطابق با آ  عرل م  كنند سا 

ها و عزامل  نظير خلاقيت، تعلق )هزيت( سا مان ، انسجام [. اعضاي سا ما  ا  ويژگ 2]

)يکپا چگ (، فاصله قد ت، خطر پذيري) يسک پذيري(، كا  گروه ، مسئزليت پذيري، الگزي 

يريت  نزع  استنباط و قضاوت رهن  دا ند كه اين استنباط و بردامت ا تباطات و حرايت مد

كل  ا  سا ما  باعث م  مزد كه فرهنگ سا مان  يا مخصيت آ  مکل خاص  به خزد بگيرد. 
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اگر فرهنگ  وجزد دامته بامد و بتزا  د  مز د آ  بحث نرزد، بايد ابعاد مشخص  دامته بامد 

 [. 3واقع مزند] كه بتزانند تعريف مد  و مز د سنجش

با تزجه به فزايند  بزد  متاب تحزلات، خشزنت محيط  قابت ، تحزلات فناو ي 

اطلاعات و عدم اطرينا  محيط  د  دنياي امرو  دانش،  اهبردي ترين منبع براي حفظ و تقزيت 

مزيت  قابت  به مرا  م   ود و مديريت اثر بخش دانش يک  ا  جدي ترين چالش هاي 

[. مديريت دانش نر  تزاند د  سا مان  كه تحزل فرهنگ  مهر  د  آ  3بامد ] سا ما  ها م 

   نداد  است، مزثر واقع مزد. چز  نيروي انسان  پايه و اساس مديريت دانش بزد  و مزفقيت 

[. سا ما  هاي 11] مديريت دانش به مقدا   يادي به تغييرات عريق د  فرهنگ آ  بستگ  دا د

طز  كسب مزيت  قابت  پايدا   ا تحزلات و عدم اطرينا  محيط  و هرينكنزن  براي مزاجهه ب

بايست  فرهنگ   ا تزسعه و ترويج دهند كه پشتيبا  و حام  فرايندهاي مديريت دانش بزد  و 

بسترهاي لا م  ا براي آنها فراهم نرايد. سا ما  هاي صنعت  به طز  كل  و صنعت خزد وسا ي 

مستثن  نيست. صنعت خزد و سا ي به سبب ماهيت گسترد  به طز  خاص نيز ا  اين اصل 

خزد كه تقريبا تبلز  مجرزعه دستاو دهاي بشر د  صنايع مختلف م  بامد ونيز به دليل محرک 

بزد  براي صنايع مختلف و هرچنين نيا  عرزم  مصرف كنندگا  ا  اهريت ويژ  اي برخز دا  

 است.

فرهنگ سا مان  دامته اند، به تدوين الگز صاحب نظرا  متعددي براساس تعريف  كه ا  

پرداخته و هريک جنبه هاي خاص   ا د  نظر گرفته و براساس آ  متغيرهاي متفاوت   ا براي 

تزصيف فرهنگ سا مان  مطرح نرزد  اند. ابعاد فرهنگ  به دست آمد  د  اين تحقيقات نر  

مر  ا م  تزا  به تنزع فرهنگ  تزاند به خزب  ماخص هاي فرهنگ ايران   ا ترسيم كند. اين ا

مزجزد د  جامعه ايران  نسبت داد و يا اينکه به نا ساي  ماخص هاي به دست آمد ، د  تزضيح 

 [. 3و تبيين فرهنگ خاص ايران  دانست]

مساله اين است كه  چه ماخص هاي  تبيين كنند  فرهنگ سا مان  م  بامند. هرين طز  

يا وضعيت  بامند تا  مينه  ا براي تزسعه مديريت دانش  هر يک ا  اين ماخص ها د  چه حالت

د  سا ما  فراهم نرايند.به بيا  ديگر چه ا  ش هاي  ا  فرهنگ سا مان  ست كه مديريت دانش 

[. لذا، سع  9 ا كه جدي ترين چالش د  محيط امرو ي ست حرايت و پشتيبان  م  نرايد ]

ي   ا كه ا  طريق بر س  ادبيات و پيشينهمحقق بر آ  است كه ماخص هاي فرهنگ سا مان   
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مزضزع احصاء مد  اند  ا ساد ، خلاصه و تحليل نرزد  و ا  بين آنها عزامل   ا كه به بهترين 

ي فرهنگ سا مان  د  كشز  ايرا  م  بامند، مناساي  نرايد و  وجه تزصيف و تبيين كنند 

ي به نظر م   سند  ا انتخاب و عزامل فرهنگ سا مان  كه براي مديريت اثر بخش دانش ضرو 

با استفاد  ا  آنها الگزي مطلزب فرهنگ سا مان  دانش محز   ا براي صنعت خزد وي ايرا   

طراح  نرايد. د  نهايت، الگزي طراح  مد   ا د  مركت هاي خزد و سا  ايران   مز د 

 بر س  و آ مز  قرا  دهد. 

اي مختلف اعم ا  مردم مناس ، تعا يف و تزصيف هاي  يادي ا  فرهنگ د   مته ه

 134ي اين ادبيات كلاسيک، جامعه مناس  و باستا  مناس  مد  است. د  بر س  و مطالعه

. برخ  فرهنگ سا مان   ا به عنزا  مجرزعه اي ا  [1]تعريف متفاوت ا  فرهنگ  ا يافته اند 

جام م  نرايد، ا  ش ها، انتظا ات، نگرش ها و هنجا هاي مشترک كه سا ما   ا دا اي انس

 [.11]تعريف م  نرايند

متغيرها و عزامل بسيا ي براي فرهنگ سا مان  ركر مد  است كه محقق ا  بر س  آنها و 

 د  صنعت خزد و انتخاب نرزد  است.  مرو  ادبيات مزضزع عزامل  ير  ا جهت مطالعه

ه  سطح كيفيت ا تباطات: حدودي كه ا تباطات سا مان  به سلسله مراتب  سر  فرماند

 .[3]بالاي سا ما  مرتبط م  مزد 

خلاقيت فردي: ميزا  مسئزليت، آ ادي و استقلال  كه افراد د و  يک فرهنگ دا ا هستند  

 .[3]وميزان  كه تشزيق م  مزند تا خلاق و نزآو  بامند 

انسجام يا يکپا چگ : ميزان  كه واحدهاي د ون  سا ما  ترايل دا ند به ميز  يکسا  و 

عرل كنند و وجزد هرکا ي و تزافق، اتحاد و پيزستگ  د  بين گرو  ها و واحدها به هراهنگ 

 .[3]منظز   سيد  به اهداف مشترک م  بامد 

ميزان  كه اعضاي سا ما ، خزد  ا با كل سا ما  يک  دانسته و  :تعلق يا هزيت سا مان  

 .[3]ا  آ  كسب هزيت م  كنند 

ا  اين واقعيت كه قد ت به صز ت نا برابر د   فاصله قد ت: براي نزع برخز د جامعه

 .[13]سا ما  و نهادها تز يع مد  است ا  اصطلاح فاصله قد ت استفاد  م  مزد 

مسزوليت پذيري: آمادگ  كا كنا  براي پذيرش مسئزليت بيشتر و پاسخگز بزد  آنها د   

 .[4]قبال انجام وظايف مغل   ا گزيند
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تغير مستقل د  نظر گرفته مد  است. متغير ديگري كه د  فرهنگ سا مان  د  اين تحقيق م

اين تحقيق به عنزا  متغير وابسته مز د بر س  قرا  م  گيرد، مديريت دانش م  بامد. مطالعات 

به گزنه اي فزايند  مز د تزجه قرا  گرفته و  1880ي  و بر س  هاي مديريت دانش د  دهه

. دانش [3]ي مديريت گذامته است  ا به عرصهي مديريت دانش حدود د  سال است كه پ  مته

ا  تعامل بينش )تجربه گذمته، مهزد و نگرش(، اطلاعات و قز  تخيل )خلق ايد  ها وپيش بين  

. داد  ها، واقعيت ها، اندا   ها و آما هاي خام هستند. اطلاعات نتيجه [18]آيند ( نام  م  مزد 

ش مبتن  بر قضاوت و مهزد است. دانش باو ها، تحليل، پردا ش وتاثير قرا  م  گيرد  يرا دان

. دانش  مان  تزليد م  مزد كه اطلاعات تحليل [11]نگرش و  فتا   ا به هم مرتبط م  كند 

. دانش باو ي مزجه [13]مد  و براي تقزيت و تزانرند نرزد  اقدامات  اهبردي استفاد  مزد 

 .[13]دهد  است كه ظرفيت پديد   ا براي اقدام اثربخش افزايش م 

آنچه ا  هزا ا  تجربه ا  سا ما  ها  به دست م  آيد اين است كه مديريت دانش يک 

 ويکرد ساختا يافته و برنامه  يزي مد  براي مديريت ايجاد، تسهيم، بهر  بردا ي و نفزر دانش 

به عنزا  يک دا اي  سا مان  ست كه تزاناي ، سرعت و اثربخش  مركت  ا د  تحزيل 

خدمات براي  ضايت مشتريا  هرراستا با استراتژي كسب و كا  تقزيت م  نرايد  محصزلات و

مفهزم اصل  مديريت دانش بدين صز ت ا ائه م  مزد كه هريک ا  افراد بدانند چيزي  . [14]

 ا كه هرگ  م  دانيم و آ   ا به كا گيرند و هره بدانند چيزي  ا كه هريک ا  افراد م  دانند و 

 . [13]رند و هره بدانيم چيزي  ا كه نر  دانيم و آ   ا فرا گيريم آ   ا به كا گي

ي مديريت دانش صز ت گرفته  با وجزد مطالعات و پژوهش هاي  يادي كه د   مينه

است، مفهزم واحدي ا  مديريت دانش حاصل نشد  است و صاحب نظرا  ا  ديدگا  هاي 

فعل ، نام  ا  ابهامات  است كه د   مختلف  به آ  م  نگرند. بخش  يادي ا  ناهراهنگ  هاي

. مزلفه ها، فرايندها و فعاليت هاي ديگري نيز براي مديريت دانش [19]تعريف دانش نهفته است

  هاي  ير  ا جهت مطالعه ركر مد  است كه محقق ا  بر س  آنها و مرو  ادبيات مزضزع مزلفه

 د  صنعت خزد و انتخاب نرزد  است.

دانش(: ترام فعاليت هاي  كه باعث و ود دانش هاي جديد به ايجاد دانش )خلق و كسب 

 . [2]سا ما  مد  و ظرفيت يادگيري افراد  ا ا تقا م  دهد 

ي دانش(: فعاليت هاي   تبديل، بهبزد و تزسعه  نگهدا ي دانش )حفظ، سا مانده ، رخير ،
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  به دانش كه دانش  ا د  سا ما  ماندگا  نرزد  و مزجب تبديل دانش غيرمکتزب و رهن

 .[13]مکتزب و مدو  م  مزد 

ي دانش(: فعاليت هاي  كه با جريا   تسهيم دانش ) نشر، تز يع، انتقال، ترويج و مبادله

 [.13]دانش ا  مکل  به مکل ديگر، يا ا  فردي يا گروه  به فرد يا گرو  ديگر د  ا تباط است 

آثا  دانش د  برنامه هاي كلا   كا برد دانش ) به كا گيري و بهر  بردا ي ا  دانش(: ديد 

 . [2]و فعاليت هاي  و مر  سا ما  وتجل  آ  د  مها ت امخاص
 

 پیشینه تحقیق

تحقيقات و مطالعات  يادي نيز د   مينه فرهنگ سا مان  و مديريت دانش صز ت گرفته 

است كه د  اين بخش چند مز د ا  مهرترين و جديدترين مطالعات انجام مد  د  اين خصزص 

   ايرا  و ساير كشز ها دقيق تر مز د بر س  قرا  م  گيرد.د

مطالعه اي  ا با عنزا  فرهنگ سا مان  و تسهيم دانش: [11]العلزي، الرر وغ  و محريد 

عزامل كليدي مزفقيت د  بحرين انجام دادند. يافته هاي اين مطالعه حاك  ا  آ  است كه 

كا كنا ، سيستم هاي اطلاعات ، پاداش ها و عزامل  نظير اعتراد بين مخص ، ا تباطات بين 

 .فرهنگ سا مان  نقش مهر   ا د  تعريف  وابط بين كا كنا  با ي م  كنند

 124د مطالعه اي  وابط فرهنگ سا مان  با فعاليت هاي دانش   ا د  [10]لاي و ل  

ه فعاليت مركت تايزان  مز د بر س  قرا  دادند. نتايج حاصل حاك  ا  آ  است كه مزسسات  ك

 .هاي دانش   ا اختيا  م  نرايند، م  بايست فرهنگ كا آفرينانه دامته بامند

ي بين مديريت دانش و فرهنگ سا مان  كه  د پژوهش  تحت عنزا   ابطه[19]هزلز ك  

د  يک  ا  دانشگا  ها انجام مد، نتايج اين تحقيق حاك  ا  آ  است كه اعتراد به افراد سا ما ، 

ل، تشزيق افراد به نزآو ي و حرايت ا   يسک پذيري ا  طرف  ئزساي سا ما  داد  آ ادي عر

 .مزجب تلاش بيشتر افراد براي كسب، خلق، تزسعه و تسهيم دانش د  سا ما  م  گردد

به بر س  مزانع فرهنگ  د  اجراي مزثر مديريت دانش پرداختند. د  [14]دلانگ وفاه  

تبط با دانش  ا اجرا كرد  بزدند، تحت پزمش قرا  سا ما  كه پروژ  هاي مر 14اين مطالعه 

گرفتند. نتايج تجزيه و تحليل داد  هاي برگرفته ا  مصاحبه هاي صز ت گرفته د  اين تحقيق 

حاك  ا  آ  است كه: ا تباطات سا مان  مزثر د  اجرا و حفظ مديريت دانش د  سا ما  نقش 

زقع آنها ا  طرف سلسله مراتب بالاي سا ما  كليدي ايفا م  كند. حرايت ا  افراد و تشزيق به م
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 .د  اجراي مديريت دانش نقش مهر  دا د

تحقيق   ا با مزضزع بر س   ابطه بين فرهنگ سا مان  و مديريت داناي  د   [4]حسين 

ي حاصل ا  تحقيق وي اين بزد كه ا تباط مثبت بين  دانشگا  تربيت مد س انجام داد.نتيجه

ي تعا ض و سبک  حرايت مديريت، تعلق سا مان ، سا ش با پديد  متغيرهاي خلاقيت فردي،

 . هبري و مديريت داناي  د  سا ما  مز د مطالعه وجزد دا د

ي بين فرهنگ سا مان   ا با استقرا   مديريت داناي  د  گرو  خزد و   ابطه[10]كرم  

ختا ي فردي و سا ي بهرن مز د بر س  قرا  داد. نتايج تحقيق حاك  ا  آ  است كه خزد م

ي  داد  استقلال به افراد، حرايت مديريت و ساختا  سا مان  نقش مهر  د  كسب و تزسعه

 .داناي  دا د

امکا  سنج  استقرا  مديريت  دانش  ا د  صنعت فزلاد [1]ابز ي و كرمان  القريش  

آمد    كشز  به طز  مز دي ا  مركت روب آهن اصفها  مز د بر س  قرا دادند. نتايج  به دست

نشا  م  دهد كه د  مركت  سهام  روب آهن اصفها ، كليه  مينه ها  جهت استقرا   مديريت 

 .دانش كرتر ا  سطح  متزسط وجزد دامته است

  روش تحقیق 

انجام يافته است ا  نظر هدف  1399تا پاييز  1393اين پژوهش كه د  دو    مان  پاييز 

آو ي اطلاعات   بامد كه د  آ  جرع پيرايش  م  -كا بردي و ا  نظر ماهيت و  وش تزصيف 

عردتاً به  وش ميدان  صز ت گرفته است. عرد  ترين ابزا  گردآو ي اطلاعات  دو عدد 

پرسشنامه محقق ساخته بسته پاسخ م  بامد كه بر اساس مبان  نظري مزضزع تنظيم مد  اند. 

محاسبه مد  است. براي 831/0و پرسشنامه دوم 81/0ضريب آلفاي كرونبا  پرسشنامه اول 

حصزل اطرينا  ا  اعتبا  محتزاي  پرسشنامه ها، ويرايش اوليه آنها بين اساتيد  اهنرا و مشاو  و 

برخ  ا  اساتيد دانشگا  تز يع مد تا  اجع به محتزاي آنها و تزا  سنجش ماخص هاي مز د 

 نظر پيشنهادات لا م  ا ا ائه دهند. 

  مرحله اول تحقيق صاحب نظرا ، استادا  ومحققا  آمنا ي آما ي اين پژوهش  ا د جامعه

با فرهنگ سا مان  و مديريت دانش د  صنعت خزد و د  كشز  ايرا  كه به آنها دسترس  وجزد 

دهد. طبقات مختلف كا كنا  و مديرا  صنعت خزد و جامعه آما ي مرحله دوم دا د، تشکيل م 

نه گيري غيراحترال  و  وش نرزنه گيري ساد  بامند. د  مرحله اول تحقيق ا  نرزپژوهش م 
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استفاد  مد  است. بدين صز ت كه براي افرادي كه د  دسترس بزد  يا آد س پست  يا پست 

الکترونيک  آنها مزجزد بزد ، پرسشنامه ا سال مد  است. د  مرحله دوم تحقيق ا  نرزنه گيري 

يک  ا  انزاع نرزنه گيري هاي احترال  اي كه  ي نرزنه گيري طبقه.براطبقه اي استفاد  مد  است

كا گرا  و كا مندا ، سرپرستا  و مسزولين، كا مناسا ،  ،م  بامد، ا  بين طبقه هاي مختلف

 ئيسا  و مديرا  صنعت خزد و تعدادي براي پاسخگزي  به سئزالات انتخاب مد  اند. جهت 

نفر ا  كا كنا  صنعت خزد و  30تعيين حجم نرزنه يک مطالعه مقدمات  با تز يع پرسشنامه بين 

و  خطاي 01/0انجام مد كه ا  اين طريق با برآو د وا يانس نرزنة اوليه د  سطح معن  دا ي 

 نفر برآو د گرديد. 110حجم نرزنه  03/0مجا  

ي اكتشاف  تحقيق به منظز  پ  برد  به ماخص  ها د  مرحله جهت تجزيه و تحليل داد 

و تلخيص مجرزعه اي ا  متغيرها ا   وش تحليل عامل  تاييدي  هاي  ير بناي  فرهنگ سا مان  

براساس مزلفه هاي اصل  استفاد  مد  است. جهت آ مز  فرضيه هاي تحقيق و بر س  تاثير 

ماخص هاي فرهنگ سا مان  بر مديريت دانش ا  آ مز   گرسيز  وبراي آ مز  الگز ا  طريق 

 ونرم افزا  ليز ل  استفاد  مد  است.  ابطه ميا  متغيرها ا  مدل معادلات ساختا ي

 ها تجزیه و تحلیل داده

 رتبه بندی عوامل فرهنگ سازمانی از نظر تأثیر بر مدیریت دانش  -۱

براي  تبه بندي عزامل فرهنگ سا مان  ا  نظر تأثير بر مديريت دانوش ا  آ موز  فريودمن    

ست كه د  بين عزامل فرهنوگ  حاك  ا  آ  ا 01/0استفاد  مد  است. نتايج د  سطح معن  دا ي 

سا مان  كيفيت ا تباطات و فاصله قد ت به ترتيب كرترين ترويج  ا بوراي موديريت دانوش د     

وضعيت مزجزد دامته اند و عزامل انسجام )يکپا چگ (، كيفيوت ا تباطوات و تعلوق ) هزيوت(     

 (.1جدولسا مان  به ترتيب بيشترين تأثير  ا بر مديريت دانش د  وضعيت مطلزب دا ند )

 

 ( رتبه بندی عوامل فرهنگ سازمانی از نظر تأثیر بر مدیریت دانش در وضعیت موجود۱جدول

 تبه بندي 

د   ميانگين

 وضع مطلزب

 تبه بندي 

د   ميانگين

 وضع مزجزد

 تبه د  وضع 

 مطلزب

د  وضع   تبه

 مزجزد

 عزامل فرهنگ سا مان 

 مسئزليت پذيري 1 4 80/4 02/4

 )هزيت( سا مان تعلق  1 3 90/4 14/4
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 انسجام )يکپا چگ ( 3 1 34/3 80/4

 خلاقيت فردي 4 2 33/3 33/3

 فاصله قد ت  2 3 22/3 14/3

 كيفيت ا تباطات 3 1 31/3 20/4

 آزمون فرضیات پژوهش  -2

ايون  فرهنگ سا مان  دانش محز  بر مديريت دانش د  صونعت خوزد و تواثير دا د.   :فرضیه

   به مرح  ير م  بامد:فرضيه دا ا ي چها فرضيه فرع

 ( فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش  بر مديريت دانش د  صنعت خزد و تاثير دا د.1

 ( فرهنگ سا مان  نگهدا ند  دانش  بر مديريت دانش د  صنعت خزد و تاثير دا د.1

 رهنگ سا مان  تسهيم كنند  دانش  بر مديريت دانش د  صنعت خزد و تاثير دا د.(ف3 

 سا مان  به كا برند  دانش  بر مديريت دانش د  صنعت خزد و تاثير دا د. ( فرهنگ4

به منظز  آ مز  فرضيه هاي پژوهش و بر س  تاثير عزامل  فرهنگ سا مان  دانوش محوز    

بر مديريت دانش د  وضعيت مزجزد و مطلزب ا   وش  گرسيز  خط  چند گانه به  وش گام 

( مشاهد  مو  موزد ضوريب تعيوين بوراي      1د  جدول ) به گام استفاد  مد  است. هرا  طز  كه

ا   0021م  بامد كه نرايوانگر آ  اسوت كوه     0021عزامل مز د بر س  د  وضعيت مزجزد برابر 

تغيير پذيري د  مديريت دانش  ا م  تزا  به وسيله فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش وفرهنگ 

ن نتايج تحليول وا يوانس آ موز   گرسويز      سا مان  تسهيم كنند  دانش تزضيح داد. علاو  بر اي

مدل  گرسيز  تزانسته اسوت تغييورات د  متغييور      02/0نشا  م  دهد كه د  سطح معن  دا ي 

( منود ج اسوت، ضوريب    3وابسته  ا د  وضعيت مزجزد تزضيح دهد. هرا  طز  كه د  جدول )

حليل وا يانس آ مز  م  بامد. ت 32/0تعيين براي عزامل مز د بر س  د  وضعيت مطلزب برابر 

مدل  گرسيز  تزانسته است تغييورات د    02/0 گرسيز  نشا  م  دهد كه د  سطح معن  دا ي 

 متغير وابسته )مديريت دانش(  ا تزضيح دهد.  

مؤثرترين عامل فرهنگ سا مان  دانش محوز  بور موديريت دانوش د  وضوعيت مزجوزد و       

انوش مو  بامود. د  كول د  دو وضوعيت      مطلزب صنعت خزد و فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  د

مزجزد و مطلزب صنعت خزد و مدل  گرسيز  تزانسته است تغييورات د  متغيور وابسوته  ا د     

تزضيح دهد. با تزجه به نتوايج  گرسويز  د  وضوعيت مزجوزد صونعت       02/0سطح معن  دا ي 
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ه بوه نتوايج    د م  مزند. با تزج 4و 1تأييد و فرضيه هاي فرع  3و 1خزد و فرضيه هاي فرع  

 3تأييد و فرضويه فرعو     4،1،1 گرسيز  د  وضعيت مطلزب صنعت خزد و فرضيه هاي فرع  

  د م  مزد.  

با تزجه به نتايج  گرسيز  كل  د  وضعيت مزجزد و مطلزب صنعت خزد و فرضيه اصل  

 مز د تاييد قرا  گرفت. پژوهش 

ور بر مدیریت دانش در وضعیت ( آزمون رگرسیون تأثیر عوامل فرهنگ سازمانی دانش مح2جدول

 موجود

سطح 

معن  

 دا ي

T  ضريب

استاندا د 

 مد 

يب اضر

استاندا د 

 نشد 

سطح 

معن  

 دا ي

F  ضريب

 تعيين

ضريب 

 هربستگ 

 مدل

00131 

 

00000 

 

 

00000 

1011 

 

4023 

 

 

3031 

 

 

0043 

 

 

0034 

0014 

 

0043 

 

 

0033 

00000 30031 0021 0031 
 

 مقدا  ثابت

فرهنگ سا مان  

اد كنند  ايج

 دانش

فرهنگ سا مان  

تسهيم كنند  

 دانش

( آزمون رگرسیون تأثیر عوامل فرهنگ سازمانی دانش محور بر مدیریت دانش در وضعیت ۳جدول

 مطلوب
 

 مدل

ضريب 

هربستگ

 ي

ضريب 

 تعيين

F  سطح

معن  

 دا ي

ضراي

ب 

استاندا

 د 

 نشد 

ضراي

ب 

استاندا

  د مد 

T  سطح

معن  

 دا ي

 مقدا  ثابت 

 مان  فرهنگ سا

 ايجاد كنند  دانش

فرهنگ سا مان  

28/0 32/0 33/10 000/0 03/1 

48/0 

 

30/0 

- 

23/0 

 

32/0 

33/3 

30/2 

 

11/3 

000/0 

000/0 

 

001/0 
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به كا  برند  

 دانش 

فرهنگ سا مان  

 نگهدا ند  دانش 

 

14/0- 

 

19/0- 

 

121/

1 

 

034/0 

به مرح  يور   ه ترتيبو مطلزب ب  گرسيز  براي مديريت دانش د  وضعيت مزجزد فرمزل

 است.

)فرهنووگ 33/0)فرهنووگ سووا مان  ايجوواد كننوود  دانووش(+ 43/0+  14/0 مووديريت دانووش=

 سا مان  تسهيم كنند  دانش(

)فرهنگ به كا   30/0)فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش( +  48/0 +03/1 مديريت دانش=

 (دانش نگهدا ند  سا مان  فرهنگ) 14/0 –برند  دانش( 

 ساختاری الگوی فرهنگ سازمانی دانش محور بر اساس الگوی معادلاتآزمون  -۴

جهت تبيين  و ا  تحليل معادلات ساختا ي و مطلزب  مز  الگز د  وضعيت مزجزدآبراي 

ا  د  ايون قسورت عوزامل     . تاثير متغيري بر متغيري ديگر ا  نرزدا  مسوير اسوتفاد  مود  اسوت    

 موز   آ موديريت دانوش د    رنها بآد  اند كه تاثير د  الگز لحاظ م فرهنگ سا مان  دانش محز 

د  اين مقاله الگزي  مز د بحث قرا  م  گيرد كوه بورا ش   يد واقع مد  است. ي گرسيز  مز د تا

  كه  پيشنهاد نرم افزا  ليز ل م  بامد د  موکل  يالگزبهتري با داد  هاي جرع آو ي مد  دا د. 

وا يانس خطاي تقريب استرينگر براي الگوزي   ( ترسيم مد  است. ماخص  يشه دوم بر آو د1)

م  بامد كه برا ش بسيا  بهتري نسبت به الگزي قبل  دا د. هرا  طز  كه مشواهد    0098مذكز  

و فرهنگ سا مان  به كوا  برنود     0022م  مزد ضريب مسير فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش 

مان  ايجاد كنند  دانش بر مديريت دانوش  م  بامد. د  اين الگز نيز تاثير فرهنگ سا  0013دانش 

 بيشترين است. معادلات ساختا ي، اندا   گيري و نرزدا  مسير اين الگز به مرح  ير م  بامند:

)فرهنوگ سوا مان  بوه    13/0)فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش( + 22/0مديريت دانش = 

 كا  برند  دانش(

)تسوهيم دانوش(   43/0دا ي دانوش( + )نگهو 21/0)ايجواد دانوش ( +   43/0مديريت دانش = 

 )كا برد دانش(44/0+

)خلاقيوت فوردي(   23/0)كيفيوت ا تباطوات( +   0/ 31فرهنگ سا مان  ايجادكنند  دانوش = 

 )مسئزليت پذيري(21/0)فاصله قد ت( + 23/0)تعلق سا مان ( +  20/0)انسجام( +21/0+
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فاصوله قود ت( +   )43/0)تعلوق سوا مان ( +  29/0فرهنگ سا مان  بوه كا برنود  دانوش =    

 )مسئزليت پذيري(24/0

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ایجاد کننده و بکار برنده دانش( الگوی نهائی فرهنگ سازمانی ۱شکل             

بررسی دیدگاه پاسخ دهندگان در خصئوص وضئعیت مطلئوب و موجئود در صئنعت       -5

 خودرو

جوزد د  صونعت   مسوتقل جهوت بر سو  وضوعيت مطلوزب و مز      tنتايج حاصل ا  آ مز  

( مند ج است حواك  ا  آ  اسوت   4هرا  طز  كه د )جدول  01/0خزد و د  سطح معن  دا ي 

كه د  مز د مديريت دانش و ترام  مزلفه هاي آ  و فرهنگ سا مان  و تروام  عزامول آ  بوين    

وضعيت مزجزد و مطلزب تفاوت معن  دا  م  بامد و د  ترام  مزا د ميانگين نرر  نظورات د   

مزجزد كرتر ا  مطلزب م  بامد. بيشترين تفاوت بين وضوعيت مطلوزب و مزجوزد د      وضعيت

خصزص مديريت دانش و مزلفه هاي آ  م  بامد تا فرهنگ سا مان  و عزامل آ . د  خصزص 

 نگهداري دانش

 تسهيم دانش

 كاربرد دانش

 ايجاد دانش

 

مديريت 

 دانش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كيفيت ارتباطات

 خلاقيت فردي

انسجام 

 )يكپارچگي (
 

 تعلق سازماني

 فاصله قدرت

 مسئوليت پذيري

 تعلق سازماني

 فاصله قدرت

 

 مسئوليت پذيري

0.08 

0.09 

0.11 

0.11 

0.43 

0.51 

0.37 

 

0.44 

0.55 

0.16 

0.61 

0.56 

0.51 

0.50 

0.56 

0.51 

0.47 

0.54 

0.58 

فرهنگ سازماني 

 ايجاد كننده دانش

فرهنگ سازماني 

 به كار برنده دانش

0.09 

0.12 

0.15 

0.21 

0.22 

0.25 

0.09 

0.36 

0.24 
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مديريت دانش بيشترين تفاوت بين وضعيت مطلزب و مزجزد به ترتيب مربزط بوه مزلفوه هواي    

مو  بامود و د  خصوزص  فرهنوگ      -33/1و  -33/1يوانگين  ايجاد و كا برد دانش با تفواوت م 

سا مان  بيشترين تفاوت بين وضعيت مطلزب و مزجزد بوه ترتيوب مربوزط بوه عزامول كيفيوت       

 م  بامد.     -34/1و -33/1ا تباطات و انسجام با تفاوت ميانگين 

 وضعیت موجود ومطلوب در صنعت خودرو مستقل tآزمون  (۴جدول

انگين نرر  مي عزامل و مزلفه ها

نظرات د  

وضعيت 

 مزجزد

ميانگين نرر  

نظرات د  

 وضعيت مطلزب

تفاوت 

 ميانگين

t مستقل P 

 ايجاد دانش

 نگهدا ي دانش 

 تسهيم دانش

 كا برد دانش

 مديريت دانش 

 كيفيت ا تباطات 

 خلاقيت فردي

 انسجام)يکپا چگ  (

تعلووووق )هزيووووت( 

 سا مان 

  فاصله قد ت 

 مسئزليت پذيري

 ن  فرهنگ سا ما

48/1 

31/1 

30/1 

49/1 

22/1 

39/1 

39/1 

32/1 

83/1 

30/1 

83/1 

91/1 

13/4 

11/4 

13/4 

14/4 

18/4 

02/4 

99/3 

08/4 

88/3 

93/3 

01/4 

89/3 

33/1-  

28/1- 

23/1- 

33/1- 

32/1- 

33/1- 

10/1- 

34/1- 

04/1- 

13/1- 

04/1- 

19/1- 

18/18- 

32/13- 

32/13- 

98/13- 

30/18- 

10/13- 

23/13- 

11/13- 

92/11- 

48/14- 

04/13- 

90/12- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 

  و پیشنهادات نتیجه گیری

د  اين تحقيق ترام  متغييرهاي مرتبط با فرهنگ سا مان  و موديريت دانوش موز د تزجوه     

واين د  صوز ت  اسوت كوه     قرا  داد  مد و د  نهايت الگزي  جهت صنعت خزد و ا ائه گرديد

د  تحقيقات مز د بر س  د  پيشينه، هي  الگزي  ا ائه نشد  و ا  لحاظ متغييرها نيز دا اي چنين 

 بامند.جامعيت  نر 
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نتايج اين تحقيق نشا  م  دهد كه د  صنعت خزد و ا  بين مؤلفوه هواي موديريت دانوش      

د  نش مد  است د  صونعت خوزد و ا    كرترين تزجه به ترتيب به مزلفه هاي كا برد و ايجاد دا

بين عزامل فرهنگ سا مان  كيفيت ا تباطات و فاصله قد ت به ترتيب كرتورين تورويج  ا بوراي    

عزامل انسجام )يکپا چگ (، كيفيت ا تباطوات و  و  دامته اند د  وضعيت مزجزد مديريت دانش

 .دا ند د  وضعيت مطلزب تعلق ) هزيت( سا مان  به ترتيب بيشترين تأثير  ا بر مديريت دانش

مؤثرترين عامل فرهنگ سا مان  دانش محوز  بور موديريت دانوش د  وضوعيت مزجوزد و       

مطلزب صنعت خزد و فرهنگ سا مان  ايجاد كنند  دانش م  بامد. با تزجه به نتايج  گرسويز   

كل  د  وضعيت مزجزد و مطلزب صنعت خزد و فرضيه اصل  پژوهش تأييد مد. بنوابراين مو    

گفت فرهنگ سا مان  دانش محز  بر مديريت دانش د  وضعيت مزجزد و مطلزب صنعت تزا  

 خزد و تأثير دا د.

نتايج معادلات ساختا ي نيز مانند نتايج  گرسيز  نشا  دهند  تأثير مسوتقيم  يواد فرهنوگ    

سا مان  ايجاد كنند  دانش بر مديريت دانش د  وضعيت مزجزد و مطلزب صنعت خوزد و مو    

تزا  گفت كه سهم هر يک ا  مؤلفه هاي مديريت دانش د  مديريت دانش برابر است. بامد. م  

بيشترين تأثير بر فرهنگ سا مان  ايجواد كننود  دانوش د  وضوعيت مزجوزد و مطلوزب صونعت        

خزد و مربزط به عامل انسجام )يکپوا چگ ( مو  بامود. بيشوترين توأثير بور فرهنوگ سوا مان          

صنعت خزد و مربزط به عامل كيفيت ا تباطات م  بامود.   نگهدا ند  دانش د  وضعيت مطلزب

بيشترين تأثير بر فرهنگ سا مان  به كا  برند  دانش د  وضعيت مطلزب صنعت خزد و مربوزط  

 به عامل كيفيت ا تباطات م  بامد. 

 مسوتثن   امور  ايون  ا  نيوز  مطالعوه  اين و هاست محدوديت برخ  ا  متأثر علر  تحقيق هر

)موهر تهورا  و    پوژوهش  مکوان   قلرورو  و مورايط  تحقيق اين هاي حدوديتم ترين مهم .نيست

. بوا  نيسوت  كل صونعت  به تعريم قابل پژوهش اين نتايج احترالاً .است مركت هاي خزد و سا (

 تزجه به نتايج فزق پيشنهادات اصل   ير ا ائه م  گردد.

 (، مسوئزليت  تزجه به عزامل تعلق )هزيت( سا مان ، خلاقيت فردي، انسوجام )يکپوا چگ  

پذيري، كيفيت ا تباطات و فاصله قد ت به ترتيب اولزيت براي برنامه هاي فرهنگ  د  سوا ما   

 يرا استنباط مشترک و قضاوت رهن  اعضاي سا ما  ا  عزامل يواد مود  فرهنوگ و مخصويت     

 سا مان   ا مکل م  بخشد. 
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قزي آ  بر مديريت دانش  تزجه ويژ  به فرهنگ سا مان  ايجادكنند  دانش با تزجه به تاثير

براساس نتايج آ مز   گرسيز  و  وابط ساختا ي خط ، جهت ايجاد دانش د  صونعت خوزد و   

م  بايست به كا برد دانش نيز تزجه مزد  يرا كا برد دانش خزد مزجب ايجاد دانش جديد مو   

 مزد.  

هنوگ  با تزجه الگزي نهاي  پژوهش جهت تزسعه مديريت دانش د  سوا ما  تزجوه بوه فر   

سا مان  ايجاد كنند  دانش و به كا  برند  دانش، جهت تزسوعه فرهنوگ سوا مان  ايجواد كننود       

دانش، تزجه به كيفيت ا تباطوات، خلاقيوت فوردي و فاصوله قود ت و جهوت تزسوعه فرهنوگ         

مسئزليت پوذيري و فاصوله قود ت     ،تزجه به تعلق)هزيت( سا مان  ،سا مان  به كا  برند  دانش

 گيرد.د  اولزيت قرا  
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