
  
  
  
  
  
  

  عمومي  هاي مديريتپژوهش
   1393بهار  ، ومس و  م ، شماره بيستسال هفت

  107-128صفحه  

  
  ايراني گذار بر اشتراك دانش در جوامع مجازيأثير عوامل اثربررسي ت

  
  ∗دكتر مهدي كاظمي
  ∗∗طيبه وحيدي مطلق
  ∗∗∗سمانه وحيدي مطلق

  چكيده
سازي شده با اشتراك دانش در جوامع مجازي هدف تحقيق حاضر شناسايي ارتباط چند عامل بومي       
ثيرگذار بر أدر اين تحقيق، متغيرهاي ت. هاي پيشين استمدل نظري تحقيق برگرفته از تلفيق مدل. است

گروه اول شامل فاكتورهاي مفهومي است  اند؛بندي شدهبه دو گروه دستهاشتراك دانش در جوامع مجازي 
گروه دوم به فاكتورهاي فردي اختصاص يافته كه عبارتند . د بين فرديهنجارهاي تبادل دانش، اعتما: شامل

- ماهيت تحقيق توصيفي .شده و سازگاري درك شدهخودكار آمدي اشتراك دانش، مزيت مرتبط درك: از
ي آماري اين تحقيق شامل اعضاي انجمن جامعه. باشد و به صورت پيمايشي انجام شده استهمبستگي مي
نفر به صورت تصادفي به عنوان نمونه آماري انتخاب  400از بين اين اعضا. باشندمي ورلدسيگفتگوي پي

سنجيده شده ) 84/0(سوالي است و اعتبار آن با آلفاي كرونباخ  16ها پرسشنامه ابزار گردآوري داده. شدند
حاصل گرديده،  Spssافزار ليزرل و كه از نرمt-valueهاي آماري استاندارد و با استفاده از آزمون. است

اعتماد و بين 73/17هنجارهاي تبادل دانش و اشتراك دانش ضريب معنادارينتايج حاكي از آن است كه بين 
اشتراك خودكارآمدي اشتراك دانش وهمچنين بين  66/18ضريب معناداري  اشتراك دانش بين فردي و

و در  ضريب معناداري72/16 و بين مزيت مرتبط درك شده و اشتراك دانش 83/19ضريب معناداري دانش
هاي يافته.  محاسبه شده است 51/13ضريب معناداري سودمندي درك شده و اشتراك دانشنهايت بين 

بين متغيرهاي بيان شده و اشتراك دانش در جوامع مجازي ارتباط مثبت و مزبور حاكي از آن است كه 
  . معنادار و  همبستگي قوي وجود دارد

  

  دانش تيريمد، جوامع مجازي ، انجمن گفتگوورلد،  30دانش، انجمن پي  اشتراك :كليديواژه هاي 
  
  

                                                 
  دانشگاه سيستان و بلوچستان  و اقتصاددانشياردانشكده مديريت  - نويسنده مسئول  ∗
  ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه سيستان و بلوچستان كارشناس  ∗∗
  لاعات، دانشگاه سيستان و بلوچستانارشد مديريت فناوري اط كارشناس  ∗∗∗
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  مقدمه
امروزه دانش به عنوان يك دارايي ارزشمند و يك منبع و سرمايه راهبردي در سازمان        

گيري و مديريت اين منبع باكيفيت و اقتصادي، بدون بهره) محصولات(مطرح و ارائه خدمات 
دانش يك مفهوم و تعريف ساده و مشخص . و اغلب غيرممكن استارزشمند، كاري دشوار 

  . ندارد
يابد و دانش تنها دارايي شناخته شده است كه با سهيم شدن ديگران در آن افزايش مي       

-در واقع ارائه) 130: 1387ابطحي و صلواتي،( كندتسهيم و توزيع آن به رشد آن كمك مي
: 2005دالكير،(دهنددانش خويش را از دست نمي دهندگان دانش با عرضه محصول خود،

هاي علمي خود را اصلاح كاستي افزايند و برخي ازبلكه بر اندوخته كل دانش خود مي )44
كند كنند و دانش دريافتي در كنار دانش موجود، تعامل، تفكر و نظرات جديد را ايجاد ميمي

: 1379داونپورت و پروساك،( اندآن نداشتهاي بر دهنده قبلا احاطهكه نه پذيرنده و نه ارائه
56. (  

ها فرايندهاي اشتراك دانش ميان افراد در زمينه آموزش و روانشناسي و اجتماع از سال      
اين فرايند سبب تبادل دانش در تعاملات . پيش موضوع بسياري از تحقيقات بوده است

تگو و تعامل افراد و اشتراك دانش گردد و يكي از موثرترين عوامل در گفاجتماعي افراد مي
بعلاوه، امروزه اشتراك دانش در گفتگوهاي روزانه نيز . باشندهاي مختلف ميآنان، محيط

توانند اشتراك دانش را دهنده اين است كه برخي فرايندهاي خاص ميافتد و نشاناتفاق مي
؛  90: 2001ويل،ودام؛ محمد 2000درموت،؛ مك2: 1998وانگر،( بهبود داده و قويتر سازند

  ).520: 2005ايلگن و همكاران، 
 است مؤثر و كارآمد دانش مديريت هاي برنامه كليدي عنصر دانش، اشتراك       

 سازماني و فردي تر سريع يادگيري به سازمانها در دانش هدفمند اشتراك ).30: 2005ريگ،(
 سازمان و فرد عملكرد بهبود به نهايت درو  دهد مي توسعه را خلاقيت گشته، منجر
 اين به را خود كاركنان و تقويت را دانش اشتراك سازمانها كه است اساس اين بر. انجامد مي
 كه دهند مي انجام را كاري معمول طور  به افراد، چون .)2001كينگ،( كنند مي تشويق امر
 كه باشند دانش اشتراك به مند علاقه زماني افراد رود مي انتظار دارند، گرايش آن انجام به

به همين منظور  .)2004؛ گائو،188: 1991آجزن،( كنند پيدا آن به نسبت مثبتي گرايش
تحقيق حاضر به بيان عوامل موثر بر اشتراك دانش در انجمن گفتگوي پي سي ورلد پرداخته 

  .است
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 يزندگ روش يريگچشم طور به جوامع مجازي قيطر از دانش و اطلاعات عيسر تبادل       

 نيتضم يبرا افراد و در آن است شده يسازمان و يفرد يريادگي شيافزا باعث و رييتغ را
 و تيخلاق جاديا و يتخصص دانش جذب ،يفرد يتهايقابل بهبود مشكلات، حل دانش،
  ).227: 2010چيه و شيئو،( گذارنديم اشتراك به را خود يدههايا و افكار ي،نوآور

هاي گفتگوي اكثر كشورهاي پيشرفته و تعداد كمي از ندنياي مجازي امروزي انجم در       
  گذاري دانش هاي گفتگوي ايراني اغلب به مباحثه درباره مسائل علمي و اشتراكانجمن

شود و پردازند اما در انجمن گفتگوي پي سي ورلد اين موضوع كمتر مشاهده ميمي
سطح آگاهي و  بر كه اشتراك دانش در جوامع مجازي است مشخص چه اگرهمچنين 

 بسياري اما دارد، ثيرتأ سرعت دستيابي به مسائل نوين علمي و افزايش سطح كيفي زندگي
باشند از بكارگيري آن در دستيابي به كه داراي تحصيلات عاليه ميافراد جامعه در حالي از

امعه توان براي عدم استقبال افراد جمي علل زيادي واقع در كنندپاسخ سوالاتشان امتناع مي
اين انجمن  بنابراين  .داد ارائه ورلد سييي از جمله پيهاي گفتگواز تسهيم دانش در انجمن

 كليدي سوال اين به پاسخگويي تبادل دانش نيازمند افزايش اشتراك و منظور به گفتگو
  :كه است

 ورلد كدامند؟سيانجمن گفتگوي پي در دانش اشتراك بر موثر عوامل
  

  مباني نظري تحقيق
  شتراك دانشا

تواند سبب گسترش كه مي تسهيم دانش در موفقيت سازمان، عاملي كليدي است چرا       
در حال . وري از آن هستند، شودهايي از سازمان كه قادر به بهرهسريعتر دانش به بخش

توانند دانش خود به خصوص ها بر اين است كه چگونه ميحاضر تمركز بسياري از سازمان
). 2007ريو، (ي كه در سازمان آنها وجود دارد را بين افراد در سازمان توزيع كننددانش پنهان
ثير را به همراه دارند ها زماني حداكثر تأايده. شودها ميگذاري باعث تسهيم ايدهاين اشتراك

كه به جاي اينكه تنها در اختيار تعداد كمي قرار گيرند، به طور گسترده در همه جا مورد 
يكي از اهداف اصلي مديران در استفاده از مديريت  ).38: 2005وسكو، ( اشنداستفاده ب

دانش در سازمانها، بهبود تسهيم دانش بين افراد در سازمان و همچنين بين افراد و سازمان 
  ).64: 1390دانايي فرد وهمكاران،( به منظور ايجاد مزيت رقابتي است
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در « :انداك دانش را اينگونه تعريف نمودهاشتر) 2002(بوئر و همكارانش در سال        
انداز درباره زماني كه اين چشم. حقيقت دانش به صورت مجزا و مدون در اذهان افراد است

در تعريفي . است» انتقال دانش و اهداف« دانش پذيرفته شود، اشتراك دانش به مفهوم
بوئر (» .اي ناميدانالهاي رايانهتوان اشتراك دانش را اطلاعات انتقال يافته از طريق كمشابه مي

  )1127: 2002و همكاران ،
بيان داشتند كه دانش به خودي خود ارزشي ) 1998(در سال  1هيدينگ و كاترال       

به عبارت ديگر، اشتراك . ندارد مگر اينكه از طرقي استفاده شود و يا به اشتراك گذاشته شود
معمولا، دو دسته از افراد درگير . ش استترين راه براي افزايش ارزش داندانش معمول

  باشند و دسته دوم اند كه داراي دانش ميباشند، دسته اول افرادياشتراك دانش مي
  ).98: 1999؛ هندريكس،4: 1998هيدينگ و كاترال، ( انداند كه متقاضي دانشافرادي
مختلف دانش هاي از طريق تركيب تواند خلق دانش جديدهدف اشتراك دانش مي       

به منظور ايجاد يك فرايند اشتراك دانش اثربخش . موجود يا بهره برداري بهتر از آن باشد
  ).218: 2005شنگ،( افراد بايد از تمايل و توانايي سطح بالايي برخوردار باشند

  

  دلايل اشتراك دانش 
مله دانش هاي ارزشمند خود از جگاه حاضر به از دست دادن دارايي ها هيچانسان      

داونپورت معتقد است حداقل سه مورد . نيستند، مگر آنكه در برابر آن دريافتي داشته باشد
-در تسهيم دانش وجود دارد كه به ترتيب اولويت، افراد بخاطر آن دانش خود را تسهيم مي

  ).63: 1379داونپورت،( كنند
وان پرداختي براي جبران تواند به عنمقابله به مثل يا جبران خدمت مي: مقابله به مثل •

اين منابع براي بسياري . زمان، انرژي و دانش ما محدود است. گذاري دانش باشدبه اشتراك
كنيم مگر اينكه مطمئن باشيم ما معمولا اين منابع را خرج نمي. از مردم روزگار ما كميابند
  ).1388خدايي،( آوريمچيزي ارزشمند بدست مي

-ر انتقال دانش، مقابله به مثل فعالي را بين طرفين ايجاد ميداشتن سابقه در ام :شهرت •
امنيت : هاي شغلي مانندتواند به مزيتشناخته شدن به عنوان منبع دانش ارزشمند مي. كند

  ).57: 2000باجاريا،( شغلي، ارتقا و ديگر امكانات پرجاذبه براي افراد شود

                                                 
1‐Hidding& Catterall 
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يت شركت و يا ارضاي انگيزش دروني بسياري از دانشكاران تنها براي موفق: نوع دوستي •
انگيزش عرضه دانش، ناشي . كنندخود در خصوص كمك به ديگران دانش خود را عرضه مي

نوع دوستي در دانش امري ضروري، . از عشق به رشته علمي و درجاتي از نوع دوستي است
فرهنگ ملي ما فردگرايي ملكي  ":معتقد است1مك فرسون. قابل تشويق و گسترش است

بنابراين به هيچ وجه منطقي نيست كه رواج موضوع مهمي مثل تسهيم دانش را  ".است
 )63: 1379داونپورت،( ها واگذاريمكاملا به نيت پاك آدم

هاي توان ماهيت دانش دانست، برخلاف دارايييكي ديگر از علل اشتراك دانش را مي          
راند پرونگرشها، نگرشهاي جديد را  مي. يابدمادي، دارايي دانش با استفاده از آن افزايش مي

فقط منابع دانش جديد . ماندگيرنده را غني نمايد پايدار ميو اشتراك دانش تا زماني كه 
  )187: 2003شارت و يوزورو،(. هاي نامحدودي براي رشد دارندهستند كه نگرشها و پتانسيل

  

 موانع و عوامل بازدارنده اشتراك دانش 
اي است كه عوامل ور كه پيشتر توضيح داده شد، اشتراك دانش فرايند پيچيدههمانط       

  گذار است موانع بسياري بر عملكرد آن تأثيربازدارنده و 
ها در پژوهشهايي كه به بررسي و موانع و عوامل تأثيرگذار بر اشتراك دانش در سازمان       

؛ هوف و 2004؛ ويلينكسون و ما،2004؛ جورمن و همكاران،2004گاوو،(ماننداند پرداخته
 )2005؛ هوستد وديگران،2004؛ شرف الدين و رولند، 2004؛ ژانگ و فيرمن، 2004ريدر،

موانع به دو دسته فردي و  بر اساس مطالعه متون،. متغيرهاي متفاوتي مورد توجه بوده است
در جوامع در اين پژوهش به علت آنكه تاكيد بر اشتراك دانش  شوندسازماني تقسيم مي

باشد بنابراين فقط به ذكر موانع فردي پرداخته و از بيان موانع فناوري و سازماني مجازي مي
  .ايمامتناع ورزيده

هاي موانع فردي اشتراك دانش، موانعي هستند كه ناشي از دانش و تجربه، ويژگي       
ين موانع و در ادامه فهرستي از مهمتر. است اشخاص شخصيتي و ارتباطات ميان فردي

يا جوامع مختلف مانند جوامع مجازي ها عوامل بازدارنده فردي اشتراك دانش كه در سازمان
  . شودوجود دارد ارائه مي

                                                 
1-Macpherson 
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 1اوديل و گريسون :در فعاليتهاي اشتراك دانش  )جوامع(كمبود زمان براي شركت •
كرده و نتيجه  كمبود وقت را به عنوان يك مانع معمول براي اشتراك دانش معرفي) 1998(

از سودمندي اشتراك دانش آگاهي دارند،  و اشخاص ديگر گيرند گرچه مديران و كاركنانمي
  . )2005هوستد و همكاران، ( به دليل كمبود زمان تمايلي به انجام آن ندارند

شركت در فعاليتهاي : عدم آگاهي نسبت به فوايد و سودمندي اشتراك دانش •
وايدي به دنبال دارد كه عدم آگاهي نسبت به آنها مي تواند اشتراك دانش به طور قطع ف

به عنوان مثال، كسب . گذاري دانش و تجربه باشدمانعي براي كاركنان نسبت به اشتراك
 .دانش و وجهه اجتماعي دو فايده از فوايد قابل انتظار از اشتراك دانش است

انش به اشتراك گذاشته شده ميزان استفاده افراد از د: تفاوت در سطح تجربه و دانش •
افرادي كه داراي دانش مرتبط . براي موفقيت نهايي اشتراك دانش داراي اهميت است

باشند، به احتمال زياد، توانايي بيشتري در يادگيري، تلفيق و استفاده از دانش بيشتري مي
دانش و  كه افراديبنابراين، اين احتمال وجود دارد كه . به اشتراك گذاشته را خواهند داشت

  . تجربه زيادي ندارند تمايل كمتري نسبت به شركت در اينگونه فعاليتها داشته باشند
ها بايد افرادي را استخدام كنند كه در رابطه با وظايف كاري از بر همين اساس، سازمان       

  ). 2004گاوو،(دانش و تجربه بيشتري برخوردار باشند 
اين مسئله، موجب : ودمندي دانش شخصيعدم اطمينان نسبت به ارزش و س •

خواهد شد كه سازمان ها قادر به شناسايي كاركناني كه داراي دانش و تجربه مفيد و 
ارزشمند هستند نباشند و به نوبه خود اين دانش و تجربه نيز در اختيار سايرين كه به آن 

رد به عنوان يكي از در نتيجه پژوهش خود از اين مومحققين . نياز دارند قرار نخواهد گرفت
  .)1998اودل و گريسون،( كندها ياد ميبزرگترين موانع اشتراك دانش در بسياري از سازمان

در واقع، بدون وجود حس اعتماد در ميان كاركنان نبايد : عدم اعتماد ميان كاركنان •
. دانتظار داشت كه آنها به سادگي دانش و تجربيات خود را در اختيار يكديگر قرار دهن
- اشتراك دانش در اثر تعامل ميان كاركنان و گرايش مثبت آنان نسبت به اين امر اتفاق مي

  .)2004؛ گاوو1996ر،نلسون و كوپريد(افتد 
فردگرايي و وجود حس رقابتي در افراد به عنوان يك عامل بازدارنده و مانعي : فردگرايي •

؛ 2004الدين ورولند،شريف( استها مورد توجه قرار گرفته براي اشتراك دانش در سازمان
                                                 

1-O`Dell & Grayson 
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هاي شخصيتي افراد، بينش، عقايد و فرهنگ آنها در در واقع ويژگي. )2002گلتا و همكاران،

اين رابطه مؤثر است و سازمان ها بايد به هنگام استخدام به اين نكته توجه بسياري داشته 
  باشند؛ 

اند كه ققان اشاره كردهبسياري از مح: مهارت ضعيف در ارتباطات كلامي و نوشتاري •
گذاري دانش تا حد زيادي بستگي به مهارتهاي ارتباطي آنها توانايي كاركنان براي به اشتراك

مهارتهاي ارتباطي كاركنان چه ).2005؛ ريگ،1998؛ داونپورت و پروساك،2002ماير،( دارد
شتراك گذاري و چه نوشتاري، پايه و اساس به ا) گذاري دانش ذهنيبراي به اشتراك(كلامي 

 .باشدها ميمؤثر دانش در سازمان

تعهد سازماني نيز به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار : عدم تعهد فرد نسبت به سازمان •
؛ 2004هوف و ريدر،(بر اشتراك دانش در بسياري از تحقيقات مورد توجه قرار گرفته است

هاي رمند با اهداف و ارزشتعهد سازماني بستگي به ميزان هماهنگي كا ).2006هو و چاو،
  . سازماني دارد

با توجه به موانع ذكر شده و سهولت بوجود آمده بوسيله فناوري نوين اينترنت        
هاي نوين در رابطه با مديريت دانش، اشتراك دانش از طريق اينترنت و جوامع وديدگاه

  . باشندهاي شيوع و تسهيم دانش ميمجازي ، يكي از بهترين روش
  

  جوامع مجازي و انواع آن
كه در آن افراد با علايق، اهداف يا  باشندجوامع مجازي يك شبكه اجتماعي برخط مي       

پردازند و درگير يك تعامل گذاري متقابل اطلاعات و دانش  ميشان براي اشتراكتجربيات
ا با رويكردي اند تدر حقيقت جوامع برخط به وجود آمده ).2007چيو و وانگ،( انداجتماعي

و  )2003پريس و همكاران، (هاي متغير، افراد را به يكديگر برساننداستثنائي بواسطه زمينه
با فراهم آوردن فضاي پشتيباني به منظور همكاري،  اشتراك و خلق يادگيري را تسهيل 

در اين محيط مجازي اشتراك دانش  . )2006؛ پانتامبكار،1127: 2005لويس و آلن،(نمايند
بنابراين، مفهوم دانش و . شودطور وسيع از اشتراك منابع، اطلاعات و دانش حاصل ميبه 

اطلاعات به عنوان آنچه كه قابليت تبادل دارند در محيط مجازي شناخته شده 
؛ 24: 2003؛ برازلتون و گوري، 12: 2002؛ بيبر و همكاران،2001؛ فيشچر،2000كيم،(اند

كه در جوامع مجازي در همچنين اعضايي  ).2006،؛ شن و همكاران2005چنگ و وازيلوا،
شان هستند ممكن است در نزديكي هم  و گذاري منابع، اطلاعات و دانشحال اشتراك
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متعلق به يك ناحيه يا كشور باشند و يا با هم فاصله زيادي  داشته باشند در واقع محدوديت 
  )2009هو،ايونگ و جونگ(.جغرافيايي در اين محيط وجود ندارد

هاي گروه اي گسترده است كه انواع مختلفي ازبه طور كلي، واژه جامعه مجازي يك واژه      
لويز و آلن، (  گيردمردمي كه استفاده از تعاملات اينترنتي را انتخاب مي نمايند را در بر مي

به عنوان مثال، بعضي از اعضا . باشندجوامع مجازي شامل سطوح مختلف اختيار مي. )2005
 كن است دسترسي به فعاليتهاي بيشتري نسبت به ديگر اعضا  دريك فروم داشته باشندمم
  ).107: 2005؛ كلين و همكاران،2003پريس و همكاران، (
 3، مك درموت و سيندر2تعاريفي كه ونگر :(CoPs) 1جوامعي براساس جريان كار •
  :ارائه دادن اينگونه است) 2004(
گران كننده، ويا يك سري از مسائل، يا يك موضوعي كه گروهي از افراد كه يك موضوع ن"

نسبت به آن تعصب دارند را به اشتراك مي گذارند، و در اين جامعه به وسيله تعاملات 
  ."شان عمق داده و اظهار نظر فني مي نمايند داخلي مداوم، به علم

سبت به يكديگر در اند و نبرابر شغلشان موظف در اين نوع از جوامع مجازي، اعضا در       
شان اشتراك براي اين اعضا در طي جريان كار معمول. شان متعهد هستندجامعه مربوطه

- باره مياساس مشاركت جانبي، قوانيني در اين دانش امري موثر است و همچنين اعضا بر
هاي جامعه و گيرند كه در طي مشاركت در فعاليتتازه واردهاي جوامع ياد مي. آموزند

لاو و (اشتراك دانش، قوانين جامعه را بياموزند و جزئي از اعضاي اصلي جامعه شوند همچنين
معماران، : مثالهايي از اين نوع از جامعه عبارتند از ).140: 2001؛ انگستروم،1991ونگر،
 ران نهاييـكارب زار، وـافرمـدگان نـدهنسترشـهاي محققين، گكشان شهري، گروهنقشه

اعضا فعاليت هاي كت در اين نوع از جوامع كاملا ارادي مي باشد كه مشار). 2001فيشچر،(
نبايد  لزوماً CoPجهت مطرح شدن در . دهندشان را در آنجا انجام ميمعمول جالب توجه

  .)2010چانال و كيمبل،( فعاليت آنلاين در اين جوامع وجود داشته باشد
 (CoIs)اساس علايق  برجوامع  CoPsدر مقابل  :(CoIs)4جوامع براساس علايق  •

اند به منظور حل مسائلي باشد كه اعضاي آن تركيبي از افراد است كه گرد هم آمدهمي
آنها اغلب، . مندند و يا تعصب دارند يك موضوعي كه نسبت به آن علاقه خاص يا متناوباً

                                                 
1-Communities of practice (CoPs) 
2-Wenger 
3-McDermott and Snyder 
4-communities of interest (CoIs) 
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 باشدشان مياست و اين خود دليلي براي عدم تجانس CoPsفعاليت برخط شان بيشتر از 

آنها توانمندي بالقوه بيشتري براي ابتكار  )هاي مشترك استاين، به سبب كم بودن فعاليت(
 CoIsيك مثال از ). 2001فيشچر، ( و انتقال آسان تر نسبت ديگر ساختارهاي جوامع دارند

افزار، مكانيسم باشد كه تركيبي از طراحي نرممي يك تيم علاقه مند در توسعه نرم افزار
اي با يكديگر دار حل مسئلهعهده روانشناسان و برنامه نويسان ، كساني كه مجموعاً بازاريابي،

 در فرايندهاي همزمان، آنها بايد محاوره و يادگيري از ديگران را همزمان بياموزند. شوندمي
  )136: 2001انگستروم،(
  

  اشتراك دانش در جوامع مجازي
دهد كه افراد ، اشتراك دانش زماني رخ ميهاي گفتگودر جوامع مجازي مانند انجمن       

وقت گذاشته و تلاش نمايند تا سوالات مطرح شده را بررسي نمايند و پاسخي ارسال 
تر از افراد يا تكنولوژي كه به هر حال، جوامع مجازي موفق.)42: 2005واسكو و فرج،(كنند

ين محيط نياز دارند كه محققان در ا). 2001فيشچر و اوستالد،( باشندبه آن نياز دارند مي
دهد خوب بدانند و همچنين بدانند چه درباره مسائلي كه در جوامع مجازي رخ مي

توانند حامي  توانايي و اشتراك دانش اثربخش باشند و بعلاوه چه فرايندهايي فرايندهايي مي
جوامع  .)2000درموت، مك( نمايندبراي هريك از اعضاي اين جوامع افزايش ارزش مي

ازي در بسياري از موارد به عنوان مهمترين جزء براي تسهيل اشتراك دانش شناخته مج
  ).2006ييلكسيان ژانك و همكاران، (شده است 

هاي متعددي صورت گرفته است، از در زمينه اشتراك دانش در جوامع مجازي پژوهش       
در سال  1وهاي انجام شده توسط چيه و شيوتوان به پژوهشجمله اين تحقيقات مي

، اشاره نمود،  2009و همكاران در سال  3، جيمز لين2006و همكاران در سال  2،چيوو2010
ها متغيرهاي اثرگذار بر اشتراك دانش در جوامع مجازي در اين كه با استفاده از اين تحقيق

اشتراك دانش در جوامع مجازي  "بر اين اساس، در اين پژوهش . اندپژوهش شناسايي شده
هاي مستقل نيز در دو متغير. گيردعنوان متغير وابسته مورد بررسي و سنجش قرار مي به "

: گروه اول كه شامل فاكتورهاي مفهومي است؛ عبارتند از شوند،بندي ميگروه دسته

                                                 
1-Chih&Shiu 
2-Chiu 
3-James Lin 
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گروه دوم نيز كه شامل فاكتورهاي فردي است؛ . هنجارهاي تبادل دانش، اعتماد بين فردي
 .اشتراك دانش، مزيت مرتبط درك شده و سازگاري درك شدهخودكار آمدي : عبارتند از

اي از قوانين هنجارهاي متقابل تبادل دانش معمولا به مجموعه: هنجارهاي تبادل دانش
 پذيرفته شده اجتماعي اشاره دارد در مورد تعاملاتي كه در آن يك طرف خود را موظف 

 اندكند تا منابع خود را براي ديگري ارائه دهد به اميد اينكه طرف مقابل منافعي به او برسمي
در واقع همان حس . باشدو به نفع همه اعضاي درگير در اجتماع مي) 2006وو و همكاران،(

در اين پژوهش كمك متقابل افراد در پاسخگويي به  .باشدمقابله به مثل در بازپرداخت مي
  . سوالات يكديگر در زمان حال و آينده مورد آزمون قرار گرفته است

-گذاري دانش درجوامع مجازي اعتماد ميبه اشتراكيك ضرورت در  :اعتماد بين فردي
هاي اعتماد بين فردي نسبت به توانايي). 2007؛ تاتچر و همكاران،2008چو و چان،( باشد

كه در  .دهدديگران، خيرخواهي و صداقت و تمايل به ارائه و دريافت اطلاعات را افزايش مي
د از يكديگر و تعهد افراد نسبت به هم اين تحقيق ميزان اعتماد متقابل و عدم سودجويي افرا

  .مورد سنجش قرار گرفته است
د كارآمدي درك شده نقش مهمي در به طور كلي ،خو :خودكارآمدي اشتراك دانش

بنابراين، به احتمال زياد افرادبا خودكارآمدي بالا تر .ثيرگذاري انگيزه و رفتار افراد داردتأ
.  ايفاي رفتارهاي مرتبط  بيشتري خواهند پرداختنسبت به افراد با خودكارآمدي پايين به 

به عنوان مثال افراد با خودكارآمدي بالا داراي مهارت و قابليت بيشتري براي پاسخ به 
اش در ارائه دانش، اعتماد ميزان اطمينان فرد نسبت به توانايي. باشندسؤالات مطرح شده مي

اهي در توليد دانش جديد در اين به نفس در پاسخگويي به سوالات و داشتن تخصص و آگ
 .پژوهش مطرح شده است
به عنوان تجلي افزايش كارايي و اثربخشي، سود اقتصادي و افزايش  :مزيت مرتبط درك شده
هايي است دهنده مزيتعوامل دانش نشان مزيت نسبي درك شده از. موقعيت اجتماعي است

ت مزيتهايي به افراد جامعه كه گذاري دانش را توليد و  باعث بازگشكه رفتار اشتراك
از مزاياي آشكار اشتراك دانش، مانند كاهش . باشدگذارند ميدانششان را به اشتراك مي

افزايش توانايي حل مسائل، جذب . هاي ارتباطي و سريعتر حل شدن مشكل استهزينه
لكرد ثير تبادل دانش در شغل و عمط دانش به اشتراك گذاشته شده و تأاطلاعات جديد توس

  .افراد در اين تحقيق آزمون گرديده اند
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هاي موجود ، اي از تناسب نوآوري، با ارزشسازگاري درك شده درجه :سازگاري درك شده

هاي باشد كه سازگاري اشتراك دانش با ارزشهاي قبلي و نيازهاي فعلي بالقوه فرد ميتجربه
ان در پژوهش مورد بحث قرار شافراد وتناسب آن با نيازهاي فعلي و تجربيات قبلي شغل

  .گرفته است
  

  هاي اشتراك دانش در جوامع مجازيمدل
هاي اشتراك دانش در جوامع مجازي را به اختصار با ذكر در جدول زير ليستي از مدل       

  .ايمموضوع و متغيرهاي بكاربرده شده آورده
  

  هاي اشتراك دانش در جوامع مجازيمدل: 1جدول
  

  متغيرها موضوع سال دلدهندكان مارائه
و 1ييكسيان ژانگ

  همكاران
بررسي نقش سلامت رواني در ارتقاء 2010

تمايل به تداوم اشتراك دانش در 
  جوامع مجازي

اعتماد، خودآگاهي، سلامت رواني، تمايل به تداوم 
  اشتراك دانش

دادن يا گرفتن؟ عوامل مؤثر بر 2010  چن و هيونگ
ه اشتراك دانش اعضا و پيشبرند

  ايجوامع در جوامع مجازي حرفه

هنجارهاي تبادل دانش، اعتماد بين فردي، 
خودكارآمدي اشتراك دانش، مزيت مرتبط درك 

  شده، سازگاري درك شده
گذاري دانش در جوامعثير اشتراكتأ 2009  2هونگ و پينگ

مجازي بر روي اعتماد نام تجاري 
  مصرف كنندگان

قدرت  در تماداشتراك، اع اشتراك، درجه محتواي
  نامي تجاري، اعتماد در خوش نام

كننده اشتراكگسترش عوامل تعيين 2009 و همكاران جيمز لين
  ايدانش در جوامع مجازي حرفه

هنجارهاي تبادل دانش، اعتماد، خودكارآمدي 
 اشتراك دانش، مزيت مرتبط درك شده، سازگاري

  شدهدرك
ي رفتاري فعاليتبررسي الگوها 2009 و همكاران 3تسي هوي

مباحثه اشتراك دانش آنلاين ميان 
  اساتيد و استراتژي حل مسئله

هاي پيشنهادي يا اطلاعات پيشنهادات واضح، حل
 ها،حلمرتبط، تطبيق انتقال و محاوره محور راه

  نتايج پيشنهادي،مباحث ديگر
بررسي عوامل مؤثر بر رفتار به 2009  و همكاران 4چن

 نندگان دانشگذاري شركت كاشتراك
  در جوامع آموزش مجازي

كارآمدي خلق  گرايش به اشتراك دانش، خود
دانش، خودكارآمدي فضاي وب، هنجارهاي ذهني، 

  هاي اجتماعيروابط شبكه
يادگيري اشتراك دانش در جوامع 2006 مين چيو و همكاران-چاوو

تلفيقي از سرمايه اجتماعي و : مجازي
  هاي شناخت اجتماعيتئوري

طات تعاملات اجتماعي، اعتماد، هنجارهاي تبادل ارتبا
دانش، شناسايي، زبان مشترك،ديدگاه مشترك، 

  انتظارات درآمدي شخص، انتظارات درآمدي جامعه

                                                 
1- Yixiang Zhang 
2 -Zhu Dong-hong  
3 -Huei-Tse Hou 
4 -Irene Y.L. Chen 
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  مدل مفهومي تحقيق
  .نشان داده شده است 1با توجه به مباني نظري، مدل مفهومي تحقيق حاضر در نمودار 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  وميمدل مفه: 1نمودار

  فرضيه هاي تحقيق
H1 :ورلد داراي ارتباط سيهنجارهاي تبادل دانش با اشتراك دانش در انجمن گفتگوي پي

  .مثبت و معناداري است
H2 :ورلد داراي ارتباط مثبت سياعتماد بين فردي با اشتراك دانش در انجمن گفتگوي پي

  .و معناداري است
H3 :ورلد مجازي سينش در انجمن گفتگوي پيخودكارآمدي اشتراك دانش با اشتراك دا

 .داراي ارتباط مثبت و معناداري است
H4 :ورلد مجازي داراي سيمزيت مرتبط درك شده با اشتراك دانش در انجمن گفتگوي پي

  .ارتباط مثبت و معناداري است
H5 :ورلد مجازي داراي سيشده با اشتراك دانش در انجمن گفتگوي پيسازگاري درك

   .ارتباط مثبت و معناداري است

 هنجارهاي تبادل دانش

 اعتماد بين فردي

فاكتورهاي مفهومي

 خود كارامدي اشتراك دانش

 مزيت مرتبط درك شده

 سازگاري درك شده

 فاكتورهاي فردي

 اشتراك دانش

H1

H3 

H2 

H4

H5
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  روش شناسي تحقيق
  روش و مراحل انجام تحقيق

 حيث از و توصيفي ها،داده گردآوري روش نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر تحقيق      
 پيمايشي صورت به نيز تحقيق انجام روش  .است علي نوع از تحقيق متغيرهاي بين ارتباط
: از عبارتند تحقيق متغيرهاي .است نتايج تعميم قابليت آن مزاياي مهمترين از كه بوده

هنجارهاي تبادل دانش، اعتماد بين فردي، خودكارآمدي اشتراك دانش، مزيت مرتبط درك 
سوال  22اي با ها در اين پژوهش پرسشنامهآوري دادهابزار جمع. شده، سازگاري درك شده

جامعه آماري اين پژوهش انجمن . جمعيت شناختي مي باشدسوال آن مربوط به  6است كه 
نفر از اعضاي اين انجمن به عنوان نمونه مورد آزمون  400ورلد مي باشدو سيگفتگوي پي
اين افراد به صورت تصادفي انتخاب شدند كه لينك پرسشنامه براي هر يك از  قرار گرفتند

افزار ليزرل بوده كه مدل شده توسط نرم هاي گردآوريتحليل آماري داده. آنها ارسال گرديد
   .در دو حالت استاندارد و معناداري مورد آزمون قرار گرفت

  معرفي انجمن گفتگوي پي سي ورلد
آن را به عنوان معادل . روم يا انجمن اينترنتي، سايت بحث و گفتگو آنلاين استف       

تابلو سيستم (1م بولتن بوردمدرن تابلو اعلانات سنتي و منشأ تكامل تكنولوژيكي سيست
مديريت توليد  ،هاي كاربردي وبها، برنامهاز نقطه نظر تكنولوژيكي انجمن. دانندمي) اعلانات
  .توسط كاربر هستند ،محتوا
كامپيوتري ، اينترنت ، تكنولوژي : يك انجمن تخصصي با محور موضوعات  ورلدسيپي       

ف اصلي آن ايجاد فضاي علمي ، تخصصي و و ساير موضوعات علمي مرتبط است كه هد
  . باشد افزايش علم و آگاهي كاربران ايراني مي

و به باشد ميانجمن حاوي مجموعه متناهي از مباحث عمومي و سازمان يافته اين        
شوند، و توسط يك گروه ديگر روزرساني آن توسط يك گروه كه به عنوان اعضا شناخته مي

    .شودناخته مي شنود، اداره ميكه به عنوان مدير ش
توانند با توجه به بندي شده ارايه شده و همه كاربران ميكليه موضوعات بصورت طبقه       

عضويت در اين انجمن  .قوانين به بحث و تبادل نظر درباره موضوعات مطرح شده بپردازند

                                                 
1-bulletin board system 
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  501540اين انجمن  بعلاوه تعداد اعضاي. پذير استامكان براي همه افراد بصورت رايگان
  .شوندبندي ميهاي اجتماعي، علمي، تحصيلي مختلفي تقسيمباشد كه در گروهنفر مي
 پيشنهادي مدل سنجي اعتبار
 استفاده با و پيمايشي توصيفي تحقيق روش بر مبتني مذكور مدل سنجيراعتبا نحوه       

 تعيين منظور به است كهسوال  16مذكور حاوي  پرسشنامه .است بوده پرسشنامه ابزار از
 پاسخگويي امكان با مختلفي سوالات پيشنهادي مدل هايمولفه و ابعاد از يك هر اهميت
) كاملا مخالفم مخالفم، موافقم، نظري ندارم؛ كاملا موافقم،( جوابي 5 ليكرت طيف توسط
مطالعه كتب و مقالات  و اساتيد توسط اين پرسشنامه محتواي اعتبار. است شده طراحي

نفر از اساتيد مورد بررسي و اعمال نظرات اصلاحي  20مربوط، توزيع ابتدايي پرسشنامه بين 
 منظور به دوم مرحله در.باشدمي برخوردار لازم اعتبار از و است گرفته قرار تأييد مورد
    .شد استفاده اعضاي انجمن گفتگو از نفر 400 نظر از مدل تاييد
دفي ساده غيراحتمالي است، زيرا اطلاعات از افرادي كه تصاگيري بصورت روش نمونه       

در دسترس هستند، جمعĤوري شده و تمام اعضاي جامعه از شانس برابري براي انتخاب 
پرسشنامه تحت وب براي اعضاء اين انجمن كه تصادفي انتخاب  .باشندشدن برخوردار مي

سشنامه در اين انجمن گفتگو مدت زمان تكميل پر اند به صورت اينترنتي ارسال شدگرديده
  .دو ماه در نظر گرفته شد

 پرسشنامه، اعتماد قابليت محاسبه براي پژوهش اين در رفته بكار همچنين روش       
 همبستگي معني به شود نزديكتر 1به شاخص اين چه هر .است بوده كرونباخ آلفاي روش
  84/0اين پرسشنامه  ياييپا ضريب .بود خواهد هاپرسش بودن ترهمگن و بالاتر دروني
   .است آن مطلوب  پايائي ، بيانگر كه آمد بدست
 روابط كه ترتيب بدين است، شده استفاده ساختاري معادلات مدل از تحقيق اين در       

 عدد و استاندارد ضريب طريق از دانش در جوامع مجازي و عوامل موثر بر آن علي اشتراك
 رد يا تائيد به نسبت آن اساس بر و گرفته قرار سنجش وردم ليزرل افزارنرم با معناداري
-مدل( دوم مرتبه و اول مرتبه عاملي تحليل از مجموع در. است شده گيريتصميم فرضيات

  .است شده استفاده و) گيرياندازه هاي
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  پژوهش هاييافته 

 جامعه آماري توصيف
 400 تعداد از .باشندورلد ميسيجامعه نمونه اين پژوهش اعضاي انجمن گفتگوي پي       

و   .اندبوده زن دهندگانپاسخ از نفر 170 و مرد دهندگانپاسخ از نفر 230دهنده،پاسخ نفر
و اكثرا تحصيلاتشان فوق ديپلم  %)5/37( اندسال بوده20بيشتر جامعه مورد نظر كمتر از 

  %).41(باشدمي
 تائيدي عاملي تحليل
 با عاملي هر كه است آن محقق اساسي فرض پيش ديتائي عاملي تحليل در       

 است اين عاملي تحليل براي لازم شرط حداقل .دارد ارتباط متغيرها از خاصي زيرمجموعه
 بطور .دارد معيني فرض پيش تحليل انجام از قبل مدل، هايعامل تعداد مورد در محقق كه

 عاملي تحليل تكنيك از ايدب گيرياندازه هايمدل به مربوط هايفرض آزمون براي كلي
  .شود استفاده تائيدي
هاي نرم افزار، ضرايب استاندارد و اعداد معناداري  را در دامنه قابل قبول نشان خروجي       

منظور از ضريب استاندارد مقادير همبستگي دوتايي است و جهت مقايسه اثرات . دهندمي
ر باشد به معناي اثرگذاري بيشتر متغير و هر چه اين ضريب بيشت. روداجزاي مدل بكار مي

همچنين منظور از عدد معناداري در نرم افزار ليزرل همان . مستقل بر متغير وابسته است
باشد با اين تفاوت كه براي معنادار بودن يك ضريب ، عدد مي Spssافزار در نرم sigمفهوم 

و در كل براي تاييد يا رد  باشد -96/1يا كوچكتر از  96/1معناداري آن بايد بزرگتر از 
دهنده بزرگتر باشد نشان 96/1عدد معناداري هر چقدر از . رودهاي تحقيق بكار ميفرضيه

  .تري بر متغير وابسته داردآن است كه متغير مستقل اثر قوي
 رابطه وجود بر مبتني تحقيق فرضيات تائيدي عاملي تحليل از حاصل نتايج به توجه با       
  . گرفت قرار تائيد مورد اشتراك دانش در جوامع مجازي عوامل بين نادارمع و مثبت

  متغيرها بين ارتباط بررسي
 رگرسيون يا متغيره چند تحليل و تجزيه از مدل متغيرهاي بين رابطه بررسي براي       

 استاندارد ضرايب از فرضيات رد يا تائيد براي است ذكر به لازم.است شده استفاده چندگانه
 درصد 95 اطمينان ضريب مسيرها كليه براي همچنين و شودمي استفاده معناداري اعداد و
اثر پنج عامل  است شده داده نشان 2جدول در كه همانطور . باشدمي درصد 5 خطا سطح و
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بين اين  اي مستقيمرابطه و بوده معنادار مورد آزمون بر اشتراك دانش در جوامع مجازي
  .وجود دارد عوامل يا اشتراك دانش

 
  ساختاري معادلات مدل از حاصل نتايج : 2جدول 

ضريب   مسير  فرضيه
  استاندارد

اعداد 
  معناداري

  توضيح

H1 شودپذيرفته مي  73/17 95/0 اشتراك دانش –هنجارهاي تبادل دانش  
H2  شودپذيرفته مي  66/18 81/0 اشتراك دانش- اعتماد بين فردي  
H3   شودپذيرفته مي  83/19 99/0 اشتراك دانش–خودكارآمدي  
H4  شودپذيرفته مي  72/16 93/0 اشتراك دانش-مزيت مرتبط درك شده  
H5  شودپذيرفته مي  51/13 64/0 اشتراك دانش-سازگاري درك شده  

p < 0.05  
         
 96/1بعلت اينكه مقادير اعداد معناداري همه فرضيات بالاتر از  2با توجه به جدول        

اما بيشترين همبستگي ميان خودكارآمدي . ند در نتيجه همه فرضيات پذيرفته شدندباشمي
اشتراك دانش با اشتراك دانش در جوامع مجازي مي باشد و كمترين همبستگي نيز بين 

  . سازگاري درك شده با اشتراك دانش است
  )بودن مناسب( برازش مدل

. باشندمي) RMSEAو P value ، df ،2 X(مدل برازش بودن خوب هايشاخص       
 هر كه باشدمي) كاي دو به درجه آزادي( X2/dfليزرل  افزاردر نرم مناسب شاخص بهترين

 همان RMSEA شاخص. است بهتري )تناسب(داراي برازش مدل باشد 3 از كوچكتر چه
 .شودمي ساخته مدل خطاهاي اساس بر شاخص اين .است مدل خطاهاي مجذور ميانگين

باشد خيلي  5/0است، اگر زير  قبول قابل باشد8/0زير اگر يعني است8/0مقدار ناي مجاز حد
 افزار استخراج شده استهاي ديگري كه در اينجا از نرمشاخص .خوب است

AGFINFI,CFI,GFI, باشند كهميGFI سنجد و بايد بالاتر نيكويي برازش مدل را مي
شاخص تعديل AGFIباشد و مي 93/0ختاري اين پژوهش باشد كه در مدل سا 80/0از 

شاخص بعدي . باشدي برازندگي است و همانطور كه در نگاره آمده است مورد تاييد ميشده
NFI تا % 90ي برازندگي نام دارد، چنانچه بين شدهيا شاخص نرم 1بونت –شاخص بنتلر

                                                 
1- Bentler - Bonnet 
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و در نهايت . است 94/0كه در اينجا  عالي است% 95باشد قابل قبول، و مقادير بالاتر از % 95

 .بدست آمده است كه در حد مطلوبي قرار دارد) شاخص برازندگي تطبيقي(CFIشاخص 
 

  ساختاري مدل برازش هاي شاخص : 3جدول
 مقادير استاندارد مدل ساختاري شاخصهاي برازش مدل

(χ 2/d.f.) 26/2  00/3  
RMSEA 055/0  08/0  

NFI 94/0  90/0  
CFI 95/0  90/0  
GFI 93/0  80/0  

AGFI 91/0  80/0  

 
 برازش از تحقيق مفهومي مدل كه دهدمي نشان فوق نگاره در آمده بدست مقادير       
 ميانگين اينكه به توجه با .شده است تائيد هاي مورد آزمونفرضيه و است برخوردار خوبي
است و در نتيجه مدل داراي برازش و تناسب  8/0كوچكتر از ) 055/0(مدل خطاهاي مجذور

دهنده آن است كه روابط تنظيم شده متغيرها براساس چارچوب باشد و نشانبالايي مي
  .نظري تحقيق منطقي بوده است

  

  تيجه گيرين
راستا و قيقات قبلي و همنتايج اين تحقيق به ميزان بسيار زيادي تائيد كننده برخي تح       

  . تكميل كننده برخي تحقيقات ديگر در اين زمينه است
بنابر نتايج بدست آمده از فرضيه اول اين تحقيق، هنجارهاي تبادل دانش با اشتراك        

راستا با مطالعات قبلي كه هم. دانش در جوامع مجازي داراي ارتباط مثبت و معناداري است
اند نشان داده) 2010(، چن و هيونگ )2006(مطالعات چيو و همكاران است به عنوان مثال 

ها يا جوامع مجازي تمركز بسيار زيادي بر روي هنجارهاي تبادل دانش دارند كه اعضاي فروم
دانش در و در هر دوي اين تحقيقات هنجارهاي تبادل دانش تاثير مثبتي بر روي اشتراك

، هونگ و پينگ )2010(ان ژانگ و همكاران هاي ييكسيپژوهش. جوامع مجازي دارد
اند كه اعتماد بين فردي شديداً اشتراك دانش نشان داده)2003(و شارات و اوسورو ) 2009(

در واقع اعتماد . دهند و اين تاثير كاملاً مثبت استدر جوامع مجازي را تحت تاثير قرار مي
سبت به هم با اين متغيرسنجيده شده متقابل و عدم سودجويي افراد از يكديگر و تعهد افراد ن
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ها يا اطلاعات يكديگر اطمينان نداشته است و به اين نكته اشاره دارد كه اگر افراد به پاسخ
گيرد، كه اين نتايج در تحقيق فعلي نيز در فرضيه باشند اشتراك دانش خاصي صورت نمي

اك دانش بر اشتراك در فرضيه سوم تاثير مثبت خودكارآمدي اشتر.دوم كاملا مشهود است
دانش در جوامع مجازي به اثبات رسيده است و داراي بيشترين تاثير بر روي اشتراك دانش 

توان سطح پس با جلب توجه افراد آگاه و متخصص به فروم مي. باشددر اين تحقيق مي
خودكارآمدي (علمي فزوم را بالا برد واشتراك دانش بيشتري داشت، كه در رابطه با آن 

اند  نشان داده) 2010(چن و هيونگ ) 2009(نيز تحقيقات چن و همكاران ) اك دانشاشتر
. كه اين متغير به علت نقش مهمي كه در تاثيرگذاري انگيزه و رفتاراعضا در فروم دارد

دانش در جوامع دانش با اشتراكبنابراين در اين تحقيق نيز ميان خودكارآمدي اشتراك
نيز )2009(همچنين مطالعات جيمز لين و همكاران . داردي مثبتي وجود مجازي رابطه

باشند يعني نقش مزيت مرتبط درك همراستا با نتايج بدست آمده براي فرضيه چهارم مي
اند و بر اساس تحقيقات دانش در جوامع مجازي را مورد سنجش قرار دادهشده بر اشتراك

دانش در جوامع مجازي اشتراك آنها يك رابطه مثبت و قوي ميان مزيت مرتبط درك شده و
شان به كسب دانشباشد كه اعضا در اشتراكوجود دارد و اين مسئله بيانگر اين حقيقت مي

شوند و هاي ارتباطي و سريعتر حل شدن مشكل نيز جذب ميمزايايي از جمله كاهش هزينه
نكته را يادآور  پردازندو اين نتيجه ايندر فروم يا جوامع مجازي به اشتراك بيشتر دانش مي

شود كه هرچه فروم فعاليتهاي اثربخش بيشتري در اين زمينه داشته باشد عملكرد افراد مي
بعلاوه تحقيقاتي نيز وجود دارند كه نتيجه فرضيه . يابدبهتر شده و اشتراك دانش افزايش مي

 دانش در جوامع مجازي داراي  ارتباط مثبت وشده با اشتراكدركپنجم كه سازگاري
و ) 2010(هاي چن و هيونگ توان به پژوهشاندكه ميمعناداري مي باشد، را تاييد نموده

اشاره كرد كه سازگاري درك شده مورد بررسي قرار گرفته ) 2009(جيمز لين و همكاران 
ترين متغيرهاي تاثير گذار بر اشتراك دانش شناخته شده است است و به عنوان يكي از مهم

هاي قبلي و هاي موجود ، تجربهتناسب اين جوامع مجازي، با ارزشو دليل اين موضوع 
باشد كه در تحقيق حاضر كمترين ارتباط را با اشتراك دانش نيازهاي فعلي بالقوه اعضاء مي

داشته است و اين خود نشان دهنده اين است كه اطلاعات و دانش كه در در جوامع مجازي 
يات قبلي و نيازهاي فعلي همخواني ندارد و فروم حاضر شوند زيادبها تجرباين فروم ارائه مي

 . بايد كمي به اين مسئله دقت بيشتري نمايد
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  و مأخذ منابعفهرست 

، تاملي بر ارتقاء )1390(دانايي فرد، حسن،خايف الهي، احمد و حسيني، سيد مجتبي-1
و شهر سازي وزارتخانه مسكن : مورد مطالعه(تسهيم دانش در پرتو رفتار شهروندي سازماني

، مجله پژوهش هاي مديريت عمومي، دانشگاه سيستان و بلو )راه و ترابريو وزارتخانه 
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