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رههگمو سمادماني   اي قماي  اساسي سادمان  هاي اثه خشي  يشته،  يكي اد ياهبهدهاي :چکیده

 وان  غييهات لادم  ه سيست  يا اعمما  كمهد      اسد. اد طهيق رههگو سادماني،  ه ساددي مي

حاضمه،  بيمين نقم     هاي جديدي يا دي سادمان  مه  جمود ن يد. همدژ هم  ه       ديهي جهد

رههگو سادماني دي نماددي  مهاي  غييمه كايكگمان  انمر شمهه اسمد. ي ش هم  ه  اد نمو          

 انر شهه شههستان  ههان هسمتگد   همبستگي اسد   جامعه نمايي، كليه كايكگان - وصيفي 

نفه  ه عگوان  777ديهي كوكهان،   ا استفاده اد رهمو  نمونه . اشد نفه مي 4444كه  عداد ننها 

اد د  ههسشمگامه   ،ها انتخاب شدند.  هاي دهدن يي داده ،نمونه ه  ه   ه صويت  صادري ساده

، دي  مهاي  غييمه دانهمام   همكمايان       ههسشمگامه نمماد   استاندايد رههگو سادماني دنيسون

هماي نمممايي  وصمميفي     همما، اد ي ش ايي دادهاسمتفاده شممد.  مه مگتمموي  جتيممه     ليم  نممم   

( ضهيب يدهسيون دام  ه دمام اسمتفاده   Rضهيب همبستگي هيهسون   )« r»نتيه  ؛استگباطي

 ين رههگو سادماني   ا عاد نن )ديديمه شمدن دي كماي،     ندشده اسد. نتايج ه  ه  نشان داد

 مثبد  انر شهه، همبستگيهذيهي   يسالد(  ا نماددي  هاي  غييه كايكگان  ساددايي، انطباق

معگادايي  جود دايد. همچگين نتايج يدهسيون دام  ه دام، حاكي اد نن  ود كه اد ميان ا عاد   

، 555/0 مين سماددايي     مين(: متغيههماي همي     چهايدانه رههگو سادماني )متغيههاي همي  

گمان  انمر   كگگده نماددي  هاي  غييمه كايك   يگي ، هي 444/0هذيهي    انطباق 111/0يسالد 

 شهه هستگد.

 ، نماددي  هاي  غييه، كايكگان،  انر شهه ،مديهيد  غييهرههگو سادماني،  :كلیدی های واژه

  JEL: M14, J5, Q33, J53, G21بندی  طبقه

 

 

 

 

 

 

 sm.tabatabaei@atu.ac.ir* مسئو  مكا بات: 

 ه  هشي -رصلگامه علمي

 اقتصاد   مديهيد شههي

 5555-0000شاها: 

، ISC ،SID ،Noormagsنمايه دي 

Magiran ،Ensani ،RICeST 
www.Iueam.ir 

  55-88 شمايه نه ، صف ات وم،سسا  

 3333دمستان 
 

 

mailto:sm.tabatabaei@atu.ac.ir


 3131 دمستان، نه رصلگامه اقتصاد   مديهيد شههي/ شمايه ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 06

 

 

 مقدمه -0

 ن وه ا،ه  ي دي ،1سادماني رههگو مفهوم دميگه دي

 ممه  مممرثه عواممم  نن، ديممهي انممداده   شممگا د مطالعممه،

 اد حاصم   هياممدهاي  نيمت    رههگمو    و    ديهي شك 

 قا م   نته سادمان، ا تلاژ  ه  اص رههگو ير حاكميد

 سمه   مه  حما ،   ا اين. دايد  جود ه  هشگهان  ين  وجهي

 رههگممو كممه مممديهيد دايد  جممود  وارممق موضممو ، ايممن

 اد   كگموني  عصه دي مديهيد هاي ضه يت اد يكي سادماني،

 .  (Choi et al., 2010) اسد كسب مورقيد  هاي لادم شه ط

يكي اد ياهبهدهاي اساسي سادمان   ه عبايت ديگه،

 هاي اثه خشي  يشمته، رههگمو سمادماني اسمد   شمايد      

 هين يسالد مديهان،  گتي  ياهبهدهاي سمادماني دي   مه 

حوده رههگمو   ايجماد يمر رههگمو سمادماني مگاسمب       

شمود    اشد. اهميد رههگو سادماني اد ننجا ناشي ممي  مي

يه رههگمو   مأث  ،كه دي حا  حاضه، مديهان،  ي  اد هي 

كگگد   همچگين   ه نگهش   يرتاي كايكگان يا احساس مي

مديهان  ه اهميد شگا د رههگمو سمادماني  مه مگتموي     

انمد   هما همي  مهده    كسب متيمد يقما تي اد ديگمه سمادمان    

 (. 3116)مگوييان    ختايي، 

 عگموان   مه  سمادماني  رههگمو  ،مديهيد مطالعات دي

اسمد؛   شمده   وصيف سادماني، اثه خشي كگگده  يگي هي 

 رههگمو  انمد،  داده م ققمان نشمان   اد كمه  ه مي   طويي  ه

 اثه خشي سمادماني    عملكهد  أثيه معگادايي  ه سادماني،

چگممين هم .(Zammuto & Krakower, 1991) دايد

 الگموي  يا سمادماني  رههگمو  همهدادان نيمت   اد نتهيه  ه ي

 ادايه مفه ضمات    مشمته    ا يهاي   ها ايدش اد  گيادي

 دي سادمان  اضح طوي  ه  ايد كه دانگد مي كايكگان كهدن 

 . Glinow, 2000) &(Mcshaneشوند  دي 

 أثيه رههگو سادماني  ه اعضاي سادمان  مه حمدي   

 وان  ا  هيسي د اياي نن،  ه چگونگي يرتماي،   اسد كه مي

ها   نگهش اعضاي سادمان، همي  مهد      احساسات، ديدداه

 ،  مولات ممويد نتمه    اكگ  احتممالي ننمان يا دي قبما     

 يگممي   هممدايد كممهد.  مما اهممهم رههگممو  ايديمما ي، هممي 

                                                           
1- Organizational Culture 

 موان انجمام  غييمهات يا  سمهي       سادماني،  ه ساددي مي

هاي جديدي يا دي سمادمان  مه  جمود     ديهي كهد   جهد

 (.3131ن يد )الواني،  

ناهمذيه   مقا مد دي  ها ه  غييمه، اجتگماب  اد ننجا كه 

اسد، دي مديهيد كاينممد، مجموعمه دلايم  مشمتهكي اد     

مقا مممد ارممهاد دي مقا مم   غييممه؛ اد قبيمم  حفمم  مگممار  

هماي مختلمف،     فاه ، ايديما ي  اعتماد   سوء شخصي، عدم

 شكي  عادات  اده    ه  عادات ديهيگه    هس اد نيگمده  

حقيقمد، رههگمو همه     نامعلوم،  لاصمه شمده اسمد. دي   

سادمان، نق  مهمي دي هذيهش  غييه اد جانب كايكگمان  

  نممماددي كايكگممان  ممهاي  غييممه دايد. مممديهان  غييممه،  

كگگمد    مهاي  مه      يگي مي مقا مد دي  ها ه  غييه يا هي 

موقم ،   هماي  مه   حداق  يساندن نتايج نمامطلوب نن، دمام  

  .(Hathaway, 2009)دايند   همي

 هگو سادماني  ه  مام جوانب سمادمان طوي كلي ره  ه

   ظممايف مممديهيد   چگممونگي هممدايد كايكگممان،  ممأثيه 

(، 1003)2ننممدييوهوس مانگممده  هشممگهاني  .دممذايد مممي

(  هاين  ا يند كه اده قهاي  اشد 1001) 3ماي يگت    ه لانچ

دي ير سادمان،  غييهات كلي هديد نيد،  ايد رههگو نن، 

 غييممه نمايممد. دي ديممدداه سممادماني، رههگممو يا دنجيممه  

اند كه موجبات هايمدايي سمادمان    مست كمي،  عبيه كهده

 . (Korte & Chermack, 2007)كگد  يا رهاه  مي

 

 پیشینه تحقیق -1

 های داخلی پژوهشالف( 

 نقمم   هيسممي  ممه اي، مطالعممه ( دي6666مقممدم )

 ههدا ته سادماني  غييه رهايگد دي مديهان ذهگي هاي مد 

  مه  نسمبد  نگهشمي  ممديهان چمه      يان داشته اسد كه

 هما  نگهش اين   دايند سادماني  غييهات   م يطي عوام 

  غييمهات   مه  اقمدام  دي مويد ننها كه  صميما ي  ه چگونه

   .هستگد مرثه كگگد، مي ا خاذ سادماني مختلف

                                                           
2- Anderipoulos 

3- Martins and Terblanche 
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( دي ه  هشمي  7777هوي   ميهكمالي ) همچگين ديگلي

طهاحي   اعتباييا ي ممد  مگاسمب  غييمه سمادماني      هدژ ا 

سادماني، دييارتگد كمه نمودده عامم      مبتگي  ه عوام  دي ن

 أثيهدذاي دي سه سمطح ممديهيتي، سمادماني   رمهدي؛ اد     

رههگو   جو،  مه مورقيمد  هناممه    جمله يهبهي   ولي، 

ثه هسمتگد. نتمايج   رهاي جام  د لتي، مم   غييه دي دانشگاه

كه  مين يهبمهي، رههگمو       نداين ه  ه  نيت نشان داد

 جو  ا عملكهد، يا طه مستقي   جود دايد.

( دي ه  هشي  مه اياسمه   9999اعها ي   همكايان  )

سمادي   مدلي  هاي ارمتاي  عملكمهد اد طهيمق هماهگمو    

 ديهاي  غييه سادماني ههدا ته   دييارتگمد كمه    ها  ياست

هاي هواهيمايي  مايجي رعما  دي ايمهان، عمواملي       شهكد

د كمه  ما   نم مانگد سا تاي   رههگو،  ه عملكمهد  مأثيه داي  

مبگمي  مه  جمود يا طمه مسمتقي   مين        ،نتايج ه  هشمي 

 همسو اسد. ،سا تاي رههگو  ا عملكهد

هشي  ما عگموان   ( دي ه  9999داده ) لگتيان   ملر

 هيسي يا طه ميان نماددي  هاي  غييه   ا عماد سمادمان   »

دييارتگمد  فسميه كايكگمان اد ا عماد هفتگانمه      « يادديهنده

سادمان يادديهنده، يا طه مثبد   معگادايي  ا اديا  ننان 

 اد نماددي  هاي  غييه سادماني دايد.

همچگين دي ه  ه  ديگمهي، يحيميمان   شمامي    

 ه  هيسي  أثيه عوام  رههگو سمادماني  ( 9999دنجاني )

 ه استقهاي رهايگدهاي مديهيد دان  دي معا ند رگا يي   

ييممتي سممادمان اممموي ماليمما ي كشمموي ههدا تممه      هنامممه

دييارتگد كه ميمان رههگمو سمادماني   ممديهيد دانم ،      

 داي  جود دايد. يا طه مثبد   معگي

( دي ه  هشممي  ممه  2222كمماملي   همكممايان  ) 

 غييه، ههدا ته  مقا   دي كايكگان، يرتايي الگوهاي  هيسي

 يا انتقالي   اي  وسعه دادند كه كايكگان،  غييهات   نشان

 مقا م   دي   انمد  نبموده   فما ت   ي اهنن  ه نسبد   هذيهرته

  غييممهات اممما ،انممد نممداده  ممود نشممان اد مقمما متي ننهمما

 نشمان  مقا ممد  ننهما   ه نسبد   نپذيهرته يا ساد ددهدون

 .اند داده

( دي ه  هشممي  ممه  3333سمميدي   همكممايان  ) 

 هيسممي يا طممه رههگممو سممادماني  مما  لاقيممد    غييممه  

سادماني دي  ين مديهان مدايس ا تدايي ناحيه ير شمهه  

اند. نتايج ه  ه  حاكي اد نن  ود كه  ين  شيهاد ههدا ته

ا عمماد رههگممو سممادماني    غييممه   نممون يي، يا طممه      

  اد  ين ا عماد رههگمو سمادماني،    دايي  جود دايد  معگي

 يگمي   قمديت همي    ،سمالايي  هذيهي   ممهدم  ا عاد ييسر

 د.گ اش  لاقيد مديهان يا دايا مي

( دي ه  هشي 4444)  يعقو ي رهاهاني   همكايان

 ه نق  رههگمو سمادماني   يرتماي ممديهيد دي نمون يي      

سادماني دي سادمان  ه يج كشا يدي ههدا ته   دييارتگمد  

ههگو سادماني   يرتماي ممديهيتي  مه  سمهي      كه نق  ر

ايجاد ير م يط مگاسب  هاي نون يي سمادماني، معگماداي   

  اشد.   نمي

 های خارجی پژوهشب(

( دي ه  هشمي  مه  هيسمي    8888)1ييلماد   ايدمان 

 ممه عملكممهد  2 ممأثيه مممد  رههگممو سممادماني دنيسممون 

،  يشمتهين  3ها ههدا ته   دييارتگد كه  عد يسالد سادمان

هماي  وليمدي دايد.    يا  ه ارمتاي  عملكمهد شمهكد     أثيه

همچگين،  وانايي شهكد دي  وليد م صولات جديمد،  مه   

  اشد. هذيهي   ساددايي مي شدت   د  أثيه ا عاد انطباق

( دي ه  هشممي  ممه 4444  همكممايان  ) 4جمموياد 

هماي   نق  رههگو سادماني دي ايجماد  غييمه دي سيسمت    

كگته  مديهيد دي كشوي  هدي  ههدا ته   دييارتگمد كمه   

 غييه صويت دهرته دي سادمان موجب ايجاد نتمايج ممالي   

دهدد كه  ا سته  ه رههگو اسمد     جديد دي سادمان مي

حات دي كگتمه   اجهاي اين  غييمهات نيمت مسمتلتم اصملا    

  اشد. كيفيد، مالي    وليد مي

اي  مه   ( دي مطالعمه 4444) 5سا هيكاي    يشممي  

 أثيه رههگو سادماني  ه كايكگان ههدا تمه    ما ممه يي    

 يمان كهدنمد كمه رههگمو      ،اجمالي  ه اد يات اين حموده 

                                                           
1- Yilmaz and Ergan 

2- Denison 

3- Mission 
4  - Jordão 
5- Sakhrekar and Deshmukh 
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سادماني  مه  عهمد سمادماني، يضمايد شمغلي، عملكمهد         

 ايد.دذ  يي كايكگان  أثيه مي  ههه

 مبانی نظری -9

 فرهنگ سازمانی

 3310 دهمه   مه  سمادماني،  رههگو مطالعه هيشيگه

 عگموان   مه   عمد   مه  3310 سا  اد مقوله اين. دهدد  همي

 نتهيمه   مه  مه وط مطالعات دي هاي  هجسته يكي اد حوده

دهرتمه   قمهاي   وجه مويد جدي طوي مديهيد،  ه   سادمان

 1شمماين   3هارسممتد مانگممد  ه ممي اد ه  هشممگهان. اسممد

 رههگممو  ممه كايكهددهايانممه نگمماه  مما معتقدنممد( 3330)

  ه يج يرتايها، كگته   هاي ا تايي عگوان  ه نن اد  وان مي

دي سمادمان    هتمه  عملكمهد   مه  دستيا ي   مطلوب يرتايهاي

   كهد. استفاده

هما،  ا يهما،    اي اد ايدش مجموعمه  ،رههگو سادماني

هاي  فكه   انديشيدن اسمد كمه    دي    استگباط   شيوه

اعضاي سادمان دي نن،  جوه مشته  داينمد   نن هممان   

چيتي اسد كه  ه عگوان ير هديده  ه اعضماي  ماده  ايد   

شمود   نممايگگه نتمام ايدشمي      سادمان، نمودش داده ممي 

يرتمايي كايكگمان     اشد    ه عگوان هگجايهاي سادمان مي

(. دي  صموص  3113اسد )يحيميان   شمامي دنجماني،   

هاي  سيايي اياسه شمده   ها   نتهيه رههگو سادماني، مد 

هماي    مهين ممد     هين   كماي هدي  اسد كه يكي اد جام 

  اشد. رههگو سادماني، مد  دنيسون مي

(   قيقمما ي يا دي 1000دي ايممن ياسممتا دنيسممون )

 غييمه دي سمادمان انجمام داده    دميگه رههگمو سمادمان     

هما   اسد.  ي دي مد   ود، ا عاد رههگو يا  هاي سمادمان 

، 1دي چهمماي م مموي اصمملي؛ شممام  ديديممه شممدن دي كمماي 

هذيهي   يسالد دي نته دهرتمه كمه همه     ساددايي، انطباق

 اشگد. دي مجممو ،   ير اد اين ا عاد داياي سه شا ص مي

 وانمگدسادي، ه لفرشام  د ادده م ،ا عاد رههگو سادماني

هماي  گيمادين،  وارمق،     ها، ايدش دهايي،  وسعه قا ليد  ي 

مممدايي،  انسممجام   هممماهگگي، ايجمماد  غييممه، مشممتهي  

يادديهي سادماني، نيمد   جهمد اسمتها  ير، اهمداژ       

(. دي اداممه  مه   3 اشمد )شمك     ممي  انمداد  مقاصد   چشم  

 شود.  فصي   ه  هيسي اين مد ، ههدا ته مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل فرهنگ سازمانی  -0شکل 

 (Denison, 2002)منبع: 

1- Hofstede 

2- Schein 

3- Invovelment  

 

 تمركز خارجی

 تمركز داخلی

 منعطف ثابت
عقاید و 

هاپنداشت  
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اين  عمد  ما سمه شما ص     درگیر شدن در كار:  - 0

ديمهي   انمداده  ،ها سادي    وسعه قا ليد سادي،  ي   وانمگد

هماي اثممه خ ، ارهادشممان يا  وانمگممد   سممادمان. شممود ممي 

هماي كمايي،  شمكي      سادند، سادمان يا  ه م وي ده ه مي

هاي مگا   انسماني يا دي هممه سمطو ،     دهگد   قا ليد مي

اعضاي سادمان  ه كايشان  عهد داشته   دهگد.   وسعه مي

كگگد. ارهاد دي هممه    ود يا جتسي اد سادمان احساس مي

 يگگمد   ايمن    ديمهي ممرثه ممي    سطو ،  ود يا دي  صمي 

 صميمات،  ه كايشان  أثيهدذاي اسد   كاي ننها مستقيماً 

(. 3111نيا   عليتاده،   ا اهداژ سادمان هيوند دايد )يحي 

ديمهي   انمداده  ،دي كاي  ا سمه شما ص    ي دي ديديه شدن

 شود: مي

: ارهاد  هاي ادايه امويشان، ا تيماي،  1سادي  وانمگد -

ا تكاي    وانايي دايند. ايمن اممه، نموعي حم  مالكيمد        

 كگد. مسئوليد دي سادمان ايجاد مي

ديهي  يمي(: دي سادمان  ه كاي  )جهد 2سادي  ي  -

شود؛  مه   يده هي دي جهد اهداژ مشته ، ايدش داده م

طويي كه كايكگمان مانگمد ممديهان دي م م  كماي  مود       

ها  هاي انجمام كايهما  مه     هاسخگو هستگد. دي اين سادمان

 شود. ها،  كيه مي ده ه

: سادمان  ه مگتوي  أمين نيادها 3ها  وسعه قا ليد -

   اقي ماندن دي ص گه يقا د  ه طوي مستمه  مه  وسمعه   

 ))Denison, 2000(ههدادد  هاي كايكگان مي مهايت

  قيقمات  سازگاری )هماهنگی و یکپارچگی(:  -1

هايي كه اغلب اثمه خ  هسمتگد،    نشان داده اسد سادمان

هماي    اثبات   يكپايچمه  موده   يرتماي كايكگمان اد ايدش    

  ممهاي گيممادين، نشممأت دهرتممه اسممد. يهبممهان   هيممه ان 

اند )حتي دماني كه ديدداه  يسيدن  ه  وارق، مهايت يارته

هاي سادماني  ه  و ي هماهگو    متقا   دايند(   رعاليد

هايي، داياي  هايي  ا چگين  ي دي اند. سادمان هيوسته شده

كمماري  ممه يرتمماي  انممدادهرههگممو قمموي   متمايتنممد    ممه 

                                                           
1- Empowerment                                           

2- Team Orientation 
3- Capability Development 

ن (. ايم 3111نيما   عليمتاده،    كايكگان نفوذ دايند )يحمي  

 شوند: ديهي مي  ا سه شا ص ذي ، انداده ها  ي دي

)م ويي( : اعضماي سمادمان    4هاي  گيادين ايدش -

هايي كه هويد   انتتمايات ننهما يا    دي ير دسته اد ايدش

 دهگد، شهير هستگد.  شكي  مي

 ،: اعضاي سادمان قاديند دي ا تلارات مه 5 وارق -

 ه  وارق  هسگد. اين  وارق، شام   وارق دي سطو  هايين 

  اشد.   نيت  وانايي دي ايجاد  وارق دي سطو  ديگه مي

 :  احدهاي سادماني  ا كايكهدهاي6هماهگگي   انسجام -

  سمياي  ، وانگد  هاي يسيدن  ه اهداژ مشته  متفا ت مي

  وب  ا ه  كاي كگگد.  ا اين دونمه كماي كمهدن، مهدهماي    

 ))Denison, 2000(د نشو اد ه  هاشيده نمي مانيساد

ي كمه  مه  مو ي    يهما  سمادمان  پذذیری:  انطباق -9

يا گد؛ لذا  يكپايچه   هماهگو هستگد  ه سختي  غييه مي

 موان   همذيهي  يه نمي يا ممي    يكپايچگي دي ني   انطبماق 

هماي   متيد    ه مهي سمادمان  مه حسماب ن يد. سمادمان     

شموند، ييسمر     ه  سيله مشمتهيان همدايد ممي    ،سادداي

ديهند   ظهريد    جه مه   كگگد، اد اشتباه  ود هگد مي مي

ايجاد  غييه يا دايند. ننها  ه طوي مسمتمه دي حما   هبمود    

 وانايي سادمان دي جهد ايدش قاس  شدن  هاي مشتهيان 

(. اين  ي دمي  ما سمه    3111نيا   عليتاده،  هستگد )يحي 

 ديهد:  هيسي قهاي مي شا ص ذي ، مويد

 مهاي  يا هايي  : سادمان قادي اسد ياه7ايجاد  غييه -

 واند م يط سادمان   أمين نيادهاي  غييه ايجاد كگد   مي

هاي جايي هاس  داده   اد  غييمهات   يا شگا ته،  ه م ه 

 نيگده، سبقد ديهد.

: سممادمان، مشممتهيان يا دي   8دهايممي مشممتهي -

دهد   هيشاهي  ديصدد  مأمين    ه ننها هاس  مي ،كگد مي

اي كمه   دهايمي، ديجمه   نيد. دي  اقم ، مشمتهي   نيگده  ه مي

مگممدي مشممتهيان هممدايد  همما دي جهممد يضممايد سممادمان

 دهد. شوند يا نشان مي مي

                                                           
4- Core Values 

5- Agreement 

6- Coordination and Integration                          

7- Creating Change  

8- Customer Focuse  



 3131 دمستان، نه رصلگامه اقتصاد   مديهيد شههي/ شمايه ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 10

 

 

: ميمتان علاسم  م يطمي كمه     1يادديهي سمادماني  -

يا  هايي كگگد   رهصد ها دييارد،  هجمه    فسيه مي سادمان

 هما   هاي  شويق  لاقيد، سبر دان     وسمعه  وانمايي  ه ك

 ))Denison, 2000(ديهد  كگد يا انداده مي ايجاد مي

 مهين  ي دمي    شايد  توان دفمد مهم    رسالت: - 4

 همايي  رههگو سادماني، يسالد   مأموييد نن اسد. سمادمان 

دانگد كجا هستگد    ضعيد موجودشان چيسد؟  كه نمي

هماي مورمق، دي     ي نمد. سمادمان   معمولاً  ه  يهاهمه ممي  

ي شگي اد اهداژ   جهد  ود دايند؛  ه طويي كه اهداژ 

سادماني   اهداژ ياهبهدي يا  عهيف   مشمخص كمهده     

 ،كگگمد. دي عصمه حاضمه    انداد سادمان يا  هسي  ممي  چش 

 ؛شان يا  غييه دهگد مجبويند مأموييد ها  ه ي اد سادمان

استها  ي، سا تاي، رههگو   يرتاي، التامي  ،دي اين صويت

انداد سادمان يا  . دي اين  ضعيد، يهبه قوي، چش گدسته

كگمد كمه ايمن     يا  لمق ممي   رههگگمي كگمد     مشخص مي

 (.3111نيا   عليمتاده،   كگد )يحي  انداد يا هشتيباني مي چش 

 ديهد:   ا ص ذي  مويد  هيسي قهاي مياين  ي دي  ا سه ش

همماي  : دممهاي 2الممف( دممهاي    جهممد ياهبممهدي

دهگمد   ياهبهدي ي شن، مسيه اهداژ سادماني يا نشان مي

  وانگد دي اين اهداژ، مشايكد نمايگد.   ارهاد مي

: اهداژ  ا استها  ي مأموييمد  3ب( اهداژ   مقاصد

سموي كماي       يا گد   سممد     ارق ديد سادمان، هيوند مي

 كگگد. ارهاد يا مشخص مي

 : سادمان، ديدداه مشتهكي اد  ضعيد 4انداد ج( چش 

، ايدش  گيممادي يا ا ممهاد سممادمان انممداد چشمم نيگممده دايد. 

كگد، انديشه   د  نيمه ي انسماني يا  ما  مود هممهاه       مي

 كگد. سا ته   دي همين دمان، جهد يا نيت مشخص مي

 خارجی -لیمنعطف و تمركز داخ -های ثابت  طیف

شمود ايمن    همان طوي كه دي مد  دنيسون ديده مي

مد  داياي د  م وي عمودي   ارقي اسد كه ممد  يا  مه   

اند. م وي عممودي،   چهاي قسمد )ي   دايهه(  قسي  كهده

                                                           
1- Organizational  Learning  

2- Strategic Direction and Itent  

3- Goals and Objectives 

4- Vision 

دي هديهنده ميتان   نو   مهكت رههگمو سمادماني اسمد.    

 ،اد ير طهژ  ه  مهكت دا لي   اد طهژ ديگه ،اين م وي

شمود. م موي ارقمي نيمت  مه        ه  مهكت  ايجي مگتهي مي

ميممتان انعطمماژ سممادمان اشممايه دايد كممه اد يممر طممهژ، 

مگتهي  ، ه رههگو مگعطف رههگو ايستا   اد طهژ ديگه

 ))Denison, 2002(شود  مي

 تغییر سازمانی

   كماي  كلمي،  هماي  ندماهي  مسمتلتم  ،سادماني  غييه

 دايا  ممودن دمممان، طممي دي مجدانممه سممخد   رعاليممد

 دي ممويد  معتبمه  دانشمي    ممداي  هدژ   اصولي ي يكهدي

 دانم  . سمد  ننهما   غييمه  چگونگي   سادماني هاي هويايي

 شگاسممي، ي ان نتيممه علمموم يرتممايي؛ صمم يح اد   معتبممه

 شگاسمي،  انسمان  شگاسمي،  جامعمه  اجتمماعي،  شگاسي ي ان

   سممادمان  ئممويي سممادماني، يرتمماي همما، نتهيممه سيسممت 

   مو   ايمن علموم،   ماحصم  . نيمد  ممي  دسد  ه مديهيد،

  مين   طبيمق    سماددايي   هبمود   هاي كه اسد سادماني

   عگاصمه  ميان   م يط     ين سادمان سادمان،   ارهاد

رهايگممدها،    سمما تاي ياهبممهد، نتيممه سممادماني؛ اجممتاي

 طهيمق  اد يهگمودهما  ايمن . دگم ده ممي  اياسمه  يهگمودهايي

 دي مشمك   يرم   ننهما  همدژ   غييمه كمه   ايجاد   ها  هنامه

   د )رمهنچ نشمو  مي اجها اسد، ساد مسئله    اص شهايط

  5، 5555). 

   دي  كمه  اسد رهايگدي سادماني،  غييه مديهيد

نمايمد.   مي ايجاب يا  غييه رهايگد هيامدهاي  ه مستمه كگته 

   قصمد   مه   وجمه   ه علا ه ،سادماني  غييه رهايگدهاي دي

  وجهي نيت   ولات    غييهات هيامدهاي  ه  ايد اهداژ،

 اد مگاسمب   أثيهدذايي اصلي مديهان،  شود. دغدغه  ي ه

    ه كايديهي    غييه رهايگدهاي دي ديهي  صمي  طهيق

   ايمن دغدغمه   . اشمد  ممي  رهايگمد  مهاح  مگاسب اجهاي

  يم ه   مه   غييه هيامدهاي دي قطعيد عدم حاص  نگهاني،

 مگاسب  أثيهدذايي دي قطعيد عدم يرتايي، هيامدهاي دي

 مگمار   ايمن  هايمدايي  يا سادمان عملكهد دي رهايگد  غييه

  .(Roque Gomes, 2009) اشد  مي

                                                           
5- French and Bel 
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سادمان اسد  ياهبهد  هسادي نوعي  غييه سادماني،

 اد حاصم   هماي  ندماهي    هما   يمگ    مه  نن كمه اسماس  

  واند مي كه اسد كاي هدها   ها نتهيه هاي ده هي، هويايي

   ح   يا سادمان دي موجود انساني مه  مساس  اد  سيايي

  مه  موجمود   ضمعيد  اد سادمان انتقا   غييه، كگد. رص 

(   1001) 1 يمدي   اسمد.   قيقمات   دلخمواه   ضمعيد 

 دي انسماني  عام  كه اسد داده نشان (1001)2ستاموسي

  ممالايي  سممياي اد اهميممد سممادماني،  غييممهات مورقيممد

 دانسته انساني مگا   يا سادمان م وي ننها. اسد  ه ويداي

 اد  ما عي  يا سمادماني   غييمه  عوامم   يما  سايه موضوعات  

 .اند كهده  لقي انساني، مگا  

( اغلمب نقم    5555  همكمايان  )  3 ه دع   ه  

رههگو دي رهايگدهاي  غييه سادماني، دسمد كم  دهرتمه    

اما  ايمد  مه ايمن نكتمه مهم   وجمه داشمد كمه          ،شود مي

 ا حد د ديادي  ه  ماي  كايكگمان   ،مورقيد رهايگد  غييه

  هاي انطباق  ا م يط كايي جديد،  ستگي دايد.  

 (1006  همكممايان  ) 4دي ايممن ياسممتا مادسممن  

  وانمد  نممي  سمادماني،  سمطح  دي  غييه كه كهدند مشاهده

 دهمد  نممي  يخ نيمت  ارمهاد   غييه   شود ارهاد  كمي   د ن

نغماد   ،ارهاد  ا  غييه.  اشگد نماده نن  هاي ارهاد ايگكه مگه

 ارمهاد،  يرتايهماي     صمميمات  دي نهايمد،  شود؛ ديمها  مي

 اد شوند.  سيايي ساد مقا مد يا حمايد اد  غييه مي دميگه

 عمواملي  يما  هما  ا لويد  شخيص اهميد  ه  غييه، م ققان

  مهاي  نمماددي  ايجماد  يا د،نشو مي  سهي   غييه  اعث كه

 قهايدادن نگهش  أثيه   د  ا ديديه، ارهاد ميان دي  غييه

 دي نتيجمه ايگكمه،  . انمد  كمهده   أكيمد   غييه، سمد   ه ننان

   نميمت  مورقيد  غييهات مگتوي  ه سادماني،  غييه اد يات

 هممه ينگممي  نقمم  ارممهاد،  شممخيص نگممهش  اثممه خ ،

 . (Weber & Weber, 2001)دايد

 نسبد  اطگي مي  يا همكايي  جود ؛هذيهش  غييه

 رمها ان  دلايم   كمه اسمد   هيشمگهادي   غييه ير انجام  ه

                                                           
1- Widdis 

2- Szamosi 
3- Brocke 

4- Madsen 

  غييمه  اسمتقبا    مه  كه ارهادي. دايد...    اجتماعي ي اني،

 ناياضمي  موجمود،   ضم   اد كمه  كسماني هسمتگد   ي نمد  مي

 سمادمان   مه  متعهمد  كمه  اشمگد   ممي  كايمگداني يا هستگد

 دهگمد  مي اهميد يجو ،  سياي اي اب  ه يضايد   هستگد

 سممود  غييممهات سممادماني، اد كممه كايمگممداني همچگممين  

 سمادمان،  دي  غييمهات  ايجماد   ما  كه مثلاً ارهادي  هند؛ مي

 ارت ده سادمان، دي ننها اعتباي    جهه  ه يا ديهند مقام مي

 ارمت ده  سادمان دي ايجاد  غييهات  ا ننها قديت يا شود مي

 مسماعد هماي   دميگه  ايد  غييه ايجاد اد . قب  ...شود    مي

  وجيمه  كماملاً  كايكگمان،   هاي  غييه متاياي   رهاه  شود نن

 ننمان   وجه جلب    ا كايكگان مشايكد  ا  غييهات   شده

 دي ارمهاد  اسد ممكن صويت، اين دي غيه ديها شود؛ انجام

  ما   اطگماً   لي نمايگد استقبا  جديد  غييهات اد رشاي، اثه

  (Kotter & Cohen, 2002). ه يتند مبايده  ه نن

ممويد يرتماي    يكي اد دستا يدهاي  سياي مستگد دي

رهد   سادمان اين اسد كه سادمان   اعضاي نن دي  ها مه  

 وانمد   كگگد. مقا مد دي  ها ه  غييه ممي   غييه، مقا مد مي

 نته  بمدي  شمود    ه يكي اد مگا   ايجاد  عايض   ا تلاژ

(McNamara, 2010) .ها ممه  غييممهات  دي كايكگممان  

 :ددهگم  سادماني،  ه سه صويت متفا ت،  اكگ  نشان مي

كگگمد؛    ه ي اد كايكگان، اد  غييهات سادماني استقبا  مي

 سمود  ،سادماني  غييهات اد اين ارهاد كايكگاني هستگد كه

( يما  ...     قمديت  اعتبايات ارتاي  مقام،  هند )دهرتن مي

ارهادي هسمتگد كمه اد  ضمعيد موجمود شمديداً ناياضمي       

  مه  نسمبد  كمه   اشگد. دسته د م، كايكگماني هسمتگد   مي

اين ارمهاد، كايكگماني    .هستگد  فا ت  ي سادماني  غييهات

  موده   ركمه   اهميمد   مي  ننهما   مهاي  هستگد كه  غييهات

 دسمته  .اسد مصون جايي،  غييهات اد ننها  احد كگگد مي

 سمادماني،   غييمهات  مقا م   دي كه هستگد كايكگاني سوم

كگگد. ايمن ارمهاد يما  مه صمويت       ايستاددي مي   مقا مد

كگگمد يما  مه     ي دي  ها ه سادمان مقا مد ممي علگي   نشكا

 نمو   ايمن  نمايگمد.  صويت هگهاني، اقدام  مه مقا ممد ممي   

    طما  ميمتان  شمود  ممي   اعث    وده  طهنا  مقا مد،
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 حمواد،،    هما  ددن ضمه ه  ميمتان    نيمت سمادمان   دي اشتباه

 (.3133نصهن ادي،    يا د )يحماني ارتاي 

 اكمگ    معممولاً  سمادمان  دي  غييه ه عبايت ديگه، 

 ،كايكگمان  دايد. مقا مد دنبا   ه يا كايكگان نميت مقا مد

  غييمه،  ديمها  شمود؛  ممي   لقمي   غييمه   مه  طبيعي هاسخي

 هاسمد. ادمه   ناشمگا ته   مه سموي   هما  شمگا ته  اد حهكتي

 شموند  مواجه مقا مد  ا ،نن اعما  هگگام  ه  غييه، عاملان

 مخماطهه   ما  ؛نكگگمد  اعتگما  ،شمده  اديا  هاي  اكگ   ه  

  يشته دماني  ه  ي ه مسأله شد. اين  واهگد ي  ه   تيدي

  مه   مالاي سمادمان   اد مسمتقيماً   غييمه  كه كگد مي صدق

 (Kerber & Buono, 2005). شود اعما   ه هايين سطو 

   م ميط   ما  هذيهي انطباق ،سادماني  غييه اد هدژ

 .(Pardo del va & Fuentes, 2003)اسد  عملكهد  هبود

 قبو  مويد دستهده طوي  ه كه  غييه  هاي نماددي مفهوم

اسمد   شمده  نغماد  ، غييمه  اد ارمهاد   هداشمد   ا ،شده  اق 

)Cunningham & Iles, 2002(( 
  ها ه دي مقا مد (،3333) 1دانكن    ه دع  دالتمن

  ضم   اد هشمتيباني  نن، هدژ اسد كه جهياني هه  غييه،

 ايمن   واهمد  ممي كمه   رشايي  اشمد  ههدونه  ها ه دي رعلي

( نيمت  3331) 2شمان    دهمد. نيجمهي     غييه  ضعيد يا

   ناكمامي  اد  غييمه،   ها مه  دي  يان داشمتگد كمه مقا ممد   

 كايكگمان  مقا مد عاطفي  يتد    همي دراعي هاي جهيان

 دادن دسممد اد   كايكگممان اطميگممان عممدم سممبب  ممه

 دي  (Piderit, 2000).نيمد  ممي  هديد  ه اموي، شان كگته 

  غييمه،   ها ه دي مقا مد كه داشد اذعان  وان مي مجمو 

  غييمه  مورقيمد  اجمهاي  عمدم  دليم      غييمه  اصلي مان 

  مموان مممي يا  غييممه  ها ممه دي مقا مممد. شممود مممي قلمممداد

 كمه  ناميد  غييه  ه نسبد  اكگ  عگوان  ه  ويشتگدايي

 مبمد   ،سمادمان  دي  عمايض     ضماد  مگب   ه يددا امكان

 . شود

(  غييممه 3133يحممماني   نصممهن ادي ) ممه اعتقمماد 

دمهدد كمه اد نن     گا  ه دلاي  رها اني انجمام ممي   ،سادماني

 قما،     ماندن دنده  وان  ه موايد ذي  اشايه كهد: جمله مي

                                                           
1- Zaltman and Duncon 
2- Argyris and Schon 

 ها، سا تاي، ي يه دي داسمي يشد سهي   كگولوژي،  غييهات

 يضمايد  كمايايي، ارمتاي    ارمتاي   ،يرتماي  ا متاي،   ظايف،

 اطلاعمات،  غييمه   حج  كاي، ارتاي  حج  شغلي، ارتاي 

 ماهيمد  دي  غييمه  انسماني،  نيمه ي  اد ها سادمان انتتايات

 دي رههگگممي،  غييممه اجتممماعي، سياسممي، كمماي،  غييممهات

 دي  غييمه    مگما    دي سادمان،  غييمه  اهداژ   مشي  ط

 كايكگان.   يجو  اي اب سليقه   ذ ق

  غييمه   مهين همدژ   اصلي 3دي اين ياستا  ه دع   يه

. اسمد  عملكمهد   هبود   م يط  ا هذيهي سادماني، انطباق

 همچگين دي رهايگمد  غييمه، سمادمان  مه دنبما  ارمتاي       

   ارممهاد اسممتها  ي، رهايگممدها، سمما تاي،  ممين سمماددايي

  لاقانمه    نمو  هاي ح  ياه    وسعه سادمان، ايجاد رههگو

سادمان  دي  ويشتن نوسادي  وانايي     وسعه سادمان دي

   . اشد  مي

دهگده  مدمد دي سمطح    هاي اياسه اد جمله مرسسه

ها هستگد كه نق  مهمي دي اي قاي شمهايط   جامعه،  انر

هماي   كاي   دنددي جمعيد ساكن دي قالب اقشماي   دمه ه  

مختلف اجتماعي   اقتصادي داينمد )م ممدهوي دينمدي      

   مهمم  همماي سممادمان اد همما  انممر(. 3131همكممايان، 

 معممهض دي كممه هممموايه هسممتگد معممهجا دي  أثيهدممذاي

 مه نو مه  مود     اممه  ايمن    قمهاي داينمد   م يطي  غييهات

 ها   كايكگان نن يا رهاه  ن يده   موجبات  غييه دي  انر

مانگمد   ها  گا هاين  انر. دايد  ه همهاه يا  هاي ننها مساسلي

  غييمهات  اين  ا يا  ود  توانگد ايگكه  هاي ها سادمان سايه

 اشمگد   مواجمه ممي   مهم   مسمئله  د   ما  دهگمد   طبيق

  مه  سمادمان   وسمعه  چگمونگي  -1: (3355داده،  )ممي

   مولات     غييمهات  انطباق   هماهگگي  هيگه  ما  مگتوي

  مه  سمادمان  انسماني  مگا   يهبهي   هدايد چگونگي -2

 .كايكگان مگتوي ني   ه اهداژ سادماني    أمين نيادهاي

هاي مذكوي   ايگكه نماددي  هاي  غييمه    گا ه دميگه

ه  ه   اشد،  ها مي سادماني، اد ضه ييات اساسي سادمان

 بيين نق  رههگو سادماني دي نمماددي  مهاي   حاضه  ه 

                                                           
3- Beer 



 19 ـــ متدن ادي طباطبايي م سن سيد يحيميان، حميد ديندي، م مدهوي حسين/ ...  غييه مديهيد دي سادماني رههگو نق   بيين

 
 

 مگتموي    مهاي ايمن   ههدا تمه   غييه كايكگان  انر شمهه  

 سعي دايد  ه سرالات ذي  هاس  دهد:

 )ديديمه شمدن   نن عادنيا  ين رههگو سادماني   ا  -3

همذيهي   يسمالد(  ما نمماددي      دي كاي، ساددايي، انطبماق 

  هاي  غييه كايكگان  انر شهه، يا طه معگاداي  جود دايد؟

 مين رههگمو سمادماني )ديديمه      نيا ا عاد همي   -1

هممذيهي   يسممالد(  شممدن دي كمماي، سمماددايي، انطبمماق

 يگي نماددي  هاي  غييه كايكگمان  انمر     وانايي هي 

 شهه يا دايند؟

 

 روش تحقیق -4

ديصمدد سمگج    ه  ه  حاضه  ا  وجه  ه اين كه 

 ين متغيهها؛ يعگي رههگو سادماني   ا عماد نن  ما   يا طه 

، ي ش همم  ه  اد نممو   اشممد نممماددي  ممهاي  غييممه مممي

 نيد.  ه حساب مي كاي هدي   قيقات  اد نو  همبستگي  وده 

شام  كليمه كايكگمان    ،جامعه نمايي ه  ه  حاضه

اسد كه  عمداد ننهما  ها مه  ما      3131 انر شهه دي سا  

اي  مه    اشد. اد جامعه نمايي مذكوي، نمونه نفه مي 1102

ديهي كموكهان   كايديهي رهمو  نمونه نفه  ا  ه 113حج  

 انتخاب شد.  ، ه صويت  صادري ساده

اد ههسشمگامه   سمادماني،  ديهي رههگمو   هاي انداده

ايمن  . ( اسمتفاده شمد  1000اني دنيسمون ) رههگو سمادم 

 اي سرا  دي طيف ليكهت هگج ديجه 60ههسشگامه متشك  اد 

دي كماي،   داياي چهاي م وي اصلي؛ ديديمه شمدن   كه  اشد مي

ايمن  يمر اد   هذيهي   يسالد  وده   همه  ساددايي، انطباق

شموند كمه دي مجممو ،     ديهي ممي  ا عاد،  ا سه شا ص، انداده

سمادي،    وانمگدشام  د ادده مرلفه:  ؛ سادمانيا عاد رههگو 

،  وارمق،  هماي  گيمادين   هما، ايدش  دهايي،  وسمعه قا ليمد    ي 

مممدايي،  انسممجام   هممماهگگي، ايجمماد  غييممه، مشممتهي  

   يادديهي سادماني، نيمد   جهمد اسمتها  ير، اهمداژ    

 ))Denison, 2000( اشد  مي انداد مقاصد   چش 

ميتان نماددي  هاي  غييه  وسط كايكگان اين سمادمان  

 وسمط   سرالي طهاحي شده 88 ا استفاده اد ير ههسشگامه 

( كه سايه م ققمان نيمت  مه    9999)   همكايان  1دانهام

 ,.Rashid et al) شمد  ديمهي    هيسمي   اند، انمداده   هدهكاي 

 موان  ما  لمق نگمهش      نماددي  هاي  غييه يا مي .(2004

مطلوب  هاي  غييه ايجاد كهد. نگهش  ه  غييه يا شگا د 

شخصي دي ايه  غييه،  اكگ  احساسي نسبد  ه  غييمه    

 ,.Danham et al(دانگمد   يرتايي  ه سوي  غييه ممي  ماي  

ديمهي شمام  سمه      ه اين  ه يب، اين ا تاي انداده ))1989

 عد؛  اكگ  شگا تي،  اكگ  احساسي    ماي  يرتمايي  

دهگمده    اشد.  اكگ  شگا تي نسبد  ه  غييمه، نشمان   مي

 سممعد شممگا د رممهدي اد  قممو   غييممه    مايمم   ممه    

مگممدي سممادمان   كايكگممان اد نن اسممد.  اكممگ     هممهه

ر رهد  ا چه ميتان احساسي  يانگه اين مطلب اسد كه ي

 هد    ماي  يرتمايي، اقمدامات    اد  غييه سادماني لذت مي

دهمد.   حمايتي نسبد  ه  غييه يا شه    غييه يا نشان مي

ير اد اين ا عاد داياي ش  سرا  هسمتگد   مقيماس    هه

 اشممد. دانهممام    اي مممي ننهمما نيممت ليكممهت هفممد دتيگممه 

 ها ه  ما  يا  همكايان  نلفاي كه نباخ  هاي  ماي   ه  غييه

اند كه م ققان ديگه نيمت نن يا  أييمد    دتايش كهده 44/0

 ،)Danham et al., 1989(، (Yousef, 2000) كهدنممد

(Rashid et al., 2004). 

ها  ا  وجه  مه   داده  ه مگتوي  جتيه     لي  نمايي

هما   همچگمين هم  اد     اي داده مقياس هيوسمته   راصمله  

هما اد طهيمق ندممون     اطميگان اد نهما   ودن  وديم  داده 

 همماي هايامتهيممر  ، اد ندمممون1كولممموده ژ اسممميهنف 

 2دمام   مه    ضمهيب يدهسميون دمام    1هيهسمون  همبستگي

 ه اسد.استفاده شد

 

 ی تحقیقها یافته -5

نيا  ين رههگمو سمادماني     »دي  هيسي سرا  ا   

همذيهي     ا عاد نن )ديديه شدن دي كاي، ساددايي، انطباق

يسالد(  ا نماددي  هاي  غييه كايكگان  انر شهه، يا طمه  

 >03/0Pم اسمبه شمده دي سمطح     r، «معگاداي  جود دايد؟

 يانگه يا طه مثبد   معگماداي  مين رههگمو سمادماني  ما      

 (.3 اشد )جد    نماددي  هاي  غييه كايكگان  انر شهه مي

2- Kolomogorov-Smirnow Test 

3- Stepwise Regression 

4- Pearson Correlation Cofficient 

 

1- Danham 
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م اسبه شمده،  يمانگه يا طمه مثبمد        rهمچگين 

هذيهي  معگاداي  ين ديديه شدن دي كاي، ساددايي، انطباق

ن  انمر شمهه دي     يسالد  ا نماددي  هاي  غييمه كايكگما  

 اشممد. ضممهيب همبسممتگي  ممين    مممي >11/0Pسممطح 

هاي چهايدانمه؛ ديديمه شمدن دي كماي، سماددايي،       حيطه

هذيهي   يسالد  ا نمماددي  مهاي  غييمه كايكگمان      انطباق

 000/0   999/0، 222/0، 222/0 انر شهه  ه  ه يمب  

هماي   قيمق     اشد.  ه عبمايت ديگمه،  هاسماس يارتمه     مي

هماي   شمد كمه همه چمه ميمتان حيطمه       وان اذعان دا مي

ديديممه شممدن دي كمماي،    :رههگممو سممادماني  چهايدانممه

هذيهي   يسالد دي  ين كايكگمان  انمر    ساددايي، انطباق

شهه  يشته  اشد، نماددي  هاي  غييه نيت دي ننها ارمتاي   

 (.  1 واهد يارد )جد   

 

 كارشناسان بانک شهر آمادگی برای تغییرضریب همبستگی بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن با  -0جدول 

 بین متغیر پیش متغیر ملاک ضریب همبستگی سطح معناداری تعداد نمونه

723 

000/0 377/0 

 نماددي  هاي  غييه

 رههگو سادماني

 ديه شدن دي كاي دي 272/0 000/0

 ساددايي 372/0 000/0

 هذيهي انطباق 246/0 000/0

 يسالد 370/0 000/0

 منبع: )محاسبات نگارندگان(    

 

 مين   نيما ا عماد همي    » ه مگتوي  هيسي سرا  د م 

رههگممو سممادماني )ديديممه شممدن دي كمماي، سمماددايي،    

 يگي نماددي  مهاي    وانايي هي  ،هذيهي   يسالد( انطباق

  همچگمين  مهاي   «  غييه كايكگان  انر شمهه يا داينمد؟  

 مين )ا عماد     عيين سه  نسبي ههير اد متغيههاي همي  

 يگمي نمماددي  مهاي  غييمه      رههگو سمادماني( دي همي   

 دام استفاده شد.    ه كايكگان  انر شهه، اد يدهسيون دام

عادلمه شمد كمه    دي دام ا  ، متغيه ساددايي،  ايد م

نماددي  هاي  غييه كايكگان  انمر شمهه  وسمط     331/0

  يگي دهديد.   اين متغيه هي 

دي دام د م، متغيههاي ساددايي   يسالد  مه طموي   

 ما  ي د   نمد همتمان  ايد معادله شمدند، نتمايج نشمان داد   

 ممه  331/0متغيممه يسممالد، سممه  متغيممه سمماددايي اد  

تغيههمماي كمماه  يارممد   سممه  هممه كممدام اد م 132/0

دهديمد.   131/0   132/0ساددايي   يسالد  ه  ه يمب  

دي  اق  نتايج جد   دي دام د م حماكي اد نن اسمد كمه    

 131/0  يسممممممالد  132/0متغيممممممه سمممممماددايي 

كگگده نماددي  هاي  غييه كايكگان  انمر شمهه     يگي هي 

   .هستگد

 ين ساددايي، يسالد  هي متغيههاي  سوم،دام  دي

همتممان  ايد معادلمه يدهسميون    طوي  هذيهي،  ه   انطباق

 همذيهي،  انطبماق  ا  ي د متغيمه   ندشدند كه نتايج نشان داد

   653/0 مه   132/0 بييگمي متغيمه سماددايي اد     سه 

ارتاي   533/0 ه  131/0يسالد اد  متغيه بييگي سه  

 مين سماددايي،    هاي همي   يارد   سه  هه كدام اد متغيه

هذيهي دي  بيمين متغيمه نمماددي  مهاي      يسالد   انطباق

   533/0، 635/0 غييه كايكگان  انر شمهه  مه  ه يمب    

 (.1   1شده اسد ) جد   -222/0
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بینی آمادگی برای تغییر كاركنان  بین فرهنگ سازمانی در پیش متغیرهای پیشرگرسیون برای تعیین سهم  تحلیل -1جدول 

 بانک شهر 

R R متغیر گام
2 

B Beta T سطح معناداری 

 000/0 295/18 712/0 782/0 702/0 217/0 ساددايي ا   دام

 د م دام
 ساددايي

241/0 745/0 
432/0 

422/0 

394/0 

378/0 

662/5 

535/5 

000/0 

 يسالد 000/0

 سوم دام

 ساددايي

277/0 765/0 

763/0 

771/0 

511/0- 

695/0 

511/0 

444/0- 

806/6 

736/6 

956/3 

000/0 

000/0 

000/0 

 يسالد

 هذيهي انطباق

 منبع: )محاسبات نگارندگان(    

 

 ANOVAجدول  مربوط به نتایج -9 جدول

 SS df MS F Sig 

 يدهسيون

  اقيمانده

 ك 

167/95 

727/96 

232/127 

1 

377 

376 

167/95 

766/0 

127/334 000/0 

 يدهسيون

  اقيمانده

 ك 

357/56 

347/25 

232/127 

7 

374 

376 

159/49 

747/0 

 

919/156 

 

000/0 

 يدهسيون

  اقيمانده

 ك 

061/100 

626/27 

232/127 

3 

373 

376 

374/33 

734/0 

361/147 000/0 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(    

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه -6

ه  ه  حاضه  ا هدژ  هيسي يا طه  مين رههگمو   

سادماني  ا نماددي  هاي  غييه كايكگان  انر شهه صويت 

 نمد هم  ه ، حماكي اد نن  ود  هاي حاص  اد  يارتهدهرد. 

 رههگممو ا عماد  معگمادايي  ممين  همبسمتگي مثبممد   كمه  

همذيهي     ديديه شدن دي كاي، ساددايي، انطباق)سادماني 

 ا نماددي  هاي  غييه كايكگان  انر شمهه  جمود    (يسالد

ه كايكگمان  انمر شمهه اد    همه چم   ، ه عبايت ديگمه  .دايد

نممماددي  رههگممو سممادماني  ممالا هي  ه ممويداي  اشممگد، 

مريمد  ها  اين يارته . جود دايددي ننها  يشتهي  هاي  غييه 

يا طممه  ممين رههگممو سممادماني  مما نممماددي  ممهاي  غييممه 

هماي   كايكگان  انر شهه هستگد كمه اظهمايت   هم  ه    

(، اعها ي   3113هوي   ميهكمالي ) (، ديگلي3116مقدم )

(، 3131(، كممماملي   همكمممايان  )3113همكمممايان  )

(   1001(، ييلماد   ايدان )3131سيدي   همكايان  )

(،  مه نن صم ه   1032ايان  )رهاهماني   همكم  يعقو ي 

 دذاشته اسد.

كمه   نشان دادنددام   ه همچگين نتايج يدهسيون دام

 ،دي دممام ا  ، متغيممه سمماددايي،  ممي  اد سممايه متغيههمما

 يگي نماددي  هاي  غييه كايكگان يا داشمد.    وانايي هي 
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دي اين ياستا، متغيه ساددايي  ه اين امه اشمايه دايد كمه   

هايي كمه هويمد      دي ير دسته اد ايدش ،اعضاي سادمان

دهگد، شهير هستگد، اعضاي  انتتايات ننها يا  شكي  مي

 ممه  وارممق  هسممگد  ،سممادمان قادينممد دي ا تلارممات مهمم 

)Denison et al., 2000(   كه اين امه مگجه  ه نمماددي

نمايد  ما   كايكگان  هاي  غييه شده    ه سادمان كمر مي

 لادم يا داشته  اشگد.دي مقا    غييهات، نماددي 

همچگممين يكممي اد ا عمماد متغيممه سمماددايي، مرلفممه 

هماهگگي   انسجام اسمد؛  مه ايمن معگما كمه  احمدهاي       

 وانگد  هاي يسيدن  ه  سادماني  ا كايكهدهاي متفا ت مي

كگگمد   دي ايمن    اهداژ مشته ،  يلي  وب  ا هم  كماي  

اد هم    ،كهدن، مهدهاي سمادماني  صويت،  ا اين دونه كاي

شموند.  ما  وجمه  مه نتمايج هم  ه ،  جمود         اشيده نميه

 وانمد   هماهگگي   انسجام دي  ين كايكگان  انر شهه ممي 

 موجبات نماددي كايكگان  هاي  غييه يا رهاه  ن يد.

، نممدطمموي كممه نتممايج همم  ه  نشممان داد   همممان

هذيهي  ه عگوان يكمي اد ا عماد رههگمو سمادماني،      انطباق

 يگي نماددي كايكگان  هاي  غييه سادماني يا   وانايي هي 

همذيهي   هايي كه داياي انطباق دايد. دي اين ياستا، سادمان

 مهاي  مأمين نيادهماي    يا همايي    الايي هستگد قادينمد ياه 

 غييممه ايجمماد كممهده   م مميط سممادمان يا شممگا ته،  ممه  

سمبقد   ،جايي هاس  داده   اد  غييهات نيگدههاي  م ه 

ها  مه  سميله مشمتهيان، همدايد      ديهند؛ ديها اين سادمان

ديهند    كگگد، اد اشتباه  ود هگد مي شوند، ييسر مي مي

ظهريد    جه ه ايجاد  غييه يا دايند. ننها  ه طوي مستمه 

يدش قاس  شدن دي حا   هبود  وانايي سادمان دي جهد ا

 ن هستگد. هاي مشتهيا

 ا  وجه  ه نتايج  ه دسد نمده اد ه  ه  هي  ي ، 

 دهدد: هيشگهاد مي

،  مي  اد  انديكايان  انمر شمهه   مسئولان   دسد -

سعي دي  هبود رههگمو سمادماني دي شمعب  انمر     هي ، 

شهه نمايگد  ا  دين  سميله موجبمات نمماددي كايكگمان     

  هاي  غييه سادماني يا رهاه  ن يند.

دمهدد  ما    ر شهه هيشمگهاد ممي   ه مديهان  ان -

هاي نمودشي، اد مقا مد ارهاد دي  ها ه   هدتايي د يه

 غييممهات  كاهگممد    مما  وسممعه رههگممو مگاسممب دي  

 سادمان، نماددي كايكگان يا  هاي  غييه رهاه  سادند.

 

 منابع -1

 سمميد علممي اكبممه؛ه، ، دا د؛ ارجممسمميدم مد؛ صممادقي ،اعها ممي

ممدلي  مهاي ارمتاي     (. اياسمه  9999،  يمموي. ) م مدي

هماي  غييمه    سادي اسمتها  ي  عملكهد اد طهيق هماهگو

هاي ممديهيد دي   ه  ه  .، مديس علوم انسانيسادماني

 .1-22(، 3)33 ،ايهان

: نشمه   همهان  ،مديهيد عممومي  .(3131. )سيد مهدي الواني،

 . ني

 مورمق.  ممديه  (.9999. ) اقي علي جعفه؛ نصهن ادي، يحماني،

 .م فوظ لو  انتشايات  ههان:

(.  هيسمي ا عماد   8888نيما، رهيبمهد؛ عليمتاده، مسمعود. )     يحي 

رههگو سادماني  هاساس مد  دنيسون اد نتمه اعضماي   

مطالعات  ه يتمي  هيئد علمي دانشگاه رهد سي مشهد. 

 .222-000(، 1)00  ي انشگاسي دانشگاه رهد سي، 

(.  أثيه عوامم   9999يحيميان، حميد؛ شامي دنجاني، هانيه. )

ههگو سادماني  ه استقهاي رهايگدهاي ممديهيد دانم    ر

ييتي سادمان امموي ماليما ي    دي معا ند رگا يي    هنامه

-8888 (،4)66علوم رگما يي اطلاعمات ايمهان،    كشوي، 

999. 

(. طهاحي   7777هوي، حسين؛ ميهكمالي، سيد م مد. ) ديگلي

يا ي مد  مگاسب  غييه سادماني مبتگي  ه عوام   اعتباي

مجلمه  ، هاي جمام  د لتمي   سادماني  هاي دانشگاهدي ن 

 .11-22( ، 3)55، شگاسي علوم  ه يتي   ي ان

(. 3333مسعود؛ شمهيدي، نيمما؛ شمعله، ممهي . )     ي، سيدسيد

يا طه رههگو سادماني  ا  لاقيد    غييه سمادماني دي  

، رصملگامه   ين مديهان مدايس ا تدايي ناحيه ير شيهاد

علمممي ه  هشممي يهيممارتي نممو دي مممديهيد نمودشممي،  

 .44-99، ((77)هياهي 1)5

 دي   مو   ممديهيد (. 5555اچ. ) سسمي    م ،   نمد ؛  رهنچ،

 ،رمهد  دانايي حسن   سيدمهدي الواني  هجمه .سادمان

 .صفاي نشه  ههان:
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ني اطمان،   اصم ، طيبمه؛ لطفمي    جواد؛  ختيايي كاملي، م مد

 الگوهمماي (.  هيسممي2222اكبممه. )ا والفضمم ؛ هممويرهج، 

 مطالعمات  . رصملگامه  غييمه  مقا م   دي كايكگمان  يرتايي

 .444-333 ،(7)33،  و (   ) هبود مديهيد

(.  هيسمي يا طمه   9999داده، غلامهضما. )  لگتيان، م مد؛ ملر

ميان نماددي  هاي  غييمه   ا عماد سمادمان يادديهنمده،     

 .888-111، 4، شمايه انداد مديهيد د لتي چش 

م مممدهوي دينممدي، حسممين؛ يحيميممان، حميممد؛ طباطبممايي  

متدن ادي، سيد م سن؛ حسيگي سمهي، سميد عبماس.    

تي يهاي مديه ي نق يكايديهي  ئوه (. ميتان  3131)

ميگتت هگ دي  ين مديهان  انر شهه  ا ي يكمهد  وسمعه   

، (6)2رصملگامه اقتصماد   ممديهيد شمههي،      . يي  ههه

353-363. 

 رهايگمد  دي ذهگمي  هماي  ممد   (. نقم  6666)يضا.  مقدم، علي

 هماي  شمهكد  اد يكمي  ممويدي  مطالعمه ) سادماني  غييه

. مرسسمه مطالعمات   (ايمهان  دي  يشمو  كاغذ  وليدكگگده

 (.88)00،مجله دان  مديهيد ، يي   مگا   انساني  ههه

:  همهان  سادمان.  وسعه    هسادي(.  5555) جعفه. داده، ممي

 ي ايد.

شمگا د رههگمو    .(1386 ختمايي، اميمه. )  مگوييان، عبماس؛  

)مويد مطالعه: سمادمان   سادماني  هاساس مد  دنيسون

المللي  چهايمين كگفهان   ينمديهيد صگعتي(،  ههان، 
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