
)جغرافیا(ریزي فضایی پژوهشی برنامه-علمی فصلنامه
1393زمستان، )15پیاپی (، چهارم، شمارهچهارمسال 

1/9/1393: تاریخ پذیرش9/12/1392: تاریخ وصول
25-42: صص

ab.motidoost@ymail.comنویسنده مسؤول                                                                             *

ي آموزشی در عرصه مدیریت شهريهايکاربریی منابع انسانی کارانقش سرمایه فکري در افزایش 

4، مهسا بشردوست جدید3، وکیل حیدري ساربان*2، ابوذر مطیع دوست کومله1کرامت اله زیاري

دانشگاه تهران- يشهريزیو برنامه رایاستاد جغراف-1
دانشگاه محقق اردبیلی-شهريدانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه ریزي-2

دانشگاه محقق اردبیلی- گروه جغرافیادانشیار -3
کارشناس ارشد مدیریت دولتی-4

چکیده
ي اخیـر در محافـل علمـی جهـان و نیـز در      هـا سـال هرچند سرمایه فکري از موضوعات جدیدي اسـت کـه در   

زان موفقیت هر مجموعه مدیریتی بـه مـدیریت   کشورمان ایران مطرح شده، اما اهمیت آن به حدي است که امروزه می
بـدیهی اسـت کـه    کـاملاً این منبع نامشهود وابستگی پیدا کرده است، از طرف دیگر در عصر جدیـد، ایـن موضـوع    

، ادارات و هـا سـازمان ، بلکـه کلیـه   باشـد ینم ـو شوراهاي شهر هايشهردارمدیریت شهري فقط محدود به عملکرد 
. رندیگیمگذارند، در حیطه سیستم مدیریت شهري قرار ریشهروندان تأثي بر شهر و مجموعه هاي شهري که به نحو

ي آموزشی را مورد بررسی هايکاربریی منابع انسانی کارااین تحقیق در پی آن است، نقش سرمایه فکري در افزایش 
علمـی دانشـگاه   ئتیهتحلیلی و جامعه آماري این پژوهش نیز کارکنان و اعضاي-روش تحقیق، توصیفی. قرار دهد

نیـز بـر اسـاس روش    هـا نمونهو تعداد ) یآموزشيهايکاربرنیترمهمبه عنوان یکی از (هاي پیام نور استان گیلان 
تحقیق نیز از آزمـون پیرسـون و تحلیـل رگرسـیونی     سؤالاتبراي پاسخ به . نفر بوده است112نمونه گیري گروهی 

سرمایه هاي انسـانی،  (که بین سرمایه فکري و نیز ابعاد مختلف آن دهدیمن نتایج این تحقیق نشا. استفاده شده است
بـه عبـارت دیگـر بـا افـزایش یـا       . یی منابع انسانی، رابطه مثبت و معناداري وجود داردکارابا ) ساختاري و رابطه اي



1393زمستان)15پیاپی (،چهارم، شماره چهارمسال ، )جغرافیا(ریزي فضایی برنامهپژوهشی-ی علمفصلنامه/ 26

بـه ترتیـب افـزایش یـا     ي آموزشی نیز هايکاربریی منابع انسانیکاراکاهش سرمایه فکري و ابعاد مختلف آن، میزان 
.ابدییمکاهش 

.ي آموزشی، استان گیلانهايکاربریی منابع انسانی، مدیریت شهري، کاراسرمایه فکري، : واژهاي کلیدي

مسئلهانیبمقدمه و 
، 1389قلعـه نـویی و تـدین،    (مدیریت شهري تمامی مراحل پیاده سازي مدیریت در کالبد و اجتماع شهر اسـت  

و بـا مـردم شـهر ارتبـاط تنگـاتنگی دارد      دهنـد یمي دولتی که در شهر خدمات ارائه هاسازمانبا و از این رو ) 243
)MCGill, 1998, 464 .( در واقع، . دیآیمی در چند نقشمدیریت شهري روز به روز به صورت امري پیچیده و امري

نقشـی  خواهندیمکیهر توسعه گران ي ساکنان و کارآفرینان، فعالان محیط زیست و هاسازمانساکنان، کارآفرینان، 
توسـعه بـه   در حـال در اینجا لازم است به این واقعیت اشاره شود که مدیریت شهري در کشورهاي . بگیرندبر عهده

به مواردي چون عدم هماهنگی و توانیمدلائل مختلف، از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست که از جمله این دلائل 
ي مـدیران شـهري، مشـارکت    هـا یژگ ـیولف موجود در شهر، عدم تبیین و طبقه بندي عدم یکپارچگی نهادهاي مخت

منبعـی پـر   از آنجا کهنیز سرمایه فکري).708-709، 1388سعیدي، (اشاره نمود ... مردمی ضعیف در امور شهري و 
شـدن بـه   ، میزان رشد و توسـعه آن بـه سـرعت در حـال تبـدیل     دیآیمبه حساب هاسازمانارزش براي کشورها و 

,Brennan & Brenda, 2000(ی کشورها است افتگیتوسعهشاخصی مهم در  گونههمانمحققین بر این باورند ). 206
، سرمایه هاي فکـري نیـز در   دهدیمرا از دست هاآنعدم استفاده صحیح از اعضاي بدن خود، در صورتکه انسان 

,Kwanh(روندیمر به هدهاسازمانصورت عدم استفاده صحیح و مناسب توسط  از سوي دیگـر در هـر   ). 8 ,1996
ي دانشـی و  هـا یـی دارایی را جهت افـزایش دانـش کارکنـان و رشـد     هافرصتباید ابزارها، زمان و هاسازمانشهري 

این تحقیق به دنبال آن اسـت  ). 107، 1388خاوندکار و متقی، (ي دانش در فرآیندهاي سازمانی فراهم کنند ریکارگبه
از آنجـا کـه   . ی مورد بررسی قـرار دهـد  آموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارارمایه فکري را در افزایش که نقش س

، ادارات و مجموعـه هـاي مختلـف شـهري اسـت و از سـوي       هاسازمانمدیریت یکپارچه شهري، نیازمند هماهنگی 
-نهادهـاي مختلـف موجـود در شـهر     و هاسازماندیگر، از آنجا که در مطالعات شهري، مطالعات مدیریتی در دیگر 

دانشـگاه هـاي   (ي آموزشـی  هايکاربرلازم و ضروري است، در این تحقیق -یا شوراي شهرهاهايشهردارعلاوه بر 
زیـر  سـؤالات و در همین راستا تلاش شده است کـه بـه   اندگرفتهمورد مطالعه و بررسی قرار ) پیام نور استان گیلان

:پاسخ داده شود
وجود دارد؟یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارااي بین سرمایه فکري و چه رابطه -
وجود دارد؟یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراچه رابطه اي بین سرمایه انسانی و -
وجود دارد؟یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراچه رابطه اي بین سرمایه ساختاري و -
وجود دارد؟یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارارمایه رابطه اي و چه رابطه اي بین س-
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مبانی نظري تحقیق
سیستم مدیریت شهري

در حـال ي مربوط به مدیریت شهري در بسـیاري از کشـورهاي   هادگاهیددر دو دهه گذشته، تغییرات اساسی در 
 ـداد کـه  در واقع باید توضیح د). Stern, 2007, 69(توسعه صورت گرفته است  ي اولیـه موضـوع مـدیریت    هـا دگاهی

با برخورداري از دیدگاهی کل نگـر، فراگیـر   متأخر، اما نظریه هاي ساختندیمشهري را به اداره عمومی شهر محدود 
و قائل به ارتباط متقابل و پیونـد  دانندیمو جامع، مدیریت شهري را داراي نقشی گسترده و راهبردي در توسعه شهر 

. )31، 1384پرهیزکـار و کاظمیـان،   (شهري بـا سـاختارهاي اجتمـاعی و سیاسـی و اقتصـادي هسـتند       میان مدیریت 
ربـط يذمدیریت شهري عبارت است از یک سازمان گسترده متشکل از عناصر و اجزاي رسمی و غیررسمی موثر و 

همـه جانبـه و پایـدار    در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادي و کالبدي حیات شهري که اداره، کنترل و هدایت توسـعه 
مدیریت شـهري مناسـب و متناسـب بـا ایـده      ). 50-56، 1382کاظمیان و سعیدي رضوانی، (شهر را عهده دار است 

شادکامی و کامیـابی و  تیدر نهاسبب شکل دهی مناسب اندیشه هاي بشري و تواندیمي روحی و روانی بشر هاآل
هـدف کـلان آن ایجـاد    ). 106، 1388سـتاري و ذبیحـی،   (ردد ي معنوي و مادي انسان ساکن شهرها گ ـهابحرانحل 

صـرافی  (یی اقتصادي و پایداري زیست محیطی اسـت  کارامحیطی قابل زندگی براي همه همراه با عدالت اجتماعی، 
و نیـز  هـا آنیی مدیریت شهري با خواسته هاي شهروندان از طریق ارتباط مستقیم بـا  هم سو). 81، 1379و دیگران، 
میان رشته اي بودن مـدیریت شـهري باعـث    ). Martz, 2012, 2(گرددیمدر امور شهري محقق هاآنادن مشارکت د

.شده تا محققان رشته هاي گوناگون هرکدام از منظر خود، مسائل مربوط به آن را مورد مطالعه و بررسی قرار دهند

)نگارندگان: أخذم(سیستم مدیریت شهري چندگانهي هانقش-1شکل 

يفکرهیمفهوم سرما
امروزه با ورود به اقتصاد دانش محور، دانش در مقایسه با سایر عوامل تولید مانند زمین، سـرمایه و ماشـین آلات   

اقتصادي مبتنی بر دانش را کهيطوربه ،)Seetharaman, et al., 2002, 128(از ارجحیت بیشتري برخوردار گردیده 
,Drucker, 1995(ایه اصلی آن بر مبناي سرمایه فکري بنا نهاده شده است سبب گردیده که پ دانـش یکـی   ). 95-104

ي چندگانه هانقش
سیستم مدیریت 
یکپارچه شهري

نقش برنامه ریزي

سیاسی- نقش اداري
هاسازمانهماهنگی کلیه (

)و ادارات شهري

)شهرداري(نقش اجرایی 
توسعه پایدار 

شهري
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ي سازمان مشهود بودنـد، امـا امـروزه    هاییدارااگرچه در گذشته بیشتر . ي نامشهود استهاییدارااجزاي نیترمهماز 
ي نامشـهود هـر   هاییداراتوانیمی ساده به بیان). Sullivan, 2000(ي سازمانی نامشهود است هاییداراقسمت اعظم 

ي منـتج از ایـن منـابع بـه     هـا پردازشسازمان را مجموعه اي از منابع نامشهود و پنهان، دانش و اطلاعات فرآیندها و 
,Kannan & Wilfried, 2004(حساب آورد  که اقتصاد بیشتر به سمت دانش و دانایی در حرکـت  همان طور). 389

از ایـن رو بـه منظـور    . یی به سوي مـدیریت دانـش در تغییرنـد   کارااقتصادي نیز، از مدیریت است، پارامترهاي رشد
شـود یم ـي سـرمایه فکـري بـیش از پـیش احسـاس      ریکارگبهدر محیط امروزي، نیاز به هاسازمانمدیریت اثربخش 

).176، 1388خاوندکار و متقی، (

يفکرهیسرمااجزاء و عناصر
ي بنتـیس، اسـتوارت،   هـا يبنـد راي عناصر سرمایه فکري انجام شده است، ماننـد طبقـه   ي مختلفی بهايبندطبقه 

 ـبـه دل کـه مـا در ایـن تحقیـق     ... ادوینسون و مالون، بروکینگ، سینت اونگ، متانن، شرکت اسکاندیا  جامعیـت و  لی
سـرمایه انسـانی،   : تنـد از هاي سرمایه فکري از نظر بنتـیس عبار مؤلفه. میانمودهمانعیت از طبقه بندي بنتیس استفاده 
.سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه اي

ي رهبـري،  هـا سـبک ، دانـش،  هـا ییتوانـا ، هـا مهـارت : اشاره به ذخایر انسانی سازمان از قبیل:سرمایه انسانی-1
تـا حـد   هـا سـازمان سرمایه انسانی سبب شده اسـت کـه   . ، طرز تلقی و چالاکی فکري منابع انسانی داردهایستگیشا
حـوزه  . یی متکـی شـوند  کـارا ي کارکنان خود براي ایجاد درآمد، رشد و همچنین بهبـود  هامهارتیادي به دانش و ز

ي ایـن دو، بـه   هاتفاوتنیترمهمیکی از . از مفاهیمی چون منابع انسانی استترعیوسمفهومی سرمایه انسانی بسیار 
ظریـه هـاي مربـوط بـه منـابع انسـانی، بیشـتر از        ننیتـر مهـم چنانکه موضـوع دانـش در   . گرددیمموضوع دانش بر 

در مقابـل،  . شـود یم ـدر آن بر دانش مرتبط با کار افـراد تاکیـد بیشـتري    ژهیبه وشودیمموضوعات فرد محور ناشی 
مفهوم سرمایه انسانی فراتر از وجه فردي، بر محور رویکردهاي مشترك دانش در میان افراد و نهادینـه کـردن دانـش    

).Wright, et al., 2001, 701-721(و فرآیندهاي سازمانی استوار است هاهیرودر قالب 
ي داده، نمـودار سـازمانی،   هـا گاهیپابه ذخایر غیرانسانی دانش سازمان اشاره دارد که شامل : سرمایه ساختاري-2

بـه عبـارت دیگـر    .شـود یم ـ، استراتژي، فرآیندها و تکنولوژي اطلاعات هاهیروو هاستمیسي کاري، هادستورالعمل
، پس از آنکـه کارکنـان آن هنگـام    ماندیمهر آنچه که در یک اداره یا سازمان باقی : سرمایه ساختاري عبارت است از

بنـابراین، سـرمایه سـاختاري و سـرمایه     . باشدیمسرمایه ساختاري تابعی از سرمایه انسانی نیز . روندیمشب به خانه 
که به طور هماهنگ سرمایه مشتریان را شکل و توسعه داده و کنندیمکمک هامانسازانسانی در تعامل با یکدیگر به 

نقش کلیدي سـرمایه سـاختاري ایجـاد ارتبـاط و یکپـارچگی میـان منـابع و        ). Roos, et al., 2013(رندیگیمبه کار 
توسـعه و  کـه بـراي  زمانی تعامـل ایـن ابعـاد اثرگـذار خواهـد بـود       ). Dess, et al., 1999(ارتباطات سازمانی است 

فرهنـگ  . و دانش کارکنان و مدیران در سـازمان سیسـتم انگیـزش مناسـبی ایجـاد شـده باشـد       هامهارتي ریکارگبه
از ). Collins, et al., 1994(ي و ایجـاد الزامـات در سـازمان دارد   بکـار گمـار  بسزایی بر دو حوزه ریتأثسازمانی نیز 
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خش و چگونگی سنجش و مدیریت عملکردهـاي سـازمانی و همچنـین    سویی دیگر، ساختارهاي تشویقی و انگیزه ب
فرآیندهایی کـه  ). Delaney, et al., 1996, 949(رگذارندیتأثیادگیري سازمانی به طور مستقیم بر عملکرد هر سازمان 

سب بدان معنا که در صورت اتخاذ درست و منا. بر یکپارچگی سازمان موثرند، کارکردي دو وجهی در سازمان دارند
این مجموعه فرآیندهاي یکپارچه ساز، زمینه هاي ایجاد فرهنـگ کـار اشـتراکی و توسـعه دانـش در سـازمان میسـر        

ي جدي و غیر قابل جبران بر فرهنگ مشـارکتی  هابیآسو در صورت اتخاذ نادرست این مجموعه فرآیندها، شودیم
).Wagner, 1994, 312-330(شودیمدر سازمان وارد 

نیتـأم مشـتریان،  : بیرونـی آن شـامل  نفعـان يذاشاره به دانش موجود در روابط سازمان بـا  : بطه ايسرمایه را-3
رشد سرمایه رابطه اي به حمایت از سرمایه انسانی و سـرمایه سـاختاري   . داردشرکاکنندگان، سرمایه گذاران، رقبا و 

رمایه فکري و عامل تعیین کننـده در تبـدیل   به طور کلی سرمایه رابطه اي، واسطه اي است در فرآیند س. بستگی دارد
.195Chen, et al(باشـد یم ـبه ارزش بازاري و در نهایت کارکرد تجارتی سـازمان  ) سرمایه فکري(آن  از ). ,2004 ,

.شودیمنیز یاد ... همین رو در بسیاري از موارد، از این سرمایه با واژه هاي دیگري نظیر سرمایه مشتري، ارتباطی و 

ت مفهوم سرمایه فکري با مدیریت نامشهودها و مدیریت دانشتفاو
، امـا سـرمایه فکـري،    داننـد یم ـي نامشـهود متـرادف   هـا یـی دارادر بسیاري از مواقع، واژه سرمایه فکـري را بـا   

همچنین مـدیریت  ). (Guthrie & Petty, 2000, 155یی نامشهود است و نه یکسان با آن هاییدارازیرمجموعه اي از 
گفت مدیریت دانـش، مجموعـه اي فرعـی از مـدیریت     توانیم. از مدیریت دانش استترعیوسمفهومی ودهانامشه

در یک تعریف ساده، مدیریت دانش به مفهوم تبدیل دانش ضمنی افراد به دانـش صـریح،   . ي نامشهود استهاییدارا
شی است که به افزایش یا اکتسـاب منـابع   انتخاب دانشی که براي سازمان مفید بوده و استفاده محدود از دانش به رو

تمایز بین مدیریت دانش و سرمایه فکري نیز همچـون گذشـته کمـی    ). Lim, et al., 2004(رساندیمنامشهود یاري 
مدیریت موفقیت آمیز سرمایه فکري با مناسب بودن فرآیندهاي مدیریت ).Marr, et al., 2001(رسدیمبه نظرمبهم 

بدین معنا که استفاده صحیح از مدیریت دانش، حفـظ و رشـد سـرمایه هـاي فکـري در      . ی دارددانش رابطه تنگاتنگ
مدیریت سرمایه فکري و مدیریت دانش داراي اهداف متفـاوت و  ). Marr, et al., 2003(دینمایمسازمان را تضمین 

Ericksonجداگانه اي بوده و به نوعی مکمل یکدیگر هسـتند  & Rothberg, 2009, 159)(    و بـراي حـداکثر سـازي
در واقع، مدیریت دانش به الگوهـاي  ). Wiig, 1996, 40-47(با یکدیگر ادغام و یکپارچه گردند ت اثربخشی لازم اس

).Jatinder, et al., 2004(بخشدیم، فنون و افراد سازمان در قالب سرمایه فکري شکل هايآورفنتعاملی میان 

یی منابع انسانیکارا
د به منابع انسانی و اهمیت قائل شدن براي آن ناشی از تغییر رویکرد از مدیریت سنتی منـابع انسـانی   تغییر رویکر

باید بـه گونـه اي بهبـود یابنـد کـه منـابع       هاسازمانشرایط کلی ،در واقع. به مدیریت استراتژیک منابع انسانی است
اثربخشـی و اهمیـت کیفیـت    مگـر آنکـه  ممکن نیست یی و بازدهی را ارائه نمایند و این کاراانسانی بتواند بیشترین 

زیرا هرگونـه تـلاش بـراي    . ي منابع انسانی از سوي مدیران مورد توجه جدي قرار گیردوربهرهزندگی کارکردي در 
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که باشدیمهاکارگروهافزایش کیفیت زندگی کارکردي در واقع به منزله قائل شدن عزت نفس و احترام براي افراد و 
قویت و افزایش بازدهی فردي و گروهی، تقویت روحیه همکـاري و همبسـتگی، اعتمـاد متقابـل و ارتقـاء      این امر، ت

).11، 1388شریف زاده و همکار، (ي انسانی را به دنبال خواهد داشت هاارزش

پیشینه تحقیق
ری ـغش و یـک بخ ـ ) براي مثال سرمایه انسـانی (روس و همکارانش نیز سرمایه فکري را شامل یک بخش فکري 

به نظـر هـال و همکـارانش سـرمایه     ).(Roos, et al., 2012, 413-426دانندیم) براي مثال سرمایه ساختاري(ي فکر
و نتـایج پـژوهش بهرامـی    ). Hall, et al., 2014(طبقـه بنـدي شـود    هـا مهارتیا هاییدارابه عنوان تواندیمفکري 

ي آموزشی و بـه  هايکاربرایه فکري در مدیریت منابع انسانی عدم توجه به اجزاي سرمدهندهنشان) 1390(همکاران
با استفاده از الگوي تحلیل مسیر ابعاد سرمایه فکري بـر ابعـاد   ) 1390(ناظم و همکارش . هاستدانشگاهطور موردي 

زاده و نتـایج تحقیـق یارمحمـد   . یادگیري سازمانی به این نتیجه رسیدند که رابطه معناداري بین این ابعاد وجـود دارد 
هـاي سـرمایه فکـري در برخـی     مؤلفـه مراحـل فرآینـد تبـدیل دانـش بـر      ریتأثبیانگر معناداري ) 1390(همکارانش 

، رشته نوظهور سرمایه فکري، یک حوزه تحقیقاتی )1388(از نگاه قلیچ لی و همکارانش .ي آموزشی استهايکاربر
.جدید براي محققان جهت گزارش عوامل ناملموس یک سازمان است

روش شناسی تحقیق
. باشـد یم ـتحلیلی و مبتنی بـر دو روش مطالعـات کتابخانـه اي و میـدانی     -این تحقیق از نوع مطالعات توصیفی

-1389سال تحصـیلی  (علمی دانشگاه هاي پیام نور استان گیلان ئتیهجامعه آماري این پژوهش کارکنان و اعضاي 
شـهرهاي رشـت،   مرکـز دانشـگاهی در   7کـه  باشـند یم ـموزشـی  ي آهـا يکـاربر نیترمهمبه عنوان یکی از ) 1388
نفر بوده اسـت  197هاآنانتخاب شدند که تعداد کلیه تالش، صومعه سرا، لنگرود، رودسر، بندر انزلی وهیاشرفآستانه

بدسـت  تعداد نمونه با توجه به روش نمونه گیري گروهـی  . اندشدهنفر به عنوان نمونه انتخاب 112که از این تعداد 
:آمد که فرمول آن در زیر آمده است
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αZ =        اندازه متغیر وابسته مطـابق توزیـع نرمـال اسـتاندارد بـا سـطح عـدم

2د؛ میزان خطاي بر آور=2e. باشدیم96/1برابر اطمینان پنج درصد که 
XS= بـر اسـاس متغیـر    (واریانس جامعه

)مورد بررسی
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)نگارندگان: مأخذ(مدل مفهومی تحقیق -2شکل 

ز پرسشـنامه سـرمایه   ابزارهاي مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه بوده است که در ایـن تحقیـق ا  نیترمهماز 
علت انتخاب این پرسشنامه، تحقیقات فراوان و ارزشمند بنتـیس در زمینـه سـرمایه    . فکري بنتیس استفاده شده است

بـوده  ) Bontis, 2004(، مصـر  )Bontis, 2000(، مـالزي  )Bontis, 1998(فکري در کشورهاي مختلف ازجمله کانادا 
نمره گـذاري ایـن پرسشـنامه بـه     ش رو. باشدیمگزینه اي 5سؤال48پرسشنامه سرمایه فکري شامل سؤالات. است

مربـوط بـه بعـد سـرمایه     34تـا  19سـؤال مربوط به بعد سرمایه انسانی، از 18تا1سؤالاز : این صورت بوده است
 ـ1موافق نمـره  کاملاًمربوط به بعد سرمایه رابطه اي بوده که به گزینه هاي 48تا 35سؤالساختاري، از  ه گزینـه  و ب

ي مربوط به ذخـایر  هاشاخصیه هاي مربوط به بعد سرمایه انسانی، گودر . داده شده است5مخالف نمره کاملاًهاي 
یـه هـاي مربـوط بـه بعـد سـرمایه       گودر . قرار گرفته استسؤالمورد ... و هایستگیشاانسانی چون دانش، مهارت، 

مـورد سـنجش واقـع شـده     ... ي سـازمانی و  هاياستراتژها و ي کاري، فرآیندهادستورالعملساختاري، عواملی چون 
ی پیرامون روابط سازمان با مراجعـه کننـدگان   سؤالاتیه هاي مربوط به بعد سرمایه رابطه اي، گواست و در نهایت در 

و جهـت  SPSSو Excelنیـز از نـرم افزارهـاي    هـا دادهبراي تحلیـل نهـایی   . بیرونی پرسیده شده استنفعانيذو 
همچنـین بـراي   . تحقیق، از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیونی استفاده شده استسؤالاتسخگویی به پا

پایایی سـؤالات مطـرح شـده    سنجش پایایی یا اعتبار ابزار آزمون نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که 
تعداد پرسشنامه هاي اولیـه جهـت سـنجش    (باشدیمبراي اندازه گیري هر متغیر با استفاده از این ضریب مطابق زیر 

:)تبوده اسعدد16آلفاي کرونباخ 

ي کرونباخ متغیرهاي تحقیقمقدار آلفا-1جدول 
آلفاي کرونباخمتغیر

911/0یی منابع انسانیکارا
877/0سرمایه فکري

ییکارا
يهايکاربرمنابع انسانی

یآموزش

ريسرمایه فک

، رفتار، دانشهامهارت انسانیسرمایه

ساختارها،  فرآیندها، 
فرهنگ

و ارتباطات هاشبکه
موثر

ساختاريسرمایه

رابطه ايسرمایه
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)رندگاننگا: ترسیم(نقشه توزیع جغرافیایی شهرهاي انتخاب شده استان گیلان -3شکل 

یافته هاي تحقیق
آمار توصیفی وضعیت جامعه شناختی

نمونه آمـاري اسـت کـه داراي اجزایـی چـون      کیدموگرافي هایژگیواولین قسمت از ابزار این تحقیق، شناخت 
.گرددیمدر نمونه هاي تحت بررسی ارائه هاآندر ادامه، جزئیات . و سابقه کاري استجنسیت، سن، تحصیلات

دول توصیفی وضعیت جنسیج-2جدول 

فراوانیجنسیت
فراوانی 

نسبی
درصد 
معتبر

فراوانی 
تجمعی

7365.272.372.3مرد
2825.027.7100.0زن

-10190.2100.0جمع
--119.8بی پاسخ
--112100.0مجموع
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جدول توصیفی وضعیت سنی-3جدول 

وضعیت سنی
فراو
انی

فراوانی 
نسبی

درصد 
معتبر

فراوانی 
تجمعی

301715.217.617.5تا20
405650.057.775.3تا 30

402421.424.7100.0بالاي 
-9786.6100.0جمع

--1513.4بی پاسخ
-- -112100.0مجموع

دیپلم
درصد 6/6

کاردانی 
16/5
درصد

کارشناسی 
28/6
درصد

کارشناسی  
ارشد
40/6
درصد

دکتري
درصد 7/7

جامعه نمونهیلیتحصتینمودار وضع-4شکل 

ده تا بیست 
سال

درصد 34/7

بالاي  20
سال 

درصد 7/4

سال   ا تا 10
دصد 57/9

جامعه نمونهسابقه کاريتینمودار وضع-5شکل 

هـا آندرصد 65.2، اکثریت افراد جامعه نمونه یا به عبارت دیگر شودیممشاهده 3و 2که در جداول همان طور
ل قـرار  سـا 40تـا  30در گروه سنی هاآندرصد 50د و نیز اکثریت افراد جامعه نمونه یا به عبارت دیگر باشنیممرد 
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، اکثریت افراد جامعه نمونه، داراي تحصـیلات کارشناسـی ارشـد و    5و 4ي هاشکلاز سوي دیگر با توجه به . دارند
.باشندیمسال 10، داراي سابقه کاري زیر هاآننیز داراي تحصیلات دیپلم هستند و نیز اکثریت هاآنکمترین 

جدول توصیفی متغیرها-4جدول 
مینیممماکسیمممیانگیناف معیارانحرواریانسمتغیر

324.87518.024158.66020094سرمایه فکري
60.3197.76654.7767131سرمایه انسانی

61.2237.82460.5448035سرمایه ساختاري
36.3706.03043.3395225سرمایه رابطه اي

114.27910.69077.0089550یی منابع انسانیکارا

گفت که براي متغیر سرمایه فکري، بالاترین نمره توانیم، 7و 6ي هاشکلو نیز با دقت در 4وجه به جدول با ت
. باشـد یم ـ144و متوسـط نمـره نیـز    48نمره هم نیترنییپاو 240بدست آورد توانستیماي که فرد از این متغیر 

و براي متغیر سـرمایه  ) متوسط(54و ) نیترنییپا(18، )نبالاتری(90: براي متغیر سرمایه انسانی نیز این مقادیر شامل
70: و براي متغیر سـرمایه رابطـه اي هـم شـامل    ) متوسط(48و ) نیترنییپا(16، )بالاترین(80: ساختاري نیز شامل

26، )نبـالاتری (130: یی منـابع انسـانی شـامل   کـارا براي متغیـر  تاًینهاو ) متوسط(14و ) نیترنییپا(42، )بالاترین(
ي بدست آمده بـراي هـر متغیـر    هانیانگیمبه با توجهبا توجه به این مقادیر و . باشندیم) متوسط(78و ) نیترنییپا(
این طور استنباط کرد که سطح سرمایه فکري و نیز سطح سرمایه هاي ساختاري و رابطـه  توانیم) 4جدول بر طبق(

یی کارا، سطح تیدر نهامتوسط است و در حدسطح سرمایه انسانی اي در این تحقیق از حد متوسط بالاتر هستند و
.استترنییپامنابع انسانی از حد متوسط 
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يفکرهیسرماریمتغیفینمودار توص-6شکل 

.

یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراریمتغیفینمودار توص-7شکل 

100.0080.0060.00
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Frequency

Mean =77.0089

Std. Dev. =10.69014

N =112

Variance : 114.279

MAX : 95.00

MIN: 50.00

Human Resources Productivity

200.00180.00160.00140.00120.00100.0080.00

Intellectual Capital

20
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5

0

Frequency

Mean =158.6607

Std. Dev. =18.02428

N =112

MAX : 200.00

MIN: 94.00

Variance : 324.875
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یعنی سرمایه انسانی، سرمایه سـاختاري و سـرمایه   (البته لازم به ذکر است که براي هر یک از ابعاد سرمایه فکري 
.بدست آمد که به جهت رعایت اختصار در اینجا درج نشده است7و 6نیز نمودارهایی مشابه اشکال ) رابطه اي

هادادهتحلیل استنباطی 
:یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارامایه فکري و بررسی رابطه بین سر-

ابتدا لازم است تا فرض همبستگی معنادار میان این دو متغیر ثابت شود و سـپس در صـورت داشـتن همبسـتگی     
.شودیماستفاده مؤلفهمعنادار، از آزمون رگرسیون براي شناسایی میزان رابطه این دو 

0H:رابطه معنادار وجود ندارد یآموزشيهايکاربرنسانی یی منابع اکارابین سرمایه فکري و 

1H:رابطه معنادار وجود دارد یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابین سرمایه فکري و 

یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراآزمون همبستگی پیرسون میان سرمایه فکري و -5جدول 

نام متغیرها
ضریب 
همبستگی

عدد 
(sig)داريمعنی

مربع 
)2R(همبستگی

Bضریب 

سرمایه فکري
یی منابع انسانیکارا

551/0000/0304/0327/0

بـر  یی منابع انسانی براکاراکه میزان ضریب همبستگی بین متغیر سرمایه فکري و شودیممشاهده 5مطابق جدول 
درصـد اسـت،   5و با توجه به اینکه میزان سطح معنی داري در آزمون این ضـریب کمتـر از   باشدیمدرصد 1/55با 

یآموزش ـيهـا يکـاربر یی منابع انسانی کارابنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه معنادار بین سرمایه فکري و 
است که به این مفهوم است که سرمایه فکري به عنـوان متغیـر مسـتقل    304/0برابر2Rاز سوي دیگر مقدار. شودیم
.یی منابع انسانی تبیین نمایدکارادرصد از متغیر رضایت را به عنوان متغیر 4/30تا تواندیم

:یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابررسی رابطه بین سرمایه انسانی و -
که بین این دو متغیـر، فـرض همبسـتگی معنـادار ثابـت شـود و در صـورت وجـود         در اینجا نیز ضروري است 

.استفاده خواهد شدمؤلفه، از آزمون رگرسیون جهت شناخت میزان رابطه این دو هاآنهمبستگی معنادار میان 
یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراآزمون همبستگی پیرسون میان سرمایه انسانی و -6جدول 

تغیرهانام م
ضریب 
همبستگی

عدد 
(sig)داريمعنی

مربع 
)2R(همبستگی

Bضریب 

سرمایه انسانی
یی منابع انسانیکارا

349/0000/0122/0480/0
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یی منـابع  کـارا ، میزان ضریب همبستگی بین متغیـر سـرمایه انسـانی و    شودیممشاهده 6که در جدول طورهمان
، بنـابراین  باشـد یم ـدرصـد  5درصد است و با توجه به اینکه میزان سطح معنـی داري کمتـر از   9/34با انسانی برابر 

برابر با 2Rهمچنین مقدار. شودیمتایید یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراوجود رابطه بین سرمایه انسانی و 
درصـد از متغیـر   2/12تـا  توانـد یم ـمایه انسانی به عنوان متغیر مسـتقل  است که نشان دهنده آن است که سر122/0

.یی منابع انسانی تبیین نمایدکارارضایت را به عنوان متغیر 

:یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابررسی رابطه بین سرمایه ساختاري و -
غیر، آزمون رگرسیون جهت تعیین میزان رابطه به تبع موارد قبلی، پس از اثبات فرض همبستگی معنادار بین دو مت

.این دو متغیر بکار خواهد رفت

یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراآزمون همبستگی پیرسون میان سرمایه ساختاري و -7جدول 

نام متغیرها
ضریب 
همبستگی

عدد 
(sig)داريمعنی

مربع 
)2R(همبستگی

Bضریب 

ایه ساختاريسرم
یی منابع انسانیکارا

534/0000/0286/0730/0

یی منـابع انسـانی   کـارا که میزان ضریب همبستگی بین متغیر سرمایه ساختاري و شودیممشاهده 7مطابق جدول 
بطه درصد است، بنابراین وجود را5و با توجه به اینکه میزان سطح معنی داري کمتر از باشدیمدرصد 4/53برابر با 

برابـر  2Rاز طـرف دیگـر مقـدار   . گرددیمآشکار یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابین سرمایه ساختاري و 
درصـد از متغیـر   6/28تـا  توانـد یم ـبه عنوان متغیر مستقل است که به این مفهوم است که سرمایه ساختاري286/0

.یی منابع انسانی تبیین نمایدکارارضایت را به عنوان متغیر 

:یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابررسی رابطه بین سرمایه رابطه اي و -
در نهایت در این مورد نیز ابتدا لازم است فرض همبستگی معنادار بین این دو متغیر، ثابـت شـود و در صـورت    

.استفاده خواهد شدمؤلفهرابطه این دو وجود همبستگی معنادار، از آزمون رگرسیون جهت شناخت میزان

یآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراآزمون همبستگی پیرسون میان سرمایه رابطه اي و -8جدول 

نام متغیرها
ضریب 
همبستگی

عدد 
(sig)داريمعنی

مربع 
)2R(همبستگی

Bضریب 

سرمایه رابطه اي
ییی منابع انسانکارا

505/0000/0255/0895/0
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یی منابع انسانی برابـر بـا   کارا، میزان ضریب همبستگی بین متغیر سرمایه رابطه اي و 8در اینجا نیز مطابق جدول 
گفـت کـه بـین    تـوان یم ـدرصد است، بنابراین 5و از آنجا که میزان سطح معنی داري کمتر از باشدیمدرصد 5/50

2Rعلاوه بر ایـن، مقـدار  . رابطه معناداري وجود داردیآموزشيهايکاربرنابع انسانی یی مکاراسرمایه رابطه اي  و 

درصد از متغیـر  5/25تا تواندیماست که حاکی از آن است که سرمایه رابطه اي به عنوان متغیر مستقل 255/0برابر 
.ن نمایدیی منابع انسانی تبییکارارضایت را به عنوان متغیر 

نتیجه گیري و پیشنهادات
:شوندیمقالب کلی زیر ارائه 2مورد است که در 9نتایج این تحقیق شامل 

بـالاتر از حـد متوسـط    در این تحقیق سرمایه فکري و نیز میانگین سرمایه هاي ساختاري و رابطه اي میانگین -1
یآموزش ـيهـا يکـاربر یی منـابع انسـانی   کـارا یانگین متوسط است، اما مدر حدهستند و میانگین سرمایه انسانی نیز 

.از حد متوسط استترنییپا
) سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه رابطـه اي (آن گانهسهبین سرمایه فکري و نیز هر یک از اجزاي -2

.رابطه مثبت و معناداري وجود داردیآموزشيهايکاربریی منابع انسانی کارابا 
از اجـزاي آن، متوسـط و بـالاتر از آن    کیهر سرمایه فکري و نتیجه هاي حاصله، از آنجا که میانگین با توجه به

، این نتایج گویاي آن است که هرچند سرمایه باشدیماز حد متوسط ترنییپایی منابع انسانی نیز کارااست و میانگین 
ررسی شـده در ایـن تحقیـق، مـورد توجـه قـرار       ي آموزشی بهايکاربرفکري و اجزاي آن در مدیریت منابع انسانی 

از طـرف دیگـر از آنجـا کـه بـین      .مورد غفلت واقع شـده اسـت  هايکاربریی منابع انسانی در این کارا، اما اندگرفته
ی، رابطه مثبت و معنـاداري  آموزشيهايکاربریی منابع انسانی کاراسرمایه فکري و نیز هر یک از ابعاد مختلف آن با 

یی منـابع انسـانی نیـز    کـارا گفت که با افزایش یا کاهش سرمایه فکري و ابعاد مختلف آن، میزان توانیم، وجود دارد
از همین رو مدل نهایی این تحقیق را با توجه به این نتایج و بـا توجـه بـه مباحـث مطـرح      . ابدییمافزایش یا کاهش 

:نمودارائه3به صورت شکل توانیم، هادادهشده در تحلیل استنباطی 

)نگارندگان: مأخذ(مدل نهایی تحقیق –8شکل 
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:گرددیمدر پایان به تناسب نتایج بدست آمده در این پژوهش و در راستاي اهداف تحقیق، پیشنهاداتی ارائه 
آن، متوسط و بالاتر از متوسط اسـت  گانهسهبا توجه به اینکه در این تحقیق، میانگین سرمایه فکري و اجزاي -1
یی منابع انسـانی  کارابه مسئله، لزوم توجه جدي باشدیماز حد متوسط ترنییپایی منابع انسانی کاران میانگین و لیک

ي آموزشی به طور اعم و موارد بررسی شده در این تحقیق به طور اخـص، بـیش   هايکاربردر مدیریت منابع انسانی 
ت تغییـر رویکـردي از مـدیریت سـنتی منـابع انسـانی بـه        براي دستیابی به این مهم، لازم اس. شودیماز پیش نمایان 

ي نقش دارنـده در سیسـتم مـدیریت یکپارچـه شـهري صـورت       هاسازمانمدیریت استراتژیک منابع انسانی در همه 
.پذیرد
یی منـابع  کـارا آن با گانهسهبا توجه به رابطه مثبت و معنادار موجود میان سرمایه فکري و نیز هر یک از ابعاد -2

یی منابع انسـانی در  کاراآن جهت افزایش گانهسهي آموزشی، حفظ و تقویت سرمایه فکري و ابعاد هايکاربرانی انس
لازم به توضیح است که .ابدییمي آموزشی بیش از پیش ضرورت هايکاربري مختلف شهري از جمله در هاسازمان

يهـا یـی محـدود بـه دارا  ،يو منطقه ايهرمختلف شيهادر سازمانیتیریمديارزش گذاريهادرگذشته، شاخص
يبـود، امـا امـروزه بـا اسـتهلاك و ناکارآمـد      ... مـدرن و  يهايکارکنان ماهر، استفاده از تکنولوژ،یکیزیمشهود و ف

يهـا یـی دارااز همـین رو . انـد شدهراتییغخوش تدستزینيارزش گذاريهاشاخصنیعناصر مذکور، ایجیتدر
بنابراین . شوندیمحسوب ، مي جایگزین شدههاشاخصنیترکارآمدتر از مهمبل استهلاك وقاریغينامشهود و فکر

و نهادهاي مختلف شهرها در پرورش سرمایه فکري گام برداشته و آن را به خـوبی  هاسازمانکه کلیه شودیمتوصیه 
افزایش اهمیـت آن، بـه عنـوان    مدیریت کنند؛ چرا که امروزه سرمایه فکري چه به لحاظ ماهیت ذاتی و چه به لحاظ 

در همین راسـتا و در جهـت تقویـت    . شودیمی شهرها و مناطق در نظر گرفته افتگیتوسعهشاخص مهمی از رشد و 
سرمایه انسانی، راهکارهایی چون تدوین برنامه و اهداف عملکردي متوازن و در عین حال داشتن نگـرش سیسـتمی   

ز اندازه گیري عملکرد کارکنـان و مقایسـه آن بـا اسـتانداردهاي عملکـرد      به آن و تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصله ا
به منظور تقویت سرمایه ساختاري، پیشنهاداتی مانند استفاده از ساختارهاي تیمی و مشـارکتی و نیـز   . شودیمپیشنهاد 

و شـود یم ـه ارائـه  ي متناسب با نیازها و اختصاص بودجه و زمان بیشتر به امر تحقیـق و توسـع  هايفناوراستفاده از 
یی چون برخورد مناسب با مراجعه کنندگان و آموزش آن، پاسـخگویی بـه   کردهایروجهت تقویت سرمایه رابطه اي، 

و سرانجام اتخاذ برنامـه ریـزي اسـتراتژیک بـه     هاآنموقع به مراجعه کنندگان و اطلاع یابی مستمر از میزان رضایت 
.گرددیمتم مدیریت شهري پیشنهاد و تهدیدات در سیسهافرصتمنظور شناسایی 

و مجموعه هاي مختلف شهري جهـت افـزایش   هاسازماندر مجموع باید یادآور شد که هماهنگی و یکپارچگی 
رأسوظـایف هـر نهـاد یـا سـازمان بایسـتی در       نیترمهمیی مدیریت واحد و یکپارچه شهري به عنوان یکی از کارا
د که لازمه تحقق این مهم، تقویت و توسعه سـرمایه فکـري هـر سـازمان یـا      ي اجرایی آن سازمان قرار گیرهاتیاولو

.باشدیممجموعه شهري و در نهایت یکپارچگی درون سازمانی 
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