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 1394بهار  38جغرافيا و توسعه شماره 

  18/9/1391: وصول مقاله 
  8/4/1393:  أييد نهايي ت

  169 - 188: صفحات              
   

  هاي گردشگري در فضاهاي شهري  قابليت ي راهبردي توسعهريزي  برنامه
  شهر اروميه :موردي ي مطالعه

  
  4اله زياري كرامتدكتر ، 3مهدي قرخلودكتر ، 2حسين حاتمي نژاد دكتر،   1قاسمييونس 

  
  

  چكيده
شهر اروميه به عنوان مركز استاني كه با سه كشور خارجي همسايه بوده و همچنين به دليل برخورداري از دومين درياچه آب شور 

در اين پژوهش هدف اصلي . گردشگري است ي فرهنگي با ارزش فراواني در زمينه -جهان، داراي پتانسيل هاي طبيعي، تاريخي و قومي
 ي هاي موجود گردشگري شهر اروميه، به ارائه راهبردي، ضمن مطرح نمودن پتانسيلريزي  برنامهاست كه با استفاده از رويكرد  آن

                                    مندي ساكنان شهر از اين فعالي ت اقدام  گردشگري به منظور بهره ي خور و شايسته در جهت توسعه هاي در راهبردها و تعيين استراتژي
متخصصان و كارشناسان امور از تن  30دلفي به نظرسنجي از  ي ها با استفاده از پرسشنامه جهت تدوين مؤلفه در اين مقاله نخست. شود

راهبردي تهيه شد، سپس با ريزي  برنامهشهري و گردشگري شهر اروميه اقدام گرديد و فهرست عوامل دروني و بيروني مورد نياز براي 
لان در خصوص گردشگري، كمبودها و نيازها در قالب ابزار وشگران، مردم ميزبان و مسؤاستفاده از روش ميداني ديدگاه سه گروه گرد

جهت تعيين حجم نمونه گروه گردشگران و مردم ميزبان از فرمول تعيين حجم نمونه كوكران . مورد سنجش قرار گرفت  پرسشنامه
آزمون . بود، سعي شد كه از همگي آنها نظرسنجي به عمل آيد آماري كم ي كه تعداد جامعه  لان از آنجاواستفاده شد و در مورد گروه مسؤ

نشان داد كه اين ) 74/0، 90/0، 89/0به ترتيب (لان وگروه گردشگران، مردم ميزبان و مسؤ ي آماري آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه
گردشگري  ي راهبردهاي توسعه ي ها و ارائه بعد براي تجزيه و تحليل داده ي در مرحله. پژوهش از اعتبار و پايايي مناسبي برخوردار است

. كننده استفاده شده است ها از تلفيق نظرات سه گروه مشاركت بهره گرفته شد و جهت تعيين وزن نسبي مؤلفه   SWOTاز الگوي تحليلي
 اند هاي تهاجمي تراتژيت نخست اس                         گردشگري اين شهر، در اولوي ريزي  برنامهنتايج نهايي مبين آن است كه راهبردهاي قابل قبول در 

)SO( بخشي  هاي تنوع و در واقع استراتژي)ST(  و بازنگري)WO ( در اولوي        در نهايت ماتريس . قرار دارندريزي  برنامههاي بعدي  تQSPM 
ه گرديده گانه ارائ هاي سه گردشگري شهر اروميه در گروه ي بندي راهبردهاي توسعه ت                                          براي هر گروه از راهبردها تشكيل شده و اولوي 

  .است
  .اروميه، SWOTالگوي  ،گردشگري ي راهبردي، توسعهريزي  برنامه: ها كليدواژه

                                                     
   gasemi_younes@ut.ac.ir                                                                            )نويسنده مسؤول( ريزي توريسم،دانشگاه تهران كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه  - 1

  hataminejad@ut.ac.ir                                                                                                                            ريزي شهري، دانشگاه تهران دانشيار جغرافيا و برنامه - 2
   garakhlou_mehdi@ut.ac.ir                                                                                                                 ريزي شهري، دانشگاه تهران دانشيار جغرافيا و برنامه - 3
    zayyari@ut.ac.ir                                                                                                                                           ريزي شهري، دانشگاه تهران استاد جغرافيا و برنامه - 4
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  مقدمه
                                          امروزه گردشگري به عنوان فعالي تي پويا و با    

هاي بارز و منحصر به فرد، بخش مهمي از  ويژگي
هاي اقتصادي و توليدي كشورهاي توسعه يافته        فعالي ت

 ختصاص داده استو در حال توسعه را به خود ا
)UNWTO, 2007: 1( .گردشگري شامل فعالي ت                     هاي

هاي خارج از محيط  افراد در سفر و اقامت در مكان
معمول خود براي بيش از يك سال، براي اوقات فراغت، 

. )UNWTO, 2010: 2( وكار و اهداف ديگر است  كسب
ميلادي درآمدهاي مستقيم و غيرمستقيم  1966درسال

 35ميليارد دلار و معادل  444بر جهانگردي بالغ 
 ،ييموسا(درصد از صادرات جهاني خدمات بوده است 

درصد درآمد  10گذشته به  ي و در دهه )3: 1378
ميليون شغل  204جهاني رسيده است و نزديك به 

ايجاد كرده است و در اين  بين سهم كشورهاي 
 .)(Dennis,2003: 54 اسلامي فقط هفت درصد است

وزي بحث از گردشگري در يك ناحيه در جهان امر
 ي انتظاراتي را در ذهن گردشگر نسبت به منطقه

دهد، اين انتظارات برخاسته از  گردشگري شكل مي
در فضاهاي گردشگري است  نيازهاي گردشگران

كشور  ايران نيز به عنوان يكي از . )3: 1383 دهستاني،(
رغم داشتن منابع سرشار  علي درحال توسعه، كشورهاي

 10رتبه ( تاريخي -و فرهنگي) جهان 5 رتبه(طبيعي 
 ي به دلايل مختلف از رشد چنداني در زمينه) جهان

. )303 :1387 رضواني،(گردشگري برخوردار نبوده است 
استان آذربايجان غربي و شهر اروميه نيز از اين قاعده 

هاي بالقوه  رغم داشتن جاذبه مستثني نبوده و علي
هاي  نگي فراوان در عمل از قابليتفره  -وتاريخي طبيعي

اين امر گذشته از  . زيادي نشده است ي فوق استفاده
ناشي از ضعف  هاي حاكم بر نظام گردشگري، سياست

. فضاها و مقصدهاي گردشگري از ابعاد گوناگون است
كشور خارجي  3اين شهر به عنوان مركز استان، با 

. تهمسايه اس) ذربايجانجمهوري آ عراق، تركيه،(

زباني اقوام ساكن در هر دو  كيش و هم همچنين هم
هاي وسيعي را  سوي مرزهاي مشترك موجبات و زمينه

                                             براي توسعه فعالي ت گردشگري فرهنگي فراهم آورده 
همسايگي استان آذربايجان غربي با سه استان  .است

كردستان و آذربايجان شرقي با عطف توجه به -زنجان
تاريخي به  -فرد طبيعي هاي ويژه و منحصر به جاذبه

هاي  ويژه از نظر نقش اتصالي آن در ارتباط ساير استان
موجبات جريان وسيعي از  تركيه، كشور به كشور

كه ناگزير از (گردشگران خاصه گردشگران عبوري 
آورد و از اين نقطه نظر  فراهم مي) اقامت موقت است

نيز شهر اروميه از يك موقعيت برجسته در گردشگري 
در حال حاضر شهر  .و منطقه برخوردار است كشور

هاي  زياد با استان ي علت دوري و فاصله اروميه به
كشور و همچنين به علت عدم تجهيز آن به امكانات و 

سيسات توريستي موقعيت چندان شاخصي را به ويژه أت
 غيره اصفهان و هاي ساحلي خزر، در مقايسه با استان

هاي گردشگري  قابليت كه ولي درصورتي كند، احراز نمي
اي سازماندهي و مورد  آن به نحو اصولي و سنجيده

استثنايي  ممتاز و دليل موقعيت قرار گيرد،به برداري بهره
نقش خدماتي سطح يك گرفته و به دليل  المللي، بين

هاي توريستي  يكي از قطب هاي منحصر به فرد به جاذبه
  هدف. )341: 1371 دل، زنده(شد  خواهد كشور تبديل

تحقيق آن است كه با استفاده از رويكرد   اصلي اين
هاي  راهبردي، ضمن مطرح نمودن پتانسيلريزي  برنامه

راهبردها و  ي موجود گردشگري شهر اروميه، به ارائه
خور و شايسته در جهت  هاي در تعيين استراتژي

مندي ساكنان شهر  گردشگري به منظور بهره ي توسعه
  .شود                    از اين فعالي ت اقدام

  

  مباني نظري
هاي فعلي براي تحقيقات گردشگري  يكي از چالش    

ها و  مدل ها شهري اين است كه بسياري از فرضيه
ها در حال حاضر بدون تجديدنظر و بازنگري  چارچوب
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      ًعمدتا  ،)jamal,Robinson,2009: 1(شوند  استفاده مي
 1980كه تحقيقات گردشگري از سال شود استدلال مي
هاي روستايي،  ه صورت مجزا و در حوزهميلادي ب

 ,Edward.s,et al( اند شهري و طبيعي بررسي شده

دارد كه هر گونه  اظهار مي "پيرس". )1034: 2008
گردشگري شهري پيشرفتي را به  ي بررسي درباره

  .) Georgy,Stephen, 2011: 1(دنبال خواهد داشت 
نياز بيانيه مانيل گردشگري شهري را به عنوان يك     

جوامع وظيفه مهيا ( داند اساسي براي شهروندان مي
كردن شرايط براي شهروندان جهت مشاركت در 

اين قطعنامه كه توسط  .)گردشگري را بر عهده دارند
UNWTO دهد كه گردشگري  نشان مي ،ارائه شده است

تواند كيفيت  يك حق قانوني براي بشر است و مي
يب بسياري از به همين ترت زندگي را بهبود بخشد،

اند كه گردشگري ممكن است از  ناظران استدلال كرده
  عوامل مهم براي دستيابي به افزايش سطح تفاهم 

  هاي اقتصادي باشد ها و كاهش نابرابري ت      ّبين مل 
 )D, Amore 1999,hobson ko 1994, jafari, 1989, 

matchews,ricther 1991(،  ليكن استفاده از مواهب
 ي بستر مناسب توسعه راهم كردنگردشگري جز با ف

 .)2: 1387بهزادفر و زمانيان، (پذير نيست  گردشگري امكان
گردشگري نياز به  ي براي ايجاد بستر مناسب توسعه

 ي لازم را درباره  هاي است كه آگاهي اطلاعاتي
 عملكردهاي گذشته و تجارب پيشين، وضعيت حال،

 هندتصوير آينده و مسيرهاي نيل به اهداف قرار د
  .)24:  1391كريمي و محبوب فر، (

اي است كه عوامل  پيچيده فرايندگردشگري  ي وسعهت    
هاي درگير با  المللي و ملي و گروه بين ي توسعه

گذاري را در  و قانونريزي  برنامه هاي دولت، سياست
  . Teflerand, sharply, 2008 :80)( گيرد ميبر
 گردشگري مبين ي هاي توسعه طرح و ها برنامه فرايند  

هاي  مشئ ها و خط ها، رويكردها، سياست استراتژي
 استگردشگري  ي كشورهاي گوناگون نسبت به مقوله

)Hall, 2000: 53.(  از جمله مهمترين رويكردها در
راهبردي است ريزي  برنامهمباحث گردشگري، رويكرد 

ترين مفاهيم خود مبتكر، پاسخگو به  كه در كامل
و ريزي  برنامهزمان  هم ي ا مشاهدهاحتياجات جامعه ب

مشترك رو به  فرايندعمل به عنوان قسمتي از يك 
ريزي  برنامه .)4: 1389قدمي و همكاران، ( پيشرفت است
اي نظام يافته جهت اتخاذ تصميمات و  راهبردي شيوه
دهي و رهنمون يك  ها در خصوص شكل             اجراي فعالي ت

 .)8: 1381 ،يمسيح مرادي( است سيستم،كاركرد و علل آن
  گراست كه اهداف  لهأراهبردي روشي مسريزي  برنامه

  ها را بر اساس مشكلات سطح مورد مطالعه و پتانسيل
  كند ها و امكانات موجود تدوين مي        محدودي تو 
  . )90: 1391 قرخلو و قاسمي،(

ريزي راهبردي اصل اساسي بر اين است  در برنامه
اي خارجي و ه كه از يك سو با بهره جستن از فرصت

پرهيز از تأثيرات ناشي از تهديدات خارجي و با كاهش 
زاده و  ابراهيم(به تدوين راهبرد پرداخت  دادن آنها
، و از سوي ديگر در تدوين اين )3: 1390همكاران، 
كه بهترين استراتژي  ها هدف اين نيست استراتژي

هاي  مشخص شود بلكه هدف در واقع تعيين استراتژي
ريزي راهبردي  برنامه.)47:  1387 شاهنده،(ستاجرا ا  قابل

 SWOTگردشگري با الگوي تحليل  ي در جهت توسعه
آيد كه اكنون در  نو و موفقي به شمار مي          ًروش نسبتا 

از جمله  .گيرد نقاط مختلف دنيا مورد استفاده قرار مي
المللي و داخلي در اين زمينه  مهمترين مطالعات بين

ريزي گردشگري  برنامه: اره كردتوان به موارد زير اش مي
ها  هاي آن در استراليا و نيوزلند، روش و تنظيم سياست

؛مديريت استراژيك )Hall,Jenkins,1997:1(ها  و نظريه
 ؛)Ritchie, crouch, 2000: 1( مقصدهاي گردشگري

مشاركت اجتماع محلي به منظور  ريزي راهبردي برنامه
؛ راهبرد )Simpson,2001:1(گردشگري پايدار  ي توسعه
گردشگر در  ي آناليزي براي آينده: مقصدريزي  برنامه

ريزي  برنامه ؛)formica,2008:1(پنسيلوانيا و نيوجرسي 



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
172 

  
   1394بهار  ،38ماره شسيزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

 كوئينز استراليا راهبردي در مقاصد گردشگري محلي،
)rohanen,2010:1(ريزي  برنامهها در جهت  ؛ استراتژي

 المللي استان قم و توسعه گردشگري داخلي و بين
ريزي راهبردي در جهت  ؛ برنامه)1: 1386 درآبادي،حي(

و جز  )1: 1390غلامي،(گردشگري شهر بابلسر  ي توسعه
  .اينها

  

  ي مورد مطالعه محدوده
قلمرو مكاني اين تحقيق شهر اروميه مركز استان 

 770اين شهر در فاصله . باشد آذربايجان غربي مي
در سال . كيلومتري از شهر تهران واقع شده است

                                     شمار جمعي ت ساكن در شهر اروميه، معادل  1385
شهر مذكور مانند ساير  .نفر اعلام شده است 596117

شهرهاي با پتانسيل گردشگري به دليل داشتن 
اندازهاي طبيعي فراوان موقعيت  موقعيت مرزي و چشم

ترين  در واقع جالب. اي از لحاظ گردشگري دارد ويژه
اد و سواحل مركز گردشگري شهر اروميه طبيعت آز

هاي تحقيق نشان  همچنين يافته. باشد درياچه مي

 2/66آماري گردشگران  ي دهد كه از كل جامعه مي
درصد تفريح و استراحت را انگيزه سفر خود عنوان 

درصد تجارت و بازرگاني و  5/24همچنين  .اند نموده
ساير موارد از جمله ديدار اقوام، ورزش و درمان بيماري 

در  .اند خويش به اروميه ذكر كرده را هدف مسافرت
 ،درصد از گردشگران 2/71فصل مسافرت  ي زمينه

كنند و بعد از  فصل بهار را براي گردشگري انتخاب مي
بعدي قرار  ي درصد در مرتبه 1/27آن فصل تابستان با 

موقعيت جغرافيايي شهر و قرار گرفتن آن در . دارد
ت رسيدن هاي كشور جه مسير شاهراه ارتباطي استان

واقع شدن در مسير كريدور (به كشورهاي همسايه 
اين شهر را با شمار ) ارتباطي شرق آسيا به غرب اروپا

اي از گردشگران عبوري با توقف چند  قابل ملاحظه
در جدول زير آمار ورودي  .ساعته روبرو ساخته است

ساله بر اساس آمار  4 ي در يك دوره گردشگران
  .شده است هاي موجود درج اقامتگاه

  
  1390تا  1387از سال  هاي موجود آمار ورودي گردشگران به شهر اروميه بر اساس آمار اقامتگاه :1جدول 

 1390 1389 1388 1387 ورودي گردشگران

 250532 190221 162896 194355 )نفر( جمع

 20232 20128 25412 22862 گردشگران خارجي  وارد شده به شهر اروميه

 230300 170093 137484 171493 خلي وارد شده به شهر اروميهگردشگران دا

  1391 صنايع دستي و گردشگري آذربايجان غربي، سازمان ميراث فرهنگي،:  مأخذ         
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  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

  
  موقعيت شهر اروميه در استان اذربايجان غربي و ايران: 1شكل 

  1391مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ
  

  روش تحقيق
اي است  توسعه - كاربردي قيق از لحاظ هدف،اين تح   
تحليلي  - به لحاظ روش تحقيق به صورت توصيفيو 
 ي توسعه ريزي برنامه در رويكرد راهبردي .باشد مي

 ريزي چهار پرسش اساسي برنامه پرداختن به ،گردشگري
كجا - 2؛ )نگاه به گذشته( ايم؟ كجا بوده- 1 :ضروري است

 خواهيم برسيم؟ جا ميبه ك - 3 ؛)نگاه به حال( هستيم؟
مسير ( چگونه به آنجا برسيم؟ - 4 ؛)نگاه به آينده(

   .)25 : 1391 فر، كريمي و محبوب( ؛)مناسب
راهبردي در جهت  ريزي برنامههدف اين تحقيق      

 .هاي گردشگري شهر اروميه است قابليت ي توسعه
پايدار  ي بنابراين با هدف دست يافتن به اهداف توسعه

دو پرسش كجا هستيم و چگونه به آنجا  گردشگري به
 فرايند .شود مياين تحقيق پاسخ داده  برسيم در

بر اساس رويكرد راهبردي و بر اساس ريزي  برنامه
 .پايدار گردشگري انجام خواهد شد ي نگرش توسعه

  :تحقيق حاضر در پي پاسخگويي به سؤالات زير است

مورد مطالعه در  ي و ضعف محدوده    قو تنقاط  -1
  هاي گردشگري چيست؟ قابليت ي راستاي توسعه

مورد مطالعه در  ي ها و تهديدهاي محدوده فرصت -2
  هاي گردشگري چيست؟ قابليت ي راستاي توسعه

جايگاه كنوني گردشگري شهر اروميه در ماتريس  -3
  راهبردي كجاست؟ ريزي برنامه

 ي راهبردهاي مطلوب در راستاي توسعه ي مجموعه -4
  ت كدامند؟                     اروميه به ترتيب اولوي گردشگري شهر 

در اين راستا ابتدا وضع كلي منطقه و همچنين     
 ي هاي درگير با منطقه نهادها و سازمان ي هاي كليه برنامه

سپس با استفاده  مورد مطالعه مورد بررسي قرار گرفت،
مردم ميزبان و  از روش پيمايش نظر گردشگران،

مبودها و مسوؤلان در خصوص وضعيت گردشگري، ك
جهت تعيين حجم نمونه  .است نيازها سنجش گرديده

نمونه   حجم  تعييني ها روشكننده از  مشاركت سه گروه
ميزبان  ي از جامعهبراي نظرسنجي  .شد  متفاوتي استفاده

 1385خانوار شهر بر اساس آمار سال شهر اروميه تعداد
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   1394بهار  ،38ماره شسيزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

خانوار تعداد  156658ملاك قرار گرفت و از تعداد 
 نوار بر اساس فرمول تعيين حجم كوكرانخا 302

به عنوان نمونه انتخاب شدند و  )167: 1388 نيا، حافظ(
در مورد . با سرپرست خانوار آنها مصاحبه به عمل آمد

با توجه به اطلاعات به دست آمده از گروه گردشگران 
سازمان ميراث فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري 

كه در  اد گردشگرانيغربي در اروميه تعد  آذربايجان
اند برابر  به اين شهر براي گردش وارد شده 1390سال

تعيين حجم نمونه  براي .باشد مينفر  250532
گردشگران نيز با استفاده  از فرمول كوكران حجم 

در مورد گروه . نفر تعيين گرديد 302 دنمونه به تعدا
ها و اداراتي  مسؤولان از سازمان سعي شد مسؤولان،
دارند،        فعالي تگردشگري  ي شوند كه در زمينهانتخاب 

بهتر تحقيق كمك بيشتري  ي نتيجه  زيرا اين امر به
معاونت  شهرداري اروميه،( بنابراين از پنج ارگان .كند مي

سازمان گسترش گردشگري  استانداري، ريزي برنامه
سازمان ميراث فرهنگي و سازمان  آذربايجان غربي،

ها  جهت پاسخ به پرسشنامهافرادي  )زيست استان محيط
تعداد كل جامعه آماري ما  انتخاب گرديدند، در اين گروه

باشد كه سعي شد از همگي آنها نظر  نفر مي 30تعداد 
ها نيز از  دهي به شاخص جهت رتبه .سنجي به عمل آيد

نظرات كارشناسان بر اساس روش دلفي استفاده شده 
يق نظرات ها از تلف نسبي مؤلفه جهت تعيين وزن .است

در اين  .كننده استفاده شده است سه گروه مشاركت
ها از  ي و اعتبار پرسشنامهپژوهش براي سنجش رواي

ترين  ضريب آلفاي كرونباخ كه مبتني بر مناسب
ها است و ضريب روايي كل طيف را  همبستگي گويه

استفاده شده  ،)184 :1389رهبادار، ( نمايد مشخص مي
انجام شده  SPSS  افزار از نرم اين كار با استفاده. است

ضريب آلفا  ي است كه اين برنامه علاوه بر محاسبه
موقعيت هر گويه را در افزايش يا ) روايي كل طيف(

بر اساس نتايج به  .نمايد كاهش ضريب كل مشخص مي
گروه  ي اين ضريب براي پرسشنامه دست آمده

، 89/0ترتيب  به(لان ؤوميزبان و مس گردشگران، مردم

محاسبه شد و بيانگر روايي و اعتبار بالاي ) 74/0، 90/0
   .كننده است سه گروه مشاركت

 اطلاعات بعد براي تجزيه و تحليل ي در مرحله      
گردشگري  ي راهبردهاي توسعه ي ها و ارائه پرسشنامه 

 .بهره گرفته شد 1SWOTشهر اروميه از الگوي تحليلي 
ها و  فرصت عف،و ض    قو تبدين منظور فهرستي از نقاط 

در نهايت با تنظيم عوامل  .تهديدها شناسايي شدند
كه در تدوين راهبردها - استراتژيك داخلي و خارجي

 جايگاه موقعيت و -باشند مبنا را دارا مي حكم
استراتژيك با استفاده از ابزار آناليز دروني  گيري تصميم

از آن  SWOTمشخص شد و ماتريس IEA(2( و بيروني
ريزي  هاي برنامه ديد و بر اساس آن، ماتريسگر استخراج

هاي  ت          ها و اولوي  استراتژي ،QSPM(3(ي           راهبردي كم 
و  گردشگري شهر مشخص شد ي مناسب توسعه

ها در سه  هاي حاصل از اين تجزيه و تحليل رهيافت
ت              ت دوم و اولوي             ت اول، اولوي                     گروه راهبردهاي اولوي 

  .سوم ارائه گرديد
  

گردشگري  ي راهبردي توسعهي ريز برنامه فرايند
    شهر اروميه

هاي  راهبردي توسعه قابليتريزي  برنامه فرايند
اي  پنج مرحله فرايند   طي  با  گردشگري شهر اروميه

ماتريس : ريزي استراتژيك تدوين شده است، نخست برنامه
و عوامل خارجي ) و ضعف    قو تنقاط ( 4ارزيابي داخلي

ماتريس داخلي و  تشكيل: ؛ دوم)ها و تهديدها فرصت(
ها  ها، فرصت ها، ضعف    قو تتشكيل ماتريس  :سوم خارجي؛

: گانه؛ چهارم4و تدوين راهبردهاي  )SWOT(و تهديدها 
بندي  ت     اولوي :                  راهبردي كم ي؛ پنجم ريزي برنامهماتريس 

 .گردشگري شهر اروميه ي راهبردهاي مناسب براي توسعه
  .گردند در ادامه مراحل مذكور تشريح مي

                                                     
1-Strength,weaknesses,opportunities ans Threats(SWOT) 
2-Internal& External Analysis 
3-quality strategic planning Matrix 
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  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

و عوامل EFE(1( ارزيابي عوامل خارجي :اول ي لهمرح
  IFE(2(داخلي

گذار بر بخش گردشگري تأثيرعوامل خارجي و داخلي   
گام با استفاده از ماتريس ارزيابي  4شهر اروميه در 

  :محيط خارجي و داخلي مورد ارزيابي قرار گرفته است
  

گذار در تأثيرتعيين عوامل خارجي و داخلي : گام اول
  شهر اروميه گردشگري

عوامل عمده  موجود،شناسي  كتابپس از بررسي      
داخلي و خارجي شناسايي شد و در ماتريس ارزيابي 

عامل  23تعداد عوامل داخلي  .مربوطه قرار گرفت
عامل به عنوان نقاط  13از اين تعداد،. تعيين شده است

 .عامل به عنوان نقاط ضعف شناسايي شد 10و     قو ت
خش گردشگري شهر هستند و ب    قو ته ملي كاابتدا عو
 كنند ميشهر را دچار ضعف   كه گردشگري يآنهاي سپس

عامل  23در اين ميان . گيرند در اين ماتريس قرار مي
ها و تهديدهاي  اند كه فرصت خارجي تعيين شده

در  .گيرند گذار گردشگري شهر اروميه را در بر ميتأثير
تهديدساز در ها و سپس عوامل  اينجا نيز ابتدا فرصت

  .گيرند ماتريس قرار مي
  

  تعيين ميزان اهميت عوامل داخلي و خارجي:گام دوم
در اين گام با استفاده از جمع سطر به دست آمده از 

كننده براي هر مؤلفه  تلفيق نظرات سه گروه مشاركت
وزن نسبي  ،ها و تقسيم آن بر جمع ستون در پرسشنامه

   .هر عامل تعيين شد
  

  ن رتبه عوامل داخلي و خارجيتعيي:گام سوم
در اين گام به هر يك از عوامل داخلي و خارجي كه 
موجب موفقيت يا ضعف و فرصت يا تهديد گردشگري 

با  ،ستگردشگري گرديده ا ريزي برنامهشهر اروميه در 

                                                     
1-Internal Factor Evalution (IFE) Matrixx 
2-External Factor Evalution (EFE) Matrix 

 .داده شد 4تا  1اي از  رتبه گيري از روش دلفي، بهره
وامل بر اتي را كه هر يك از عتأثيراين اعداد ميزان 

ريزي  برنامهعملكرد گردشگري شهر اروميه در 
  .دهند نشان مي گردشگري دارند،

  
 تعيين امتياز نهايي عوامل داخلي و :چهارم گام

  ارزيابي خارجي و
از عوامل داخلي و  مؤلفهابتدا وزن هر  در اين گام،     

 مربوط به همان عامل ضرب گرديد ي خارجي در رتبه
ا امتياز وزني هر يك از عوامل ، ت)3ستون  ×2ستون (

  .)3و  2جداول ( به دست آيد
مجموع امتياز عوامل داخلي براي گردشگري شهر 

دست  به 13/3 اروميه در ماتريس ارزيابي عوامل داخلي،
اين امتياز بدين معني است كه شهر اروميه  .آمده است

گردشگري را دارا  ي لازم براي توسعه     قو ت نقاط 
نقاط ضعف را  تأثير توان ميتفاده از آنها و با اس باشد مي
مجموع امتياز نهايي عوامل خارجي نيز  .رنگتر نمود كم

براي بخش گردشگري شهر اروميه در ماتريس ارزيابي 
به دست آمده است كه آن را هم  67/3عوامل خارجي 

هاي مهم موجود در  به معناي فرصت توان ميتاحدودي 
ها  از اين فرصت توان ميگردشگري شهر دانست كه 

  .عوامل تهديدساز استفاده نمود تأثيربراي كاهش 
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   1394بهار  ،38ماره شسيزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي: 2جدول 
نسبي  وزن  )W( و نقاط ضعف) S(    قو تنقاط ) IFE( عوامل داخلي   نهايي امتياز رتبه 

  
  
  
  
  
  ها    قو ت

S1= انداز زيباي شهر با گذر رودخانه شهرچاي از وسط آن و تفريحات  چشم
  اي انهرودخ

048/0  4 19/0  

S2 =درياچه ( برخورداري از بزرگترين آبگير دائمي آسياي غربي با سواحل زيبا
  )اروميه

047/0  4 18/0  

S3 =044/0  ها به شهر اروميه نزديك بودن دره  4 17/0  
S4 = و برخورداري از پارك خطي ساحلي،الغدير،ائللرباغي ،پارك جنگلي شيخ تپه
  غيره

046/0  2 09/0  

S5= 040/0  هاي پارك ملي درياچه  در نزديكي شهر اروميه برخورداري از قابليت  3 0,12 
S6= 045/0  بقعه عربباغي زاده بركشلو، زيارتي مانند امام وجود آثار تاريخي،فرهنگي و  3 13/0  
S7= 048/0  بازرگاني - برخورداري از موقعيت مرزي جهت توسعه گردشگري تجاري  4 19/0  
S8= 041/0 هاي گردشگري در شهر اروميه گزاري مسيرهاي گردشگري در قالب اتوبوسبر  3 12/0  
S9 =زبان در دو سوي مرزهاي مشترك با كشورهاي كيش و هموجود  اقوام هم

  عراق و آذربايجان تركيه،
044/0  3 13/0  

S10 =043/0  هاي محلي و سنتي وجود آداب و رسوم و فرهنگ  4 17/0  

  

S11 =گذر شهيد  آسان و مناسب گردشگران به شهر اروميه از طريق ميان دسترسي
 كلانتري

045/0  3 13/0  

S12 =041/0  وجود فرودگاه شهر اروميه  2 08/0  
S13 =پارك جنگلي  رساني گردشگري در كوه سير، ساخت مراكز خدماتي و اطلاع

  صنايع دستي و گردشگري توسط سازمان ميراث فرهنگي،
046/0  2 09/0  

  ها عفض
  
  
  

W1 =سيستم فاضلاب، ها، جاده( هاي محيطي و كالبدي نامناسب بودن زيرساخت 
  خدمات بهداشتي

035/0  3 10/0  

W2= 042/0  هاي متفاوت براي اسكان گردشگران نبود مراكز اقامتي متنوع با درجه  3 12/0  
W3= و نداشتن )ها تاكسي ها، اتوبوس(وضعيت ضعيف ناوگان حمل و نقل شهري
  آهن بين شهري وط ريلي و راهخط

044/0  4 17/0  

W4=046/0  و امكانات گردشگري ها هاي كافي درخصوص معرفي جاذبه رساني ضعف اطلاع  4 18/0  
W5=  ناآگاهي و ناآشنايي مردم شهر با مقوله گردشگري و اصول معاشرت با

  گردشگران
043/0  3 12/0  

W6= 033/0  ليتفاوت و تعارض ميان گردشگران و مردم مح  2 06/0  
W7= 47/0  هاي گردشگري هاي مديريتي در اجراي طرح ييلات و نارسامشك  4 18/0  
W8= 050/0  فقدان طرح جامع گردشگري و اجراي آن  4 2/0  
W9= 046/0  هاي بخش دولتي گذاري عدم سرمايه  3 14/0  

W10=ي از هاي خصوص استفاده شخصي از فضاهاي گردشگري در قالب باغ گرايش به
  گاه بند و كوه سير پلاژهاي شخصي در تفرج قبيل باغ توت در خيابان مافي،

037/0  2 07/0  

13/3  1    امتياز  مجموع  
  1391مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ 

  
  

.  
  

  
  



 

  
                                                                                     

                 
     

 

 
177  

   
  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي: 3جدول
  نهايي امتياز  رتبه  وزن نسبي )T(و تهديدها)O(هافرصت)EFE(عوامل خارجي

 ها فرصت

=O118/0  4  047/0 كيلومتر36ترين تله كابين جهان در شهر اروميه به طولاحداث طولاني  

=O2 زنجان، تهران،هاياستانارتباطيبه عنوان شاهراهاروميهشهراتصالينقش 
  21/0  4  052/0  تركيه كشور به رسيدن جهت و غيره كردستان شرقي، آذربايجان

=O3 زوج عنوانبهاروميهشهرباهمجواردرمناطقگردشگريهايهجاذبوجود 
 غيرهونقدهمانندتبريز،گردشگري

050/0  3  15/0  

=O4 07/0  2  036/0  هاي احداث مناطق نمونه گردشگريسفرهاي استاني رياست جمهوري و مصوبه  

=O5 با همجوارمناطقدرگردشگريبخشديدهآموزشومتخصصنيروهايوجود 
  13/0  3  045/0 اروميه رشه

=O6 08/0  2  043/0  ارزقيمتافزايشدليلبهاروميهشهربهمسافرتبرايمردميانگيزهافزايش  

=O7 12/0  3  042/0  گردشگرييافرتي و هوايي در شهر اروميه جهت توسعهسوجود دفاتر خدمات م  

=O8 09/0  2  045/0  ردشگريگهايپروژهاجرايبرايدولتيبخشباخصوصيبخشمشاركت  

  
=O9 13/0  3  046/0همجواركشورهايبهالملليبينپروازهايبرگزاريامكان  

=O10 16/0  4  042/0 گذاري در بخش گردشگريو سرمايهريزيافزايش توجه دولت به برنامه  

  =O11 اولوي دروويژهاعتبارتخصيص آهن دور درياچه خط راهپروژهتكميلقراردادنت    
 وميهار

046/0  3  14/0  

  تهديدها

=T107/0  2  036/0  ها در بخش گردشگريسويه شدن كاربرياراضي شهري و تكهايتغيير در كاربري  

T2 = 15/0  3  050/0 غيرههوا و خاك وهاي طبيعي و آلودگي منابع آب،تخريب زيستگاه  

T3 = 19/0  4  047/0 اروميهيآلودگي در سواحل  زيباي درياچه  

T4 = اي نسبت به مناطق رقيب هاي شهري و اماكن اقامتي اجارهقيمت زمينافزايش
  09/0  2  045/0 گردشگري

T5 = 15/0  3  050/0 بالا رفتن قيمت محصولات و خدمات گردشگري نسبت به مناطق رقيب  

T6 = 20/0  4  051/0 افزايش تمايل و انگيزه گردشگران به ساير مناطق تفريحي  

T7 = 11/0  3  036/0  م اجتماعي ناشي از تراكم زياد گردشگرانيهاي اخلاقي و جرا د تنشازديا  

T8 = 08/0  2  040/0 از بين رفتن فرهنگ و آداب و رسوم محلي  

T9 = 07/0  2  036/0  بدبين شدن مردم شهر اروميه به گردشگران به دليل آثار منفي گردشگري  

T10 = 13/0  3  045/0 گردشگري رقيبافزايش امكانات گردشگري در فضاهاي  

T11 =ها و مراكز اقامتي و  پايين آمدن ضريب اشغال تخت افزايش ساخت و ساز هتل
 داريبه دليل اشباع بخش هتل

035/0  2  07/0  

T12 = 14/0  3  046/0 مجوز و تسهيلات از سوي دولت براي گسترش گردشگرييعدم ارائه  

  67/3    1    امتياز مجموع

  1391 نگارندگان، مطالعات ميداني: مأخذ           
  

  )IEA( ماتريس داخلي و خارجي :دوم ي مرحله
 توان ميبا استفاده از ماتريس داخلي و خارجي  
ات راهبردها را بر روي سيستم مشخص كرد، به تأثير

تعيين  توان ميعبارت ديگر با استفاده از اين ماتريس 
مورد  ي نطقهگردشگري در مريزي  برنامهكرد كه براي 

از چه  توان ميگردشگري  ي مطالعه به منظور توسعه
). راهبردهاي قابل قبول(نوع راهبردهايي استفاده كرد 

عمده تشكيل  ي خانه و سه ناحيه 9اين ماتريس از 
صورت يك نمودار  حالت كلي به كه در شود مي
 ي با توجه به نتايج به دست آمده از محاسبه .باشد مي
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عوامل داخلي و خارجي گردشگري شهر امتياز نهايي 
اروميه كه مجموع امتياز نهايي عوامل داخلي برابر 

 67/3و مجموع امتياز نهايي عوامل خارجي برابر  13/3
 شود ميمشاهده  2طور كه در شكل  باشد و همان مي

 ها در ناحيه سه قرارyها و محور xمحل تلاقي محور 
ريزي  برنامهبراي دارد و بيانگر اين است كه راهبردهايي 

 گردشگري شهر اروميه قابل قبول ي در جهت توسعه

 به عبارت. باشند كه موجب رشد و شناخت گردند مي 
 ديگر بايد راهبردهاي تهاجمي مورد استفاده قرار گيرد،

اما با توجه به اين كه گردشگري شهر اروميه با توجه 
با بالا است و     قو تبه محاسبات انجام شده داراي نقاط 

بعد از  باشد ميتهديدات خارجي عمده اي نيز مواجه 
از راهبردهاي  توان مياستفاده از راهبردهاي تهاجمي 

  ).2شكل (كارانه نيز بهره جست  تنوع بخشي و محافظه
  

  
  اروميه هاي اجرايي گردشگري شهر ت          ها و اولوي  ماتريس استراتژي: 2شكل

  1391مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ
  

تطبيق عوامل داخلي و خارجي و : سوم ي رحلهم
  ها تعيين استراتژي

ارزيابي  ي مرحله ها، تدوين استراتژي در چارچوب     
كه متكي به اطلاعات  ابزارهايي است ي دربرگيرنده

ارزيابي محيط داخلي و  ي دست آمده از مرحله به
ها و تهديدهاي خارجي را با  خارجي است كه فرصت

به همين  .كند ميداخلي مقايسه  ت  قو نقاط ضعف و 
با   SWOTمنظور عوامل داخلي و خارجي در ماتريس

هاي ممكن اتخاذ  يكديگر مقايسه شدند تا استراتژي
گردشگري  ي توسعهريزي  برنامههاي  استراتژي .شوند

 شود ميگام كه در ادامه تشريح  شهر اروميه در سه
  .تدوين گرديد

  
  اط ضعف موجودو نق    قو تتعيين نقاط :گام اول

و نقاط ضعف شناسايي شده     قو تدر اين گام نقاط     
ارزيابي  ي گردشگري شهر اروميه در مرحله ي در زمينه

گذاري  جاي SWOTداخلي در سطرهاي ماتريس محيط
  .شد

  
  و تهديدهاي موجود ها فرصتتعيين :گام دوم

ها و عوامل تهديدساز شناسايي  در اين گام فرصت    
 ي گردشگري شهر اروميه در مرحله ي شده در زمينه

  SWOT هاي ماتريس ارزيابي محيط خارجي، در ستون
  .قرار گرفت

  
  SO-WO-ST -WTهاي  تدوين استراتژي:گام سوم

 ي خارجي،ها فرصتداخلي و     قو تدر اين گام نقاط 
    قو تنقاط  ي خارجي،ها فرصتنقاط ضعف داخلي و 

 و داخلي و تهديدهاي خارجي و نقاط ضعف داخلي
آنها  ي تهديدهاي خارجي با هم مقايسه شدند و نتيجه

-   قو تهاي مربوط به گروه استراتژي  به ترتيب در خانه
 ST)( تهديد-   قو ت ،)WO( فرصت -ضعف ،)SO( فرصت
  .درج گرديدند )WT( تهديد -و ضعف
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  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

  و تهديدهاي گردشگري شهر اروميه ها فرصتها،  ها، ضعف    قو تماتريس : 4جدول 

SWOT 
 
 
 

(S نقاط قوت) (W نقاط ضغف) 
S1=انداز زيباي شهر با گذر رودخانه شهرچاي از چشم

  ؛اي حات رودخانهيوسط آن و تفر
S2 =غربي برخورداري از بزرگترين آبگير دائمي آسياي  

 ؛)درياچه اروميه( با سواحل زيبا
S3= دره  دره بند،( ها به شهر اروميه نزديك بودن دره
 ؛)غيره دان وشهي
S4= برخورداري از پارك خطي ساحلي،الغدير،ائللرباغي

 ؛غيره ،پارك جنگلي شيخ تپه و
S5 =هاي پارك ملي درياچه  در  از قابليت برخورداري

 ؛نزديكي شهر اروميه
S6= زيارتي مانند امامزاده  و وجود آثار تاريخي،فرهنگي

 ؛غيره بقعه عرب باغي و بركشلو،
S7= ي برخورداري از موقعيت مرزي جهت توسعه 

 ؛بازرگاني -گردشگري تجاري
S8=هاي  گردشگري در قالب اتوبوس برگزاري مسيرهاي

  ؛گردشگري در شهر اروميه
S9 = وجود  اقوام هم كيش و هم زبان در دو سوي

  ؛مرزهاي مشترك با كشورهاي تركيه،عراق و آذربايجان
S10 =محلي و  هاي و رسوم و فرهنگ ابوجود آد
 ؛سنتي
S11=  دسترسي آسان و مناسب گردشگران به شهر

 ؛گذر شهيد كلانتري اروميه از طريق ميان
S12  = ؛وجود فرودگاه شهر اروميه 
S13= رساني گردشگري  ساخت مراكزخدماتي و اطلاع

پارك جنگلي توسط سازمان ميراث  در كوه سير،
 .ايع دستي و گردشگريصنفرهنگي،

W1 =هاي محيطي و كالبدي نامناسب بودن زيرساخت 
 ؛)غيره سيستم فاضلاب،خدمات بهداشتي و ها، جاده(
 W2 =هاي متفاوت براي  نبود مراكز اقامتي متنوع با درجه

 ؛اسكان گردشگران
W3= وضعيت ضعيف ناوگان حمل و نقل شهري 

آهن  داشتن خطوط ريلي و راهو ن )ها تاكسي ها، اتوبوس(
 ؛بين شهري

W4=معرفي  هاي كافي درخصوص رساني ضعف اطلاع
 ؛ها و امكانات گردشگري جاذبه

 W5=  ناآگاهي و ناآشنايي مردم شهر با مقوله گردشگري
 ؛و اصول معاشرت با گردشگران

 W6  =؛تفاوت و تعارض ميان گردشگران و مردم محلي 
 W7  =هاي مديريتي در اجراي  ييشكلات و نارسام

 ؛هاي گردشگري طرح
W8  =؛فقدان طرح جامع گردشگري و اجراي آن 
W9  =؛هاي بخش دولتي گذاري عدم سرمايه 

W10 = شخصي از فضاهاي  ي گرايش به استفاده
در  هاي خصوصي از قبيل باغ توت گردشگري در قالب باغ

  ؛شخصي در تفرجگاه بند و كوه سيرپلاژهاي  خيابان مافي،
 

(O ها فرصت ) (SO راهبردهاي) (WO راهبردهاي  ) 

O1=در شهراروميهكابين جهان ترين تله احداث طولاني
 ؛كيلومتر 36به طول 

O2=هاي استان نقش اتصالي شهراروميه شاهراه ارتباطي 
جهت . غيره كردستان و شرقي،  تهران،زنجان،آذربايجان

 ؛به كشور تركيه  رسيدن
O3 =با  گردشگري در مناطق همجوار هاي وجود جاذبه

نقده و  عنوان زوج گردشگري مانند تبريز، شهر اروميه به
 غيره؛
O4=هاي سفرهاي استاني رياست جمهوري و مصوبه 

 ؛مناطق نمونه گردشگري احداث 
O5 =نيروهاي متخصص و آموزش ديده بخش  دوجو

 ؛در مناطق همجوار با شهر اروميهگردشگري 
O6=  افزايش انگيزه مردم براي مسافرت به شهر اروميه

 ؛به دليل افزايش قيمت ارز
O7= در شهر  افرتي و هواييسوجود دفاتر خدمات م

مشاركت بخش خصوصي با بخش دولتي براي = O8  ؛گردشگري ي اروميه جهت توسعه
المللي به كشورهاي  بين امكان برگزاري پروازهاي =O9 ؛هاي گردشگري اجراي پروژه

گذاري  سرمايه و  ريزي برنامه توجه دولت به افزايش=O10 ؛همجوار
ت قرار دادن                             تخصيص اعتبار ويژه و در اولوي =  O11  ؛در بخش گردشگري

 .تكميل پروژه خط آهن دور درياچه

شهرچاي هدر رودخانايافزايش تفريحات رودخانه-1
  ؛غيره سواري و آبشارهاي مصنوعي و هاي مانند قايق

هاي بخش خصوصي در  گذاري افزايش سرمايه-2
وسيله اعطاي  فضاهاي گردشگري دست نخورده به

گذاران  دولتي به سرمايه هاي بلندمدت ازطرف بخش وام
  هاي گردشگري؛ و نظارت بر روند اجرايي پروژه

جذب گردشگران با  ريزي مناسب به منظور برنامه -3
بخشي به  انگيزه تفريحي و تجاري از طريق تنوع

تفريحي و افزايش دادن -كيفيت مراكز گردشگري
  اقامتشان؛ ي دوره

استفاده بهينه از موقعيت تجاري ويژه شهر در  -4
غرب كشور و ساماندهي بازارهاي مرزي به   شمال

 - گردشگران با انگيزه سفر تجاري تعداد منظور افزايش
  ازرگاني؛ب

  هاي گردشگري طبيعي به خصوص كيد بر جاذبهأت -5
شهر از  ي هاي حاشيه رود دره اروميه،  سواحل درياچه

  ؛غيره مارميشو و شهيدان، بند، قبيل دره
-بهداشتي هاي موردنياز اقامتي، تقويت زيرساخت-6

  در فضاهاي گردشگري؛غيره  پاركينگ و درماني،
تاريخي،فرهنگي و هاي  افزايش توجه به جاذبه -7

بقعه  زاده بركشلو،غريب حسن، زيارتي مانند امام
  .غيره باغي و عرب

  

بخشي تجهيزات مورد نياز  تقويت و تنوع تجهيز، -1
  محيطي در مراكز گردشگري اروميه؛

مند نمودن مراكز اقامتي موجود در  نظامساماندهي و -2
  مراكز اقامتي با توجه به نيازهاي گردشگران؛ شهر و احداث

مشاركت دادن مردم در توسعه  ي وهحبازنگري در ن -3
گردشگري و اصول معاشرت با گردشگر از قبيل ايجاد 

  ؛غيره هاي آموزشي و دوره
تدوين قوانين مناسب براي ايجاد هماهنگي بين  -4
دهاي مختلف درگير با امور گردشگري به منظور نها

  گردشگري؛ ي سازي كاركردهاي توسعه يكپارچه
هاي  شبكه آگاهي دادن به گردشگران از طريق -5

هاي مناسب از مراكز  رساني و تهيه بروشورها و نقشه اطلاع
  گردشگري موجود در شهر؛

لزوم طراحي طرح جامع گردشگري متناسب با  -6
جود در شهر اروميه و اجراي آن به منظور هاي مو توانايي

  هاي گردشگري؛ توسعه عملكردي شهر از طريق فعاليت
هاي بيروني جهت تجهيز مراكز  استفاده از سرمايه-7

امكانات و تسهيلات آنها به  ي گردشگري موجود و توسعه
  .هاي خالي كناره شهرچاي ويژه در كرانه
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  4ادامه جدول 
(T تهديدها(   (ST راهبردهاي) (WT راهبردهاي) 

T1=سويهتغيير در كاربري هاي اراضي شهري و تك
 شدن كاربري ها در بخش گردشگري؛

T2= ،تخريب زيستگاههاي طبيعي و آلودگي منابع آب 
 هوا و خاك و غيره؛

T3 =چه اروميه؛آلودگي در سواحل  زيباي دريا 
T4= هاي شهري و اماكن اقامتي  افزايش  قيمت زمين

 ؛اي نسبت به مناطق رقيب گردشگري اجاره
 T5 = بالا رفتن قيمت محصولات و خدمات گردشگري

 نسبت به مناطق رقيب؛
T6 = افزايش تمايل و انگيزه گردشگران به ساير مناطق

 ؛تفريحي
T7= اجتماعي ناشي   خلاقي و جرائمهاي ا ازدياد تنش

 از تراكم زياد گردشگران؛
T8 =از بين رفتن فرهنگ و آداب و رسوم هاي محلي؛ 
T9=  بدبين شدن مردم شهر اروميه به گردشگران به

 ؛دليل آثار منفي گردشگري
 T10=  افزايش امكانات گردشگري در فضاهاي

 ؛گردشگري رقيب
T11 = ها و مراكز اقامتي و   ساخت و ساز هتلافزايش

پايين آمدن ضريب اشغال تخت به دليل اشباع بخش 
 داري؛ هتل

T12 =مجوز و تسهيلات از سوي دولت  ي عدم ارائه
  ؛براي گسترش گردشگري

 يهاي گردشگري و توسعهبخشي به جاذبهتنوع-1
 گياه، خاص مانند گل،   جشنوارهها و برگزاري  جاذبه
لات زراعي و غيره براي كمك به دائمي كردن محصو

  گردشگري شهر اروميه؛
هاي قانوني در كاربري زمين هاي  اتخاذ چارچوب-2

هاي بخش  شهري به منظور ساماندهي كاربري
  گردشگري،

رساني و خدماتي در فضاهاي  ايجاد مراكز اطلاع-3
گردشگري به گردشگران و استفاده از افراد مجرب و 

  ت اطاع رساني؛داراي تخصص جه
استفاده  ي تدوين مقررات و ضوابط در خصوص نحوه-4

از اماكن گردشگري به منظور جلوگيري از تخريب 
  ؛غيره هاي طبيعي و الودگي منابع و زيستگاه

اتخاذ راهبردهاي سريع الوصول در خصوص -5
جلوگيري از پس روي بيش از حد آب سواحل درياچه 

سيسات أيب تاروميه به منظور جلوگيري از تخر
چست  گردشگري و اقامتي از قبيل مجتمع ساحلي چي

  و مجتمع ساحلي باري؛
خدمات  ي دهنده لزوم نظارت بيشتر بر مراكز ارائه-6

گردشگري بخصوص در زمينه نظارت بر قيمت مراكز 
 لفجر؛اخدمات پذيرايي در محور گردشگري و

 

 ها، شبكه( هاي حمل و نقل يستمتقويت و تجهيز س-1
  ؛)ها و سيستم حمل و نقل پايانه

 ي استفاده از نيروهاي متخصص و باتجربه در توسعه -2
افراد  ي هاي لازم به كليه آموزش ي گردشگري شهر و ارئه
  مرتبط با گردشگري؛

سازي مردم و  هاي تبليغاتي براي آگاه برنامه ي توسعه -3
  بهينه از مراكزگردشگري؛ ي هدر راستاي استفاد گردشگران

انجام تمهيدات لازم براي جلوگيري از بروز نارضايتي از -4
  سوي گردشگران؛

بازنگري به الگوهاي مالكيت و كاربري زمين در داخل  -5
شهر به منظور جلوگيري از استفاده شخصي از فضاهاي 

پلاژهاي شخصي در  هاي خصوصي، گردشگري در قالب باغ
  ؛غيره سير وتفرجگاه بند،كوه 

 يتدوين و اجراي مقررات مناسب براي ارتقا-6
گزيني مناسبشان به منظور رفع موانع  ها و مكان ساختمان

  ها؛ ديد گردشگران به جاذبه
انجام تمهيدات لازم براي مشكل ترافيك ناشي از تراكم -7

زياد گردشگران در فصول گردشگري از قبيل احداث 
ضاهاي گردشگري و هاي طبقاتي در ورودي ف پاركينگ

  شخصي به داخل شهر؛ خودروهاي جلوگيري از ورود 
 

  1391مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ
  

ي           راهبردي كم ريزي  برنامهجدول  ي تهيه :چهارم ي مرحله
  )QSPM(قبول قابل بندي راهبردهاي ت              به منظور اولوي 

راهبردها يا  ي گيري درباره يمدر اين مرحله تصم      
جذابيت هر گروه از  .گيرد ها صورت مي استراتژي

  QSPMگانه با استفاده از ماتريس 4راهبردهاي 
هاي داراي جذابيت بالا به  مشخص شده و استراتژي

دار در برنامه  ت                      هاي مورد تأكيد و اولوي  عنوان استراتژي
  . گردد ميگردشگري شهر اروميه تعيين 

عوامل داخلي و خارجي و امتياز وزني هر يك از  ابتدا  –
 ،شوند ميراهبردي منتقل ريزي  برنامهآنها به جدول 

قبول پيشنهاد شده قابل راهبردهاي  ي سپس كليه
راهبردي ريزي  برنامههرگروه در رديف بالاي ماتريس 

 .شوند ميفهرست 

اي از  براي تعيين جذابيت هر راهبرد در مجموعه  –
بنا به  4تا  1ر هر گروه امتيازي از ها د استراتژي

 .شود مياهميت آن در تدوين هر راهبرد داده 

هاي  براي به دست آوردن جمع امتياز جذابيت وزن  –
دوم ضرب  ي اول در امتياز جذابيت مرحله ي مرحله

بدين ترتيب مجموع امتياز جذابيت هر يك  ،شود مي
اي جمع امتيازه .آيد از عوامل هر راهبرد به دست مي

هاي  هاي مثبت و گيرايي ويژگي ي دهنده نشان جذابيت،
 .اي از راهبردهاست هر يك از عوامل در مجموعه

از جمع امتيازهاي جذابيت هر ستون جدول   –
امتياز جذابيت نهايي هر  ي،          راهبردي كم ريزي  برنامه

آيد و به اين ترتيب  يك از راهبردها به دست مي
وع بالا را نشان هاي داراي جذابيت و تن استراتژي

 QSPMدر ادامه جداول مربوط به ماتريس  .دهد مي
  .گانه آورده شده  است 4براي هر گروه از راهبردهاي 

، با توجه به وزن )5جدول ( SOدر گروه راهبردهاي      
و امتياز نهايي  مؤلفهنسبي و امتياز جذابيت هر 

پيشنهاد شده  SOمحاسبه شده از بين راهبردهاي 
گردشگري شهر  ي راهبردي توسعهريزي  امهبرنبراي 

خصوصي  هاي بخش گذاري سرمايه اروميه،راهبرد افزايش
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  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

 ي در فضاهاي گردشگري دست نخورده به وسيله
هاي بلندمدت از طرف بخش دولتي به  اعطاي وام

هاي  گذاران و نظارت بر روند اجرايي پروژه سرمايه
ابيت بالاترين جذ 374/3با وزن نهايي )SO2(گردشگري

 بهينه از موقعيت ي را دارد و بعد از آن راهبرد استفاده

 غرب كشور و ساماندهي تجاري ويژه شهر در شمال
اقامت  ي بازارهاي مرزي به منظور افزايش دوره

 086/3با امتياز  SO3)(گردشگران جهت خريد در شهر
  .دوم قرار دارد ي در مرتبه

  

  
  SOبراي راهبردهاي  QSPMماتريس  :5جدول

راهبرد    
  عامل 

SO1 SO2 SO3 SO4SO5 SO6 SO7 

 جذابيت امتياز نهايي جذابيت امتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيت امتياز نهايي جذابيت وزن

 

 امتياز نهايي
 

S1048/0  4 192/0  4192/04 192/0  1 048/0  4 192/0  3 144/0  1 048/0  

S2047/0  1 047/0  3141/03 141/0  1 047/0  4 188/0  2 094/0  1 047/0  

S3044/0  3 142/0  4176/03 132/0  2 088/0  3 132/0  2 088/0  1 044/0  

S4046/0  4 184/0  4184/02 092/0  2 092/0  1 046/0  3 138/0  1 046/0  

S5040/0  3 040/0  336/02 08/0  1 040/0  3 12/0  1 040/0  1 040/0  

S6045/0  1 045/0  3135/03 135/0  1 045/0  1 045/0  3 135/0  4 18/0  

S7 048/0  3 144/0  3144/02 096/0  4 192/0  1 048/0  2 096/0  2 096/0  

S8 041/0  3 123/0  2082/04 164/0  2 082/0  1 041/0  1 041/0  3 123/0  

S9044/0  1 044/0  2088/02 088/0  2 088/0  1 044/0  1 044/0  4 176/0  

S10043/0  1 043/0  1 043/0  2 086/0  1 043/0  1 043/0  1 043/0  4 172/0  

S11045/0  4 0,18 2 09/0  3 135/0  1 045/0  3 135/0  2 09/0  3 135/0  

S12 041/0  4 164/0  2 082/0  2 082/0  4 164/0  1 041/0  1 041/0  3 123/0  

S13046/0  4 184/0  4 184/0  2 092/0  2 092/0  1 046/0  3 138/0  4 184/0  

O1047/0  1 047/0  4 188/0  4 188/0  3 141/0  3 141/0  3 141/0  2 094/0  

O2052/0  3 156/03156/03 156/0  4 208/0  2 104/0  3 156/0  3 156/0  

O3050/0  3 15/0315/03 15/0  3 15/0  2 1/0  2 1/0  3 15/0  

O4036/0  3 108/0  2072/03 108/0  2 072/0  3 108/0  2 072/0  4 144/0  

O5045/0  2 09/0  3 135/0  2 09/0  3 135/0  2 09/0  1 045/0  2 09/0  

O6043/0  4 129/0  3 129/0  3 129/0  4 172/0  3 129/0  2 086/0  3 129/0  

O7042/0  3 126/02084/03 126/0  2 084/0  2 084/0  3 126/0  4 168/0  

O8045/0  1 045/0  418/04 18/0  3 135/0  2 09/0  4 18/0  3 135/0  

O9 046/0  2 092/0  2092/03 138/0  4 184/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  

O10 042/0  4 168/04168/04 168/0  3 126/0  2 084/0  4 168/0  3 126/0  

O11 046/0  1 046/02092/03 138/0  2 092/0  2 092/0  3 138/0  2 092/0  

689/2 مجموع امتياز جذابيت   374/3   086/3   565/2   235/2   436/2   79/2  

  1391 مطالعات ميداني نگارندگان، :مأخذ         
  

شماره  نتايج جدول ،WOدر خصوص راهبردهاي گروه 
كه راهبرد لزوم طراحي طرح جامع  دهد مينشان  6

هاي موجود در شهر  گردشگري متناسب با توانايي
د شهر از عملكر ي اروميه و اجراي آن به منظور توسعه

هاي گردشگري با امتياز نهايي        فعالي تطريق توسعه 

971/2)WO6(  بيشترين جذابيت را در بين راهبردهاي
بخشي  تقويت و تنوع بازنگري دارد و راهبرد تجهيز،

 تجهيزات مورد نياز محيطي در مراكز گردشگري اروميه
)WO1(  دوم قرار دارد ي در رتبه 927/2با امتياز.
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   1394بهار  ،38ماره شسيزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  WOبراي راهبردهاي  QSPMس ماتري :6جدول
 راهبرد       

  عامل 

WO1 WO2 WO3 WO4WO5 WO6 WO7 

 جذابيت امتيازنهايي جذابيت امتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهايي جذابيت وزن

 

 امتياز نهايي
 

W1 035/0  4 14/0  3 14/0  2 07/0  3 14/0  2 07/0  3 105/0  3 105/0  

W2 042/0  3 126/0  4 168/0  2 084/0  2 084/0  3 126/0  3 126/0  4 132/0  

W3 044/0  4 176/0  3 132/0  2 088/0  3 132/0  2 088/0  4 176/0  3 176/0  

W4 046/0  3138/02092/03138/02138/04184/0  4 184/0  3 138/0  

W5 043/0  2 086/0  2 086/0  4 172/0  3 129/0  4 172/0  4 172/0  3 129/0  

W6 033/0  3099/02066/04132/02066/02066/0  3 099/0  2 066/0  

W7 047/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  

W8 050/0  42/0315/042/042/042/0  4 2/0  4 2/0  

W9 046/0  3 138/0  4 184/0  3 138/0  3 138/0  4 184/0  4 184/0  4 184/0  

W10 037/0  2 074/0  3 111/0  2 074/0  2 074/0  2 074/0  2 074/0  2 074/0  

O1 047/0  2 141/0  1 047/0  1 047/0  1 047/0  1 047/0  3 111/0  3 141/0  

O2 052/0  2 104/0  1 052/0  1 052/0  1 052/0  1 052/0  3 156/0  3 156/0  

O3 050/0  3 15/0  3 15/0  1 050/0  1 050/0  1 050/0  2 1/0  3 15/0  

O4 036/0  3 108/0  3 108/0  3 108/0  3 108/0  2 072/0  3 108/0  4 144/0  

O5 045/0  4 18/0  2 09/0  4 18/0  3 135/0  3 135/0  3 135/0  3 135/0  

O6 043/0  3 129/0  2 086/0  3 129/0  3 129/0  4 172/0  3 129/0  3 129/0  

O7 042/0  3 126/0  2 084/0  3 126/0  3 126/0  4 168/0  3 126/0  2 084/0  

O8 045/0  4 18/0  3 135/0  4 18/0  4 18/0  4 18/0  4 2/0  4 18/0  

O9 046/0  3 138/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  2 138/0  

O10 042/0  4 168/0  4 168/0  4 084/0  4 168/0  4 168/0  4 168/0  4 168/0  

O11 046/0  3 138/0  3 138/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  3 138/0  2 092/0  

927/2 مجموع امتياز جذابيت   467/2   424/2   468/2   787/2   971/2   909/2  

  1391مطالعات ميداني نگارندگان،  :مأخذ                   
  
  

، با توجه STهمچنين در رابطه با راهبردهاي گروه 
هاي راهبرد اتخاذ راهبرد 7شماره  به نتايج جدول

الوصول در خصوص جلوگيري از پس روي بيش از  سريع
حد سواحل درياچه اروميه به منظور جلوگيري از 

 سيسات اقامتي و گردشگري و اقامتي از جملهأتخريب ت
) ساحلي باري  چست و مجتمع مجتمع ساحلي چي(

)ST5( بالاترين جذابيت را در  496/2، با امتياز نهايي
باشد و راهبرد تدوين  دارا مي بخشي بين راهبردهاي تنوع

 استفاده از اماكن ي مقررات و ضوابط در خصوص نحوه
زيستگاههاي   منظور جلوگيري از تخريب  شگري بهدگر

در  459/2با امتياز ) ST4( طبيعي و آلودگي منابع
  .دوم قرار دارد ي رتبه
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  ...هاي گردشگري  ي قابليت ريزي راهبردي توسعه برنامه 

  STبراي راهبردهاي  QSPMماتريس  :7جدول
 راهبرد

  عامل 
ST1 ST2ST3 ST4ST5 ST6 

 امتيازنهايي جذابيت امتياز نهايي جذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهايي جذابيت وزن

S1 048/0  4 192/0  1 048/0  2 096/0  2 096/0  2 096/0  2 096/0  
S2 047/0  3 141/01047/02094/02094/04 188/0  1 047/0  
S3 044/0  4 176/0  1 044/0  2 088/0  1 044/0  2 088/0  2 088/0  

S4 046/0  4 184/0  1 046/0  2 092/0  2 092/0  1 046/0  3 138/0  

S5 040/0  3 12/0312/01040/0312/04 16/0  2 08/0  
S6 045/0  3 135/0  1 045/0  3 135/0  2 09/0  1 045/0  3 135/0  
S7 048/0  3 144/0  2 096/0  1 048/0  1 048/0  1 048/0  1 048/0  

S8 041/0  3 123/0  1 041/0  2 082/0  1 041/0  1 041/0  1 041/0  

S9 044/0  2 088/01044/02088/01044/01 044/0  1 044/0  
S10 043/0  1 043/01043/03129/01043/01 043/0  1 043/0  
S11 045/0  2 09/0  1 045/0  2 09/0  1 045/0  1 045/0  1 045/0  

S12 041/0  2 082/01041/02082/01041/02 082/0  2 082/0  
S13 046/0  1 046/0  2 092/0  4 184/0  3 138/0  3 138/0  2 092/0  

T1 036/0  1 036/0  4 144/0  1 036/0  4 144/0  1 036/0  1 036/0  

T2 050/0  1 050/0  4 2/0  3 15/0  4 2/0  4 2/0  1 050/0  

T3 047/0  1 047/0  4 141/0  1 047/0  4 188/0  4 188/0  2 094/0  
T4 045/0  1 045/03135/01 045/03135/02 09/0  4 18/0  
T5 050/0  1 050/0  3 15/0  2 1/0  2 1/0  1 050/0  4 2/0  

T6 051/0  2 102/04204/03153/03153/03 153/0  4 204/0  
T7 036/0  1 036/0  2 072/0  1 036/0  3 108/0  3 108/0  3 108/0  

T8 040/0  1 040/0  2 08/0  1 040/0  2 08/0  3 12/0  2 12/0  

T9 036/0  1 036/02072/01036/02072/03 108/0  3 108/0  
T10 045/0  2 09/0  3 135/0  3 135/0  3 135/0  2 09/0  4 09/0  
T11 035/0  1 035/0207/01035/0207/03 105/0  2 07/0  
T12 046/0  2 092/0  3 138/0  3 138/0  3 138/0  4 184/0  3 138/0  

496/2 313/2293/2199/2459/2 مجموع امتياز جذابيت   113/2  

  1391نگارندگان،مطالعات ميداني  :مأخذ            
  

جدول ( WTدر ماتريس مربوط به راهبردهاي گروه    
، راهبرد انجام تمهيدات لازم براي جلوگيري از بروز )8

بالاترين   19/2گردشگران با امتياز  نارضايتي از سوي
ت را در بين راهبردها دارد و راهبرد استفاده از      اولوي 

گردشگري  ي نيروهاي متخصص و باتجربه در توسعه
افراد مرتبط  ي هاي لازم به كليه آموزش ي شهر و ارائه

در مرتبه  151/2 گردشگري با امتياز نهايي ي با مقوله
  .دوم قرار دارد
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   1394بهار  ،38ماره شسيزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  WTبراي راهبردهاي  QSPMماتريس  :8لجدو
 راهبرد        

  عامل   
WT1 WT2 WT3 WT4WT5 WT6 WT7 

 امتيازنهايي جذابيت امتيازنهايي جذابيت امتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهاييجذابيتامتياز نهايي جذابيت وزن

W1 035/0  4 18/0  2 07/0  1 035/0  4 14/0  1 035/0  2 07/0  2 07/0  

W2 042/0  3126/02084/02084/03126/01042/0  2 084/0  2 084/0  

W3 044/0  4 176/0  1 044/0  2 088/0  3 132/0  1 044/0  1 044/0  3 132/0  

W4 046/0  2092/02092/02092/03138/01046/0  1 046/0  2 092/0  

W5 043/0  2 086/0  4 172/0  4 172/0  2 086/0  1 043/0  1 043/0  1 043/0  

W6 033/0  1033/04132/03099/04132/01033/0  1 033/0  1 033/0  

W7 047/0  4 188/0  4 188/0  3 141/0  3 141/0  4 188/0  4 188/0  4 188/0  

W8 050/0  42/042/042/0315/0315/0  3 15/0  4 2/0  

W9 046/0  2 092/0  3 138/0  3 138/0  3 138/0  3 138/0  3 138/0  3 138/0  

W10 037/0  1037/02074/01037/01037/04148/0  1 037/0  2 094/0  

T1 036/0  1036/01036/01036/01036/03108/0  4 144/0  1 036/0  

T2 050/0  1050/01050/021/01050/0315/0  2 1/0  1 050/0  

T3 047/0  1047/01047/02094/01047/02094/0  1 047/0  1 047/0  

T4 045/0  1045/01045/01045/01045/01045/0  1 045/0  1 045/0  

T5 050/0  315/021/021/01050/01050/0  1 050/0  1 050/0  

T6 051/0  3 153/0  3 153/0  2 102/0  4 204/0  3 153/0  3 153/0  3 153/0  

T7 036/0  1036/03108/02072/04144/01036/0  1 036/0  4 144/0  

T8 040/0  1 040/0  3 12/0  2 08/0  4 16/0  1 040/0  1 040/0  1 040/0  

T9 036/0  1036/01036/02072/03108/01036/0  1 036/0  3 108/0  

T10 045/0  3 135/0  3 135/0  1 045/0  1 045/0  1 045/0  3 135/0  3 135/0  

T11 035/0  1035/01035/01035/01035/01035/0  4 14/0  1 035/0  

T12 046/0  2 092/0  2 092/0  2 092/0  1 046/0  3 138/0  4 184/0  2 092/0  

03/2151/2959/119/2752/1 مجموع امتياز جذابيت   943/1   009/2  
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بندي راهبردهاي مناسب  ت     اولوي  :پنجم ي مرحله
  گردشگري شهر اروميه ي براي توسعه

در اين قسمت از  ،QSPMپس از تشكيل ماتريس      
راهبرد به  12 راهبرد مشخص شده تعداد 27ميان 

  ترين راهبردها در سه دسته از راهبردهاي  عنوان جذاب
   .اند ت سوم ارائه شده           دوم و اولوي  ت اول،     اولوي 

  

  
  گروه از امتيازنهايي  بندي راهبردهاي اين سه ت     اولوي   براي
ي           راهبردي كم ريزي  برنامهدست آمده در ماتريس  به

ت اول از                   كه راهبردهاي اولوي  يبطور استفاده شده است،
ت سوم از جذابيت                                بيشترين اهميت و راهبردهاي اولوي 

  .هاي اول و دوم برخوردار هستند گروه كمتري نسبت به
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  ترين راهبردها بندي جذاب ت     اولوي  :9لجدو

  
  
  

  راهبردهاي اولويت اول

هاي  اعطاي وام ي هاي بخش خصوصي در فضاهاي گردشگري دست نخورده به وسيلهگذاريافزايش سرمايه.1
  ؛هاي گردشگري گذاران و نظارت بر روند اجرايي پروژه بلندمدت از طرف بخش دولتي به سرمايه

 ي هاي موجود در شهر اروميه و اجراي آن به منظور توسعهمع گردشگري متناسب با تواناييلزوم طراحي طرح جا.2
  ؛هاي گردشگري       فعالي تعملكردي شهر از طريق 

الوصول در خصوص جلوگيري از پس روي بيش از حد آب سواحل درياچه اروميه به منظور اتخاذ راهبردهاي سريع.3
  ؛و اقامتي از قبيل مجتمع ساحلي چي چست و مجتمع ساحلي باريگردشگري  سيساتأجلوگيري از تخريب ت

  .انجام تمهيدات لازم براي جلوگيري از بروز نارضايتي گردشگران.4

  
  راهبردهاي اولويت دوم

غرب كشور و ساماندهي بازارهاي مرزي به منظور افزايش بهينه از موقعيت تجاري ويژه شهر در شمالياستفاده.1
  ؛بازرگاني -سفر تجاري ي ان با انگيزهتعداد گردشگر

  ؛تقويت و تنوع بخشي تجهيزات مورد نياز محيطي در مراكز گردشگري اروميهتجهيز،.2
استفاده از اماكن گردشگري به منظور جلوگيري از تخريب يتدوين مقررات و ضوابط در خصوص نحوه.3

  ؛و غيرههاي طبيعي و آلودگي منابع  زيستگاه
افراد  ي هاي لازم به كليه آموزش ي گردشگري شهر و ارائهيفاده از نيروهاي متخصص و باتجربه در توسعهاست.4

  .مرتبط با گردشگري

  
  ت سوم               راهبردهاي اولوي 

امكانات و تسهيلات آنها به ويژه در  ي هاي بيروني جهت تجهيز مراكز گردشگري موجود و توسعهاستفاده از سرمايه.1
  .ي كناره شهرچايهاي خال كرانه

شهر از قبيل  ي هاي حاشيه رود دره هاي گردشگري طبيعي به خصوص سواحل درياچه اروميه،كيد بر جاذبهأت.2
  ؛و غيرهمارميشو  شهيدان، بند، دره

گل،گياه،محصولات :خاص مانندهاي  جشنوارهها و برگزاري جاذبهيهاي گردشگري و توسعهبخشي به جاذبهتنوع.3
  ؛و غيره براي كمك به دائمي كردن گردشگري شهر اروميه زراعي

  .)ها و سيستم حمل و نقلپايانهها،شبكه(هاي حمل و نقلتقويت و تجهيز سيستم.4
    1391 نگارندگان، مطالعات ميداني : مأخذ   

  نتيجه
گردشگري شهر ريزي  برنامهبندي راهبردهاي  ت     اولوي     

حليل عوامل داخلي و اروميه از طريق تجزيه و ت
و  SWOT با ماتريس خارجي مؤثر بر گردشگري شهر،

. ي تعيين و مشخص شد          راهبردي كم ريزي  برنامهمدل 
با توجه به موقعيت گردشگري شهر اروميه مطابق با 

،استفاده )2شكل ( ناحيه سه ماتريس داخلي و خارجي
به عنوان اولويت اصلي و  )SO( از راهبردهاي تهاجمي

به ) WO( كارانه و محافظه) ST( بخشي اي تنوعراهبرده
در ميان  .فرعي تعيين گرديدند هاي             عنوان اولويت 

هاي  گذاري افزايش سرمايهراهبرد  ،SO هاي استراتژي
بخش خصوصي در فضاهاي گردشگري دست نخورده به 

هاي بلندمدت از طرف بخش دولتي به  وسيله اعطاي وام
هاي  پروژه اجراييگذاران و نظارت بر روند  سرمايه

قرار  ت نخست        در اولوي  374/3با امتياز  گردشگري
استفاده بهينه از بعد از آن راهبرد تهاجمي  .گيرد مي

غرب كشور و   شهر در شمال ي موقعيت تجاري ويژه
 تعداد بازارهاي مرزي به منظور افزايش ساماندهي

بيشترين  بازرگاني -تجاري گردشگران با انگيزه سفر
ها در راهبردهاي  ت          ساير اولوي  .دارا است اهميت را

هاي  كيد بر جاذبهأت :هستند موارد تهاجمي شامل اين
 اروميه، ي خصوص سواحل درياچه گردشگري طبيعي به

 شهيدان، بند، شهر از قبيل دره ي هاي حاشيه رود دره
اي در  ، افزايش تفريحات رودخانهو غيرهمارميشو 
اي سواري و آبشارهاي ه مانند قايق شهرچاي ي رودخانه

مناسب به منظور جذب ريزي  برنامه، و غيرهمصنوعي 
طريق  از تفريحي و تجاري ي گردشگران با انگيزه

تفريحي و  -به كيفيت مراكز گردشگري بخشي تنوع
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هاي  اقامتشان، تقويت زيرساخت ي افزايش دادن دوره
 و غيرهپاركينگ  درماني،-بهداشتي مورد نياز اقامتي،

هاي  افزايش توجه به جاذبه ،اي گردشگريدر فضاه
 فرهنگي و زيارتي مانند امامزاده بركشلو، تاريخي،
در صورت تحقق  .و غيرهبقعه عرب باغي  حسن، غريب

گيري راهبردهاي تنوع  توان به پي مي اولويت نخست،
  .هاي بعدي پرداخت ت                             بخشي و محافظه كارانه در اولوي 
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