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 چكيده

 مناسـبي هاي كشور نيازمند مـديريت علمـي و    توسعه خدمات بانكداري الكترونيكي به منظور تسهيل مبادلات پولي توسط بانك
ند، بـه صـورت   هستها استقرار دارند و تحت نظارت مستقيم مسئولان شعب  هاي خودپرداز كه اغلب در شعب بانك دستگاه. است

ها  رقابتي به نام تجاري بانك شبههاي خودپرداز نه تنها در بازار  اين شيوه مديريتي نقدينگي دستگاه. وندش گذاري نمي بهينه وجه
در ايـن  . دشو ها مي گذاري بيش از نياز روزانه در اين دستگاه نقدينگي به موجب وجه درستزند، بلكه موجب مديريت نا آسيب مي

بـه   ARMAسـازي   هـاي خـودپرداز و بـا روش مـدل     برداشت وجه از دسـتگاه  انههاي سري زماني روز مطالعه با استفاده از داده
كه با وجود مشكلات در  دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته. شده است  ها پرداخته بيني ميزان بهينه تزريق وجوه در دستگاه پيش
درصد  1بيني پاييني در حدود  خطاهاي پيش خير در تزريق وجه،أها، نقص شبكه شتاب يا ت هاي آماري ناشي از خرابي دستگاه داده

گـذاري در   بيني اين مطالعه براي تعيين ميـزان بهينـه وجـه    استفاده از روش پيشنهادي پيش ،در نتيجه. نيز قابل دستيابي است
 .دشو توصيه مي -با در نظر گرفتن وجود منابع انساني و ملاحظات امنيتي لازم-هاي خودپرداز  دستگاه
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 مقدمه. 1

كـه   يبـانك  يهـا  كـارت . دي ـآ يكشور به شـمار م ـ هر  يها ف بانكياز وظا يبانك يها ارائه خدمات كارت

 يهـا  به نام دستگاه ييها برداشت وجه از باجه يتوانند برا ياطلاعات فرد و حساب او را در خود دارند، م

برداري از خدمات پـول   نامه گسترش بهره ينيآ«بر اساس . رنديمورد استفاده قرار گ ATM(0F1(خودپرداز 

پـيش   و اعتبـاري (نسبت به صدور انـواع كـارت پـول الكترونيكـي     ها موظف هستند  بانك» الكترونيكي

و  POS(1F2( و پايانـه فـروش  ) ATM( هاي خـودپرداز  ه قبيل دستگا و نصب تجهيزات مربوط از) پرداخت

ن ي ـا يبرا 2F3.استفاده فرآيند خريد و فروش كالا و خدمات در كشور اقدام نمايند برايپرداخت اينترنتي 

ان ياز مشـتر ي ـن يق شود تا پاسخگويتزر يا خودپرداز وجه نقد قابل ملاحظه يها د در دستگاهيمنظور با

 يبرا ياقتصاد هاي نياها شده و ز پول در دستگاهه ممكن است سبب رسوب ين رويبر ا تأكيداما  ؛باشد

پردازنـد،   يدر شـعب م ـ  ينگيت نقديريطور كه به مد ها همان بانك بنابراين،. بانك به همراه داشته باشد

ز ي ـخـودپرداز ن  يهـا  دسـتگاه  ينگيت نقـد يريبـه مـد   يو اقتصـاد  ي، مكانيط زمانيد با توجه به شرايبا

 . ان استيوجه نقد مشتر يزان تقاضايص ميراستا تشخن ين گام در ايتر مهم. بپردازند

هاي  ر نگه داشتن دائم دستگاهپATM رغم اينكه ممكـن اسـت بـه حفـظ رضـايت مشـتريان        به

هـاي  هـاي مسـتقيم و هزينـه   توانـد هزينـه  مـي  وجوه انباشته شدنو  بيانجامد، اما به دليل فشار هزينه

 موجـب كـاهش   در بلندمـدت  ،هـاي بانـك  زايش هزينهبديهي است اف. فرصت را به بانك تحميل نمايد

 ATMاز سوي ديگر، خالي بـودن دسـتگاه    .شوديمبه مشتري  بانك يارائه شده از سو كيفيت خدمات

در صورت تداوم مشكلات ارائه  ينيم سنگيها را مشمول جرا  نه تنها بانك در هنگام مراجعه مشتري نيز

3Fكند، يخدمات م

 .  داشته باشد شرايط رقابتي ها در بانك يبر نام تجار يمنف اتتأثيرتواند  يم 4

كاست با ظرفيت دو  6كاست و در مواردي داراي  4داراي  ،در حال حاضر خودپرداز يها  دستگاه

هـزار تومـاني    2هـاي   ها با اسكناس  كه اين كاست در صورتي. ندهستدر هر كاست هزار برگ اسكناس 

______________________________________________________ 
   1. Automated Teller Machine (ATM) 
   2. Point of Sale (POS)  

 .10/5/1384ران، يت وزيأ، مصوبه هبرداري از خدمات پول الكترونيكي نامه گسترش بهره ينيآ . 3
 .يها، بانك مركز هاي ناموفق بانك كارمزد از تراكنش دريافت: 7/7/87مورخ  1304/م/پ بخشنامه شماره ن . 4
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اين در حالي است كه  ؛ميليون تومان پول نقد را در خود نگه دارند 16تواند تا  ميك دستگاه يد، نرشوپ

ميليـون   40هـا را بـه     هزار توماني ظرفيت نقدي اين دسـتگاه  5هاي  ها با اسكناس  ركردن اين دستگاهپ

ظرفيـت نگهـداري    ،رشـود هزارتومـاني پ  50هـاي   ها بـا چـك پـول     تومان و در صورتي كه اين دستگاه

 1000اگـر بـانكي بـه تعـداد      ،حـال . يابـد  ميليون تومان افزايش مي 400ها را به   اهنقدينگي اين دستگ

بـراي بانـك    ينيسنگ يها نهيتواند هز يم يگذار وجه مناسبمديريت  نبود ،داشته باشد ATMدستگاه 

بيمـه، نيـروي انسـاني و تعميـر و     اسـتهلاك،   صرف نظـر از هزينـه  موضوع، اين . به همراه داشته باشد

 34999بـا وجـود    ،نگـاه شـود   مسألهن يز به اين يعد ملچنانچه از ب. است ATMهاي  نگهداري دستگاه

ارد ي ـليم 1,5متوسط ماهانه  يو پرداخت) 1393رماه يتا ت يبانك مركز يآمار رسم(خودپرداز در كشور 

 5F2،درصد خطـا دارد  50ج كه حداقل يرا يها روشها با  زان رسوب پول در دستگاهيم 4F1،تومان هر دستگاه

چنانچـه بتـوان    ،حال). 2600=5/0×5/1×34999(ارد تومان در ماه خواهد بود يليم 2600حدود  يرقم

ار شـبكه  يتواند در اخت يآزاد م ينگيارد تومان ماهانه نقديليم 1300داد،  كاهشزان خطا را به نصف يم

 . كشور باشد يبانك

ل يهـا و تسـه   آنها در نظام پرداخـت  گاه يت خودپردازها و جاياهم ياز بررسن مطالعه پس يدر ا

 يتقاضـا  ين ـيب شيپ ـ يبـرا  ييها نه پرداخته و روشين زميموجود در ا يات تجربيمبادلات، به مرور ادب

كشـور   يها از بانك يكي يزمان يبر اطلاعات روزانه سر ياز خودپردازها را كه مبتن) برداشت وجه(وجه 

 ييشـنهادها يبـه همـراه پ   هاي پـژوهش  يافتهخلاصه مطالعه و  پاياني،در بخش . د شدائه خواهار 6F3،است

 .ارائه شده است يمطالعات آت يبرا

 

______________________________________________________ 
 .1393هاي پرداخت، بانك مركزي، شهريور  اداره نظام 1.   
بلكـه مطالعـه گـل احمـر      ،انـد بـه دسـت آمـده     اين اطلاع نه تنها توسط مسئولان شعبي كه مورد مصاحبه قرار گرفته 2.   
نكته مهـم در مصـاحبه بـا مسـئولان شـعب      . درصد نيز محاسبه كرده است 370گذاري را بالاي  ميزان خطاي وجه) 1388(

هاي خودپرداز، نبود نيـروي انسـاني كـافي در شـعب و      گذاري بيش از مصرف روزانه دستگاه هاي مختلف نسبت به وجه بانك
 .وه و بارگذاري دستگاه عنوان شده استسازي وج كمبود زمان براي آماده

آوري شده و براي رعايت امانت و نكات امنيتي از ذكر نـام   هاي مورد استفاده با همكاري بانك سپه جمع اطلاعات نمونه 3.   
 .شعب خودداري شده است
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  پرداخت يها خودپرداز و تحول در نظام يها دستگاه. 2

گير و هاي سنتي و وقت حذف روش ي بانكي،ها  ها و پرداخت  حركت به سمت الكترونيكي كردن دريافت

تواند به دليل تسريع در رونـد انجـام   ها سياستي است كه مي بانك كاركنانارتباط مستقيم مشتريان با 

ها بيانجامد و هم به دليل كاهش فشار تقاضاي خـدمات    هم به رضايت بيشتر مشتريان بانك ،امور بانكي

باعث شود شرايط كاري كارمندان و متصديان امـور بـانكي بـا اسـترس و      ،ها  بانك  بانكي در درون شعبه

هاي  هاي خودپرداز و سامانه دستگاه  هاي بانكي و گسترش شبكه كارت صدور 7F1.همراه باشدفشار كمتري 

 ،البته. تجربه شده استدر كشور ما هاي مهمي است كه در اين راستا در چند سال گذشته  فروش از گام

 .به هدف نهايي الكترونيكي كردن كامل معاملات فاصله زيادي وجود دارد يابيدستهنوز تا 

، يمتمـاد  يهـا  سال درل آن يو تكم 1960خودپرداز در دهه  يها ن دستگاهنخستيپس از ارائه 

C.I.T 8Fبه نام  يدر انگلستان دستگاه 1973در سال 

ان يبـه مشـتر   يبه بازار آمد كه با پرداخـت نقـد   2

ن يب ـ يها ها به شبكه ر خودپردازبيشت، يشرفت امروزيبه پ توجهبا . دشيآنها كسر م بلافاصله از حساب

ز پـول  ي ـن ي ديگـر ها خودپرداز متعلق به بانك يها سازند از دستگاهيو افراد را قادر م بودهمتصل  يبانك

نه هـر  يعرضه خدمات و كاهش هز يخودپرداز به صورت شبكه اصل يها تكامل دستگاه. نديبرداشت نما

 مـورد اسـتقبال قـرار گرفتـه و اسـتفاده از       يسسات مـال ؤسه با شعبه از طرف ميتراكنش در آنها در مقا

ز ي ـهـا و خـارج از شـعب ن    ها در فروشـگاه  ن دستگاهينصب ابه دا نموده است كه يپ يآنها رشد روزافزون

 . دش منجر

 كـه  هست امكان اين. است متصلبانك  ميزبان پردازشگرِ به بانك سوييچ طريق ها از  خودپرداز

 هـاي  بانـك  هـاي  بـين خـودپرداز   ارتبـاط  عمل مختلف هاي بانك هاي خودپرداز بين مشترك سوييچي

شبكة تبادل اطلاعـات  ( شتاب طرح قالب در 1381سال  از امكان اين ايران در .سازد ميسر را گوناگون

 بـوده ران قابل ارائه يخودپرداز در ا يها ق دستگاهيكه از طر ين خدماتيتر مهم .شود مي اجرا )بين بانكي

، پرداخـت وجـه نقـد   كند، عبارتند از يان و بانك فراهم ميمشتر يبرا يو مكان ي، زمانيمال يها و صرفه

______________________________________________________ 
 .)1387.( زبيدي و گودرزي.  1  

   2. Cash Issuing Terminal (CIT) 
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، CVV2 ر رمـز دوم حسـاب و ارائـه رمـز    يي ـتغ، حساب گردش آخر 10ش و چاپ ينما، ياعلام موجود

كارت تلفـن همـراه و    ميسفروش شارژ ، عضو شتاب يها متمركز و كارت يها وجه به حساب يآن القانت

 .قبوض تمامپرداخت 

و كار، بـا اسـتفاده    كسب يدر فضا يمبادلات يها نهيو كاهش هز يات بانكيل عمليعلاوه بر تسه

 خودپرداز آنها در كه يتجار يها و مجتمع اتمؤسس در تجارت افزايش مانند ياز خودپردازها آثار مثبت

 نمـايش  صـفحه  در كـه  تبليغـاتي  بامثال  يبرا( تجارت جديد هايزمينه گسترش و يجادا ،شده نصب

دفعات  كاهش ،برگشتي هاي چك حمل پول نقد و از ناشي ريسك، كاهش )شود مي داده قرار خودپرداز

را  اسـكناس  چاپ هاي  هزينه در جويي صرفه، هوا آلودگي و ترافيك كاهش در نتيجه،مراجعه به بانك و 

، متصل نبودن به شـبكه  ها خرابي دستگاهها احتمال  ش استفاده از خودپردازيبا افزا ،در مقابل 9F1.برشمرد

هاي  اسكناس نبودهاي مكرر و  شتاب در ساعات شب، تمام شدن وجه نقد خودپردازها به دليل برداشت

 10F2.دشوباعث ايجاد نارضايتي مشتريان  تواند يم درشت در شبكه بانكي از جمله مشكلاتي است كه

 يها متضمن كاركردها بانك يها برا از خودپرداز يا خودپرداز و شبكه يها از دستگاه يبردار بهره

ن ي ـا. دي ـنما يل م ـي ـهـا تحم  ز به بانكيرا ن ياديز يها نهياست كه در مجموع هز ياديار زيبس  جداگانه

ر ي، تعميكاغذ يها ازدحامكردن  زيد و نصب خودپردازها، پردازش تراكنش، تميكاركردها عبارتند از خر

نه ين كاركردها، هزيت ايريوه مديش. ينگينقد تأمينز يها و ن قطعات شكسته، برداشت و پردازش سپرده

ار مهـم  يسـود خـودپرداز بس ـ   يهـا  هيكند كه با كـاهش حاش ـ  ين مييرا تع ياتيو راندمان عمل ياتيعمل

مـرتبط بـا    يهـا  نـه يهز ؛رنـد يگ يته قـرار م ـ خودپردازها عمدتاً در دو دس) ياتيعمل( يها نهيهز. اند شده

 يهـا  نـه يهز. يات اداري ـعمل يهـا  نـه يوجوه و هز يها نهيپول نقد، هز بارديگر يمانند بارگذار ينگينقد

خط دوم، ارتباطـات از راه   يس و نگهداريخط اول، سرو يس و نگهداريمانند سرو ينگينامرتبط به نقد

نصـب   يهـا  نه اسـتهلاك دسـتگاه  ينه، هزين هزيبزرگتر. جزاينها دور، سربار شركت، اجاره، استهلاك و

. افتـد  يهـر تـراكنش اتفـاق م ـ    يبـه ازا  ينه كمتريهز ،شتر باشديها ب چه تعداد تراكنش هر. شده است

______________________________________________________ 
 .)1387.( گودرزي و زبيدي.  1  
 .)1387.( رفيعي و بامداد.  2  
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 ينگيعرضـه نقـد   يو مسـتقل از اسـتراتژ   شـته نسبتاً ثابت دا يتيماه ينگيرمرتبط با نقديغ يها نهيهز

 .هستند

پـس از بانـك   . نصب شده است 1371دستگاه خودپرداز در بانك سپه، در سال ن نخستيران يدر ا

باً به طور همزمـان اقـدام بـه    يملت و صادرات تقر يها و پس از آن بانك يبانك مل 1377سپه، در سال 

نامـه  در مـاده يـك آيـين   سـال بعـد    13اما حـدود   ؛خودپرداز در شعب خود نمودند يها نصب دستگاه

 صدور 5/5/1384ت وزيران در جلسه مورخ أمصوب هي الكترونيكي پول خدمات از يبردارهگسترش بهر

 هـاي  دسـتگاه  ماننـد  مربـوط  تجهيـزات  نصب و )پرداختپيشو  اعتباري(الكترونيكي  پول كارت انواع

 .شد يها اجبار توسط بانك اينترنتي و پرداخت) POS(فروش  پايانه ،)ATM(خودپرداز 

كشـور بـا توجـه بـه آمـار       يعملكـرد نظـام بـانك    ،گـذرد  مي مصوبه ينكه از صدور ا سالي چند در

 پـايين  ميـزان  وجـود  بـا . رسـد  يچندان مطلوب به نظر نم ـ) 1جدول ( مركزي بانك توسط شدهمنتشر

ها بسيار فـراوان   شود، ولي تعداد اين تراكنش مي جا هجاب شعب به نسبت ها دستگاه واسطه به كه مبالغي

تـوان مزايـاي    ها در نظر گرفته شـود، مـي   هاي انجام خدمات مربوط به اين تراكنش است كه اگر هزينه

 .داد قرار ملاحظه مورد كشور اقتصاد نيزها و  ها را براي بانك اقتصادي دستگاه
راكنشتعداد  متوسط .1جدول   خود پرداز، پايانه فروش و پايانه شعب هاي ت

 خيتار
 پايانة شعب پايانة فروش خودپرداز

متوسط 

هر  يپرداخت

 دستگاه در ماه

 )الير(

متوسط 

مبلغ هر 

تراكنش 

 دستگاه

 )الير(

متوسط تعداد 

 يها  تراكنش

هر دستگاه در 

 ماه

متوسط مبلغ 

خريد هر دستگاه 

 در ماه

 )الير(

متوسط مبلغ 

تراكنش هر 

 دستگاه

 )الير(

متوسط 

تعداد 

 يها  تراكنش

هر دستگاه 

 در ماه

متوسط مبلغ 

تراكنش هر 

 دستگاه در ماه

 )الير(

متوسط 

مبلغ هر 

تراكنش 

 دستگاه

 )الير(

متوسط 

تعداد 

 يها  تراكنش

هر دستگاه 

 در ماه

 490 5،783،849 2،835،488،136 30 682،214 20،774،749 8،498 513،081 4،359،907،795 88اسفند 

 371 8،297،587 3،075،816،475 57 1،070،409 60،501،195 10،654 676،704 7،209،508،712 89اسفند 

 296 12،505،975 3،705،632،601 79 2،169،272 171،309،970 11،348 1،123،171 12،745،488،912 90اسفند 

 321 20،637،164 6،630،614،747 - - - 12،072 1،526،792 - 91اسفند 

 357 20،349،260 7،254،560،902 - - - 12،228 2،344،606 - 92اسفند 

                      .بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران: مأخذ
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و رشـد صـدور تعـداد     درصـد  99خـودپرداز در كشـور حـدود     يها رشد دستگاه ،ن پنج ساليدر ا

و گسـترش اسـتفاده از    يران بانكير نگرش مديينشان از تغن امر يبوده كه ا درصد 219ها حدود  كارت

ك ي ـاز بـازار الكترون  يا ه بر و تسلط بر سـهم عمـد  هير بانك از كاربر به سرماييو تغ يكيالكترون يها ابزار

 ري ـتان ي ـپا تـا صادرشده  يبانك يها كه تعداد كارت يدهد در حالينشان م يبانك مركز يها مارآ. است

 چيهـا ه ـ  هنـوز توسـعه عـابر بانـك     ،ده اسـت يون كارت رس ـيليم 290بيش از يبه رقم 1393ماه سال 

 .سازديان مين عرصه نمايرا در ا يافزار ن امر لزوم رشد سختيشته و اها ندا ن كارتيبا تعداد ا يتناسب

ن ي ـكـه ا  بودهدر كشور فعال  ATM انه يپا 34999تنها  1393رماه يبه ت يمنتهمار آبر اساس 

كـارت بانـك    8297هـر   يازا هن دارد كه بيصادرشده نشان از ا يها سه با انواع كارت بانكيمقارقم در 

 هـاي  اندر زم ـ يطولان يها به صف يناهمگون نيا 11F1.انه عابر بانك در كشور فعال استيك پاي ،صادرشده

 يليتحص ـ ، آغـاز سـال  )ز حقـوق ي ـوار(ان ماه يپا ي، روزهاينقد يها ارانهيافت يخاص از جمله زمان در

 .شوديمنجر م) ام نوروزيك اينزد(ماه  ا اسفندي) ل مهر ماهيور و اوايشهر(

 يهـا   نـه يو هز ينگيت نقديرينه از جهت مديرهزپ يخودپرداز كار يها به دستگاه يده سيسرو

هـا   بانك بيشتر، ياتيعمل ييافتن كارايت يران و اهميشده پول در ا مت تماميبا بالابودن ق. است ياتيعمل

كه  ان معنيبد. اند خودپرداز نموده يها  ت وجوه نقد در دستگاهيريمد يخود را معطوف به چگونگ ييكارا

ش از اندازه وجه يق بيتزر. نشوند ينگيا كمبود نقديها پول نگهدارند تا دچار مازاد   زان در دستگاهيچه م

 يتيهـا موجـب نارضـا    ه در دسـتگاه به بانك و كمبـود وج ـ  ينه اضافيل هزيبه خودپردازها موجب تحم

12Fان و به خطر افتادن برنديمشتر

 . بانك خواهد شد 2

 ات موضوعيادب. 3

هـا را بهبـود    بانـك  يخودپرداز هـم سـودآور   يها در دستگاه يگذار وجه ينه برايبه يبه روش يابيدست

خواهنـد داشـت   ت ياحساس رضـا  ،كنند يافت ميكه در ينيان بانك از خدمات نويبخشد و هم مشتر يم

13Fلئونارد و اسپنسر. دارد يمثبت تأثيرز يها ن بانك يبر سودآور يمند تين رضايكه بدون شك ا

3 )1991 (

______________________________________________________ 
 .اداره نظام هاي پرداخت بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران . 1  

   2. Brand 
   3. Leonard & Spencer 
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را متنـاظر بـا كيفيـت خـدمات      ATMها كيفيت خدمات   از مشتريان بانك زيادينشان دادند كه گروه 

14Fهاوكرافت كه  پژوهشيبر اساس . شناسند بانكي مي

ترين دلايـل   ت، يكي از مهمانجام داده اس) 1991( 1

اما جلب رضايت بيشتر  ؛استهخارج از سرويس بودن آن ATMها از خدمات   رضايت مشتريان بانك نبود

 يو ارتقـا  هـا هزينـه  نـوع  شناسايي تـوازني ميـان ايـن   . ها متضمن هزينه است  براي بانك زين مشتريان

 15F2سي ـداو ،البته. ستها  م مديران بانكيكي از تصميمات مه تواند يم هاي جلب رضايت مشتريان شاخص

 ،رنـد يگ يخودپرداز بهـره م ـ  يها ان بانك كه از خدمات دستگاهيمشتر يبند با گروه) 1996(و همكاران 

هـا   از گـروه  يـك ت هـر  يان نسبت بـه جلـب رضـا   يمشتر يگذار د با هدفيها با دهند كه بانك ينشان م

 هـاي  پـژوهش در  )1989( يو برونلا نهويمات. نددهب يترت يا ژهيو يافزار و سخت يافزار نرم يها برنامه

در . بـه خودپردازهـا دارد   يبـا مكـان و دسترس ـ   يميمسـتق رابطـه   انيمشـتر  تيكه رضا افتنديخود در

هـا و   دستگاه ياز خودپردازها دارند و خراب يمتوسط تيرضا انيمشتر نشان داده شد كه دوآن   پژوهش

 .شود مي انيمشتر يتيبرابر خودپردازها باعث نارضا در يطولان يها فص

16Fسيموتيس و همكاران

هـاي   هاي عصبي و در نظر گـرفتن هزينـه   با استفاده از روش شبكه) 2007( 3

بيني ميزان بهينه مـديريت نقـدينگي    ، هزينه بارگذاري وجوه و هزينه خدمات روزانه به پيش)نرخ بهره(وجوه 

هـاي   هاي بهره و پايين بـودن هزينـه   و نشان دادند كه در صورت بالابودن نرخهاي خودپرداز پرداخته  دستگاه

مقايسـه  . دهـد  درصد كاهش مـي  20-15هاي نگهداري را در حدود  يابي كاهش هزينه بارگذاري، روش بهينه

انـد، بـا    كـار گرفتـه   هاي عصبي بـه  عواملي كه اين پژوهشگران براي تصريح توابع مورد استفاده در روش شبكه

هاي بارگذاري در كشور به دليل كمبـود   دهد كه هزينه ضعيت موجود شعب و مقررات بانكي كشور نشان ميو

كاركنان و شلوغي شعب بسيار بالاست كه همين امر موجب شده بسياري از مسـئولان تصـميم بـه پركـردن     

 .اي را به بانك تحميل نمايند هاي بهره هاي دستگاه نموده و هزينه كاست

خودپرداز را بر جذب سپرده توسط بانـك سـپه    يها استفاده از دستگاه تأثير) 1379( اين يانور

از ورود  يچـرا كـه  مـدت كوتـاه     ؛زمـان انجـام آن اسـت    وي، ينكته مهم در بررس. كرده است يبررس

______________________________________________________ 
   1. Howcroft 
   2. Davies 
   3. Simutis, et al 
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ن ي ـشـگامان اسـتفاده از ا  ياز آنجـا كـه بانـك سـپه از پ    . شـده بـود   يبه كشور سپر ATM يها دستگاه

ش تـوان  ين افـزا ياز خودپردازهـا هم ـ  يبـردار  بهره ياين مزايتر از مهم يكيها بود، در آن زمان  دستگاه

ستم بانك سپه و يها به س كه از بدو ورود دستگاه داد نشان ميز يج كار نينتا. افراد بود يها جذب سپرده

درصـد   30بانك به طـور متوسـط   عابر  يها رشد سپرده. اند را داشته يها رشد فراوان ، سپردهآنهاتوسعه 

دارد كـه   تأكيـد ن نكتـه  ي ـن پژوهش بر ايگر ايج ديمدت بوده و البته نتا كوتاه يها شتر از رشد سپردهيب

 .مدت بوده است نه جذب سپرده كوتاهيشتر از هزيها در آن دوره ب نه جذب سپرده توسط عابر بانكيهز

 يهـا  اسـتفاده از دسـتگاه   ينـه واقع ـ يافتن هزي ـدر مطالعـه خـود بـه دنبـال     ) 1385( يآقامحمد

كه توسط كارشناسان مختلف بانك صادرات بـه عنـوان    ييها ق پرسشنامهياز طر يو. استبوده خودپرداز 

را  ي ديگـر هـا  نـه يو هز يانسـان  يروي ـ، نيافـزار  ، نـرم يافزار نه سختير شده است، چهار دسته هزنمونه پ

را در حـدود   1384ر مـاه  ي ـدر ت ATMمختص دستگاه  يها نهيهز يو ،نمونه يبرا. نموده است ييشناسا

بـوده   11803ن ماه يها در طول ا است كه تعداد تراكنش ين در حاليا. ندك يم برآوردال يون ريليشانزده م

ن مطالعـه  ي ـكـه در ا  يبر اساس اطلاعات. ال برآورد شده استير 500نه هر تراكنش حدود دو هزار و يو هز

 .ال بوده استيون ريليم 158 برابر 1384در سال  ATMد و نصب هر دستگاه ينه خريدست آمده، هز هب

بان يون بـردار پشـت  يو رگرس ـ يعصـب  يها از دو روش شبكه در پژوهش خود )1388(احمر  گل

. كنـد  يخـودپرداز بانـك صـادرات اسـتفاده م ـ     يهـا  از دسـتگاه ي ـوجوه مـورد ن  يتقاضا ينيب شيپ يبرا

لات يروز هفته، روز ماه، ماه سال، تعط ـ يعصب يها استفاده در شبكه يبرا يمورد استفاده و يها يژگيو

، دامنـه متوسـط   يقابـل توجـه مطالعـه و    يهـا  افتـه ياز . و متوسط تقاضا در هفته گذشته بـوده اسـت  

روش . درصد بـوده اسـت   35تا  16ن يست شعبه بيب يخودپردازها يقدرمطلق درصد خطا بوده كه برا

دهـد كـه    ينشـان م ـ  وي ،نيهمچن ـ. درصد خطا داشت 35تا  14محدوده ز در يبان نيب بردار پشتيرق

كـه   يطيهستند؛ چرا كه رسوب پول در شـرا  يار بهتر از روش جاريمورد استفاده، هر دو بس يها روش

ن يچن ـ يار بـالا و خطـا  يبس ـ ،ها پـول اسـت   ران شعب در دستگاهيبر برآورد كارمندان و مد يتنها مبتن

 .استدرصد  350تا  76ن يب يروش
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  پژوهشها و روش  داده. 4

بانـك   هاي خودپرداز شـعب مختلـف     برداشت روزانه از دستگاهبه  مربوطهاي سري زماني    از داده پژوهشدر اين 

ايـن  در . اسـتفاده شـده اسـت    سپه در مناطق مختلف شهر تهران و با توجه به تنوع مكاني محل استقرار شـعبه 

هـاي تأثيرگـذار بـر رونـد برداشـت از        تـوان رويـداد   راحتي مي هب) 1389بهمن تا آخر  1389 فرورديناول (دوره 

. را مشاهده كـرد  ديگر هاي اول هر هفته، تعطيلات نوروز و اعياد  هاي خودپرداز از جمله اواخر هر ماه، روز   دستگاه

هر تهـران انتخـاب   شعب مختلفي كه به عنوان نمونه مورد بررسي قرار گرفتند از نقاط مختلف جغرافيـايي در ش ـ 

بـراي نمونـه اطلاعـات    . اسـت   ها نيز توجه شـده  شده و در اين راستا به تنوع شرايط از نظر محل استقرار دستگاه

 . يكي از خودپردازها ارائه شده است
رداشت  ميزان .2جدول  راكنش دستگاه خودپرداز در  تعداد و) ريال يليونم(ب كت  نمونه شعبه ي

 91075 تراكنشمجموع  60783 مجموع برداشت

 272 تراكنشمتوسط  181 متوسط برداشت
 507 )01/10/89(تراكنش حداكثر  473 )01/10/89( حداكثر برداشت
 8 )25/9/89(تراكنش حداقل  4/0 )25/9/89( حداقل برداشت

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ    
ماهه  11ن شعبه در طول دوره ياز خودپرداز اشود، مجموع برداشت  يطور كه مشاهده م همان

ت ياز اهم يكه خود حاك بودهال يون ريليم 181ال و متوسط برداشت روزانه يارد ريليم 61ك به ينزد
ماه ) ا اولي(آخر  يها از روز يكيكه حداكثر برداشت در  يدر حال. ستها ل تراكنشيها در تسه دستگاه

ن يبا ا ،ز مشاهده شده استين شعب مختلف نيك ماهه و در بي يها بازهجه در ين نتياتفاق افتاده و ا
ا يها  دستگاه يكنندگان، بلكه به سبب خراب رفتار مراجعه دليلها اغلب نه به  وجود حداقل برداشت

به نظر  يك روز چندان منطقيهزار تومان در  40گرنه برداشت اختلال در شبكه شتاب بوده و
 .رسد ينم

ن يتر است كه مهم يات جالبيواقع دهنده نشانز يندوره  درها   برداشتزان يم يانزمروند  يبررس

 17F1.اسـت آخـر مـاه    يهـا در روزهـا   برداشـت  يها و تكرار نقاط حـداكثر  برداشت يم صعوديروند ملا آنها

______________________________________________________ 
امـا از   ؛ثيري بر رفتار كلي و نتايج نداشـته اسـت  أبوده، تها دوره واريز آخر ماه  از آنجا كه تا يك سال پس از واريز يارانه. 1   

تـوان   توان انتظار داشت كه تغييراتي در الگوها اتفاق افتد كه در صورت وجود اطلاعات مي زماني كه واريزها نامنظم شده مي
 .به سادگي اين وضعيت را بررسي كرد
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شـعب   يروزانـه برداشـت از خودپردازهـا    يزمان يسر يل نمودارهايه و تحليكه با تجز يگريت ديواقع

جمعـه و   يدر روزهـا  بيشتر ،مثال يبرا. مشابه هفته بود يمختلف مشاهده شد، تكرار رفتارها در روزها

 ،نيهمچن ـ. ابـد ي يش م ـيام هفته افزايها در ا ها كم و بلافاصله برداشت برداشت يل رسميام تعطيا در اي

ابـد كـه بـا توجـه بـه      ي يها به شـدت كـاهش م ـ   زان برداشتيروزها م يمعلوم بود كه در برخروشني  به

دستگاه، نقـص شـبكه    يخراب مانند ياتفاقات دهنده نشانك و مشابه، ينزد يها در روزها متوسط برداشت

حـل   يبرا .شود ياد مي آنهاخاص از  يكه با عنوان روزها بودهق پول ير در تزريخأا تيشتاب و  يمخابرات

 ـ  مراجعه يشده كه رفتار واقع بررسي ييها نمونه موارد،ن يا ا شـبكه را  ي ـدسـتگاه   يكنندگان و نـه خراب

و  پيشـين ن دو روز يانگيار نبوده از ميدر اخت يكه اطلاعات روز خاص يجزئ يمنعكس كنند و در موارد

 .استفاده شده است بعدي

  روش برآورد مدل. 5

كـه در طـول    ييرهـا يرونـد متغ  ينيب شيدر پ ياقتصادسنج يسنت يها به دنبال انتقادات وارد بر روش

18Fمواجه بودند، يساختار يها با شكست يدوره بررس

19Fبـاكس و جنكينـز   1

هـاي   گـروه جديـدي از ابـزار     2

و از نظـر تكنيكـي    نام گرفت )BJM( جنكينز-باكس شناسي روش بعدهاكه  كردندبيني را معرفي  پيش

ايـن روش   تأكيـد . شـهرت يافـت   20F3)ميانگين متحرك يجمع خودرگرسيون( ARIMA شناسي روشبه 

بلكه بر تجزيـه و   ،يستن يعلت و معلول اي و معادلات همزماندلهمعاهاي تك  بيني بر اساس مدلپيش

متغيـر  ( Yt آنهـا هـاي رگرسـيوني كـه در      بـرخلاف مـدل  . دارد تأكيدهاي زماني  تحليل احتمالي سري

 BJMتحـت   يزمـان هـاي سـري    شود، در مدلتوضيح داده مي Xtبا استفاده از متغير توضيحي ) وابسته

بـه  . شـود توضـيح داده مـي   يتصادفو جملات خطاي  Yمتغير  از با استفاده از مقادير گذشته Ytمتغير 

تـوان از  را نمـي  آنهـا زيـرا   ،شـوند ناميده مي نظريهاي غير گاهي مدل ARIMAهاي  مدل ،همين دليل

  21F4.اقتصادي استنتاج كرد نظريههيچ 

______________________________________________________ 
 ).1378.( گجراتي.  1  

   2. Box & Jenkinz 
   3. Auto-Regressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

 ).1378.( گجراتي. 4   
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ح يخودتوض يك الگوياز  ،ا شده باشديپا يريگ بار تفاضل dكه پس از  Y ير تصادفيچنانچه متغ

ن شكل خود كـه هـم   يتر ت كند، در سادهيتبع ARIMA(p,d,q)ا ي qن متحرك مرتبه يانگيو م pمرتبه 

 :بودر خواهد يرا داشته باشد، به صورت ز يياين متحرك و هم ناپايانگي، هم ميحيت خودتوضيخاص

)1t(e))2t(Y)1t(Y()1t(Y)t(Y −θ−−−−φ+−+µ=
∧

 
ن متحـرك  يانگي ـب جملـه م يضـر  �ح مرتبه اول و يب جمله خودتوضيضر Øجمله ثابت،  µ كه در آن،

شناسايي و تعيين يك مـدل   BJMهدف . نامند يم ARIMA(1,1,1)ن الگو را يمرتبه نخست است كه ا

ايـن   .واقعي از فرايند تصادفي تعبير كردهاي نمونه   توان آن را مدل توليدكننده دادهآماري است كه مي

 شبراز ،در واقعسال بسط داده شده و  15توسط باكس و جنكينز در ظرف بيش از  كه بينيروش پيش

اسـت، بـه    هـاي شـرطي   دست آوردن اميد رياضي هها و ب  به مجموعه دادهمناسب  ARIMAالگوي  يكي

22Fرا داشته باشد؛ ينيب شيپ ين خطايكه كمتر يطور

 ARIMAشرط لازم براي ساختن يـك مـدل   ما ا 1

23Fپايايي

. استدر طول زمان  انسيو وار ميانگين ثباتيك سري زماني پايا  هاي مشخصه نيتر مهم. است 2

ن ي ـرفـع ا هنگامي كه سري زماني مورد مشاهده داراي روند و يا ناهمساني واريانس باشد، معمولاً براي 

24Fگيرياز تفاضل مسأله

 25F4.شوداستفاده مي 3

ابتدا سري مورد نظر را بـه لحـاظ پايـايي و    . استجنكينز شامل چهار مرحله -باكس شناسي روش

مورد بررسـي  نمودار همبستگي و همبستگي جزئي  ياهاي آكائيك و شوارتز و  معيارسپس با استفاده از 

از  پـس  26F5.تـرين اسـت  مناسـب  ARIMAهـاي   از رده فراينـد  جملهمشخص شود كدام دهند تا  قرار مي

هـا از روش    پـارامتر  بـرآورد بـراي   در بيشـتر مواقـع   .شـود  برآورد ميهاي مدل  پارامتر ،رحله تشخيصم

خـوبي   هها را ب  كه آيا مدل انتخابي داده بررسي كردبايد  سپس، 27F6.شوداستفاده مي OLS حداقل مربعات

______________________________________________________ 
 ).1372.(چتفيلد . 1   

   2. Stationary  
   3. Differencing 
   4. Zhang.(2003). 

 ).1372.( چتفيلد.  5  
 ).1378.( گجراتي.  6  
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28Fسـفيد  نوفـه  لجملات اخـلا كند؟ يك آزمون ساده براي بررسي اين نكته آن است كه بايد برازش مي

1 

صورت آن  و در غير اين پذيرفتهعنوان يك برازش مناسب  هباشند، در اين صورت مدل انتخاب شده را ب

 .يـك فراينـد تكـراري اسـت     BJ شناسـي  روشبدين ترتيـب  . شود مدل ديگري برآورد ميو  كردهرد  را

  29F2.شودمي بيني سري زماني مورد نظر پرداختهپس از انتخاب مدل مناسب به پيش سرانجام

 ينيب شيو پ يساز مدل. 6

ان ي ـتـا پا  1389سـال   يشعب بانك از ابتـدا  تمام يروزانه از خودپردازها يها اطلاعات موجود برداشت

قدرت مـدل   يبررس يبا كنار گذاشتن ماه بهمن برا. گرفت يرا در بر م) روز 330(بهمن ماه همان سال 

داده را شـامل   300شـد كـه حـدود     1389ماه از سـال   10شامل  يساز مدل يدوره زمان يابي در برون

كه شبكه شتاب بـا مشـكل مواجـه     ييز مشخص شد كه تعداد روزهايها ن ه دادهياول يدر بررس. شود يم

 يمـذهب -يمل ـ يهـا  مراسـم  يو برگـزار  يلات رسميا به سبب تعطياند و  داشته يها خراب بوده، دستگاه

مسـلماً   ين ـيب شيج پ ـياند، قابل توجه بوده است كه بـر نتـا   بروز داشتهرا  ينامنظم يها روندها برداشت

 .گذار خواهد بودتأثير

 يام مشـابه هفتـه و روزهـا   يز اشاره شد، وجود نظم خاص در اين پيشينگر كه در بخش ينكته د

 ،راه نخسـت . هـا در نظـر گرفتـه شـد     يژگ ـين وي ـكنتـرل ا  يسه روش بـرا  بنابراين،. هر ماه بود يانيپا

لازم را  ييكـارا  ين ـيب شيج پ ـيگر به لحـاظ نتـا  ين روندها بود كه در مقابل دو روش ديبه ا نكردن توجه

 يكـه تنهـا روزهـا    يطـور  بـه  ،ها بود لتركردن دادهيراه دوم، ف. نداشت و از همان ابتدا كنار گذاشته شد

 يبـرا  يمـدل  ،ثـال م يبرا(لترشده انجام گرفت يف يها داده يرو يساز رند و مدليمشابه هفته را در برگ

 ـ ،ديار بهبود بخشيج را بسيرغم آنكه نتا بهن روش ياما ا ؛)م شديها تنظ شنبه اد ي ـنـه ز يمسـتلزم هز  يول

ز از دسـت  ي ـن يادي ـز يمختلف و شعب مختلف بود، ضمن آنكه درجـه آزاد  يروزها يمدل برا يطراح

را حل كـرد، امـا بـه سـبب      گفته پيشبود كه مشكلات  يمجاز يرهايراه سوم، استفاده از متغ. رفت يم

______________________________________________________ 
   1. White Noise 

 .مأخذ همان.  2  



 

 1393، پاييز 67سال بيست و يكم، شماره فصلنامه روند،   
 

٢٤ 

نوشـته شـود تـا     آنهاد اطلاعات يتول يبرا يرها لازم بود برنامه جانبيل متغين قبيبرونزا بودن اطلاعات ا

 . رديانجام پذ يبه درست يا نمونه برون ينيب شيپ

شعب مختلف  يبود تا قابل استفاده برا ينيب شيپ يبرا يگر، داشتن مدل واحديد مهمه ملاحظ

شـده   يمدل طراح ـ يگرفت، ول يك خودپرداز انجام ميبر اساس اطلاعات  يساز كه مدلي الدرح. باشد

با توجه به وجود شـعب متعـدد و   . شد، متفاوت بود يم يگر طراحيخودپرداز د يكه برا يبا مدل يتاحد

انجام دهد، روشن بـود،   يرا به خوب ينيب شيجا عمل پ واحد كه بتواند در همه ين مدليمتنوع، لزوم تدو

ك ي ـ يپـس از ط ـ  ،جـه يدر نت. بـود  نه يرهزبر و پ ار زمانياز شعب بس يكهر  يبرا ين مدليچرا كه تدو

نمونه بتوان از آن اسـتفاده كـرد،    يخودپردازها تمام يكه برا ين مدل واحديتر مناسب يند تكراريفرا

افتن مـدل واحـد در   ي ـلات يند و تعـد اده شديبه دقت پ BJMن هر مدل مراحل يتدو يبرا. دشانتخاب 

) ك و شـوارتز يآكائ يارهايجملات پس از ملاحظه مع  ن مرتبهييتع(كه امكان آن وجود داشت  ييجاها

د، شـو كار انجام شدند تا مدل واحـد اسـتخراج    يكه ط BJMدر رابطه با مراحل  ،در ادامه. انجام گرفت

 :شود يارائه م يحاتيتوض

از مرتبـه صـفر    يجمع يزمان يها يسر يدارا يمورد بررس يها نمونه يتمام: ن مرتبه جملاتييتع -

 ARن مرتبـه جمـلات   ييبه منظور تع .ل شديتبد ARMAبه  ARIMAاز  برآورد يالگو ، بنابراين،بودند

ن نمودارهـا نشـان   ي ـا. شـدند  ينگار بررس يهمبستگ ينخست نمودارها. از دو روش استفاده شد MAو 

 يهـا    يهمبسـتگ كـه  ي وجـود دارد و در حـال   ينسبتاً مشخص يروند نوسانها  نمونه يدادند كه در تمام

. ابـد ي يش و كـاهش م ـ يهـا افـزا     دوره يطـور نامشـخص در برخ ـ   هن نزول بيا يهستند، ول ينزول يجزئ

ك ماهـه  ي ـدهنـده دوره   كه نشان p=32تا  ARتوان انتظار داشت مرتبه  يها مبيشتر برآورددر  بنابراين،

روش دوم كـه اسـتفاده از    .ابـد يش يافـزا توانـد   يم ـ q=32ز تا ين MAمرتبه  ،نيهمچن. ابديدامه است، ا

ج ينتـا  3جـدول   .د نمـود أيي ـت را تي ـن واقعيز ايبود ن) SCI(ن يزيب-و شوارتز) AIC(ك يآكائ يارهايمع

 .دهد ينشان م أ،ها با وجود عرض از مبد ن مرتبه جمع نمونهييتع يرا برا ADFآزمون  يبررس
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ج .3جدول  راي ADFآزمون  نتاي  ها نمونه جمع مرتبه يينتع ب

 مقادير بحراني آماره آزمون ADF نمونه

1 92/5-  871/2-  

2 20/15-  871/2-  

3 70/3-  871/2-  

4 49/11-  871/2-  

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ

ار بـالا بـود و بـا    يه بس ـي ـاول ARMAمرتبه جملات  ،شد ذكرطور كه  همان :ARMA يالگو برآورد -

ن يو همچن ـ R�2 ل شـده  يتعـد  يدهنـدگ  حين آمـدن قـدرت توض ـ  ييو پـا  يكاهش درجـه آزاد توجه به 

. در نظـر گرفتـه شـد    ييواحد نها يالگو برآوردكرد نسبت به ي، دو رويانيب جملات ميبودن ضراامعن يب

آن با توجـه بـه    يانيم MAو  ARاز جملات  يشد كه برخ برآورد يديون مقيكرد نخست رگرسيدر رو

نـه و بـا اسـتفاده از    يبـا مراتـب كم   ييالگـو  ،كـرد دوم يدر رو. حـذف شـده بودنـد    گفته پيشملاحظات 

 يهـا  ن روش نسبت به روش استفاده از دادهيا. دشهفته برآورد  مشابه  يروزها يبرا يمجاز يرهايمتغ

دكردن مـدل  ي ـمق يبـرا  يشخص يها و اجتناب از قضاوت يجه آزادش دريافزا مانند ييايلترشده مزايف

ARMA 30.را داردF1  

ك نمونـه بـرازش شـد و بـا توجـه بـه       ي ـ ين الگو بـرا يمورد استفاده ابتدا ا يها در رابطه با داده

ف مـدل از  يضع يدهندگ حيز قدرت توضيكه در نمودار جملات اخلال مشاهده شد و ن يدينوسانات شد

شـدند،   يآخر ماه م يز روزهايو ن يلات رسميهفته و تعط يمختلف كه شامل روزها يمجاز يرهايمتغ

 .استفاده شد

مختلــف بــا اســتفاده از هــر دو روش  يهــا نمونــه يجمــلات پســماند برآوردهــا بــر رو يبررســ

 .بود يانس ناهمسانيو وار) يزمان يسر يها ج در دادهيمشكل را( ياپيپ ي ود خودهمبستگنب دهنده نشان

لحـاظ    بـه مختلـف   يها كرد مختلف پس از گذراندن آزمونيواحد كه با دو رو ARMAدو مدل 

 :ندهستر يمورد استفاده قرار گرفتند، به قرار ز ينيب شيقدرت برازش و پ
______________________________________________________ 

 ARMA(1,1)هاي زماني را با  ر سريبيشترود بتوان  به صورت زير وجود دارد، انتظار مي MAو  ARبا توجه به آنکه ارتباطي بين   ١.  
AR(1). سازي کرد مدل = ∑ MA(i)                       MA(1) = ∑ AR(j)á

j=1
á
i=1 
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 ARMAمدل گسترده  .1
ATM − Sample = C(1)AR(1) + C(2)AR(2) + C(3)AR(7) + C(4)AR(13) + C(5)AR(14)

+ C(6)AR(15) + C(7)AR(20) + C(8)AR(21) + C(9)AR(28)
+ C(10)AR(29) + C(11)MA(1) + C(12)MA(2) + C(13)MA(4)
+ C(14)MA(5) + C(15)MA(12) + C(16)MA(14) + C(17)MA(21)
+ C(18)MA(30) 

 يمجاز يرهايبا متغ ARMAمدل  .2
ATM − Sample =  C(1) ∗ SHANBE +  C(2) ∗ YEK +  C(3) ∗ DO +  C(4) ∗ SE +  C(5)

∗ CHAR +  C(6) ∗ PANJ +  C(7) ∗ MAH +  C(8)  + [AR(1)
= C(9), MA(1) = C(10)] 

در مـدل  . اسـت   خودپرداز نمونه يها برداشت از دستگاهزان يدهنده م ها نشان ن مدلير وابسته در ايمتغ

 يبـرا (مشابه هفته  يروزها يبرا يمجاز يرهايسمت راست شامل متغ يرهايمتغ يمجاز يرهايبا متغ

كـه مقـدار    MAHر ي ـك متغيو ) روزها عدد صفر يك و باقيها عدد  شنبه SAHANBEر يمثال در متغ

 . ، هستنداستروزها صفر  يباق يو برا 1بعد  سه روز آخر ماه و سه روز اول ماه يآن برا

) 8و  7(وسـت  يپ هـاي  ن مقاله در جدوليگزارش شده در ا يها نمونه يج برآورد برايخلاصه نتا

هـا   نمونه تمام يح برايك نوع تصريبه سبب لزوم استفاده از  ،شدذكر طور كه  همان. قابل مشاهده است

هر  يك مدل برايح يقرار دارد كه در صورت امكان تصر ينييها در سطح پا مدل يدهندگ حيقدرت توض

 يتمام يجامع برا يارائه روش اين پژوهشاما هدف  ؛ز قابل ارتقاستيدرصد ن 99برازش تا  ينمونه خوب

ك مـدل  ي ـ ARMA يهـا  مـدل  يتمـام  يت سبب شده تا پس از بررس ـين محدودايها بوده كه  دستگاه

 .دشومشترك انتخاب 

سه يها و مقا قدرت مدل يبررس يبرا. است ينيب شينز پيدر روش باكس جنك يانيمرحله پا: ينيب شيپ

بـه منظـور   . دش ـاسـتفاده   ،بود 1389د موجود كه شامل اطلاعات سال يجد يها گر، از دادهيكديبا  آنها

د يب لحاظ نشد و پس از تولياطلاعات ماه بهمن در برآورد ضرا يا برون نمونه ينيب شيسنجش قدرت پ

با توجه به . دشسه يموجود مقا ي، با اطلاعات واقع)1389بهمن (دوره بعد  30 يبرا ينيب شيپ يها داده
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يـانگين  ج دو روش از ميسـه نتـا  يمقا يبـرا  يو لـزوم اسـتفاده از روش معتبـر    ين ـيب شير پيتعدد مقاد

31F قدرمطلق درصد خطا

1(MAPE) استفاده شدبراي ارزيابي: 

∑= |

tY

te|
N
1MAPE 

 يه را برايج اوليخلاصه نتا .است ينيب شيپ يخطا eو  يمقدار واقع Yها،  ينيب شيتعداد پ N ،كه در آن

ماه بهمن  يبرا) ماه يسال تا آخر د يابتدا( 1389سال  يبا استفاده از آمارها يا برون نمونه ينيب يشپ

و درنظر گرفتن  1389در ماه بهمن  يخاص يدر نگاه نخست، با وجود روزها. دهد ينمونه نشان م 4در 

با  ARMAقرار دارند، هرچند روش  يهر دو روش در سطح مطلوب ينيب شيپ ي، خطاهايمشكلات آمار

 . دهد يدست م هرا ب يج بهتريز دارد، نتاين ييت بالايو جامع يكه سادگ ير مجازيمتغ

ج خلاصه .4جدول رون نمونه بيني پيش اوليه نتاي ستفاده با يا ب  1389ماه  دي تا ينروزانه فرورد آمارهاي از ا

 MAPE ARMA MAPE DUMM نام شعبه

 %59/34 %15/49 1نمونه 

 %75/33 %13/41 2نمونه 

 %38/28 %90/55 3نمونه 

 %34/22 %26/27 4نمونه 

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ  

 ير از برخ ـي ـمتوسط قدرمطلق درصد خطاها در هر دو روش بـه غ  ،شود يطور كه مشاهده م همان

مختلف در كشور و مطالعـات   يها قرار دارد كه بنا به اظهارات مسئولان شعب بانك يها در سطح نمونه

هـا بـدون مداخلـه عوامـل      روش يآنكـه قـدرت واقع ـ   يبرا روي، بدين 32F2.ار مطلوب استيانجام شده، بس

مشاهده شده، كنـار گذاشـته    آنهاكه مشاهدات دورافتاده در  يينشان داده شود، اطلاعات روزها يرونيب

______________________________________________________ 
   1. Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

هـاي خـودپرداز    ها به دسـتگاه  با صلاحديد مسئولان شعب و كارمندان مسئول دستگاهپيشتر در مطالعات اشاره شد كه . 2   
درصد خطـا نيـز    300طوري كه گاه تا  شد كه در بسياري از ايام هفته بيش از ميزان تقاضاي آن روز بوده، به وجه تزريق مي

 .مشاهده شده است
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ش از يب يبا خطا ينيب شيكه پ ييروزها بيشتردر . ستيها چندان دشوار ن ن دادهيا ييروش شناسا. شد

كـاهش  دهـد   ين بوده است كه نشان مييدرصد مواجه شده، دفعات برداشت از خودپرداز مربوطه پا 50

 ـيبلكه به سبب مشكلات ب ،برداشت ين براييپا يها نه به سبب تقاضا برداشت يفراوان پيشـتر  كـه   يرون

 يبـرا . خـورد  يبـه چشـم م ـ   يا ن مشـاهده يد چن ـيز بايمشابه ن يوگرنه در روزها بدان اشاره شد، است

 آنهـا در  ين ـيب شيپ ـ يبالا ين روزها كه خطايرا با حذف ا يادشدهج يخلاصه نتا 5سه بهتر جدول يمقا

هاست كـه نشـان    در داده يوجود مشكلات حاكي ازج يد نتايبهبود شد. ، ارائه شده استشود مشاهده مي

بپردازنـد،   ين ـيب شيبه پ ينييپا يتوانند با خطا يم يهر دو روش به خوب آنهادهد در صورت كنترل  يم

 .دهد يرا نشان م يعملكرد بهتر يمجاز يرهايبا متغ ARMAهرچند روش 
 1389ماه  دي تا ينروزانه فرورد آمارهاي از استفاده با يا برون نمونه بيني پيش شده اصلاح نتايج خلاصه .5جدول 

 MAPE ARMA MAPE DUMM نام شعبه

 %27,78 %24,53 1نمونه 

 %18,49 %28,37 2نمونه 

 %19,87 %30,44 3نمونه 

 %16,11 %21,12 4نمونه 

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ

شـده   يبررس يشتريل بيبا تفص يا برون نمونه يها ينيب شيك نمونه از پيتر  قيدق يبررس يبرا

انـد،   ر روز جمعه بـوده يكه در غ ييها ام هفته، مناسبتيشده كه در آن ا هيته ين منظور جدولديب. است

بهمـن سـال    يروزهـا  يدو روش مورد استفاده بـرا  يها ينيب شيها و پ زان برداشتيها، م تعداد برداشت

ن ماه ين تعداد برداشت در ايانگي، مشود مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان .اند گنجانده شده 1389

از  يتوانـد حـاك   يم ـ) اري ـك انحراف معيحدود (مرتبه  200ر يدفعات برداشت ز يعني ،مرتبه بوده 280

خاص باشد و جالـب   يروزهان يز متمركز در ايها ن روش يرود خطا يانتظار م. نامتعارف باشد يتيوضع

چـرا كـه    است؛مرتبه  200كمتر از  يها تر از برداشت ينيب شيمرتبه قابل پ 350ش از يآنكه برداشت ب

 ماننـد  يبلكه به موجب اتفاقـات  ين عادييپا يار نه به سبب تقاضايك انحراف معيكمتر از  يها برداشت

بـالا در   يتمركـز خطاهـا  . دهـد  يرخ م ا مشكل در شبكه شتابيدستگاه و  يوسط هفته، خراب يليتعط
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روز از  10در  ين ـيب شيجالب آنكه قدرت پ. ندك يد مأيين موضوع را تيقاً ايز دقيدو روش ن يجدول برا

ار يدهد كـه بس ـ  يرا نشان م -ك درصديمواقع كمتر از  يو در برخ -درصد  10ك ماهه كمتر از يدوره 

 .قابل توجه است

ج يمثـال، نتـا   يبـرا . تكـرار شـده اسـت    يز به طور نسبتاً مشابهين ي ديگرها ج در نمونهين نتايا

 يخودپردازهـا  ويـژه هـا، بـه    شتر نمونهيبوده و در ب ينين حسيدوره پنجم كه مصادف با اربع ينيب شيپ

همـراه بـوده    ييبـالا  يها بالاست، با خطا ن دستگاهيها از ا حجم برداشت بيشترشهر كه  يمناطق مركز

بر  يآثار نامطلوب يول ،محدود است ينيب شيپ يها ل خطاها در دورهين قبيتعداد ا با وجود آن كه. است

مـورد اسـتفاده در    يديد به خاطر داشت كه روش صلاحديبا همچنين،. گذارد ين خطا ميانگيش ميافزا

هـا منجـر    ن بـه بانـك  يسـنگ  يهـا  نهيل هزيهمراه است و به تحم يار بالاتريبس يحال حاضر با خطاها

 .دشو يم
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ج . 6جدول  رون نمونه بيني پيش نتاي ك يا ب  منتخب نمونه ي
 MAPE پيش بيني آرما با متغير مجازي MAPE پيش بيني آرما برداشت واقعي ايام هفته و مناسبت ها روز

 %29,35 13051,85 %5,61 17436,68 18473,40 جمعه 13891101
 %16,04 23587,64 %26,32 20697,84 28092,30 شنبه 13891102
 %15,35 23158,20 %37,66 17056,07 27358,42 يك شنبه  13891103
 %17,39 18819,83 %15,45 19260,45 22780,60 دو شنبه 13891104
 %6,24 11183,30 %72,65 18173,86 10526,20 )اربعين حسيني(سه شنبه  13891105
 %8,65 19538,72 %9,50 19357,65 21388,70 چهار شنبه 13891106
 %3,45 19249,16 %7,83 18376,72 19937,50 پنج شنبه 13891107
 %18,95 9767,21 %45,00 17475,19 12051,50 جمعه 13891108
 %29,87 20303,00 %28,64 20659,26 28950,40 شنبه 13891109
 %17,31 19873,56 %29,04 17053,52 24033,50 يك شنبه  13891110
 %29,98 18819,83 %28,25 19283,64 26876,10 شنبه دو 13891111
 %3,22 18376,69 %4,26 18178,74 18988,10 سه شنبه 13891112
 %18,32 12345,33 %27,86 19326,16 15114,73 )رحلت پيامبر(چهار شنبه  13891113
 %24,87 19249,16 %28,23 18389,02 25621,20 پنج شنبه 13891114
 %80,02 2573,82 %35,91 17511,79 12885,20 جمعه 13891115
 %2,39 20303,00 %0,86 20622,53 20800,70 شنبه 13891116
 %21,47 19873,56 %32,64 17047,89 25307,60 يك شنبه  13891117
 %38,34 18819,83 %36,73 19311,43 30522,90 دو شنبه 13891118
 %2,16 18376,69 %3,20 18180,81 18782,10 سه شنبه 13891119
 %8,70 19538,72 %9,85 19293,40 21400,80 چهار شنبه 13891120
 %84,45 19249,16 %76,36 18404,09 10435,70 پنج شنبه 13891121
 %70,89 2573,82 %98,42 17546,05 8842,80 جمعه 13891122
 %4,31 20303,00 %2,98 20585,14 21216,40 شنبه 13891123
 %7,18 19873,56 %20,38 17047,31 21411,40 يك شنبه  13891124
 %0,20 18819,83 %2,94 19333,29 18781,90 دو شنبه 13891125
 %8,20 18376,69 %9,17 18183,56 20018,30 سه شنبه 13891126
 %24,90 19538,72 %25,96 19264,39 26017,98 چهار شنبه 13891127
 %22,84 22533,81 %36,94 18416,73 29204,50 پنج شنبه 13891128
 %16,47 13051,85 %12,50 17578,65 15626,00 جمعه 13891129
 %38,79 23587,64 %46,68 20549,28 38538,60 شنبه 13891130

 %22,34 17490,57 %27,26 18653,37 21332,85 ميانگين ها

 محاسبات اين پژوهش: مأخذ 

بـا  . است ير برداشت واقعيها از مقاد ينيب شين پيانگيكمتربودن م، 6ج جدول ينكته مهم در نتا

ن اطـلاع در  ي ـرخ داده و ا) با رنگ روشن( يعاد يها در روز بيشتر ينيب شيپ ين خطاينكه ايتوجه به ا

در  يعن ـي. ن خطـا اسـتفاده كـرد   ي ـبا لحـاظ كـردن ا   يشنهاديتوان از روش پ يم بنابراين،دست است، 
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كنـد،   يم ينيب شيت را پيدرصد كمتر از واقع 20حدود  ARMAنكه روش ياز ا يبا آگاه يعاد يروزها

 يگذار دستگاه را وجه يها د و كاستيروش اضافه نما ينيب شيدرصد به پ 20تواند  يدستگاه م يمتصد

 يليتعط و دستگاه، مشكل در شبكه شتاب يخراب يلات، روزهايتعط مانندخاص  يها روز ياما برا ؛كند

-يانسـان  يبيتوان از روش ترك يند، مهستموجود قابل كنترل  يها با روش يهفته كه به سختر آخر يغ

 .ديل نماين صورت كه مسئول دستگاه با استفاده از تجربه خود خطا را تعديبه ا ،استفاده كرد ينيماش

 يريگ جهيو نت يبند جمع. 7

گير و ارتباط هاي سنتي و وقت روشها و حذف   ها و پرداخت  حركت به سمت الكترونيكي كردن دريافت

تواند به دليل تسريع در روند انجام هاي كشور، سياستي است كه مي بانك كاركنانمستقيم مشتريان با 

به دليـل كـاهش فشـار     ،ها بيانجامد و هم از سوي ديگر  هم به رضايت بيشتر مشتريان بانك ،امور بانكي

شـرايط كـاري كارمنـدان و متصـديان امـور       ،ها باعث شـود   بانك  تقاضاي خدمات بانكي در درون شعبه

هـاي   دسـتگاه   هاي بانكي و گسـترش شـبكه   كارت صدور. بانكي با استرس و فشار كمتري پيگيري شود

هاي مهمي است كـه در ايـن راسـتا، در چنـد سـال گذشـته        هاي فروش يكي از گام خودپرداز و سامانه

 . تجربه شده است

 ين خـدمات بانكـدار  يتـر  از مهـم  يك ـي ،دهنـد  يخـودپرداز ارائـه م ـ   يهـا  كه دسـتگاه  يخدمات

هـا   ن باجـه ي ـها موظفند بر ا بانك. است يدائم يبانيت مناسب و پشتيريازمند مديكه ن بوده يكيالكترون

 يهـا  د در دستگاهين منظور بايا يبرا. شه آماده ارائه خدمات نگه دارنديرا هم آنهاداشته و  ينظارت كاف

اما مشاهده شـده كـه    ؛ان باشدياز مشترين يق شود تا پاسخگويتزر يا خودپرداز وجه نقد قابل ملاحظه

بانـك   يبرا ياقتصاد هاي يانها شده و ز پول در دستگاه ياديزان زين كار ممكن است سبب رسوب ميا

هـم از  در هنگام مراجعه مشـتري نيـز    ATMاز سوي ديگر، خالي بودن دستگاه  .به همراه داشته باشد

كـه   يمنف ـ اتتـأثير  شود و هم از جهـت  يها م متوجه بانك يكه به موجب مقررات بانك يميجهت جرا

 .  نخواهد بودداشته باشد، مطلوب  در شرايط رقابتي بانك) برند(نام  تواند بر يم

ط يد با توجه به شرايپردازند، با يدر شعب م ينگيت نقديريطور كه به مد ها همان ن، بانكيبنابرا

ن گام در يتر مهم. نديز توجه نمايخودپرداز ن يها دستگاه ينگيت نقديريبه مد يو اقتصاد ي، مكانيزمان
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كـه در طـول    يليتفص ـ يهـا  مصاحبه ،البته. ان استيوجه نقد مشتر يزان تقاضايص مين راستا تشخيا

 يمـدت زمـان لازم بـرا    ماننـد  ياريمسـائل بس ـ  داد كه نشان  ،مطالعه با مسئولان شعب صورت گرفت

 ين بارگـذار يانجام ا يبرا يو زمان كاف يانسان يرويدر دستگاه، نبود ن يبارگذار يوجوه برا يساز آماده

نـه  يت بهيريشـود، مـد   يت بانك به شعب اعمال ميريكه از جانب مد ييرغم فشارها بهبه صورت روزانه 

هـا را   ن دسـتگاه ي ـت ايريها مد بانك يبرخ روي، بدين. دهد يقرار م تأثيرخودپرداز را تحت  يها دستگاه

اند كه با توجه به خارج از شـعبه بـودن تعـداد     ت را از شعب خود سلب كردهين مسئوليو ا يسپار برون

است كه  يثرؤو م يم منطقيكند، تصم يز وارد ملاحظات ميرا ن يتياز خودپردازها كه مسائل امن ياديز

 . ثرتر باشدؤتواند م يمطالعه ماين  يشنهاديستفاده از روش پط اين شرايدر ا

هاي با در نظر گرفتن باجهز ين يعد ملاز بATM تواند به له ميأهاي كشور، اين مس تمامي بانك

نزديك تبديل شود و بانك مركزي را مجبور به انتشار اسـكناس   يك مشكل جدي نظام بانكي در آينده

ن مطالعـه بـا روش بـاكس    ي ـدر ا بنـابراين،  .بيشتري براي حفظ تعادل در جريان مبادلات نقدي نمايـد 

 يبـرا  ييهـا  خودپرداز بانك سپه، مـدل  يها دستگاه يزمان ينز و با استفاده از اطلاعات روزانه سريجنك

هـا   در ساخت مدل يدو مشكل اصل. ها به صورت روزانه ساخته شد از دستگاه زان برداشتيم ينيب شيپ

كـرد   يجاب ميها را ا نمونه تمام يواحد برا ين مدليمشكل نخست تعدد شعب بود كه تدو ؛وجود داشت

ن روش ي ـامـا اتخـاذ ا   ؛دشـو تـر   ز سـهل يمتمركز ن يتيريكمتر امكان كنترل مد ينه زمانيصرف هز باتا 

شـد بـا    ين م ـيتـدو  يا هر نمونه مدل جداگانـه  يچرا كه اگر برا ،دش ينيب شيپ يخطاهاش يسبب افزا

روزهـا عملكـرد    يدر برخ ـ. اسـت ها مربـوط   اما مشكل دوم به رفتار داده شده بود؛رو  هروب يج بهترينتا

ن فاصله به سمت كاهش تعـداد تـراكنش بـود،    يا يداشت كه وقت ياديار زين فاصله بسيانگيبا م يواقع

ق ي ـر در تزريخأا ت ـيدستگاه، نقص در شبكه شتاب  يخراب مانند يا رمنتظرهيتوانست علامت اتفاق غ يم

د و به طـور  يرس يز ميك درصد نير يبه ز يحت ينيب شيپ ين موارد خطاهايبدون توجه به ا. وجه باشد

بـدون   ARMAروش  يدرصد بـرا  27و  ير مجازيبا متغ ARMAروش  يدرصد برا 22ن حدود يانگيم

 ARMAها اسـتفاده از روش   يبررس يدر تمام ،نيهمچن. ها مشاهده شد از نمونه يكيدر  ير مجازيمتغ

 .دش يابيتر ارز مناسب MAو  ARو بدون بسط جملات  ير مجازيبا متغ
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 يعلم ـ يهـا  هـا در صـورت امكـان بـا اسـتفاده از روش      شود شعب بانـك  يشنهاد ميپ پايان،در 

ن ينـد و بـد  ياقـدام نما  يديروش صلاحد يها به جا نه وجه به دستگاهيزان بهيق ميتزر يبرا ينيب شيپ

ت ي ـشـنهاد منـوط بـه حما   ين پي ـا ،البتـه . شعب بردارنـد  ينگيت نقديريمهم در جهت مد يب گاميترت

 ينگيت نقـد يريمـد  يسـپار  ها و كاهش مشكلات شعب و در صورت امكان برون بانك يمركز يستادها

 .هاست دستگاه
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  وستيپ

ج .7 جدول راي نمونه نتاي رآورد مدل ب ست  ب  ARMAها با روش نخ

  Dependent Variable: SAMPLE2 

Variable Coef Std. E t-Stat Variable Coef Std. E t-Stat 

C 1.3E+08 9.1E+06 1.4E+01 C 7.5E+07 1.9E+07 3.9E+00 

AR(1) 0.54 0.10 5.18 AR(1) 0.20 0.07 2.95 

AR(2) 0.00 0.10 0.05 AR(2) -0.02 0.03 -0.71 

AR(7) 0.10 0.04 2.37 AR(7) -0.07 0.06 -1.09 

AR(13) -0.05 0.06 -0.89 AR(13) -0.01 0.04 -0.22 

AR(14) -0.17 0.11 -1.52 AR(14) 0.81 0.07 10.78 

AR(15) -0.20 0.07 -3.05 AR(15) -0.20 0.08 -2.32 

AR(20) -0.04 0.06 -0.61 AR(20) 0.00 0.04 0.04 

AR(21) 0.40 0.08 4.83 AR(21) 0.11 0.07 1.66 

AR(28) 0.20 0.08 2.53 AR(28) 0.08 0.07 1.15 

AR(29) -0.20 0.07 -2.85 AR(29) 0.00 0.07 0.03 

MA(1) -0.51 0.10 -4.93 MA(1) -0.01 0.03 -0.31 

MA(2) -0.08 0.09 -0.85 MA(2) 0.08 0.06 1.52 

MA(4) -0.06 0.05 -1.12 MA(4) -0.03 0.03 -1.00 

MA(5) 0.04 0.05 0.77 MA(5) -0.09 0.04 -2.49 

MA(12) 0.02 0.04 0.60 MA(12) -0.06 0.03 -1.59 

MA(14) 0.72 0.10 6.91 MA(14) -0.83 0.04 -20.86 

MA(21) -0.36 0.07 -5.23 MA(21) -0.07 0.04 -1.76 

MA(30) 0.10 0.06 1.72 MA(30) 0.07 0.05 1.31 

R-squared 0.39 D.W. 1.96 R-squared 0.42 D.W. 1.98 

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ        
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ج .7 جدول ادامه راي نمونه نتاي رآورد مدل ب ست  ب  ARMAها با روش نخ

Dependent Variable: SAMPLE3 Dependent Variable: SAMPLE4 

Variable Coef Std. E t-Stat Variable Coef Std. E t-Stat 

C 1.3E+08 1.3E+07 1.0E+01 C 2.0E+08 2.3E+07 8.4E+00 

AR(1) -0.23 0.09 -2.67 AR(1) 0.52 0.17 3.03 

AR(2) -0.08 0.04 -1.75 AR(2) 0.22 0.17 1.33 

AR(7) 0.08 0.07 1.21 AR(7) 0.08 0.05 1.83 

AR(13) 0.00 0.05 -0.01 AR(13) 0.07 0.07 1.14 

AR(14) 0.25 0.12 2.05 AR(14) -0.31 0.09 -3.41 

AR(15) 0.06 0.06 0.96 AR(15) -0.04 0.07 -0.60 

AR(20) -0.01 0.05 -0.16 AR(20) -0.11 0.06 -1.80 

AR(21) 0.63 0.12 5.36 AR(21) 0.32 0.09 3.69 

AR(28) -0.03 0.07 -0.48 AR(28) 0.21 0.07 3.04 

AR(29) 0.03 0.06 0.49 AR(29) -0.14 0.06 -2.10 

MA(1) 0.33 0.09 3.73 MA(1) -0.37 0.17 -2.13 

MA(2) 0.17 0.07 2.46 MA(2) -0.18 0.15 -1.22 

MA(4) -0.02 0.05 -0.46 MA(4) -0.09 0.06 -1.53 

MA(5) 0.02 0.05 0.42 MA(5) -0.04 0.06 -0.67 

MA(12) 0.01 0.05 0.30 MA(12) -0.12 0.05 -2.27 

MA(14) -0.12 0.10 -1.13 MA(14) 0.56 0.08 6.69 

MA(21) -0.63 0.10 -6.22 MA(21) -0.10 0.08 -1.19 

MA(30) -0.03 0.05 -0.65 MA(30) 0.00 0.06 -0.04 

R-squared 0.23 D.W. 1.95 R-squared 0.35 D.W. 1.96 

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ   
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 )ماه آخر و هفته روزهاي براي مجازي متغيرهايبا ( ARMAها با روش دوم  برآورد مدل براي نمونه نتايج .8 جدول
Dependent Variable: SAMPLE1 Dependent Variable: SAMPLE2 Dependent Variable: SAMPLE3 Dependent Variable: SAMPLE4 

Variable Coefficient t-Statistic Variable Coefficient t-Statistic Variable Coefficient t-Statistic Variable Coefficient t-Statistic 

C 1.50E+08 9.15 C 1.27E+08 13.38 C 1.51E+08 14.29 C 2.26E+08 11.60 

MAH(2) -2.04E+07 -2.21 MAH(4) -1.70E+07 -2.22 MAH(-7) 2.23E+07 2.55 MAH(2) -5.05E+07 -3.14 

SHANBE 2.54E+07 1.85 SHANBE 1.24E+07 1.45 SHANBE -1.16E+07 -1.03 SHANBE 1.18E+06 0.08 

YEK 1.88E+06 0.14 YEK 7.77E+06 0.88 YEK -1.74E+07 -1.53 YEK -1.89E+07 -1.19 

DO 1.26E+07 0.92 DO 3.74E+06 0.42 DO -9.64E+06 -0.85 DO -2.15E+07 -1.32 

SE 1.08E+07 0.79 SE -9.13E+06 -1.03 SE -1.85E+07 -1.62 SE -1.43E+07 -0.88 

CHAR -2.65E+07 -1.93 CHAR -1.47E+07 -1.68 CHAR -3.52E+07 -3.08 CHAR -3.90E+07 -2.44 

PANJ -1.07E+08 -7.83 PANJ -9.05E+07 -10.50 PANJ -1.07E+08 -9.41 PANJ -1.24E+08 -8.06 

AR(1) 0.97 68.43 AR(1) 0.89 20.64 AR(1) 0.90 19.54 AR(1) 0.87 19.48 

MA(1) -0.92 -29.70 MA(1) -0.70 -9.59 MA(1) -0.79 -11.19 MA(1) -0.57 -7.37 

R-squared 0.39413 
 
 

R-squared 0.467111 
 
 

R-squared 0.363478 
 
 

R-squared 0.430231 
 
 

D.W. 1.94 D.W. 1.96 D.W. 1.97 D.W. 2.03 

 .اين پژوهش محاسبات: مأخذ                             
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