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ــاوري و منابع قدرت با  ــه جديدترين فن ــتيابي ب ــازمان ها براي دس امروزه س
ــتن  ــتلزم دراختيارداش ــر به رقابت مي پردازند. مواجهه مؤثر با رقبا مس يکديگ
ــي است که  ــت و اين از وظايف نظام هاي آموزش ــاني توانمند اس نيروهاي انس
ــتفاده درست از آنها را  ــيوه هاي نوين رقابتي و اس موفقيت، ايده ها، برنامه ها، ش
ــي يک سازمان  ــيدن به اين مهم، اهداف آموزش به کارکنان بياموزند. براي رس
ــه نظام آموزش به عنوان  ــد. چنين رويکردي ب بايد حامل پيام هاي خلاق باش
ــازمان کمک خواهد نمود تا در اثرگذاري بر  ــتراتژي س يكي از اجزاي اصلي اس
مهارت هاي ذهني و شيوه هاي يادگيري کارکنان به گونه اي که منجر به ايجاد 
ــف مجهولات و ارائه راه حل گردد، نقش مؤثري را  تفكر نو و انتقادي براي كش

ايفا نمايد.
ــخگويي به اين سؤال است که کدام متغيرها،  مؤلف در اين مقاله در مقام پاس
ــكل گيري ايده هاي نو در  ــزان تأثير و چه نوع تعاملي مي توانند به ش ــا چه مي ب
ــي کمک نموده و به پرورش کارکنان خلاق منجر  برنامه ها و روش هاي آموزش

شوند. 

جغرافيايي پراكنده است، رسانة راديو بايد 
ــطح محلي و منطقه اي  توجه خود را به س
ــانه ها بايد تنوعات قومي،  متمركز كند. رس
زباني و فرهنگي را پوشش دهند تا بتوانند 
ــانه هاي سنتي مانند مساجد  با كاركرد رس
منطبق شوند. كاركرد رسانه هاي اين كشور 
ــرگرمي، اطلاع رساني و القاي  (آموزش، س
ــاي محلي و  ــة اولويت ه ــام) بايد بر پاي پي
ــد. ازاين رو وظيفة رسانه هاي  منطقه اي باش
محلي در درازمدت پيوند بحث هاي سياسي 
خرد و محلي به مباحث ملي و كلان است. 

(ريون، ۲۰۰۱)
با اين تفاسير راديو جماعتي به عنوان گام 
ــان در اجتماعات  ــدي در جذب مخاطب بلن
ــت. راديو جماعتي  ــش متكثر اس هويت بخ
ــي بر تكثر  ــاظ كه بر نظم مبتن به اين لح
ــابه پذيري  ــاس تش تأكيد دارد و نظم بر اس
در احساس، انديشه و عمل را نفي مي كند، 
شدت روابط خاص گرايانه را تعديل مي كند 
ــش مي دهد.  ــر را پوش ــاي متكث و هويت ه
ازاين رو كه تعارضات و تضادهاي اجتماعي و 
سياسي را پوشش و به نحو مسالمت آميزي 
منعكس مي كند، با فناوري اجتماعي ايران 
ــت، هويت هاي اجتماعي را به  سازگارتر اس
ــط  ــاع جامعه اي پيوند مي زند و واس اجتم
ــرد و كلان  ــاي اجتماعي خ ــان نيروه مي
ــت؛ از اين لحاظ كه اجتماعات مياني و  اس
ــانه آنها  ــط را تقويت كرده و نقش رس واس
ــاركت  ــد. ازاين رو كه مش ــازي مي كن را ب
ــب مي كند و آنها را  ــاي اجتماع را جل اعض
از حالت انفعال و بي تفاوتي بيرون مي آورد، 
ــل مخاطب  ــي بر تحلي ــن مبتن و همچني
ــت، گزينة برتر در قالب و محتواي  نوين اس
راديو، براي كاركردهاي مورد اشاره، خاص 
ــجام اجتماعي  ــي و تقويت انس هويت بخش
ــو جماعتي  ــي، ۱۳۸۵). رادي ــت (افخم اس
ــايت هاي پررونق اينترنتي  را مي توان با س
مقايسه كرد و به نتايج جالب توجهي دست 
ــاره به  ــال ديگر مي طلبد اما اش يافت. مج
ــت و آن اينكه تمام  آن خالي از فايده نيس
ــائل  ــه را مي توان با توجه به مس ــن مقال اي
ــازماندهي  ــهرها، بحران هويت، س كلان ش
ــا  ــر آنه ــيب هاي گريبان گي ــوده اي و آس ت

بازخواني كرد.
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ــي مطالعات  ــن ايران ــه انجم ــه از: فصلنام برگرفت
فرهنگي و ارتباطات. 

خلاقيت، فرايندي بايسته 
در آموزش سازماني

 سعيد هداوند
كارشناس مديريت
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ــي رواني تمرکز دارد. در اين  آزادي و ايمن
ــناختي نظير  ــطح مي توان به عوامل ش س
ــد پرورش  ــل عاطفي مانن ــرد و عوام كارب

ارزش ها نيز اشاره كرد.
- سطح سوم، بر درگيري فراگير با مسائل 
ــد دارد. عوامل  ــي تأكي ــاي واقع و چالش ه
ــامل تفحص  ــطح ش ــناختي در اين س ش
ــي در يادگيري،  ــود جهت ده ــتقل، خ مس
ــت.  ــرورش ايده اس ــع و پ ــت مناب مديري

(حسيني، ۱۳۸۵)
ــت، مؤثرترين روش ها  تورنس، معتقد اس
در آموزش هاي خلاقانه، روش هايي هستند 
ــزه و فراهم كردن  ــاد انگي ــراي ايج ــه ب ك
ــه هر دو  ــال ب ــري فع ــاي يادگي فرصت ه
ــد.  ــه دارن ــي توج ــناختي و عاطف ــد ش بع
ــيمولاتورهاي آموزشي يا  بهره برداري از س
ــرايط واقعي  ــبيه ش ايجاد موقعيت هايي ش
ــلاق به کارکنان از اين  در آموزش تفكر خ

نمونه اند. (همان)
ــه زعم رنزولي (۱۹۸۹)، در آموزش هاي  ب
ــبك  ــت س ــر خلاقيت، مي بايس ــي ب مبتن
ــر قرار  ــر مد نظ ــژه در فراگي ــري وي يادگي
 گيرد. او معتقد است كه مربيان مي بايست 
گرايش به كارهاي خلاق را از طريق علائق 
فراگيران برانگيزانند. هر قدر شدت و ميزان 
ــد، خلاقيت  ــتر باش ــه فراگيران بيش علاق
بيشتري از خود نشان مي دهند. روش هاي 
ــا توانايي ها،  ــب ب ــس نيز بايد متناس تدري

علائق و حوزه کاري ايشان تنظيم شود.
همچنين از عناصر اساسي در برنامه هاي 
و  ــوا  محت ــوع،  موض ــازمان،  س ــي  آموزش
ــت. در موضوع، آنچه  ــي آن اس روش شناس
ــات و دانش  ــه اطلاع ــت مجموع ــم اس مه
نيست، بلكه راه دقيق تفكر درباره آنهاست. 
ــات زيادي از  ــان اطلاع ــياري از کارکن بس
ــر درباره آن را  ــد، اما راه تفك موضوع دارن

ــئله  نمي دانند. در محتواي موضوع، دو مس
ــت: اول اينكه يك دوره يا واحد  مطرح اس
آموزشي، چه موضوعاتي را بايد دربر گيرد 
ــرفت و  ــطح از پيش و دوم اينكه در چه س
پيچيدگي باشد (حسيني، ۱۳۸۱). رئيس، 
ــاور و سرمشق  بر نقش مربي، به عنوان مش
ــد مي كند و معتقد  ــد خلاقيت تأكي در رش
ــته خود  ــت مربيان بايد به محتواي رش اس
ــون  ــاي گوناگ ــته و از روش ه ــلط داش تس
ــا بهره ببرند  ــند و از آنه ــس آگاه باش تدري
ــه مربيان  ــزه و علاق (Quinn, 1990). انگي
ــان نيز اهميت زيادي در يادگيري  به كارش
خلاقانه دارد. آمابيل، در الگوي غني سازي 
ــترش و ترويج  ــي بر گس برنامه هاي آموزش
خلاقيت در سازمان تأكيد مي كند. در اين 

الگو اهداف زير مد نظر قرار گرفته است:
ــت در  ــاي خلاقي ــن و ارتق ۱. برانگيخت

فراگيران بااستعداد؛
ــترش  ــت آموزش و گس ــود كيفي ۲. بهب

دامنه طرح غني سازي؛
ــوزش منظم و ايجاد  ۳. تدوين برنامه آم
ــان و فراگيراني كه در  ــكاري بين مربي هم

(Oldham,1996) .طرح شركت دارند
به زعم مؤلف بايد امكان تجربه يادگيري 
ــود، به طوري  براي تمام فراگيران فراهم ش
ــب با  ــيري را متناس ــد هر مس ــه بتوانن ك
توانايي هاي فردي، علائق و سبك يادگيري 

خود طي كنند.
خلاقيت و آموزش

نظام آموزش از جنبه هايي مختلف مانند 
ــش مربي،  ــي، فيزيکي، نق ــرايط محيط ش
ــر و روابط آنها با  روابط فراگيران با يكديگ
ــري و خلاقيت تأثير  ــي برانگيزه يادگي مرب
مستقيم دارد. بر اين اساس نگاه به آموزش 
ــطوح بالاي اثربخشي  براي دستيابي به س
ــاني بايد با آگاهي از  و كارآمدي نيروي انس

مقدمـه
ــرده  ــاهد رقابت فش در عصر حاضر كه ش
ــتيابي به جديدترين  ــازمان ها براي دس س
ــتيم، کارکنان  ــاوري و منابع قدرت هس فن
ــه مثابه  ــه نو ب ــان انديش ــلاق و صاحب خ
ــازمان از جايگاه  ــرمايه  س ــن س گرانبهاتري
ــتند. مواجهه مؤثر با  رفيعي برخوردار هس
ــولات فزاينده محيطي در گرو خلاقيت  تح
ــازمان  ــت و از آنجا که تأمين اهداف س اس
ــتن نيروهاي انساني  مستلزم دراختيارداش
ــف نظام هاي  ــن از وظاي ــت، اي توانمند اس
ــت که با ارائه مستمر ايده ها،  ــي اس آموزش
برنامه هاي جديد و روش هاي نوين آموزش، 
ــرورش دهند که  ــان را به گونه اي پ کارکن
ــم بگيرند،  ــه تنهايي تصمي ــند ب قادر باش
ــائل پيدا كنند  ــازه براي مس راه حل هاي ت
ــئوليت نمايند  ــاس مس و در قبال كار احس
ــکل گيري  ــعادت و صادقي، ۱۳۸۴). ش (س
ــود کيفي  ــا به بهب ــي نه تنه ــن مزيت چني
ــازار موجود خواهد  ــعه ب محصولات و توس
ــه باعث ايجاد بازارهاي جديد  انجاميد، بلك

و شكل دهي به محيط نيز مي شود.
ــي،  ــولات محيط ــه تح ــود اينك ــا وج ب
ــودن  ــر دو راه خلاق ب ــازمان ها را در براب س
ــت ولي آنها  ــرار داده اس ــا ازبين رفتن ق ي
ــل مؤثر بر  ــتي از عوام ــولاً درك درس معم
ــته و نمي دانند  شكل گيري خلاقيت نداش
ــود را خلاقانه پرورش  ــه كاركنان خ چگون
ــه به آن پرداخته  ــد. آنچه در اين مقال دهن
ــت که کدام متغيرها، با  خواهد شد آن اس
چه ميزان تأثير و چه نوع تعاملي مي توانند 
ــو در برنامه ها و  ــكل گيري ايده هاي ن به ش
روش هاي آموزشي منجر شده و به پرورش 

کارکنان خلاق بينجامند.
براي پاسخگويي به اين پرسش ها، تعريف 
ــازمان  ــرورش خلاقيت در س ــرورت پ و ض
ــد.  ــاي خلاقيت بحث خواهد ش و مؤلفه ه
ــوزش خلاقانه،  ــاي يادگيري و آم نظريه ه
ــکيل  ــوم مقاله را تش محور اصلي بخش س
و  ــدي  جمع بن ــز  ني ــان  پاي در  ــد.  مي ده

پيشنهادها ارائه خواهد شد.
خلاقيت

گيلفورد خلاقيت را مرتبط با مجموعه اي 
از توانايي ها و خصيصه هاي هر فرد مي داند. 

ــط از زاويه  ــه نبايد فق ــت ك ــد اس او معتق
ــت،  فراورده هاي ابداعي به خلاقيت نگريس
ــتعداد ذهني  ــه بايد آن را به عنوان اس بلك
ــف در همه  ــات مختل ــه به درج ــوه ك بالق
ــزرگ وجود دارد  ــم از كوچك و ب افراد اع
ــازاده، ۱۳۸۲).  ــه قرار داد (آق مورد مطالع
استرنبرگ (۱۹۸۹) خلاقيت را به كارگيري 
ــاد يك فكر  ــي براي ايج ــاي ذهن توانايي ه
ــف مي كند. گيزلين،  ــا مفهوم جديد تعري ي
ــدن روابط  ــت را به ظرفيت دي ــز خلاقي ني
ــه هاي غيرمعمول و  ــاد انديش ــد، ايج جدي
ــنتي  فاصله گرفتن از روش ها و الگوهاي س
تعبير نموده كرده است. (شهرآراي، ۱۳۷۴)

ضرورت پرورش خلاقيت
ــه خلاقيت، بروز  ــل نياز ب ــن دلي مهمتري
ــازمان ها در تمام  ــت. امروزه س چالش اس
ــدن و رقابت  ــش جهاني ش ــا با دو چال دني
ــتند و راه غلبه بر آنها دستيابي  مواجه هس
ــيوه هاي نوين در  ــه ايده ها، برنامه ها و ش ب
مواجهه با آنهاست (بهروزي، ۱۳۸۵). براي 
ــيدن به اين مهم، اهداف آموزشي يک  رس
سازمان بايد حامل پيام هاي خلاق باشد. به 
باور فاسکو (۱۹۹۰)، آموزش آفرينندگي و 
ايجاد قدرت خلاقيت در کارکنان مهمترين 
ــي نظام آموزش کارکنان  مسئوليت پرورش
ــام آموزش  ــت. چنين رويکردي به نظ اس
ــتراتژي  ــه عنوان يكي از اجزاي اصلي اس ب
ــازمان کمک خواهد كرد تا در اثرگذاري  س
بر مهارت هاي ذهني و شيوه هاي يادگيري 
کارکنان به گونه اي که منجر به ايجاد تفكر 
ــف مجهولات و ارائه  نو و انتقادي براي كش

راه حل گردد، نقش مؤثري ايفا نمايد.
مؤلفه هاي خلاقيت

ــي  اصل ــه  مؤلف ــه  س داراي  ــت  خلاقي
ــئله يابي، ايده يابي و اجراي ايده هاست.  مس
هر يک از اين مؤلفه ها مبتني بر سه عامل 
ــازماني هستند که ذيلاً  فردي، گروهي و س

به آنها اشاره خواهد شد:
ــاخص  ــكل از دو ش عوامل فردي: متش

توانمندي و ويژگي هاي شخصيتي است.
ــاخص توانمندي شامل هوشمندي،  - ش

دانش كاري و مهارت فني است.
ــامل  ش ــخصيتي  ش ــاي  ويژگي ه  -
ــلاق از  ــور خ ــتن تص ــي، داش سخت كوش

ــس،  اعتمادبه نف ــي،  موفقيت طلب ــود،  خ
ــرش  ــري و پذي ــتقلال طلبي، ابهام پذي اس

ريسك است.
ــه شاخص تنوع گروه  عوامل گروهي: س
ــجام گروه و سيستم ارتباطات را دربر  ، انس

دارد.
- تنوع گروه شامل تركيبي از افراد درون 

سازمان و برون سازمان است.
ــتن هدف و  ــجام گروه شامل داش - انس
چشم انداز مشترك، كمك به هم گروهي ها 
ــاي  ديدگاه ه ــراي  ب ــدن  احترام قائل ش و 

منحصربه فرد يكديگر است.
ــتم ارتباطات نيز برقراري ارتباط  - سيس
درون سازماني واحدها و همچنين ارتباطات 

برون سازماني را شامل مي شود.
ــازماني: متشكل از شاخص هاي  عوامل س
ــاختار سازماني، سيستم  سبك رهبري، س
اعتماد،  چالش پذيري،  ــازي،  جوس پاداش، 
ــا، گفت وگو و  ــت از ايده ه ــارض، حماي تع
Oldham & Cam-) .ــت ريسك پذيري اس

(mings, 1996
يادگيري سازماني

ــازمان  ــري مؤثر به ميزان درك س يادگي
دارد.  ــتگي  بس ــه  خلاقان ــاي  آموزش ه از 
ــه  ــكو» يادگيري مؤثر را مبتني بر س «فاس

سطح زير مي داند:
ــري خلاق  ــاس فراگي ــطح اول، اس - س
ــاي متنوع  ــد. فراينده ــكيل مي ده را تش
ــيلان ايده ها، انعطاف پذيري،  تفكر نظير س
ــناختي مانند  ــكار و همچنين عوامل ش ابت
كنجكاوي، علاقه، واكنش و ريسک پذيري 
ــطح  كه در يادگيري نقش دارند در اين س

قرار مي گيرند.
ــاي پيچيده تر  ــطح دوم، بر فراينده - س
تفكر همچون برخورد با تنش هاي پيچيده، 
درگيرشدن در تصويرسازي ذهني و ايجاد 

اگـر ارزيابـي جنبـه كيفي 
بـه خود بگيـرد و هدف آن 
آگاه كـردن فراگير از كارش 
باشد، اثرات منفي آن تقليل 

مي يابد.
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ــي رواني تمرکز دارد. در اين  آزادي و ايمن
ــناختي نظير  ــطح مي توان به عوامل ش س
ــد پرورش  ــل عاطفي مانن ــرد و عوام كارب

ارزش ها نيز اشاره كرد.
- سطح سوم، بر درگيري فراگير با مسائل 
ــد دارد. عوامل  ــي تأكي ــاي واقع و چالش ه
ــامل تفحص  ــطح ش ــناختي در اين س ش
ــي در يادگيري،  ــود جهت ده ــتقل، خ مس
ــت.  ــرورش ايده اس ــع و پ ــت مناب مديري

(حسيني، ۱۳۸۵)
ــت، مؤثرترين روش ها  تورنس، معتقد اس
در آموزش هاي خلاقانه، روش هايي هستند 
ــزه و فراهم كردن  ــاد انگي ــراي ايج ــه ب ك
ــه هر دو  ــال ب ــري فع ــاي يادگي فرصت ه
ــد.  ــه دارن ــي توج ــناختي و عاطف ــد ش بع
ــيمولاتورهاي آموزشي يا  بهره برداري از س
ــرايط واقعي  ــبيه ش ايجاد موقعيت هايي ش
ــلاق به کارکنان از اين  در آموزش تفكر خ

نمونه اند. (همان)
ــه زعم رنزولي (۱۹۸۹)، در آموزش هاي  ب
ــبك  ــت س ــر خلاقيت، مي بايس ــي ب مبتن
ــر قرار  ــر مد نظ ــژه در فراگي ــري وي يادگي
 گيرد. او معتقد است كه مربيان مي بايست 
گرايش به كارهاي خلاق را از طريق علائق 
فراگيران برانگيزانند. هر قدر شدت و ميزان 
ــد، خلاقيت  ــتر باش ــه فراگيران بيش علاق
بيشتري از خود نشان مي دهند. روش هاي 
ــا توانايي ها،  ــب ب ــس نيز بايد متناس تدري

علائق و حوزه کاري ايشان تنظيم شود.
همچنين از عناصر اساسي در برنامه هاي 
و  ــوا  محت ــوع،  موض ــازمان،  س ــي  آموزش
ــت. در موضوع، آنچه  ــي آن اس روش شناس
ــات و دانش  ــه اطلاع ــت مجموع ــم اس مه
نيست، بلكه راه دقيق تفكر درباره آنهاست. 
ــات زيادي از  ــان اطلاع ــياري از کارکن بس
ــر درباره آن را  ــد، اما راه تفك موضوع دارن

ــئله  نمي دانند. در محتواي موضوع، دو مس
ــت: اول اينكه يك دوره يا واحد  مطرح اس
آموزشي، چه موضوعاتي را بايد دربر گيرد 
ــرفت و  ــطح از پيش و دوم اينكه در چه س
پيچيدگي باشد (حسيني، ۱۳۸۱). رئيس، 
ــاور و سرمشق  بر نقش مربي، به عنوان مش
ــد مي كند و معتقد  ــد خلاقيت تأكي در رش
ــته خود  ــت مربيان بايد به محتواي رش اس
ــون  ــاي گوناگ ــته و از روش ه ــلط داش تس
ــا بهره ببرند  ــند و از آنه ــس آگاه باش تدري
ــه مربيان  ــزه و علاق (Quinn, 1990). انگي
ــان نيز اهميت زيادي در يادگيري  به كارش
خلاقانه دارد. آمابيل، در الگوي غني سازي 
ــترش و ترويج  ــي بر گس برنامه هاي آموزش
خلاقيت در سازمان تأكيد مي كند. در اين 

الگو اهداف زير مد نظر قرار گرفته است:
ــت در  ــاي خلاقي ــن و ارتق ۱. برانگيخت

فراگيران بااستعداد؛
ــترش  ــت آموزش و گس ــود كيفي ۲. بهب

دامنه طرح غني سازي؛
ــوزش منظم و ايجاد  ۳. تدوين برنامه آم
ــان و فراگيراني كه در  ــكاري بين مربي هم

(Oldham,1996) .طرح شركت دارند
به زعم مؤلف بايد امكان تجربه يادگيري 
ــود، به طوري  براي تمام فراگيران فراهم ش
ــب با  ــيري را متناس ــد هر مس ــه بتوانن ك
توانايي هاي فردي، علائق و سبك يادگيري 

خود طي كنند.
خلاقيت و آموزش

نظام آموزش از جنبه هايي مختلف مانند 
ــش مربي،  ــي، فيزيکي، نق ــرايط محيط ش
ــر و روابط آنها با  روابط فراگيران با يكديگ
ــري و خلاقيت تأثير  ــي برانگيزه يادگي مرب
مستقيم دارد. بر اين اساس نگاه به آموزش 
ــطوح بالاي اثربخشي  براي دستيابي به س
ــاني بايد با آگاهي از  و كارآمدي نيروي انس

مقدمـه
ــرده  ــاهد رقابت فش در عصر حاضر كه ش
ــتيابي به جديدترين  ــازمان ها براي دس س
ــتيم، کارکنان  ــاوري و منابع قدرت هس فن
ــه مثابه  ــه نو ب ــان انديش ــلاق و صاحب خ
ــازمان از جايگاه  ــرمايه  س ــن س گرانبهاتري
ــتند. مواجهه مؤثر با  رفيعي برخوردار هس
ــولات فزاينده محيطي در گرو خلاقيت  تح
ــازمان  ــت و از آنجا که تأمين اهداف س اس
ــتن نيروهاي انساني  مستلزم دراختيارداش
ــف نظام هاي  ــن از وظاي ــت، اي توانمند اس
ــت که با ارائه مستمر ايده ها،  ــي اس آموزش
برنامه هاي جديد و روش هاي نوين آموزش، 
ــرورش دهند که  ــان را به گونه اي پ کارکن
ــم بگيرند،  ــه تنهايي تصمي ــند ب قادر باش
ــائل پيدا كنند  ــازه براي مس راه حل هاي ت
ــئوليت نمايند  ــاس مس و در قبال كار احس
ــکل گيري  ــعادت و صادقي، ۱۳۸۴). ش (س
ــود کيفي  ــا به بهب ــي نه تنه ــن مزيت چني
ــازار موجود خواهد  ــعه ب محصولات و توس
ــه باعث ايجاد بازارهاي جديد  انجاميد، بلك

و شكل دهي به محيط نيز مي شود.
ــي،  ــولات محيط ــه تح ــود اينك ــا وج ب
ــودن  ــر دو راه خلاق ب ــازمان ها را در براب س
ــت ولي آنها  ــرار داده اس ــا ازبين رفتن ق ي
ــل مؤثر بر  ــتي از عوام ــولاً درك درس معم
ــته و نمي دانند  شكل گيري خلاقيت نداش
ــود را خلاقانه پرورش  ــه كاركنان خ چگون
ــه به آن پرداخته  ــد. آنچه در اين مقال دهن
ــت که کدام متغيرها، با  خواهد شد آن اس
چه ميزان تأثير و چه نوع تعاملي مي توانند 
ــو در برنامه ها و  ــكل گيري ايده هاي ن به ش
روش هاي آموزشي منجر شده و به پرورش 

کارکنان خلاق بينجامند.
براي پاسخگويي به اين پرسش ها، تعريف 
ــازمان  ــرورش خلاقيت در س ــرورت پ و ض
ــد.  ــاي خلاقيت بحث خواهد ش و مؤلفه ه
ــوزش خلاقانه،  ــاي يادگيري و آم نظريه ه
ــکيل  ــوم مقاله را تش محور اصلي بخش س
و  ــدي  جمع بن ــز  ني ــان  پاي در  ــد.  مي ده

پيشنهادها ارائه خواهد شد.
خلاقيت

گيلفورد خلاقيت را مرتبط با مجموعه اي 
از توانايي ها و خصيصه هاي هر فرد مي داند. 

ــط از زاويه  ــه نبايد فق ــت ك ــد اس او معتق
ــت،  فراورده هاي ابداعي به خلاقيت نگريس
ــتعداد ذهني  ــه بايد آن را به عنوان اس بلك
ــف در همه  ــات مختل ــه به درج ــوه ك بالق
ــزرگ وجود دارد  ــم از كوچك و ب افراد اع
ــازاده، ۱۳۸۲).  ــه قرار داد (آق مورد مطالع
استرنبرگ (۱۹۸۹) خلاقيت را به كارگيري 
ــاد يك فكر  ــي براي ايج ــاي ذهن توانايي ه
ــف مي كند. گيزلين،  ــا مفهوم جديد تعري ي
ــدن روابط  ــت را به ظرفيت دي ــز خلاقي ني
ــه هاي غيرمعمول و  ــاد انديش ــد، ايج جدي
ــنتي  فاصله گرفتن از روش ها و الگوهاي س
تعبير نموده كرده است. (شهرآراي، ۱۳۷۴)

ضرورت پرورش خلاقيت
ــه خلاقيت، بروز  ــل نياز ب ــن دلي مهمتري
ــازمان ها در تمام  ــت. امروزه س چالش اس
ــدن و رقابت  ــش جهاني ش ــا با دو چال دني
ــتند و راه غلبه بر آنها دستيابي  مواجه هس
ــيوه هاي نوين در  ــه ايده ها، برنامه ها و ش ب
مواجهه با آنهاست (بهروزي، ۱۳۸۵). براي 
ــيدن به اين مهم، اهداف آموزشي يک  رس
سازمان بايد حامل پيام هاي خلاق باشد. به 
باور فاسکو (۱۹۹۰)، آموزش آفرينندگي و 
ايجاد قدرت خلاقيت در کارکنان مهمترين 
ــي نظام آموزش کارکنان  مسئوليت پرورش
ــام آموزش  ــت. چنين رويکردي به نظ اس
ــتراتژي  ــه عنوان يكي از اجزاي اصلي اس ب
ــازمان کمک خواهد كرد تا در اثرگذاري  س
بر مهارت هاي ذهني و شيوه هاي يادگيري 
کارکنان به گونه اي که منجر به ايجاد تفكر 
ــف مجهولات و ارائه  نو و انتقادي براي كش

راه حل گردد، نقش مؤثري ايفا نمايد.
مؤلفه هاي خلاقيت

ــي  اصل ــه  مؤلف ــه  س داراي  ــت  خلاقي
ــئله يابي، ايده يابي و اجراي ايده هاست.  مس
هر يک از اين مؤلفه ها مبتني بر سه عامل 
ــازماني هستند که ذيلاً  فردي، گروهي و س

به آنها اشاره خواهد شد:
ــاخص  ــكل از دو ش عوامل فردي: متش

توانمندي و ويژگي هاي شخصيتي است.
ــاخص توانمندي شامل هوشمندي،  - ش

دانش كاري و مهارت فني است.
ــامل  ش ــخصيتي  ش ــاي  ويژگي ه  -
ــلاق از  ــور خ ــتن تص ــي، داش سخت كوش

ــس،  اعتمادبه نف ــي،  موفقيت طلب ــود،  خ
ــرش  ــري و پذي ــتقلال طلبي، ابهام پذي اس

ريسك است.
ــه شاخص تنوع گروه  عوامل گروهي: س
ــجام گروه و سيستم ارتباطات را دربر  ، انس

دارد.
- تنوع گروه شامل تركيبي از افراد درون 

سازمان و برون سازمان است.
ــتن هدف و  ــجام گروه شامل داش - انس
چشم انداز مشترك، كمك به هم گروهي ها 
ــاي  ديدگاه ه ــراي  ب ــدن  احترام قائل ش و 

منحصربه فرد يكديگر است.
ــتم ارتباطات نيز برقراري ارتباط  - سيس
درون سازماني واحدها و همچنين ارتباطات 

برون سازماني را شامل مي شود.
ــازماني: متشكل از شاخص هاي  عوامل س
ــاختار سازماني، سيستم  سبك رهبري، س
اعتماد،  چالش پذيري،  ــازي،  جوس پاداش، 
ــا، گفت وگو و  ــت از ايده ه ــارض، حماي تع
Oldham & Cam-) .ــت ريسك پذيري اس

(mings, 1996
يادگيري سازماني

ــازمان  ــري مؤثر به ميزان درك س يادگي
دارد.  ــتگي  بس ــه  خلاقان ــاي  آموزش ه از 
ــه  ــكو» يادگيري مؤثر را مبتني بر س «فاس

سطح زير مي داند:
ــري خلاق  ــاس فراگي ــطح اول، اس - س
ــاي متنوع  ــد. فراينده ــكيل مي ده را تش
ــيلان ايده ها، انعطاف پذيري،  تفكر نظير س
ــناختي مانند  ــكار و همچنين عوامل ش ابت
كنجكاوي، علاقه، واكنش و ريسک پذيري 
ــطح  كه در يادگيري نقش دارند در اين س

قرار مي گيرند.
ــاي پيچيده تر  ــطح دوم، بر فراينده - س
تفكر همچون برخورد با تنش هاي پيچيده، 
درگيرشدن در تصويرسازي ذهني و ايجاد 

اگـر ارزيابـي جنبـه كيفي 
بـه خود بگيـرد و هدف آن 
آگاه كـردن فراگير از كارش 
باشد، اثرات منفي آن تقليل 

مي يابد.
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ــوند. در آموزش هاي خلاقانه، فراگيران  ش
ــج در موقعيت هايي قرارداد  ــد به تدري را باي
ــئله و هم روش حل آن  ــه در آن هم مس ك
ــتند. در اين شرايط هرچه  ــناخته هس ناش
ــد، ميزان  موقعيت براي چالش آماده تر باش

خلاقيت فراگيران بيشتر خواهد بود.
۲) تمرکز بر مهارت حل مسئله

ــز بر  ــد متمرک ــس باي ــاي تدري روش ه
مهارت هاي حل مسئله گرديده و فراگيران 
ــتفاده از اين مهارت ها ترغيب شوند.  به اس
ــه آموزش هاي  ــي كه ب ــن روش معروف تري
ــارش  ــد، روش ب ــك مي كن ــه كم خلاقان
ــن روش، آموزش  ــت. علاوه بر اي مغزي اس
ــه فراگيران در  ــي نيز ب مهارت هاي پژوهش
يادگيري خلاق كمك مي كند. آموزش هاي 
روش صحيح وضع كردن فرضيه و آزمودن 
ــاي تفكر خلاق را در فراگيران  آن توانايي ه

افزايش مي دهد.
۳) اهميت دادن به دستاوردهاي خلاقانه

ــويق و تقويت رفتارهاي خلاق باعث   تش
ــه منطقي با  ــود. مواجه ــت آنها مي ش تقوي
سؤالات غيرمتعارف فراگيران، ارزش گذاري 
ــه ها و راه حل هاي پيشنهادي آنان  به انديش
ــبي را براي يادگيري هاي  فرصت هاي مناس
خودانگيخته کارکنان ايجاد نموده و به آنها 
ــا بدون ترس  ــت را خواهد داد ت اين فرص
ــاف  ــي، به يادگيري، تفكر و اكتش از ارزياب

بپردازند.
۴) تجـربه اندوزي

ــارب فراگيران به موارد  حتي المقدور تج
ــت تا علاوه  محدود منحصر نگردد. لازم اس
ــرايط معمول و موقعيت هاي متداول  بر ش
آموزش رسمي براي کارکنان، فرصت هاي 
ــود. همچنين از  ــازه و متنوعي فراهم ش ت
ــه تقويت آموزش هاي  ديگر اقداماتي که ب
ــي بر خلاقيت مي انجامند، مي توان به  مبتن

اين موارد اشاره كرد:
ــان  روان شناس آراي  از  ــدي  بهره من  .۵

ــان در ارائه آموزش  تربيتي و جامعه شناس
به کارکنان؛

ــخنراني براي کارکنان  ۶. ترتيب دادن س
ــايرين را در معرض آموخته هاي  خلاق؛ (س

ديگران قرار مي دهد)
۷. تأکيد بر روش هاي فعال در تدريس؛

ــات  ــراي بيان احساس ــت ب ۸. دادن فرص
مثبت به فراگيران؛

ــاي  موقعيت ه ــداع  اب و  ــي  طراح  .۹
چالش برانگيز؛

ــردي در  ــاي ف ــه تفاوت ه ــه ب ۱۰. توج
برنامه ريزي و اجراي آموزش؛

ــز از تحميل يك روش آموزش  ۱۲. پرهي
خاص براي کليه فراگيران؛

ــردن فرصت جهت يادگيري  ۱۳. فراهم ك
خودانگيخته؛

۱۴. دادن فرصت به فراگيران جهت طرح 
پرسش هاي غيرمعمول و بحث برانگيز.

محيط آموزشي خلاق
ــي خلاق به پنج  ابعاد يک محيط آموزش
بخش تفکيک مي شود. در ادامه به هر يک 

از اين ابعاد پرداخته خواهد شد:
۱. بعد محيطي- اجتماعي

ساختار محيطي- اجتماعي كلاس، تأثير 
ــاس  زيادي در فرايند يادگيري دارد. احس
ــرط داشتن كلاس خلاق  امنيت، اولين ش
ــت. فراگيران بايد بتوانند بدون نگراني  اس
ــند و در بحث ها  ــؤالي را بپرس ــوع س هر ن
ــرام متقابل بين  ــركت كنند. احت آزادانه ش
فراگير و مربي، سبب تقويت اعتمادبه نفس 

در فراگيران مي شود.
ــنده  ــت را كش ــي و رقاب ــن، ارزياب ماروي
ــد. هرچند ضرورت ارزيابي  خلاقيت مي دان
ــا گاهي مي توان  ــوان انكار كرد، ام را نمي ت
ــود. البته  ــتفاده نم ــود ارزيابي نيز اس از خ
ــه خود بگيرد و  ــر ارزيابي جنبه كيفي ب اگ
ــد  هدف آن آگاه كردن فراگير از كارش باش
اثرات منفي آن تقليل مي يابد. رقابت نيز به 
احساس حقارت در فراگيران منجر مي شود 
(Oldham, 1996). لذا پيشنهاد مي شود به 
ــر رقابت درون فردي،  ــاي رقابت فردي ب ج
ــودش تمرکز  ــرد با خ ــي رقابت هر ف يعن
ــر، بيان و حركت از  ــود. وجود آزادي فك ش
ــي خلاق به شمار  ضروريات محيط آموزش

مي رود.
۲. بعد عاطفي- شناختي

ــود زمينه هاي عاطفي-  ــگران وج پژوهش
ــد خلاقيت ضروري  ــناختي را براي رش ش
ــترنبرگ، كنجكاوي  مي دانند. تورنس و اس
ــل و توانايي  ــا ابهام، تخي ــدن ب و درگيرش
ــوارد  م ــن  مهمتري از  را  ــردن  خطرك
ــي-  عاطف ــاختار  س در  ــز  خلاقيت برانگي
شناختي ذكر كرده اند (Ibid). براي تقويت 
ــاهده،  ــكاوي، ايجاد فرصت براي مش كنج
ــت وجوي محيط، پژوهش  ــش و جس آزماي
ــت. مربي توانا  ــردن ضروري اس و تجربه ك
ــائل گوناگون  ــيت به مس ــا ايجاد حساس ب
سازماني مي تواند در اين زمينه نقش مؤثري 
ــي  ــا نمايد. خطرپذيري معقول و بررس ايف
ــول، درگيري با  ــيوه هاي تازه و غيرمعم ش
ــي و لذت بردن از اين درگيري نيز  پيچيدگ
ــد خلاقيت کارکنان  اهميت زيادي در رش

دارد. (حسيني، ۱۳۸۵) 
۳. بعد فكـري

ــاختار فكري مناسب براي  هرچند در س
ــر واگرا مورد نظر  ــد خلاقيت، تنها تفك رش
نيست، اما با توجه به خلأ موجود در زمينه 
ــراي برانگيختن  ــت ب ــر واگرا، لازم اس تفك
ــان اگر براي  ــن توانايي تلاش كرد. مربي اي
ــوند،  ــادي ارزش قائل ش ــاي غيرع ايده ه
ــكار را در فراگيران  ــدرت ابت ــد ق مي توانن
ــؤال مربي نيز نقشي  ارتقا دهند. كيفيت س
ــبب  ــده در اين زمينه دارد و س تعيين كنن
ــود. مربي  انعطاف پذيري در فراگيران مي ش
ــيلان فكر را  ــد با تقويت كميت، س مي توان
(Quinn, 1990) .در فراگيران افزايش دهد

۴. بعد آموزشي
ــاد عملكرد نظام  آموزش از مهمترين ابع
محسوب مي شود. مربي آگاه و توانا مي تواند 
ــاي  ــا و راهبرده ــري از روش ه ــا بهره گي ب
خلاق تدريس، حتي محتوايي نامناسب را 
خلاقانه تدريس كند و جو مناسب خلاقيت 

در كلاس به وجود آورد.
۵. بعد فيزيكـي

ــت زيادي در  ــاختار فيزيكي نيز اهمي س
ــران دارد.  ــواي خلاق فراگي ــن ق برانگيخت
ــب با  بهره گيري از محركات بصري متناس
ــتفاده از وسايل كمك  موضوع آموزش، اس

ميزان خلاقيت و تقويت آن به دنبال تعالي 
ــنتي به مراكزي  مراكز آموزش از حالت س
ــرد؛ به گونه اي  ــا عملكرد عالي صورت گي ب
ــط  ــتمر يادگيري توس كه در آن بهبود مس
ــده و به عنوان يك فرهنگ  همگان اجرا ش
ــن کارکنان درآيد. براي ايجاد چنين  در بي
ــل را به کار  ــوان اقدامات ذي ــي مي ت نظام

بست:
ــا  ــان ب ــران و مربي ــاختن مدي ۱. آشناس
ــاي پرورش  ــت و راهكاره ــم خلاقي مفاهي
ــراي اين کار  ــان. ب ــت آن در کارکن و تقوي
مي توان از تشكيل دوره هاي آموزش ضمن 
خدمت استفاده كرد. مديران و مربيان پس 
ــنايي با مفاهيم و راهكارهاي پرورش  از آش
ــه كارگيرند و  ــت مي توانند آن را ب خلاقي
ــا،  ــخت گيري هاي بيج ــن دوري از س ضم
ــازمان  ــاركت فعال در س کارکنان را به مش
ــويق كنند.  ــاي گروهي تش ــام كاره و انج
ــه تدبيرها زمينه پرورش خلاقيت را  اينگون

فراهم خواهند آورد.
ــاي  محتواه در  ــي  اساس ــرات  تغيي  .۲
ــي. هرچند با استفاده از محتواهاي  آموزش
ــيوه هاي تدريس موجود نيز  آموزشي و ش
مي توان به پرورش خلاقيت كمك كرد، اما 
با توجه به ضرورت بهبود مستمر، نياز است 

ــيوه هاي تدريس  تغييراتي در محتواها و ش
داده شود. مثلاً محتوا به طريقي ارائه شود 
ــطح دانش  ــه اطلاعات در س ــه فقط ارائ ك
ــث و گفت وگوي  ــد و زمينه براي بح نباش

ميان فراگيران فراهم شود.
ــراي  ب ــي.  ارزياب ــيوه  ش در  ــر  تغيي  .۳
ــت برنامه هاي  ــزان موفقي ــردن به مي پي ب
ــده بايد نتايج به دست آمده را  پيش بيني ش
ــي  بايد تا حدود زيادي  ارزيابي كرد. ارزياب
ــنجد؛  ــد و خلاقيت را در فراگيران بس رش
ــتفاده از سؤالات تستي و  يعني به جاي اس
تك جوابي، بيشتر از سؤالاتي استفاده شود 
كه به تفكر و ارائه نظر و عقيده فراگير نياز 

دارند.
ــمي. از  ــازي گروه هاي غيررس ۴. فعال س
ــمي  غيررس گروه هاي  ــازي  فعال س طريق 
ــازمان، مي توان  ــاي س ــي بر نيازه و مبتن
ــازمان  ــاركت در امور س کارکنان را به مش
ــاي كاري  ــن گروه ه ــرد. در اي ــوت ك دع
ــب  ــراي ارائه راه حل هاي مناس فراگيران ب
ــترش  ــوند و با گس ــويق به تفكر مي ش تش
ديد آنها خلاقيت آنان نيز پرورش مي يابد. 
اينگونه مشاركت ها به افزايش اعتماد به نفس 

و خودشكوفايي فراگيران خواهد انجاميد.

آموزش خلاق
ــرورت ويژه  ــك ض ــه ي ــوزش خلاقان آم
سازماني به شمار مي رود. آنچه در تفكر يك 
سازمان بايستي گنجانده شود، آينده سازي 
ــا اين  ــت، ب ــرايط آن اس ــم آوري ش و فراه
ــه كه به بهبود و تغيير به عنوان يك  انديش
ــتمر نگريسته شود.  برنامه درازمدت و مس
ــده  ــه دو كار عم ــاي خلاقان در آموزش ه

صورت مي گيرد:
ــكلات سازمان  الف) تعريف موضوع: مش
كه غالباً در هاله اي از ابهام بوده و کارکنان 
ــكل و  ــاختار مش ــي از س ــناخت دقيق ش
پيچيدگي هاي فني آن ندارند، تشريح شده 
ــن،  ــنايي دقيق و بينش روش تا آنها با آش
ــود را مطرح كنند. لازمه  ــکار نو و بكر خ اف
ــت که اولاً تعريف موضوع تا  اين کار آن اس
حد ممکن بسط پيدا كند و ثانياً موضوع از 
ــوم تعريف گرديده و مفهوم  زاويه غيرمرس

جديدي از آن ارائه شود.
دوري  ــر:  ديگ ــاي  راه حل ه ــاد  ايج ب ) 
ــاد زمينه در  ــوم و ايج ــاي مرس از روش ه
ــاس  ــتفاده از راه حل هاي گوناگون، اس اس
ــه عامل: ۱)  ــه به س ــت. توج خلاقيت اس
ــن هرگونه قضاوت و داوري  به تأخيرانداخت
ــترش  ــن راه حل)، ۲) گس ــن و بهتري (اولي
راه حل هاي موجود و ۳) تركيب خصلت هاي 
غيرمرتبط، زمينه را براي ارائه راه حل هاي 

خلاقانه آماده مي سازد.
همچنين رعايت موضوعات ذيل به تقويت 

آموزش هاي خلاقانه کمک خواهد كرد:
۱) طبقه بندي موضوعات

ــي را مي توان به  اغلب موضوعات آموزش
ــده  ــناخته ش ــته موضوعاتي که ش دو دس
ــت  بوده و روش پرداختن به آنها معلوم اس
ــئله و هم  ــي كه در آن هم مس و موضوعات
روش حل آن شناخته شده نيست، تقسيم 
كرد. به همين دليل لازم است تا موضوعات 
و برنامه هاي آموزشي مورد نياز طبقه بندي 

مهمترين دليل نياز به خلاقيت، بروز چالش است. امروزه سازمان ها 
در تمام دنيا با دو چالش جهاني شدن و رقابت مواجه هستند كه راه 
غلبـه بر آنها دسـتيابي بـه ايده ها، برنامه ها و شـيوه هاي نوين در 
مواجهه با آنهاست.
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ــوند. در آموزش هاي خلاقانه، فراگيران  ش
ــج در موقعيت هايي قرارداد  ــد به تدري را باي
ــئله و هم روش حل آن  ــه در آن هم مس ك
ــتند. در اين شرايط هرچه  ــناخته هس ناش
ــد، ميزان  موقعيت براي چالش آماده تر باش

خلاقيت فراگيران بيشتر خواهد بود.
۲) تمرکز بر مهارت حل مسئله

ــز بر  ــد متمرک ــس باي ــاي تدري روش ه
مهارت هاي حل مسئله گرديده و فراگيران 
ــتفاده از اين مهارت ها ترغيب شوند.  به اس
ــه آموزش هاي  ــي كه ب ــن روش معروف تري
ــارش  ــد، روش ب ــك مي كن ــه كم خلاقان
ــن روش، آموزش  ــت. علاوه بر اي مغزي اس
ــه فراگيران در  ــي نيز ب مهارت هاي پژوهش
يادگيري خلاق كمك مي كند. آموزش هاي 
روش صحيح وضع كردن فرضيه و آزمودن 
ــاي تفكر خلاق را در فراگيران  آن توانايي ه

افزايش مي دهد.
۳) اهميت دادن به دستاوردهاي خلاقانه

ــويق و تقويت رفتارهاي خلاق باعث   تش
ــه منطقي با  ــود. مواجه ــت آنها مي ش تقوي
سؤالات غيرمتعارف فراگيران، ارزش گذاري 
ــه ها و راه حل هاي پيشنهادي آنان  به انديش
ــبي را براي يادگيري هاي  فرصت هاي مناس
خودانگيخته کارکنان ايجاد نموده و به آنها 
ــا بدون ترس  ــت را خواهد داد ت اين فرص
ــاف  ــي، به يادگيري، تفكر و اكتش از ارزياب

بپردازند.
۴) تجـربه اندوزي

ــارب فراگيران به موارد  حتي المقدور تج
ــت تا علاوه  محدود منحصر نگردد. لازم اس
ــرايط معمول و موقعيت هاي متداول  بر ش
آموزش رسمي براي کارکنان، فرصت هاي 
ــود. همچنين از  ــازه و متنوعي فراهم ش ت
ــه تقويت آموزش هاي  ديگر اقداماتي که ب
ــي بر خلاقيت مي انجامند، مي توان به  مبتن

اين موارد اشاره كرد:
ــان  روان شناس آراي  از  ــدي  بهره من  .۵

ــان در ارائه آموزش  تربيتي و جامعه شناس
به کارکنان؛

ــخنراني براي کارکنان  ۶. ترتيب دادن س
ــايرين را در معرض آموخته هاي  خلاق؛ (س

ديگران قرار مي دهد)
۷. تأکيد بر روش هاي فعال در تدريس؛

ــات  ــراي بيان احساس ــت ب ۸. دادن فرص
مثبت به فراگيران؛

ــاي  موقعيت ه ــداع  اب و  ــي  طراح  .۹
چالش برانگيز؛

ــردي در  ــاي ف ــه تفاوت ه ــه ب ۱۰. توج
برنامه ريزي و اجراي آموزش؛

ــز از تحميل يك روش آموزش  ۱۲. پرهي
خاص براي کليه فراگيران؛

ــردن فرصت جهت يادگيري  ۱۳. فراهم ك
خودانگيخته؛

۱۴. دادن فرصت به فراگيران جهت طرح 
پرسش هاي غيرمعمول و بحث برانگيز.

محيط آموزشي خلاق
ــي خلاق به پنج  ابعاد يک محيط آموزش
بخش تفکيک مي شود. در ادامه به هر يک 

از اين ابعاد پرداخته خواهد شد:
۱. بعد محيطي- اجتماعي

ساختار محيطي- اجتماعي كلاس، تأثير 
ــاس  زيادي در فرايند يادگيري دارد. احس
ــرط داشتن كلاس خلاق  امنيت، اولين ش
ــت. فراگيران بايد بتوانند بدون نگراني  اس
ــند و در بحث ها  ــؤالي را بپرس ــوع س هر ن
ــرام متقابل بين  ــركت كنند. احت آزادانه ش
فراگير و مربي، سبب تقويت اعتمادبه نفس 

در فراگيران مي شود.
ــنده  ــت را كش ــي و رقاب ــن، ارزياب ماروي
ــد. هرچند ضرورت ارزيابي  خلاقيت مي دان
ــا گاهي مي توان  ــوان انكار كرد، ام را نمي ت
ــود. البته  ــتفاده نم ــود ارزيابي نيز اس از خ
ــه خود بگيرد و  ــر ارزيابي جنبه كيفي ب اگ
ــد  هدف آن آگاه كردن فراگير از كارش باش
اثرات منفي آن تقليل مي يابد. رقابت نيز به 
احساس حقارت در فراگيران منجر مي شود 
(Oldham, 1996). لذا پيشنهاد مي شود به 
ــر رقابت درون فردي،  ــاي رقابت فردي ب ج
ــودش تمرکز  ــرد با خ ــي رقابت هر ف يعن
ــر، بيان و حركت از  ــود. وجود آزادي فك ش
ــي خلاق به شمار  ضروريات محيط آموزش

مي رود.
۲. بعد عاطفي- شناختي

ــود زمينه هاي عاطفي-  ــگران وج پژوهش
ــد خلاقيت ضروري  ــناختي را براي رش ش
ــترنبرگ، كنجكاوي  مي دانند. تورنس و اس
ــل و توانايي  ــا ابهام، تخي ــدن ب و درگيرش
ــوارد  م ــن  مهمتري از  را  ــردن  خطرك
ــي-  عاطف ــاختار  س در  ــز  خلاقيت برانگي
شناختي ذكر كرده اند (Ibid). براي تقويت 
ــاهده،  ــكاوي، ايجاد فرصت براي مش كنج
ــت وجوي محيط، پژوهش  ــش و جس آزماي
ــت. مربي توانا  ــردن ضروري اس و تجربه ك
ــائل گوناگون  ــيت به مس ــا ايجاد حساس ب
سازماني مي تواند در اين زمينه نقش مؤثري 
ــي  ــا نمايد. خطرپذيري معقول و بررس ايف
ــول، درگيري با  ــيوه هاي تازه و غيرمعم ش
ــي و لذت بردن از اين درگيري نيز  پيچيدگ
ــد خلاقيت کارکنان  اهميت زيادي در رش

دارد. (حسيني، ۱۳۸۵) 
۳. بعد فكـري

ــاختار فكري مناسب براي  هرچند در س
ــر واگرا مورد نظر  ــد خلاقيت، تنها تفك رش
نيست، اما با توجه به خلأ موجود در زمينه 
ــراي برانگيختن  ــت ب ــر واگرا، لازم اس تفك
ــان اگر براي  ــن توانايي تلاش كرد. مربي اي
ــوند،  ــادي ارزش قائل ش ــاي غيرع ايده ه
ــكار را در فراگيران  ــدرت ابت ــد ق مي توانن
ــؤال مربي نيز نقشي  ارتقا دهند. كيفيت س
ــبب  ــده در اين زمينه دارد و س تعيين كنن
ــود. مربي  انعطاف پذيري در فراگيران مي ش
ــيلان فكر را  ــد با تقويت كميت، س مي توان
(Quinn, 1990) .در فراگيران افزايش دهد

۴. بعد آموزشي
ــاد عملكرد نظام  آموزش از مهمترين ابع
محسوب مي شود. مربي آگاه و توانا مي تواند 
ــاي  ــا و راهبرده ــري از روش ه ــا بهره گي ب
خلاق تدريس، حتي محتوايي نامناسب را 
خلاقانه تدريس كند و جو مناسب خلاقيت 

در كلاس به وجود آورد.
۵. بعد فيزيكـي

ــت زيادي در  ــاختار فيزيكي نيز اهمي س
ــران دارد.  ــواي خلاق فراگي ــن ق برانگيخت
ــب با  بهره گيري از محركات بصري متناس
ــتفاده از وسايل كمك  موضوع آموزش، اس

ميزان خلاقيت و تقويت آن به دنبال تعالي 
ــنتي به مراكزي  مراكز آموزش از حالت س
ــرد؛ به گونه اي  ــا عملكرد عالي صورت گي ب
ــط  ــتمر يادگيري توس كه در آن بهبود مس
ــده و به عنوان يك فرهنگ  همگان اجرا ش
ــن کارکنان درآيد. براي ايجاد چنين  در بي
ــل را به کار  ــوان اقدامات ذي ــي مي ت نظام

بست:
ــا  ــان ب ــران و مربي ــاختن مدي ۱. آشناس
ــاي پرورش  ــت و راهكاره ــم خلاقي مفاهي
ــراي اين کار  ــان. ب ــت آن در کارکن و تقوي
مي توان از تشكيل دوره هاي آموزش ضمن 
خدمت استفاده كرد. مديران و مربيان پس 
ــنايي با مفاهيم و راهكارهاي پرورش  از آش
ــه كارگيرند و  ــت مي توانند آن را ب خلاقي
ــا،  ــخت گيري هاي بيج ــن دوري از س ضم
ــازمان  ــاركت فعال در س کارکنان را به مش
ــويق كنند.  ــاي گروهي تش ــام كاره و انج
ــه تدبيرها زمينه پرورش خلاقيت را  اينگون

فراهم خواهند آورد.
ــاي  محتواه در  ــي  اساس ــرات  تغيي  .۲
ــي. هرچند با استفاده از محتواهاي  آموزش
ــيوه هاي تدريس موجود نيز  آموزشي و ش
مي توان به پرورش خلاقيت كمك كرد، اما 
با توجه به ضرورت بهبود مستمر، نياز است 

ــيوه هاي تدريس  تغييراتي در محتواها و ش
داده شود. مثلاً محتوا به طريقي ارائه شود 
ــطح دانش  ــه اطلاعات در س ــه فقط ارائ ك
ــث و گفت وگوي  ــد و زمينه براي بح نباش

ميان فراگيران فراهم شود.
ــراي  ب ــي.  ارزياب ــيوه  ش در  ــر  تغيي  .۳
ــت برنامه هاي  ــزان موفقي ــردن به مي پي ب
ــده بايد نتايج به دست آمده را  پيش بيني ش
ــي  بايد تا حدود زيادي  ارزيابي كرد. ارزياب
ــنجد؛  ــد و خلاقيت را در فراگيران بس رش
ــتفاده از سؤالات تستي و  يعني به جاي اس
تك جوابي، بيشتر از سؤالاتي استفاده شود 
كه به تفكر و ارائه نظر و عقيده فراگير نياز 

دارند.
ــمي. از  ــازي گروه هاي غيررس ۴. فعال س
ــمي  غيررس گروه هاي  ــازي  فعال س طريق 
ــازمان، مي توان  ــاي س ــي بر نيازه و مبتن
ــازمان  ــاركت در امور س کارکنان را به مش
ــاي كاري  ــن گروه ه ــرد. در اي ــوت ك دع
ــب  ــراي ارائه راه حل هاي مناس فراگيران ب
ــترش  ــوند و با گس ــويق به تفكر مي ش تش
ديد آنها خلاقيت آنان نيز پرورش مي يابد. 
اينگونه مشاركت ها به افزايش اعتماد به نفس 

و خودشكوفايي فراگيران خواهد انجاميد.

آموزش خلاق
ــرورت ويژه  ــك ض ــه ي ــوزش خلاقان آم
سازماني به شمار مي رود. آنچه در تفكر يك 
سازمان بايستي گنجانده شود، آينده سازي 
ــا اين  ــت، ب ــرايط آن اس ــم آوري ش و فراه
ــه كه به بهبود و تغيير به عنوان يك  انديش
ــتمر نگريسته شود.  برنامه درازمدت و مس
ــده  ــه دو كار عم ــاي خلاقان در آموزش ه

صورت مي گيرد:
ــكلات سازمان  الف) تعريف موضوع: مش
كه غالباً در هاله اي از ابهام بوده و کارکنان 
ــكل و  ــاختار مش ــي از س ــناخت دقيق ش
پيچيدگي هاي فني آن ندارند، تشريح شده 
ــن،  ــنايي دقيق و بينش روش تا آنها با آش
ــود را مطرح كنند. لازمه  ــکار نو و بكر خ اف
ــت که اولاً تعريف موضوع تا  اين کار آن اس
حد ممکن بسط پيدا كند و ثانياً موضوع از 
ــوم تعريف گرديده و مفهوم  زاويه غيرمرس

جديدي از آن ارائه شود.
دوري  ــر:  ديگ ــاي  راه حل ه ــاد  ايج ب ) 
ــاد زمينه در  ــوم و ايج ــاي مرس از روش ه
ــاس  ــتفاده از راه حل هاي گوناگون، اس اس
ــه عامل: ۱)  ــه به س ــت. توج خلاقيت اس
ــن هرگونه قضاوت و داوري  به تأخيرانداخت
ــترش  ــن راه حل)، ۲) گس ــن و بهتري (اولي
راه حل هاي موجود و ۳) تركيب خصلت هاي 
غيرمرتبط، زمينه را براي ارائه راه حل هاي 

خلاقانه آماده مي سازد.
همچنين رعايت موضوعات ذيل به تقويت 

آموزش هاي خلاقانه کمک خواهد كرد:
۱) طبقه بندي موضوعات

ــي را مي توان به  اغلب موضوعات آموزش
ــده  ــناخته ش ــته موضوعاتي که ش دو دس
ــت  بوده و روش پرداختن به آنها معلوم اس
ــئله و هم  ــي كه در آن هم مس و موضوعات
روش حل آن شناخته شده نيست، تقسيم 
كرد. به همين دليل لازم است تا موضوعات 
و برنامه هاي آموزشي مورد نياز طبقه بندي 

مهمترين دليل نياز به خلاقيت، بروز چالش است. امروزه سازمان ها 
در تمام دنيا با دو چالش جهاني شدن و رقابت مواجه هستند كه راه 
غلبـه بر آنها دسـتيابي بـه ايده ها، برنامه ها و شـيوه هاي نوين در 
مواجهه با آنهاست.
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ــعه، پيشرفت و تعالي يك سازمان و جامعه و  خلاقيت و نوآوري لازمه و پيش درآمد توس
آگاهي از فنون و تكنيك هاي آن ضرورتي اجتناب ناپذير است. 

ــت و صنايع  امروزه ثبات در محيط كار، جاي خود را به بي ثباتي و بي اطميناني داده اس
ــعه يافته آن داده اند، فرصتي براي  ــنتي و قديمي كه جاي خود را به انواع جديد و توس س
ــده را با تهديدها و فرصت ها  ــتفاده از مهارت هاي قديمي نمي گذارند و در حقيقت آين اس
ــاخته اند؛ زيرا هر اختراع و نوآوري، تغييري را پديد مي آورد كه مي تواند به نوبه  مواجه س
خود فرصتي را براي كساني به وجود آورد كه بتوانند از اين فرصت  استفاده بهينه كنند. 

ــازمان هاي توليدي و خدماتي بايد اين امر مهم را تشخيص داده و به طور  مؤسسات و س
ــند. خلاقيت و  ــا و خدمات جديد را ارائه دهند، يا در جهت بهبود آن بكوش ــداوم، كالاه م
نوآوري با توجه به ماهيتش بر ناشناخته ها دلالت دارد و با خود ريسك را به همراه مي آورد. 
ــط  ــكيل دهنده آن، بيش از يك قرن پيش توس ــورد خلاقيت و عناصر تش ــق در م تحقي
ــي براي پژوهش بيشتر در سال  ــروع شد، ولي انگيزه اساس ــمندان علوم اجتماعي ش دانش
۱۹۵۰ ميلادي توسط گيلفورد ايجاد گرديد. گيلفورد خلاقيت را با تفكر واگرا (دست يافتن 
ــخ  ــت يافتن به پاس ــائل) در مقابل تفكر همگرا (دس ــه رهيافت هاي جديد براي حل مس ب

صحيح) مترادف مي دانست.

ــاختاري مناسب  ــي و... مي تواند س آموزش
براي فعاليت خلاقه فراگيران و مربي ايجاد 

نمايد.
چالش ها و پيشنهادها

ــاي محتمل در فرايند  مهمترين چالش ه
برنامه ريزي و اجراي آموزش هاي مبتني بر 

خلاقيت عبارتند از:
۱. محدوديت زمان آموزش براي کارکنان 
ــتن شناخت و تبحر كافي توسط  ۲. نداش
ــورد نظر در  ــس موضوع م ــي در تدري مرب

مدت زمان پيش بيني شده 
ــرداري از يک منبع يا  ــد بر بهره ب ۳. تأکي

مرجع مشخص آموزشي
ــراي ابراز نظر به  ــود فرصت کافي ب ۴. نب

فراگيران
۵. مقايسه فراگيران با يكديگر

۶. ضوابط و قوانين انعطاف ناپذير
۷. مزاحم تلقي شدن فراگيران خلاق

۸. عموميت يافتن ترس از انتقاد و شكست
ــود اعتمادبه نفس کافي در فراگير و  ۹. نب

مربي
ــي و همگوني بين  ــل به همرنگ ۱۰. تماي

فراگير و مربي
ــر موضوع  ــازمان ب ــز س ــود تمرك ۱۱. نب

خلاقيت
ــنهادهايي به عنوان  ــا، پيش ــن مبن ــر اي ب
ــي جهت مديريت مؤثر  راهکارهاي عمليات

فرايند يادگيري ارائه مي شود:
ــي از سرانه آموزش به  ۱. تخصيص بخش
تحقيقات و عملكردهاي آموزشي خلاقانه

ــوزش تحت  ــاعتي از آم ــص س ۲. تخصي
عنوان مطالعه آزاد در كلاس هاي درس

ــالات و  ــان داراي مق ــر از كاركن ۳. تقدي
ايده هاي نوين

ــويق يادگيري هاي خودانگيخته و  ۴. تش
ارزش قائل شدن براي آن

نتيجه گيـري
ــود دارد كه هر فرد  ــه اين باور وج هميش
در حالت عادي داراي استعدادها، قابليت ها 
ــت، نوآوري،  ــي نظير خلاقي و ظرفيت هاي
ــه بر اثر آموزش و  ــت ك ابتكار و اختراع اس
ــب مي توان اين استعدادها را  پرورش مناس
ــانيد. از آنجا که همه  ــور رس به منصه ظه

ــد نظرات بديع  ــازمان ها براي بقا نيازمن س
ــتند و آموزش هاي سازماني  و سازنده هس
ــبي براي طرح انديشه هاي نو  محمل مناس
ــه به اين موضوع  فراهم مي آورند، لذا توج
و فراهم نمودن زمينه هاي پرورش کارکنان 
ــد مقاله  ــد. تأکي ــروري مي نماي ــلاً ض کام
ــئله بود که نظام آموزش  حاضر بر اين مس
ــاختارها و فرايندهاي  مي تواند با اصلاح س
جاري آموزش، به بهبود کيفي عملکردهاي 
آموزشي کمک نموده، زمينه را براي اجراي 

آموزش هاي خلاقانه فراهم كند.
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