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ــي ديگر ديدن»، «نگاه  واقع خلاقيت «نوع
ــتن» به مسائل و موضوع هاي  متفاوت  داش
ــت.  پيراموني و «جور ديگر نگاه کردن» اس
ــوار نيست، به شرط آنکه  اين کار اصلاً دش
ــه اي مواجه  ــئله به صورت کليش با اين مس
ــال ها  ــر مي توان بعد از س ــويم. اما مگ نش
ــا که در اين  ــب کرد؟ م «خلاقيت» را کس
ــد کرده و شکل  ــال ها شخصيت مان رش س
گرفته، چگونه مي توانيم از نو شروع کنيم؟

ــي به تعريف  ــه بحث اصل ــل از ورود ب قب
ــاره  ــه  پنگوئن اش ــت در فرهنگنام خلاقي
ــي  روانشناس ــه   فرهنگ نام در  ــم.  مي کني
ــده  ــت اينگونه تعريف ش ــن خلاقي پنگوئ
است: فرايندهاي ذهني که منجر به يافتن 
راه حل ها، ايده ها، مفهوم سازي ها، شکل هاي 
هنري، تئوري ها و فرآورده هايي مي شود که 

بي همتا و تازه هستند.
چگونه در راديو مي توان خلاق بود؟

نگاه تازه به محتوا و فرم هاي برنامه سازي 
ــکل  هاي گوناگون  و پرداخت هاي بديع و ش
ــنيدني  پرداخت ، برنامه هاي راديويي را ش
ــه کلان نگري به  ــا ک ــرد. از آنج خواهد ک
موضوع از عمده موانع بروز خلاقيت است، 
ــتفاده از آن  ــي از تکنيک هايي که با اس يک
ــتفاده  ــت را بارور کرد، اس مي توان خلاقي
ــه ذهني» است. اما نقشه  از تکنيک «نقش

ذهني يا Mind Mapping چيست؟
ــتين بار توسط  ــي ذهني نخس نقشه کش
توني بوزان (عضو گروه  روش هاي يادگيري 
ــتان) طراحي شد. اين تکنيک بر  در انگلس
ــي استوار است که نشان  يافته هاي پژوهش
ــا مفاهيمي  ــز در درجه اول ب ــد مغ مي ده
ــه هم و  ــيوه اي مرتبط ب ــه ش ــدي و ب کلي
ــنتي در  ــه کار مي کند. در تفکر س يکپارچ
ــتون ها  ــوع ابتدا س ــا يک موض ــه ب مواجه
ــي انتخاب  ــته هاي کل ــا و يا دس و رديف ه
ــوزان مي گويد  ــي که ب ــوند، در حال مي ش
ــروع کنيم، با  ــده اصلي ش ــر کار را از اي اگ

ــب بهتري دارد. مغز  الگوي تفکر مغز تناس
ــد ايده هاي مرتبط با ايده  به خوبي مي توان
ــد. (لازم به يادآوري  ــازي کن اصلي را جاس
ــتفاده از اين فن در مواجهه با هر  است اس
ــي روزمره نيز  ــئله در زندگ ــوع و مس موض

کارآمد است.)
آماده سازي طرح براي يک برنامه راديويي 
ــاده  ــش س ــوان در قالب چند پرس را مي ت

شکل داد:
- مي خواهم در برنامه چه بگويم؟

- مي خواهم چگونه بگويم؟
- از چه راه يا راه هايي مي توانم بر مخاطب 

برنامه ام تأثير بگذارم؟
بسياري از برنامه سازان با تکيه بر تجربه، 
فعاليت ها و روش ها به اين پرسش ها پاسخ 
مي دهند؛ در حالي که داشتن نقشه ذهني 

در مورد پرسش ها، روش مفيدتري است.
ــروع کار لازم است عنوان اصلي  براي ش
ــط  ــا به تعبير ديگر موضوع) را در وس (و ي
ــت کنيم. سپس تمامي  يک صفحه يادداش
ــاي فرعي مرتبط با موضوع اصلي  موضوع ه
ــن کار ممکن  ــيم. اي را پيرامون آن بنويس
ــيم بندي هاي بيشتري در هر  است به تقس
يک از عناوين فرعي، يا ايجاد عناوين فرعي 

ديگر منجر شود.
ــاز  تکنيک Mind Mapping به برنامه س
ــترش زاويه   ــلاوه بر گس ــک مي کند ع کم
نگاه و ديدن مسئله از دريچه هاي مختلف، 
متفاوت و متنوع؛ ريشه هاي مسئله و نتايج 
ــفاف و  ــاي آن را نيز به صورت ش و پيامده
 Mind Mapping جزئي نگاه کند. در واقع
به برنامه ساز کمک مي کند پيش از ساخت 
و ارائه برنامه به پرداخت ذهني دست يابد. 
ــن مهارت راهي جديد براي فکرکردن به  اي

صورت تصويري است.
ــيدن به  ــي ذهني مبناي انديش نقشه کش
ــم مي کند.  ــئله را فراه ــر موضوع يا مس ه
ــاي ذهني  ــا قلم ايده ه ــاز وقتي ب برنامه س
ــه تدريج به  ــد، ب ــيم مي کن ــود را ترس خ
ــود حرکت  ــل پازل ذهني خ ــمت تکمي س
ــا کم ارتباط را  ــد، موارد نامرتبط و ي مي کن
حذف مي کند، به روش ها و شکل ارائه کار 
ــد و در جست وجوي کشف موارد   مي انديش
ــتفاده از نقشه ذهني  مبهم برمي آيد. با اس
ــرعت ساختار يک موضوع را  مي توان به س
ــاط بين اجزاي  ــايي و همچنين ارتب شناس
ــه ذهني  ــازنده موضوع را پيدا کرد. نقش س
به عبارتي تصويري فکرکردن است. ما پيش 
از توليد برنامه، تصويري شفاف از جزئيات 

موضوع داريم.
ــراي  ب ــي  خوب ــيله  وس ــي  ذهن ــه  نقش
ــت وجو  جس و  ــا  ايده ه ــاختن  مرتبط س
ــه به  ــکاري و خلاقان ــخ هاي ابت ــراي پاس ب
ــه ذهني بدين ترتيب  ــت. نقش پرسش هاس
ــيم مي شود: ابتدا موضوع يا واژه اصلي  ترس
ــپس عبارات يا  ــيد، س را روي کاغذ بنويس
ــون آن بنگاريد  ــط را پيرام ايده هاي مرتب
ــن روش با وجود  ــه آن پيوند دهيد. اي و ب
ــت، اما به  ــري اس ــارش فک ــبيه ب آنکه ش
ــدن ايده ها کمک مي کند و  شاخه شاخه ش
ــاهده چگونگي ارتباط آنها را با  امکان مش

هم فراهم مي سازد. در راديـو هيـچ شـکل و قالب 
نهايي و مطلقـي وجود ندارد، 
هرچه هست فقط براي امروز 
درست اسـت. نظرها، شکل ها 
و قالب هاي امـروز، براي فردا 

يک روز کهنه شده اند.

راديو و طراز مطلوب رسانه اي

اشاره
معـاون محترم صدا سـال ۱۳۹۱ را به عنوان دومين سـال تحقق منظومه 
اسـتراتژي خود، سـال «ايده هاي نو و تحول در محتوا» نامگذاري کرده اند 
تـا راديو در تحقق هدف سـازماني خود در راه رسـيدن به «طراز مطلوب 
رسـانه اي» گام بـردارد؛ چرا کـه امروزه نـوآوري لازمه ارتقـاي موقعيت 
سـازمان ها به شـمار مي رود، مشـروط بر اينکه اين نوآوري در حلقه هاي 
ثانـوي زنجيـره نخسـتين، يعنـي زيرسـاخت مديريتـي، توسـعه منابع 
انسـاني، مديريت مالي، مديريت تحقيق و توليد، اطلاعاتي و ارتباطي نيز 
محقـق شـود. بدين منظور نيازسـنجي، بازتوليـد و بازشناسـي ابزارها، 
سـازوکارها و نيز نوآفريني، زايش مسـتمر علمي، نظريه پـردازي، توليد 
علـم و بهره گيـري از فناوري هاي نويـن در عرصه رسـانه، در عين تأکيد 
بـر اصـول، ارزش ها و هنجارهاي سـازماني، فرهنگي و ملّي، از اسـباب و 
لوازم آن به شمار مي رود. از طرف ديگر زمان شناسي و تحليل محيط هاي 
فرهنگـي، فنـاوري و وضعيـت رقبـا حکـم مي کند كـه راديو بـا خلاقيت و 
نـوآوري، بـا ايده هـاي نو و تحول در محتوا در سـپهر رسـانه اي همچنان 
قوي، پويا و بانشـاط حاضر باشـد؛ پويايي و نشـاطي که از خصوصيات 

جامعه  ماست. 
آري، سخن از نوآوري و رمز و راز توفيق در نوآوري، فرهنگ خواستن، 
اتکا به خود، ظرفيت ها  و استعدادهاي خدادادي است. در اين ميان پژوهش، 
تفکـر، آفرينش و نـوآوري، مي تواند يكي از راه هاي تداوم حيات در دنياي  
کنوني باشـد و از همين روسـت کـه رهبر فرزانـه انقـلاب (مدظله العالي) 

مي فرمايند: «نوآوري نياز لحظه به لحظه کشور ماست.» 
بنابـر اين ضرورت، مجله راديو، شـعار سـال ۹۱ راديـو (ايده هاي نو و 
تحول در محتوا) را با تني چند از دست اندركاران راديويي در ميان گذاشت.
سردبير

شهره خوشنويس 
كارشناس ارشد 
تهيه كنندگى راديو

محمد صادق رحمانيان 
مدير گروه مطالعات 
فرهنگى راديو فرهنگ

شايسته چابكى 
كارشناس ارشد 
تهيه كنندگى راديو
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ــز منتقل مي كنيم. چنانچه حرف هايمان  ني
ــنونده  ــد و چنانچه ش ــس زمان باش از جن
ــا و ايده هايي كه  خودش را لابلاي حرف ه
ــدا كند، مي توان به  به او ارائه مي دهيم پي
ــت خود  ــاي مورد خواس ــي محتواه طراح
انديشيد. اگر لحظه اي شنونده اي فكر كند 
ــتيم  ــه ما به دنبال القاي حرف خود هس ك
ــا واقعيت هاي  ــم كه ب ــزي مي گويي يا چي
ــا حداقل او  ــون او هماهنگي ندارد ي پيرام
ــا را ترك  ــه م ــاورش ندارد، براي هميش ب
ــو و تحول  ــس «ايده هاي ن ــد كرد. پ خواه
ــعار باقي بماند،  در محتوا» نبايد در حد ش
بلكه مفاهيم مورد نظر از تحول در محتواي 
ــتگذاري هاي  ــاي راديويي و سياس برنامه ه
ــود. تنها  ــايي و برنامه ريزي ش کلان شناس
يك چراغ روشن در دوردست كافي نيست، 
ــت كه همه از  ــاده اي هموار نيز لازم اس ج

يك مسير به روشني برسند. 
ــور عام، به عنوان   رحمانيـان: راديو به ط
نهادي فرهنگي براي جذب مخاطب بيشتر 
و نيز اقناع نيازهاي فرهنگي و سرگرم کننده 
به تحول در ساخت و محتوا نيازمند است. 
ــرگاه نيازهاي  ــه ه ــت کرده ک ــه ثاب تجرب
ــم و در قالب  ــايي کني ــي را شناس فرهنگ
برنامه هايي نو بدان خواست ها پاسخ بدهيم، 
ــتري خواهد  ــد بيش جامعه مخاطب ما رش
ــنيدن  ــنونده با ش ــت. هنگامي که ش داش
برنامه هاي دلخواه اقناع شود، نيازهاي خود 
ــاي ديگري تمنا نخواهد کرد. با اين  را از ج
وصف، ما توانسته ايم متر و معيار جديدتري 
ايجاد کنيم. برنامه سازي که طرز نوي را در 
ــي پيام و طراحي محتوا ابداع کند،  مهندس
هم مخاطبان جديدي را جذب خواهد کرد 
و هم راديو را به ميان مردم خواهد برد. البته 
نبايد ناگفته گذاشت که نوآوري در اجراي 
سياست ها به نوآوري در اهداف و راهبردها 
و خط مشي ها بستگي دارد. اجراي راهبرد، 

ارتباط مستقيمي با مخاطبان دارد. تعيين 
ــورت مي گيرد که  ــي ص ــت ما زمان موفقي
ــده باشد. مخاطب دوست  مخاطب اقناع ش
دارد هم در تکنيک ها و شيوه پيام رساني و 
ــود.  هم در محتوا با حرف هايي نو روبه رو ش
ــانه بايد در جهت خارج شدن از انجماد  رس
ــاختار و پيام، نظر مخاطب را جلب کند.  س
پيشنهاد من اين است که هر يک از ما اهالي 
ــر کنيم که به دليل غفلت  راديو به اين فک
از نوآوري در فرايندها از چه دستاوردهايي 
محروم شده ايم، آنگاه با معاون محترم صدا 
ــذاري همراه خواهيم  در ضرورت اين نامگ

شد.
 خوشـنويس: در هر سازمان، مأموريت 
ــده آن فعاليت هاي آينده سازمان  تعريف ش
ــوزه عمل و  ــداف بنيادي ح ــان و اه را بي
ــخص  ــازمان را مش نوع فعاليت و مقصد س
ــالت  ــد. با توجه به مأموريت و يا رس مي كن
ــاره ماهيت و  ــازمان برنامه ريزان درب هر س
دامنه فعاليت ها مي انديشند و ظرفيت ها را 
ــيابي قرار مي دهند. با  مورد بررسي و ارزش

مقايسه ميان مأموريت شبكه هاي مختلف 
ــوان اين تفاوت ها  ــي به راحتي مي ت راديوي
ــبب مي شوند  را دريافت. اين قضاوت ها س
ــر راديو با  ــش برنامه هاي ه ــا جدول پخ ت
ــد، اما در ميان  راديوهاي ديگر متفاوت باش
ــترك،  ــبكه هاي راديويي نقطه مش تمام ش
ــول در محتواي  ــو و تح ــق ايده هاي ن خل
ــانه  ــت. يكي از ويژگي هاي رس برنامه هاس
ــدگاري برخي  ــي و مان ــو، عمر طولان رادي
ــت. اين امر در  برنامه ها گاه تا چند دهه اس
ــار فوايدي كه دارد، موجب ايجاد عادت  كن
ــازان راديو مي شود.  در مخاطب و برنامه س
ــه دنبال  ــر ب ــازان كمت ــن رو برنامه س ازاي
ــائل و  برنامه هاي جديد و رويكرد نو به مس
ــاوت مي روند. در حالي كه  يا قالب هاي متف
ــريع محيط  ــبب تحولات س ــروزه به س ام
ــارات، نوآوري،  ــش انتظ ــي و افزاي اجتماع
ــذب مخاطب جديد و  ــي مهم براي ج اصل
ــت كه  ــيار امروزي اس حفظ مخاطب هوش
ــدا به اين  ــاون محترم ص ــا نامگذاري مع ب
ــت. دوري از  ــتري شده اس مهم توجه بيش
ــه هاي رايج، خلق و اجراي طرح هاي  كليش
ــق در محتوا،  ــد و تحولي ژرف و عمي جدي

حاصل توجه به اين نامگذاري است.
انسـاني  نيـروي  مي شـود  آيـا   
ورود  دروازه  را  راديـو  تحصيلکـرده 
ايده هـاي نـو فـرض کـرد يـا اينکـه 
همـه نيروي انسـاني شـاغل در راديو 
مي تواننـد در تحقق شـعار سـال، چه 
در حوزه صـف و چه در حوزه سـتاد، 

نقش آفريني کنند؟
ــردازي و  ــازي، ايده پ  چابکـي: برنامه س
ــه اوج و طلايي  ــه نقط ــي ب ــت زمان خلاقي
ــند كه فرد انگيزه هاي دروني براي  مي رس
ــد و در كنكاش گري  ــته باش ــت داش حرك
ــدود به افراد  ــد. اين امر هرگز مح قد بكش
ــتاد يا  ــز در س ــا برنامه ري ــرده ي تحصيلك

 بـه نظر شـما ايـن نامگـذاري چه 
مفاهيمي را دربر مي گيرد؟

 چابکي: به نام خدا و سلام به خوانندگان 
از  ــياري  بس در  راديـو.  مجلـه  ــرم  محت
ــاس  ــاله عنواني براس راديوهاي دنيا هر س
ــن مي گردد  ــانه تعيي ــاي آن رس اولويت ه
ــازان و همه  ــي اصلي برنامه س كه خط مش
ــت. اين عنوان  ــان و برنامه ريزان اس طراح
مسير رشد و ترقي بيشتر را روشن مي كند 
ــتر  ــنونده بيش و در جهت جلب و جذب ش
است. خوشبختانه نامگذاري سالانه تاكنون 
نتايج مثبت خود را نشان داده و البته لازم 
است همچنان اين انتخاب با روشن بيني و 
هدف گذاري صحيح همچون گذشته انجام 
ــازان  گيرد. گاهي اين عنوان براي برنامه س
ــت كه ايده كيفي سازي و رشد و ارتقاي  اس
ــنوندگان  آنها را به دنبال دارد، گاه براي ش
ــت و به عنوان شعار راديو به كار مي رود  اس
ــنونده ها را جذب كند  ــتر ش تا هر چه بيش
ــانه است تا همه  و نگه دارد و گاه براي رس
هدف گذاري ها بر آن اساس انجام شود. اين 
ــانگر وجود رسانه اي داراي اهداف و  امر نش
مقاصد مشخص است و در رسانه ها موجب 
ــت. در  ــترده در مورد اهداف اس توافق گس
اين بين روشن سازي عنوان وظيفه مديران 
ــت که هدف معاونت را در سال  شبکه هاس
ــن کنند تا همه  ــراي همه همکاران روش ب
کارکنان به طور پيوسته به هدف بينديشند 
ــر اهدافي که  ــود را در براب ــرفت خ و پيش

تعيين شده است دنبال کنند.
 رحمانيان: با بهترين نام، خدا و بهترين 
ــدگان محترم مجله  ــلام به خوانن کلام، س
ــته باشم  ــتم تعريضي داش راديو. مي خواس
ــذاري مي تواند مختص  ــه اينکه اين نامگ ب
ــد؛ چرا که ضرورت  ــازي نباش امر برنامه س
ــترش مرزهاي نوآوري فارغ  و اهميت گس
ــاي توليد  ــر فراينده ــازي، ديگ از برنامه س
ــتادي، مديريتي و  ــاي س همچون واحده

ــر مي گيرد، حتي در  ــتيباني را هم درب پش
ــن ميان نقش و اهميت فناوري اطلاعات  اي
و ارتباطات در نوآوري فرايندهاي مديريتي 
و تحول سازماني هم مي تواند مدّنظر باشد. 
اما درخصوص فلسفه نامگذاري سال نظرم 
ــزي براي  ــه در واقع هر چي ــت ک ــن اس اي
ــه طبقه بندي  ــتر ب ــايي بهتر و بيش شناس
ــز بر  ــت. تمرک ــد اس ــاماندهي نيازمن و س
ــمت  نامگذاري ها، ذهن ها و زبان ها را به س
و سويي سوق مي دهد تا شناخت و معرفت 
بهتري نسبت بدان کسب کنيم. نفس اين 
ــمندي برخوردار است.  نامگذاري ها از ارزش
ــن گفت: در يک  ــراي مثال مي توان چني ب
ــاس  کتابخانه بزرگ چنانچه کتاب ها براس
ــدي و نامگذاري  ــي طبقه بن ــول خاص اص
ــتيابيِ يک کتاب مشخص  نشده باشد، دس
ــا اگر  ــد انجاميد، ام ــت نخواه ــه موفقي ب
ــتيابي ما با  ــده باشد، دس موضوع بندي ش
ــتري انجام مي گيرد. علاوه بر  سهولت بيش
اين مي توان پس از چندي درخصوص تأثير 
ــنجي کرد تا به دست آوريم  و تأثر آن اثرس
که چقدر توانسته ايم حرکت و پويايي خود 

را حاصل کنيم.
ــلام عرض  ــم س ــن ه  خوشـنويس: م
ــدگان محترم مجله  مي كنم خدمت خوانن
ــم در اين ميزگرد.  ــن راديو و همكاران وزي

ــا داراي  ــاده ام ــانه اي به ظاهر س راديو رس
ــايد در نگاه  ــت. ش ويژگي هاي فراواني ا س
ــيقي و جلوه هاي  اول تركيبي از كلام، موس
ــد، اما در نگاهي عميق  صوتي به نظر برس
ــكار مي شود.  هزاران نكته باريكتر از مو آش
ــتر  ــد توجه هر چه بيش ــي كه نيازمن نكات
ــدرت راديو و  ــراي درك توانمندي ها و ق ب
حضور مؤثرش در سپهر پررقابت رسانه اي 
ــت. ويژگي هاي راديو در كنار مخاطبان  اس
ــه اي فراهم  ــن مجموع ــنج و تيزبي نكته س
ــم بين اعضاي  ــه ارتباطي محك مي كند ك
ــه نيازمند  ــي ك ــت؛ ارتباط ــرار اس آن برق
ــد راديو با  ــه ورزي در چگونگي پيون انديش
جامعه و تأثير و تأمل متقابل اين دو است. 
ــوي  ــالانه از س ــن ميان نامگذاري س در اي
ــان هوشمندي و  معاونت محترم صدا، نش
ــانه است. انتخاب  نگاهي عميق به اين رس
ــاي نو را  ــد ايده ه ــال مي توان ــام براي س ن
ــيدن به مقصد  جهت دهي و راه را براي رس

هموار كند.
 تاثيـر «ايده هـاي نـو و تحـول در 

محتوا» بر مخاطب چيست؟
ــزم به  ــنونده مل  چابکـي: روزگاري ش
انتخاب ما بود و ما هر چه مي خواستيم در 
ــه مي كرديم. اما امروزه  هر ظرفي به او ارائ
ــندد  ــنونده و ظرفي كه او مي پس ــاز ش ني
ــت و البته بلوغ  تعيين كننده وضعيت ماس
ــت که رسانه به طور  ــانه هاي در اين اس رس
ــخ  ــتري از مخاطبان پاس دائم به نياز بيش
ــد و مرزي هم  ــخگويي ح بدهد و اين پاس
ندارد. سال «ايده هاي نو و تحول در محتوا» 
ــنوندگان  ــن براي افزايش ش دو چراغ روش
ــت و اين ايده ها بايد از سطح برنامه ها،  اس
تا جدول پخش، تا قالب هاي مخاطب پسند 
ــروز تطبيق  ــنونده ام ــت ش با نياز و خواس
ــت  ــوا را نيز نياز و خواس ــود. محت داده ش
ــت كه ما  ــنونده تعريف مي كند و آنجاس ش
ــخگويي به نياز او، پيام خود را  در كنار پاس

چابكي: 

سـال «ايده هـاي نـو و تحول 
در محتـوا» دو چـراغ روشـن 
براي افزايش شنوندگان است 
و ايـن ايده هـا بايد از سـطح 
برنامه هـا، تا جـدول پخش، تا 
قالب هاي مخاطب پسند با نياز 
امـروز  شـنونده  خواسـت  و 

تطبيق داده شود.

رحمانيان: 

بـا  شـنونده  کـه  هنگامـي 
شـنيدن برنامه هـاي دلخواه 
اقنـاع شـود، نيازهـاي خـود 
تمنـا  ديگـري  جـاي  از  را 
نخواهـد کرد. با ايـن وصف، 
ما توانسـته ايم متـر و معيار 

جديدتري ايجاد کنيم.
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ــز منتقل مي كنيم. چنانچه حرف هايمان  ني
ــنونده  ــد و چنانچه ش ــس زمان باش از جن
ــا و ايده هايي كه  خودش را لابلاي حرف ه
ــدا كند، مي توان به  به او ارائه مي دهيم پي
ــت خود  ــاي مورد خواس ــي محتواه طراح
انديشيد. اگر لحظه اي شنونده اي فكر كند 
ــتيم  ــه ما به دنبال القاي حرف خود هس ك
ــا واقعيت هاي  ــم كه ب ــزي مي گويي يا چي
ــا حداقل او  ــون او هماهنگي ندارد ي پيرام
ــا را ترك  ــه م ــاورش ندارد، براي هميش ب
ــو و تحول  ــس «ايده هاي ن ــد كرد. پ خواه
ــعار باقي بماند،  در محتوا» نبايد در حد ش
بلكه مفاهيم مورد نظر از تحول در محتواي 
ــتگذاري هاي  ــاي راديويي و سياس برنامه ه
ــود. تنها  ــايي و برنامه ريزي ش کلان شناس
يك چراغ روشن در دوردست كافي نيست، 
ــت كه همه از  ــاده اي هموار نيز لازم اس ج

يك مسير به روشني برسند. 
ــور عام، به عنوان   رحمانيـان: راديو به ط
نهادي فرهنگي براي جذب مخاطب بيشتر 
و نيز اقناع نيازهاي فرهنگي و سرگرم کننده 
به تحول در ساخت و محتوا نيازمند است. 
ــرگاه نيازهاي  ــه ه ــت کرده ک ــه ثاب تجرب
ــم و در قالب  ــايي کني ــي را شناس فرهنگ
برنامه هايي نو بدان خواست ها پاسخ بدهيم، 
ــتري خواهد  ــد بيش جامعه مخاطب ما رش
ــنيدن  ــنونده با ش ــت. هنگامي که ش داش
برنامه هاي دلخواه اقناع شود، نيازهاي خود 
ــاي ديگري تمنا نخواهد کرد. با اين  را از ج
وصف، ما توانسته ايم متر و معيار جديدتري 
ايجاد کنيم. برنامه سازي که طرز نوي را در 
ــي پيام و طراحي محتوا ابداع کند،  مهندس
هم مخاطبان جديدي را جذب خواهد کرد 
و هم راديو را به ميان مردم خواهد برد. البته 
نبايد ناگفته گذاشت که نوآوري در اجراي 
سياست ها به نوآوري در اهداف و راهبردها 
و خط مشي ها بستگي دارد. اجراي راهبرد، 

ارتباط مستقيمي با مخاطبان دارد. تعيين 
ــورت مي گيرد که  ــي ص ــت ما زمان موفقي
ــده باشد. مخاطب دوست  مخاطب اقناع ش
دارد هم در تکنيک ها و شيوه پيام رساني و 
ــود.  هم در محتوا با حرف هايي نو روبه رو ش
ــانه بايد در جهت خارج شدن از انجماد  رس
ــاختار و پيام، نظر مخاطب را جلب کند.  س
پيشنهاد من اين است که هر يک از ما اهالي 
ــر کنيم که به دليل غفلت  راديو به اين فک
از نوآوري در فرايندها از چه دستاوردهايي 
محروم شده ايم، آنگاه با معاون محترم صدا 
ــذاري همراه خواهيم  در ضرورت اين نامگ

شد.
 خوشـنويس: در هر سازمان، مأموريت 
ــده آن فعاليت هاي آينده سازمان  تعريف ش
ــوزه عمل و  ــداف بنيادي ح ــان و اه را بي
ــخص  ــازمان را مش نوع فعاليت و مقصد س
ــالت  ــد. با توجه به مأموريت و يا رس مي كن
ــاره ماهيت و  ــازمان برنامه ريزان درب هر س
دامنه فعاليت ها مي انديشند و ظرفيت ها را 
ــيابي قرار مي دهند. با  مورد بررسي و ارزش

مقايسه ميان مأموريت شبكه هاي مختلف 
ــوان اين تفاوت ها  ــي به راحتي مي ت راديوي
ــبب مي شوند  را دريافت. اين قضاوت ها س
ــر راديو با  ــش برنامه هاي ه ــا جدول پخ ت
ــد، اما در ميان  راديوهاي ديگر متفاوت باش
ــترك،  ــبكه هاي راديويي نقطه مش تمام ش
ــول در محتواي  ــو و تح ــق ايده هاي ن خل
ــانه  ــت. يكي از ويژگي هاي رس برنامه هاس
ــدگاري برخي  ــي و مان ــو، عمر طولان رادي
ــت. اين امر در  برنامه ها گاه تا چند دهه اس
ــار فوايدي كه دارد، موجب ايجاد عادت  كن
ــازان راديو مي شود.  در مخاطب و برنامه س
ــه دنبال  ــر ب ــازان كمت ــن رو برنامه س ازاي
ــائل و  برنامه هاي جديد و رويكرد نو به مس
ــاوت مي روند. در حالي كه  يا قالب هاي متف
ــريع محيط  ــبب تحولات س ــروزه به س ام
ــارات، نوآوري،  ــش انتظ ــي و افزاي اجتماع
ــذب مخاطب جديد و  ــي مهم براي ج اصل
ــت كه  ــيار امروزي اس حفظ مخاطب هوش
ــدا به اين  ــاون محترم ص ــا نامگذاري مع ب
ــت. دوري از  ــتري شده اس مهم توجه بيش
ــه هاي رايج، خلق و اجراي طرح هاي  كليش
ــق در محتوا،  ــد و تحولي ژرف و عمي جدي

حاصل توجه به اين نامگذاري است.
انسـاني  نيـروي  مي شـود  آيـا   
ورود  دروازه  را  راديـو  تحصيلکـرده 
ايده هـاي نـو فـرض کـرد يـا اينکـه 
همـه نيروي انسـاني شـاغل در راديو 
مي تواننـد در تحقق شـعار سـال، چه 
در حوزه صـف و چه در حوزه سـتاد، 

نقش آفريني کنند؟
ــردازي و  ــازي، ايده پ  چابکـي: برنامه س
ــه اوج و طلايي  ــه نقط ــي ب ــت زمان خلاقي
ــند كه فرد انگيزه هاي دروني براي  مي رس
ــد و در كنكاش گري  ــته باش ــت داش حرك
ــدود به افراد  ــد. اين امر هرگز مح قد بكش
ــتاد يا  ــز در س ــا برنامه ري ــرده ي تحصيلك

 بـه نظر شـما ايـن نامگـذاري چه 
مفاهيمي را دربر مي گيرد؟

 چابکي: به نام خدا و سلام به خوانندگان 
از  ــياري  بس در  راديـو.  مجلـه  ــرم  محت
ــاس  ــاله عنواني براس راديوهاي دنيا هر س
ــن مي گردد  ــانه تعيي ــاي آن رس اولويت ه
ــازان و همه  ــي اصلي برنامه س كه خط مش
ــت. اين عنوان  ــان و برنامه ريزان اس طراح
مسير رشد و ترقي بيشتر را روشن مي كند 
ــتر  ــنونده بيش و در جهت جلب و جذب ش
است. خوشبختانه نامگذاري سالانه تاكنون 
نتايج مثبت خود را نشان داده و البته لازم 
است همچنان اين انتخاب با روشن بيني و 
هدف گذاري صحيح همچون گذشته انجام 
ــازان  گيرد. گاهي اين عنوان براي برنامه س
ــت كه ايده كيفي سازي و رشد و ارتقاي  اس
ــنوندگان  آنها را به دنبال دارد، گاه براي ش
ــت و به عنوان شعار راديو به كار مي رود  اس
ــنونده ها را جذب كند  ــتر ش تا هر چه بيش
ــانه است تا همه  و نگه دارد و گاه براي رس
هدف گذاري ها بر آن اساس انجام شود. اين 
ــانگر وجود رسانه اي داراي اهداف و  امر نش
مقاصد مشخص است و در رسانه ها موجب 
ــت. در  ــترده در مورد اهداف اس توافق گس
اين بين روشن سازي عنوان وظيفه مديران 
ــت که هدف معاونت را در سال  شبکه هاس
ــن کنند تا همه  ــراي همه همکاران روش ب
کارکنان به طور پيوسته به هدف بينديشند 
ــر اهدافي که  ــود را در براب ــرفت خ و پيش

تعيين شده است دنبال کنند.
 رحمانيان: با بهترين نام، خدا و بهترين 
ــدگان محترم مجله  ــلام به خوانن کلام، س
ــته باشم  ــتم تعريضي داش راديو. مي خواس
ــذاري مي تواند مختص  ــه اينکه اين نامگ ب
ــد؛ چرا که ضرورت  ــازي نباش امر برنامه س
ــترش مرزهاي نوآوري فارغ  و اهميت گس
ــاي توليد  ــر فراينده ــازي، ديگ از برنامه س
ــتادي، مديريتي و  ــاي س همچون واحده

ــر مي گيرد، حتي در  ــتيباني را هم درب پش
ــن ميان نقش و اهميت فناوري اطلاعات  اي
و ارتباطات در نوآوري فرايندهاي مديريتي 
و تحول سازماني هم مي تواند مدّنظر باشد. 
اما درخصوص فلسفه نامگذاري سال نظرم 
ــزي براي  ــه در واقع هر چي ــت ک ــن اس اي
ــه طبقه بندي  ــتر ب ــايي بهتر و بيش شناس
ــز بر  ــت. تمرک ــد اس ــاماندهي نيازمن و س
ــمت  نامگذاري ها، ذهن ها و زبان ها را به س
و سويي سوق مي دهد تا شناخت و معرفت 
بهتري نسبت بدان کسب کنيم. نفس اين 
ــمندي برخوردار است.  نامگذاري ها از ارزش
ــن گفت: در يک  ــراي مثال مي توان چني ب
ــاس  کتابخانه بزرگ چنانچه کتاب ها براس
ــدي و نامگذاري  ــي طبقه بن ــول خاص اص
ــتيابيِ يک کتاب مشخص  نشده باشد، دس
ــا اگر  ــد انجاميد، ام ــت نخواه ــه موفقي ب
ــتيابي ما با  ــده باشد، دس موضوع بندي ش
ــتري انجام مي گيرد. علاوه بر  سهولت بيش
اين مي توان پس از چندي درخصوص تأثير 
ــنجي کرد تا به دست آوريم  و تأثر آن اثرس
که چقدر توانسته ايم حرکت و پويايي خود 

را حاصل کنيم.
ــلام عرض  ــم س ــن ه  خوشـنويس: م
ــدگان محترم مجله  مي كنم خدمت خوانن
ــم در اين ميزگرد.  ــن راديو و همكاران وزي

ــا داراي  ــاده ام ــانه اي به ظاهر س راديو رس
ــايد در نگاه  ــت. ش ويژگي هاي فراواني ا س
ــيقي و جلوه هاي  اول تركيبي از كلام، موس
ــد، اما در نگاهي عميق  صوتي به نظر برس
ــكار مي شود.  هزاران نكته باريكتر از مو آش
ــتر  ــد توجه هر چه بيش ــي كه نيازمن نكات
ــدرت راديو و  ــراي درك توانمندي ها و ق ب
حضور مؤثرش در سپهر پررقابت رسانه اي 
ــت. ويژگي هاي راديو در كنار مخاطبان  اس
ــه اي فراهم  ــن مجموع ــنج و تيزبي نكته س
ــم بين اعضاي  ــه ارتباطي محك مي كند ك
ــه نيازمند  ــي ك ــت؛ ارتباط ــرار اس آن برق
ــد راديو با  ــه ورزي در چگونگي پيون انديش
جامعه و تأثير و تأمل متقابل اين دو است. 
ــوي  ــالانه از س ــن ميان نامگذاري س در اي
ــان هوشمندي و  معاونت محترم صدا، نش
ــانه است. انتخاب  نگاهي عميق به اين رس
ــاي نو را  ــد ايده ه ــال مي توان ــام براي س ن
ــيدن به مقصد  جهت دهي و راه را براي رس

هموار كند.
 تاثيـر «ايده هـاي نـو و تحـول در 

محتوا» بر مخاطب چيست؟
ــزم به  ــنونده مل  چابکـي: روزگاري ش
انتخاب ما بود و ما هر چه مي خواستيم در 
ــه مي كرديم. اما امروزه  هر ظرفي به او ارائ
ــندد  ــنونده و ظرفي كه او مي پس ــاز ش ني
ــت و البته بلوغ  تعيين كننده وضعيت ماس
ــت که رسانه به طور  ــانه هاي در اين اس رس
ــخ  ــتري از مخاطبان پاس دائم به نياز بيش
ــد و مرزي هم  ــخگويي ح بدهد و اين پاس
ندارد. سال «ايده هاي نو و تحول در محتوا» 
ــنوندگان  ــن براي افزايش ش دو چراغ روش
ــت و اين ايده ها بايد از سطح برنامه ها،  اس
تا جدول پخش، تا قالب هاي مخاطب پسند 
ــروز تطبيق  ــنونده ام ــت ش با نياز و خواس
ــت  ــوا را نيز نياز و خواس ــود. محت داده ش
ــت كه ما  ــنونده تعريف مي كند و آنجاس ش
ــخگويي به نياز او، پيام خود را  در كنار پاس

چابكي: 

سـال «ايده هـاي نـو و تحول 
در محتـوا» دو چـراغ روشـن 
براي افزايش شنوندگان است 
و ايـن ايده هـا بايد از سـطح 
برنامه هـا، تا جـدول پخش، تا 
قالب هاي مخاطب پسند با نياز 
امـروز  شـنونده  خواسـت  و 

تطبيق داده شود.

رحمانيان: 

بـا  شـنونده  کـه  هنگامـي 
شـنيدن برنامه هـاي دلخواه 
اقنـاع شـود، نيازهـاي خـود 
تمنـا  ديگـري  جـاي  از  را 
نخواهـد کرد. با ايـن وصف، 
ما توانسـته ايم متـر و معيار 

جديدتري ايجاد کنيم.
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ــرف ايده هم لزوماً نبايد در يکي از اين  مص
واحدها صورت گيرد، بلکه مي تواند در خود 
ــم اتفاق بيفتد. در هر حال  جريان توليد ه
هر کدام مي تواند حلقه اي باشد که ديگري 
ــه حلقه که درهم  را کامل مي کند، مثل س
ــت. ممکن است در برخي  ــده اس تنيده ش
ــند، اما  ــته باش ــتراک داش موارد با هم اش
ــر را تکميل مي کنند.  اين حلقه ها همديگ
ــوراهاي راهبردي  ــد در ش ــه نظر مي رس ب
ــانة راديو،  ــي هاي کلان رس درباره خط مش
گفت وگو مي شود. براي مثال، راديو چگونه 
ــوع  جمعيت برخورد کند و در  بايد با موض
ــه اي ندارد. اين  حقيقت حالت آني و لحظ
شورا حمايتگر اهداف در سطح کلان است 
ــي موضوعات  ــم انداز کل و در حقيقت چش
ــا طرح  ــراي م ــه راه ب ــوان نقش ــه عن را ب
ــبکه هاي  مي کند، اما طرح و برنامه هاي ش
ــريع تري دارد و به  ــئوليت س راديويي مس
ــه در مرحله  ــورت هفتگي و حتي روزان ص
ــامان مي گيرد. در اين حلقه  اجرا کارها س
مديران مي توانند از ايده هاي طرح شده در 

شوراهاي کلان تر بهره گيري کنند.
ــترين   چابکـي: براي تحقق اهداف بيش
ــب  ــر برنامه ريزي و طراحي مناس تلاش ب
ــت ظرفيت اين  ــد و لازم اس روش كار باش
ــد طرح و  ــري و واح ــوراي راهب كار در ش
ــي از كار  ــود، اما بخش ــنجيده ش برنامه س
ــت؛ واحدي كه  نيازمند واحدي نظارتي اس
قصد طبقه بندي راديوها را ندارد و فقط در 
جست وجوي آسيب هاست. شايد بهتر باشد 
ــوراي راهبردي اهداف اوليه در  با تقويت ش
اين شورا تبيين گردد، اهداف به دست آمده 
ــب با كاركرد  در واحد طرح و برنامه متناس
و سياست هاي هر شبكه راديويي تعريف و 
ابلاغ شود و كار نظارتي در مقاطع مشخصي 

در طول مسير عملياتي شدن انجام گيرد تا 
كاستي هاي طرح يا مشكلات مجري روشن 

و مشخص شود. 
 خوشنويس: از آنجايي كه واحد طرح و 
برنامه در شبكه هاي راديويي واحدي پويا و 
پركار است و موضوعات و افكار و عقايد در 
ــي در برنامه ها  اين واحد پس از نقد و بررس
اجرايي مي شود، قدم اول براي تحقق شعار 
ــكل مي گيرد.  ــال راديو، در اين واحد ش س
از اين رو طرح و برنامه نقش محوري خواهد 
ــت و شوراي راهبردي و مشورتي مثل  داش
ــي مؤثر براي  ــال مي تواند كمك بازويي فع

طرح و برنامه هر شبكه باشد.
 خلاقيـت به معني قابليتي انسـاني 
که به واسطه آن توليد ايده هاي جديد 
در ذهـن ممکـن مي شـود و نـوآوري 
در مفهـوم عملي و کاربردي سـاختن 
افکار و انديشـه هاي نو، مهارتي ذاتي 

است يا اکتسابي؟ مي شود اين مهارت 
را آمـوزش داد؟ اگر چنين اسـت بهتر 
اسـت اين آمـوزش در قالـب آموزش 
رسـمي مثلاً واحد آمـوزش يک دوره 
درسي ويژه خلاقيت و نوآوري طراحي 
و اجـرا کند يا به صورت غيررسـمي و 
در جلسات غيررسمي مديران گروه ها 
و واحدهـا با نيـروي انسـاني، فنون و 

تکنيک هاي آن تمرين شود؟
ــش تمرين و  ــدا بايد از نق  چابکـي: ابت
کسب تجربه گفت. روان شناسان از مدت ها 
ــتعداد اساسي  قبل اين اعتقاد را که هر اس
ــتعداد  را مي توان تربيت نمود- و حتي اس
ــن پرورش  ــا تمري ــوان ب ــط را مي ت متوس
ــاب ذهني،  داد- پذيرفته اند. با تمرين حس
ــبه  ــدرت محاس ــد ق ــالان مي توانن بزرگس
ــد. در مورد  ــش از دو برابر کنن ــود را بي خ
ــياري از  ــر روي حافظه، بس ــن ب ــر تمري اث
ــادآوري خود را دو  ــق تمرين قدرت ي طري
ــد. حتي خصوصيات عاطفي را  برابر کرده ان
ــوان از طريق تمرين بهتر کرد. هر چه  مي ت
بيشتر مهرباني کنيم مهربان تر مي شويم. با 
ــادي خود شادتر مي شويم. حتي  تمرين ش
شوخ طبعي با آموزش توسعه مي يابد و اين 
ــي مشخص شده که  موضوع از نتايج دروس
براي تربيت کمدين ها در برخي دانشگاه ها 
تدريس مي شود. از طرفي تمرين هم براي 
پرورش مغز و هم براي پرورش جسم لازم 
ــت. چون هوش و ذکاوت بدون تمرين  اس
فرسوده مي گردد اما براي پرورش خلاقيت، 
ــاز دارد بلکه به  ــه تمرين ني ــز نه تنها ب مغ
ــايلي که با آن بتوان به بهترين وجهي  وس

ايده ها را تشکيل داد محتاج است. 
ــي  ــراي ايده جوي ــوخت ب ــن س غني تري
ــن ميان بايد  ــت. در اي عبارت از تجربه اس

ــت. آنچه مي تواند  همكاران حوزه صف نيس
ــد، جلب  ــك ايده باش ــب موفقيت ي موج
همكاري تمامي همكاران، تقويت احساس 
ــري از روش هاي  ــئوليت آنها، بهره گي مس
ــاداش و... براي  ــابقه و پ ــدد مثل مس متع
ــرورش اينها در  ــو و پ ــن ايده هاي ن گرفت
ــت كه عمري دلسوخته  ــاني اس جمع كس
ــتند و اکنون نيز صاحبان  راديو بوده و هس
ــتند.  ــده و متعلق به اكثريت جامعه هس اي
ــانه  ــايد يكي از مواردي كه نخبگان رس ش
ــت که در  ــد اين اس ــد آن را درك كنن باي
برنامه هايشان بايد از عناصري بهره بگيرند 
ــه، آنهايي كه نه  ــه جمعيت عظيم جامع ك
ــاني هستند  ــمند و نه نخبه بلكه كس هوش
ــد، را جذب و  ــلات مهمي ندارن كه تحصي
ــگان جامعه آن را تأييد کنند. در عين  نخب
ــتار كار  ــانه بايد خواس حال كارمندان رس
جمعي نيز باشند. بر اين اساس افرادي که 
قدرت همکاري بالايي دارند تشويق شوند و 
خود را عضوي از اين خانواده بزرگ بدانند 
ــئله بينديشند  و در جايگاه خود به اين مس
ــد. با اين  ــت کنن ــق آن حرک و در راه تحق
ــکاران داراي جايگاه و  ــر فرد از هم نگاه ه
ــاس  ــت و از ارائه ايده خود احس ارزش اس
رضايت دارد. بي تفاوتي در بين اعضاي يک 
خانواده هرگز خوشبختي را رقم نمي زند و 
ــت  با ايجاد همدلي بين اعضاي خانواده اس

که مي توان قدم هاي بلند برداشت.
ــد که   رحمانيـان: من به نظرم مي رس
ــاني  ــت دانش و خلاقيت منابع انس مديري
ــت  ــتند و هم ممکن اس ــم، مرتبط هس ه
گاهي تحصيلات بيشتر به عنوان يک مانع 
ــود. توانمندي و  ــت تعريف ش براي خلاقي
ــازي منابع يکي از بسترهاي تحقق  تواناس
ــه فرهنگ  ــه ک ــت، همانگون ــوآوري اس ن
ــي که در  ــتم ها و ابزارهاي ــازمان و سيس س
ــوازم نوآوري  ــازمان وجود دارند از ل آن س
ــه هم مهم  ــوند. اين نکت ــوب مي ش محس
ــت که ما چه انتظاري از نوآوري داريم؛  اس
ــلاً مي خواهيم با ايده  هاي نو و تحول در  مث
محتوا رضايت مخاطبانمان را جلب کنيم يا 
اينکه مخاطب آفريني کنيم؟ و يا با رقبا در 
ــانه اي، مسابقه بگذاريم؟ يا اينکه  سپهر رس
ــازماني را بيشتر  ــي س مي خواهيم اثربخش

ــم همه اين  ــه من فکر مي کن کنيم؟ گرچ
ــال مورد انتظار است.  نتايج از نامگذاري س
ــاز  نكته ديگر اينكه نوآوري صرفاً منفعت س
ــم دارد، مثل  ــت، بلكه هزينه هايي ه نيس
ــك. يك نوآور وقتي مي خواهد  هزينه ريس
ــدي را ارائه كند، از  ــول يا ايده جدي محص
ــول جديد  ــر محص ــازار در براب ــش ب واكن
ــاط قوت راديو  ــت. يکي از نق بي اطلاع اس
همين نيروي انساني تحصيلکرده است، به 
ــر هنرمند و هر تحصيلکرده  دليل اينکه ه
ــر اين  ــت. اگ ــت اس ــي، داراي خلاقي واقع
ــد، نتايج  آفرينش گري با دانش همراه باش
ــتن  ــت. صرف داش پرثمرتري خواهد داش
ــد، بلکه بايد  تخصص کافي به نظر نمي رس
ــانه  ــي کار گروهي در رس به زيبايي شناس
ــته باشد. بنابراين، في نفسه  نيز احاطه داش
ــاز شکوفايي  نيروي نخبه فرهنگي زمينه س
ــود. تخصص مهم است، اما  فرهنگي نمي ش
ــت که در يک نهاد رسانه اي  مهمتر اين اس
افراد در جاي مناسب خود قرار گيرند. راديو 
مي تواند الگويي براي بقيه رسانه ها باشد، به 
شرطي که نخبگان به دانش رسانه اي مجهز 
باشند. بسا دانشمنداني که با کارکرد رسانه 
آشنايي کافي ندارند. بنابراين محصول کار 
ــود. از ياد نبريم که  موفقيت آميز نخواهد ب
گاه شايد تجربه يک رسانه بسيار گرانبهاتر 

از دانش تحصيلکردگان باشد.
ــک نکته  ــم ي ــن مي خواه  چابکـي: م
ــاي رحمانيان  ــن موضوعي که آق در همي
صحبت کردند عرض کنم. ببينيد به نظرم 
ــر آموزش،  ــداف مبتني ب ــراي تحقق اه ب
ــرورش نيروهاي متخصص با آموزش هاي  پ
و  ــارب  تج ــت.  اس ــروري  ض ــک  آکادمي
ــانه ما  ــردي زماني در رس ــاي ف خلاقيت ه
ــاي حرفه اي  ــه نيروه ــد ک ــواب مي ده ج
ــاي روز دنيا و  ــنا با راديوه تحصيلکرده آش
ــتاوردهاي رسانه اي  ــلط بر آخرين دس مس
ــانه اي  ــرورش دهيم. در مجلات رس دنيا پ
ــاي دنيا به طور  ــي از راديو تلويزيون ه برخ
پيوسته روش هاي موفقيت آميز بسياري از 
ــانه ها در جلب و جذب مخاطب بيشتر  رس
ــود. اين مطالعات بايد در اختيار  درج مي ش
ــازان قرار  ــزان، مديران و برنامه س برنامه ري

گيرد.

 خوشـنويس: ساختارشناسي سازماني 
ــناخت عواملي  ــت: ش نيازمند دو عنصر اس
كه ساختار را ايجاد مي كنند و درك ميزان 
اثرگذاري آنها بر مسائل درون رسانه اي. در 
ــازمان نهادي اجتماعي   يك تعريف كلي س
ــي را تعقيب  ــاي جمع ــه هدف ه ــت ك اس
مي كند و بر چگونگي اجراي فعاليت هايشان 
ــارت و كنترل دارد. در اين صورت افراد  نظ
ــاغل هر  ــاني ش ــرده و نيروي انس تحصيلك
ــراي خود دارند.  ــخص ب يك جايگاهي مش
هر چند كه تحصيل در رشته هاي مختلف 
ــري پيش رو  ــود تا افق بازت ــبب مي ش س
ــود و نگاهي جامع شكل گيرد،  ــوده ش گش
ــه در كار نيز باعث ايجاد ايده هاي  اما تجرب
جديد مي شود و ازاين رو تمامي افراد شاغل 
ــند و  ــانه مي انديش در راديو كه به اين رس
ــد مي توانند  ــرفت آن را دارن ــه پيش دغدغ
ــق ايده هاي جديد  ــي براي فكر و خل منبع
ــا از مشاركت و همراهي فكر  باشند. چه بس
ــن و طلايي براي  ــه به نقاطي روش و تجرب

پيشبرد اين رسانه رسيد.
 مي دانيـم که حسـب ابـلاغ معاون 
محترم صدا، شبکه ها علاوه بر شوراي 
مديـران يا طـرح و برنامه، دو سـالي 
است که شـوراي راهبردي و مشورتي 
هـم تشـکيل داده اند تـا فعاليت هاي 
همـان  کنـد؛  تئوريـزه  را  شـبکه ها 
مأموريتـي که در سـطح معاونت صدا، 
هسـته مطالعاتي راديو بر عهده دارد، 
ضمن اينکه واحد طرح و برنامه هم در 
همه شـبکه ها فعال است. به نظر شما 
براي تحقق شعار سال راديو، کدام يک 
از ايـن واحـد يـا واحدها بايـد نقش 

محوري داشته باشند؟
ــک نکته عرض  ــن اول ي  رحمانيـان: م
ــدن  ــا در عصر جهاني ش ــد م ــم. ببيني کن
هستيم. جهاني شدن فرهنگ، جهاني شدن 

توليد، جهاني شدن اقتصاد و ... 
ــده اند.  ــروزه توليدها محلي و بومي ش ام
ــرکت هاي بزرگ نياز ندارند کالا را  يعني ش
ــه  ــه دنيا توليد و بعد به گوش در يک گوش
ــد. خصوصيت توليد  ــر دنيا حمل کنن ديگ
جديد اين است که در همان محل مصرف، 
ــود. بنابراين، توليد و  محصول توليد مي ش

خوشنويس: 

بـا توجه بـه نيازهـا، علايق و 
دلبسـتگي مخاطبان و شناخت 
و  توانمندي هـا  اسـتعدادها، 
ظرفيت هـاي پيـدا و پنهـان هر 
رسـانه در كنار باورها و نظام 
تأكيـد  و  بومـي  و  فرهنگـي 
بـر ايده هـاي نـو و تحـول در 
محتـوا مي تـوان بـه مديريت و 
سمت دهي افكار عمومي رسيد.
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ــرف ايده هم لزوماً نبايد در يکي از اين  مص
واحدها صورت گيرد، بلکه مي تواند در خود 
ــم اتفاق بيفتد. در هر حال  جريان توليد ه
هر کدام مي تواند حلقه اي باشد که ديگري 
ــه حلقه که درهم  را کامل مي کند، مثل س
ــت. ممکن است در برخي  ــده اس تنيده ش
ــند، اما  ــته باش ــتراک داش موارد با هم اش
ــر را تکميل مي کنند.  اين حلقه ها همديگ
ــوراهاي راهبردي  ــد در ش ــه نظر مي رس ب
ــانة راديو،  ــي هاي کلان رس درباره خط مش
گفت وگو مي شود. براي مثال، راديو چگونه 
ــوع  جمعيت برخورد کند و در  بايد با موض
ــه اي ندارد. اين  حقيقت حالت آني و لحظ
شورا حمايتگر اهداف در سطح کلان است 
ــي موضوعات  ــم انداز کل و در حقيقت چش
ــا طرح  ــراي م ــه راه ب ــوان نقش ــه عن را ب
ــبکه هاي  مي کند، اما طرح و برنامه هاي ش
ــريع تري دارد و به  ــئوليت س راديويي مس
ــه در مرحله  ــورت هفتگي و حتي روزان ص
ــامان مي گيرد. در اين حلقه  اجرا کارها س
مديران مي توانند از ايده هاي طرح شده در 

شوراهاي کلان تر بهره گيري کنند.
ــترين   چابکـي: براي تحقق اهداف بيش
ــب  ــر برنامه ريزي و طراحي مناس تلاش ب
ــت ظرفيت اين  ــد و لازم اس روش كار باش
ــد طرح و  ــري و واح ــوراي راهب كار در ش
ــي از كار  ــود، اما بخش ــنجيده ش برنامه س
ــت؛ واحدي كه  نيازمند واحدي نظارتي اس
قصد طبقه بندي راديوها را ندارد و فقط در 
جست وجوي آسيب هاست. شايد بهتر باشد 
ــوراي راهبردي اهداف اوليه در  با تقويت ش
اين شورا تبيين گردد، اهداف به دست آمده 
ــب با كاركرد  در واحد طرح و برنامه متناس
و سياست هاي هر شبكه راديويي تعريف و 
ابلاغ شود و كار نظارتي در مقاطع مشخصي 

در طول مسير عملياتي شدن انجام گيرد تا 
كاستي هاي طرح يا مشكلات مجري روشن 

و مشخص شود. 
 خوشنويس: از آنجايي كه واحد طرح و 
برنامه در شبكه هاي راديويي واحدي پويا و 
پركار است و موضوعات و افكار و عقايد در 
ــي در برنامه ها  اين واحد پس از نقد و بررس
اجرايي مي شود، قدم اول براي تحقق شعار 
ــكل مي گيرد.  ــال راديو، در اين واحد ش س
از اين رو طرح و برنامه نقش محوري خواهد 
ــت و شوراي راهبردي و مشورتي مثل  داش
ــي مؤثر براي  ــال مي تواند كمك بازويي فع

طرح و برنامه هر شبكه باشد.
 خلاقيـت به معني قابليتي انسـاني 
که به واسطه آن توليد ايده هاي جديد 
در ذهـن ممکـن مي شـود و نـوآوري 
در مفهـوم عملي و کاربردي سـاختن 
افکار و انديشـه هاي نو، مهارتي ذاتي 

است يا اکتسابي؟ مي شود اين مهارت 
را آمـوزش داد؟ اگر چنين اسـت بهتر 
اسـت اين آمـوزش در قالـب آموزش 
رسـمي مثلاً واحد آمـوزش يک دوره 
درسي ويژه خلاقيت و نوآوري طراحي 
و اجـرا کند يا به صورت غيررسـمي و 
در جلسات غيررسمي مديران گروه ها 
و واحدهـا با نيـروي انسـاني، فنون و 

تکنيک هاي آن تمرين شود؟
ــش تمرين و  ــدا بايد از نق  چابکـي: ابت
کسب تجربه گفت. روان شناسان از مدت ها 
ــتعداد اساسي  قبل اين اعتقاد را که هر اس
ــتعداد  را مي توان تربيت نمود- و حتي اس
ــن پرورش  ــا تمري ــوان ب ــط را مي ت متوس
ــاب ذهني،  داد- پذيرفته اند. با تمرين حس
ــبه  ــدرت محاس ــد ق ــالان مي توانن بزرگس
ــد. در مورد  ــش از دو برابر کنن ــود را بي خ
ــياري از  ــر روي حافظه، بس ــن ب ــر تمري اث
ــادآوري خود را دو  ــق تمرين قدرت ي طري
ــد. حتي خصوصيات عاطفي را  برابر کرده ان
ــوان از طريق تمرين بهتر کرد. هر چه  مي ت
بيشتر مهرباني کنيم مهربان تر مي شويم. با 
ــادي خود شادتر مي شويم. حتي  تمرين ش
شوخ طبعي با آموزش توسعه مي يابد و اين 
ــي مشخص شده که  موضوع از نتايج دروس
براي تربيت کمدين ها در برخي دانشگاه ها 
تدريس مي شود. از طرفي تمرين هم براي 
پرورش مغز و هم براي پرورش جسم لازم 
ــت. چون هوش و ذکاوت بدون تمرين  اس
فرسوده مي گردد اما براي پرورش خلاقيت، 
ــاز دارد بلکه به  ــه تمرين ني ــز نه تنها ب مغ
ــايلي که با آن بتوان به بهترين وجهي  وس

ايده ها را تشکيل داد محتاج است. 
ــي  ــراي ايده جوي ــوخت ب ــن س غني تري
ــن ميان بايد  ــت. در اي عبارت از تجربه اس

ــت. آنچه مي تواند  همكاران حوزه صف نيس
ــد، جلب  ــك ايده باش ــب موفقيت ي موج
همكاري تمامي همكاران، تقويت احساس 
ــري از روش هاي  ــئوليت آنها، بهره گي مس
ــاداش و... براي  ــابقه و پ ــدد مثل مس متع
ــرورش اينها در  ــو و پ ــن ايده هاي ن گرفت
ــت كه عمري دلسوخته  ــاني اس جمع كس
ــتند و اکنون نيز صاحبان  راديو بوده و هس
ــتند.  ــده و متعلق به اكثريت جامعه هس اي
ــانه  ــايد يكي از مواردي كه نخبگان رس ش
ــت که در  ــد اين اس ــد آن را درك كنن باي
برنامه هايشان بايد از عناصري بهره بگيرند 
ــه، آنهايي كه نه  ــه جمعيت عظيم جامع ك
ــاني هستند  ــمند و نه نخبه بلكه كس هوش
ــد، را جذب و  ــلات مهمي ندارن كه تحصي
ــگان جامعه آن را تأييد کنند. در عين  نخب
ــتار كار  ــانه بايد خواس حال كارمندان رس
جمعي نيز باشند. بر اين اساس افرادي که 
قدرت همکاري بالايي دارند تشويق شوند و 
خود را عضوي از اين خانواده بزرگ بدانند 
ــئله بينديشند  و در جايگاه خود به اين مس
ــد. با اين  ــت کنن ــق آن حرک و در راه تحق
ــکاران داراي جايگاه و  ــر فرد از هم نگاه ه
ــاس  ــت و از ارائه ايده خود احس ارزش اس
رضايت دارد. بي تفاوتي در بين اعضاي يک 
خانواده هرگز خوشبختي را رقم نمي زند و 
ــت  با ايجاد همدلي بين اعضاي خانواده اس

که مي توان قدم هاي بلند برداشت.
ــد که   رحمانيـان: من به نظرم مي رس
ــاني  ــت دانش و خلاقيت منابع انس مديري
ــت  ــتند و هم ممکن اس ــم، مرتبط هس ه
گاهي تحصيلات بيشتر به عنوان يک مانع 
ــود. توانمندي و  ــت تعريف ش براي خلاقي
ــازي منابع يکي از بسترهاي تحقق  تواناس
ــه فرهنگ  ــه ک ــت، همانگون ــوآوري اس ن
ــي که در  ــتم ها و ابزارهاي ــازمان و سيس س
ــوازم نوآوري  ــازمان وجود دارند از ل آن س
ــه هم مهم  ــوند. اين نکت ــوب مي ش محس
ــت که ما چه انتظاري از نوآوري داريم؛  اس
ــلاً مي خواهيم با ايده  هاي نو و تحول در  مث
محتوا رضايت مخاطبانمان را جلب کنيم يا 
اينکه مخاطب آفريني کنيم؟ و يا با رقبا در 
ــانه اي، مسابقه بگذاريم؟ يا اينکه  سپهر رس
ــازماني را بيشتر  ــي س مي خواهيم اثربخش

ــم همه اين  ــه من فکر مي کن کنيم؟ گرچ
ــال مورد انتظار است.  نتايج از نامگذاري س
ــاز  نكته ديگر اينكه نوآوري صرفاً منفعت س
ــم دارد، مثل  ــت، بلكه هزينه هايي ه نيس
ــك. يك نوآور وقتي مي خواهد  هزينه ريس
ــدي را ارائه كند، از  ــول يا ايده جدي محص
ــول جديد  ــر محص ــازار در براب ــش ب واكن
ــاط قوت راديو  ــت. يکي از نق بي اطلاع اس
همين نيروي انساني تحصيلکرده است، به 
ــر هنرمند و هر تحصيلکرده  دليل اينکه ه
ــر اين  ــت. اگ ــت اس ــي، داراي خلاقي واقع
ــد، نتايج  آفرينش گري با دانش همراه باش
ــتن  ــت. صرف داش پرثمرتري خواهد داش
ــد، بلکه بايد  تخصص کافي به نظر نمي رس
ــانه  ــي کار گروهي در رس به زيبايي شناس
ــته باشد. بنابراين، في نفسه  نيز احاطه داش
ــاز شکوفايي  نيروي نخبه فرهنگي زمينه س
ــود. تخصص مهم است، اما  فرهنگي نمي ش
ــت که در يک نهاد رسانه اي  مهمتر اين اس
افراد در جاي مناسب خود قرار گيرند. راديو 
مي تواند الگويي براي بقيه رسانه ها باشد، به 
شرطي که نخبگان به دانش رسانه اي مجهز 
باشند. بسا دانشمنداني که با کارکرد رسانه 
آشنايي کافي ندارند. بنابراين محصول کار 
ــود. از ياد نبريم که  موفقيت آميز نخواهد ب
گاه شايد تجربه يک رسانه بسيار گرانبهاتر 

از دانش تحصيلکردگان باشد.
ــک نکته  ــم ي ــن مي خواه  چابکـي: م
ــاي رحمانيان  ــن موضوعي که آق در همي
صحبت کردند عرض کنم. ببينيد به نظرم 
ــر آموزش،  ــداف مبتني ب ــراي تحقق اه ب
ــرورش نيروهاي متخصص با آموزش هاي  پ
و  ــارب  تج ــت.  اس ــروري  ض ــک  آکادمي
ــانه ما  ــردي زماني در رس ــاي ف خلاقيت ه
ــاي حرفه اي  ــه نيروه ــد ک ــواب مي ده ج
ــاي روز دنيا و  ــنا با راديوه تحصيلکرده آش
ــتاوردهاي رسانه اي  ــلط بر آخرين دس مس
ــانه اي  ــرورش دهيم. در مجلات رس دنيا پ
ــاي دنيا به طور  ــي از راديو تلويزيون ه برخ
پيوسته روش هاي موفقيت آميز بسياري از 
ــانه ها در جلب و جذب مخاطب بيشتر  رس
ــود. اين مطالعات بايد در اختيار  درج مي ش
ــازان قرار  ــزان، مديران و برنامه س برنامه ري

گيرد.

 خوشـنويس: ساختارشناسي سازماني 
ــناخت عواملي  ــت: ش نيازمند دو عنصر اس
كه ساختار را ايجاد مي كنند و درك ميزان 
اثرگذاري آنها بر مسائل درون رسانه اي. در 
ــازمان نهادي اجتماعي   يك تعريف كلي س
ــي را تعقيب  ــاي جمع ــه هدف ه ــت ك اس
مي كند و بر چگونگي اجراي فعاليت هايشان 
ــارت و كنترل دارد. در اين صورت افراد  نظ
ــاغل هر  ــاني ش ــرده و نيروي انس تحصيلك
ــراي خود دارند.  ــخص ب يك جايگاهي مش
هر چند كه تحصيل در رشته هاي مختلف 
ــري پيش رو  ــود تا افق بازت ــبب مي ش س
ــود و نگاهي جامع شكل گيرد،  ــوده ش گش
ــه در كار نيز باعث ايجاد ايده هاي  اما تجرب
جديد مي شود و ازاين رو تمامي افراد شاغل 
ــند و  ــانه مي انديش در راديو كه به اين رس
ــد مي توانند  ــرفت آن را دارن ــه پيش دغدغ
ــق ايده هاي جديد  ــي براي فكر و خل منبع
ــا از مشاركت و همراهي فكر  باشند. چه بس
ــن و طلايي براي  ــه به نقاطي روش و تجرب

پيشبرد اين رسانه رسيد.
 مي دانيـم که حسـب ابـلاغ معاون 
محترم صدا، شبکه ها علاوه بر شوراي 
مديـران يا طـرح و برنامه، دو سـالي 
است که شـوراي راهبردي و مشورتي 
هـم تشـکيل داده اند تـا فعاليت هاي 
همـان  کنـد؛  تئوريـزه  را  شـبکه ها 
مأموريتـي که در سـطح معاونت صدا، 
هسـته مطالعاتي راديو بر عهده دارد، 
ضمن اينکه واحد طرح و برنامه هم در 
همه شـبکه ها فعال است. به نظر شما 
براي تحقق شعار سال راديو، کدام يک 
از ايـن واحـد يـا واحدها بايـد نقش 

محوري داشته باشند؟
ــک نکته عرض  ــن اول ي  رحمانيـان: م
ــدن  ــا در عصر جهاني ش ــد م ــم. ببيني کن
هستيم. جهاني شدن فرهنگ، جهاني شدن 

توليد، جهاني شدن اقتصاد و ... 
ــده اند.  ــروزه توليدها محلي و بومي ش ام
ــرکت هاي بزرگ نياز ندارند کالا را  يعني ش
ــه  ــه دنيا توليد و بعد به گوش در يک گوش
ــد. خصوصيت توليد  ــر دنيا حمل کنن ديگ
جديد اين است که در همان محل مصرف، 
ــود. بنابراين، توليد و  محصول توليد مي ش

خوشنويس: 

بـا توجه بـه نيازهـا، علايق و 
دلبسـتگي مخاطبان و شناخت 
و  توانمندي هـا  اسـتعدادها، 
ظرفيت هـاي پيـدا و پنهـان هر 
رسـانه در كنار باورها و نظام 
تأكيـد  و  بومـي  و  فرهنگـي 
بـر ايده هـاي نـو و تحـول در 
محتـوا مي تـوان بـه مديريت و 
سمت دهي افكار عمومي رسيد.
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درك كند. 
ــد  ــانه باي ــوع، رس ــن موض ــار اي در كن
ــت  ــد و توصيه و خواس ــدار باش مخاطب م
مخاطبان تغيير ايجاد كند و نشان دهد كه 
ــانه مؤثر  ــنوندگان بر تصميمات رس نظر ش
است. در اين بين مديراني كه زمينه ارتباط 
ــم مي كنند  ــتقيم با مخاطبان را فراه مس
تشويق شوند و ضلع سوم اين مثلث تحول، 
باور اين نكته است كه شيوه هاي ما منعطف 
ــتند و به سادگي تغيير مي كنند. ما به  هس
دنبال شيوه هاي پيشرفته و جديد هستيم 
ــد با هم همكاري  و براي تغييرات رو به رش
مي كنيم. بنابراين در اين عرصه زمينه بروز 
ــود. رسانه ما بايد  ايده هاي نو فراهم مي ش
ــاز، تحول گرا،  ــانه توانمندس تركيبي از رس
ــم انداز  تيم گرا، مخاطب محور و داراي چش
باشد و از مجموعه اينها به اثربخشي دست 

يابد. 
در حوزه مخاطب ذکر چند نکته ضروري 

است:
ــخص کنيم و  ــدف را مش ــب ه - مخاط
خصوصيات جمعيت شناسي و جامعه شناسي 
ــن موضوع ضرورت  ــا را بدانيم. خود اي آنه
ــي مرتبط با  گنجاندن مباحث جامعه شناس
رسانه را در دوره هاي آموزشي متعدد نشان 

مي دهد.
- جريان هاي فرهنگي اثرگذار در جامعه 
ــنگري و  ــم و ضمن روش ــايي کني را شناس

ارشاد همراه با جامعه پيش برويم.
ــدف را  ــان ه ــق مخاطب ــا و علاي - نيازه

شناسايي کنيم.
ــيم که در اين  ــش بينديش - به اين پرس
ــنونده را  ميدان رقابتي چطور مي توانيم ش

حفظ کنيم.
- توليد برنامه هاي تعاملي را سرلوحه کار 
ــکيل گروه هاي  خود قرار دهيم و براي تش

مجازي راديو برنامه ريزي کنيم.
ــه در يک تعريف کلي،  ــد ک - يادمان باش
ــخص و  ــر مخاطب، اثر مش ــام زماني ب پي
ــو با  ــه گيرا، همس ــذارد ک ــوب مي گ مطل
ــب با  ــب، داراي بار اقناعي و متناس مخاط

گروه مخاطبان باشد.
ــد توجه مخاطب را  ــه راديويي باي - برنام

جلب کند. شنونده هاي شبکه هاي راديويي 
ــوع و مطلب مواجه  ــر روز با هزاران موض ه
ــتند که تعداد مشخصي از اين مطالب  هس
نظر آنها را جلب مي کند. مخاطبان معمولاً 
ــه مطابق  ــال مي کنند ک ــه اي را دنب برنام

علايق و خواسته هاي آنها باشد. 
ــب موجودي  ــد که مخاط ــان باش - يادم
ــخت و فعال است، خود را در معرض  سرس
ــي را  ــد و پيام ــرار نمي ده ــي ق ــر پيام ه
برنمي گزيند که با ذهنيت هايش همخواني 

نداشته باشد. 
- راز موفقيت برخي ايستگاه هاي راديويي 
در اين است كه همواره از خود پرسيده اند: 

شنونده واقعاً چه مي خواهد؟
ــيوه هاي تأثيرگذاري بر  - و در نهايت ش
ــاس نياز به تغيير  مخاطب مثل: ايجاد احس
ــردن او، يا  ــق قانع ك ــان از طري در مخاطب
ــيدن  ايجاد ارتباط با مخاطب با اعتباربخش
ــن در جايگاه  ــاي او، يا قرارگرفت ــه نيازه ب
ــز بر  ــي) و تمرك ــاظ روان ــب (از لح مخاط
مسائل آنگونه كه مخاطبان به آن مي نگرند، 

مي تواند مورد توجه قرار گيرد.
ــانه بر اساس   رحمانيان: در نظام ما، رس
ــت هايي را پي  ــي، سياس ــح اجتماع مصال
ــد در وهله نخست  مي گيرد. به نظر مي رس
ــاس واقعيات  ــت اين مصالح بر اس بهتر اس
ــوند. اين رويه  ــي درنظر گرفته ش اجتماع
ــان مخاطبان  ــاد و اطمين ــه اعتم ــج ب منت
ــاد و اطمينان  ــس از اعتم ــد. پ خواهد ش
خاطر درباره مخاطبان، مي توانيم بر اساس 
ــازماني ساحت هاي جديدي  راهبردهاي س
ــبه  را براي مخاطبان تعريف کنيم. يک ش
ــمت هدايت  ــم مخاطب را به س نمي تواني
مورد نظر سوق داد و او را به اعتلاي فکري 
ــاند. ظرفيت ها و توانايي هاي  و فرهنگي رس
ــذاب و نو  ــار محتوايي ج ــه در کن فناوران
ــرد. ما الگوي  ــاع خواهد ک ــب را اقن مخاط
ــه مخاطبان جهاني معرفي  خاص خود را ب
ــيار  ــو هواخواهان بس ــم و اين الگ مي کني
ــازي و  ــان دارد. اگر زاويه اعتمادس در جه
ــد،  فاصله  ــم نزديك نباش ــدي به ه رضامن
ــد.  ــتر خواهد ش ــانه بيش ــب از رس مخاط
ــوند و  ــد برهم منطبق ش ــن زاويه ها باي اي

ــمت رضايت مخاطب  ــازي به س اعتمادس
باشد. اگر چنين باشد، به هدف جهت دهي 
ــده ايم. همه اينها  ــکار عمومي نزديک ش اف
ــف  مختل ــانه هاي  رس ــت  رقاب ــاي  فض در 
ــانه هاي گوناگوني که  شکل مي گيرند. رس
ــت و  ــده اس روح دنيايي در آنها دميده ش
سرگرمي غفلت آميز هدف عمده آن است و 
در فضايي که مخاطب قدرت انتخاب دارد، 
کار بر ما با توجه به الگوي طراحي شده در 

حوزه نظام اسلامي رقابتي تر خواهد شد.
 خوشـنويس: اهداف رسانه ملي، حفظ 
ــي و جذب مخاطب جديد در  مخاطب فعل
ــال ۱۳۹۱ (تحقق ايده هاي نو و  كنار نام س
تحول در محتوا) در يك راستا قرار دارند. با 
توجه به نيازها، علايق و دلبستگي مخاطبان 
و  ــا  توانمندي ه ــتعدادها،  اس ــناخت  ش و 
ظرفيت هاي پيدا و پنهان هر رسانه در كنار 
ــام فرهنگي و بومي و تأكيد بر  باورها و نظ
ــول در محتوا مي توان به  ايده هاي نو و تح
مديريت و سمت دهي افكار عمومي رسيد. 
ــتي و نه چون يك  بايد مخاطب را به درس
ــا را در پرتو اين  ــناخت و اولويت ه كالا ش
ــناخت  ــناخت تعريف و بازبيني كرد. ش ش
ــو  مخاطب و توجه به نيازهاي او از يك س
ــوي  ــوي ديگر ما را به س ــت از س و مصلح
ويژگي هايي مطلوب هدايت مي كند كه در 
ــانه براي پرداختن به  كنار ظرفيت هاي رس
آنها، هدفي را پيش رو قرار مي گيرد؛ هدفي 
ــوان ايده هاي نو و تحول در محتوا  كه مي ت
ــت  را نيز در آن گنجاند. در اين صورت اس
ــد كمي مخاطبان و هم  ــاهد رش كه هم ش
ــده خواهيم  ــد كيفي برنامه هاي ارائه ش رش
بود؛ نقطه اي كه با نامگذاري سال ۹۱ قصد 
داريم به آن برسيم و با كسب رضايتمندي 

مخاطبان روزبه روز پيشتر رويم.

 با سپاس فراوان از حضور ميهمانان 
ارجمنـد در ايـن ميزگـرد، اميدواريم 
مباحـث و ديدگاه هاي مطرح شـده در 
اين نشسـت در جهت پاسـخگويي به 
نيازهـاي مخاطبان مجله، مفيد و مؤثر 

واقع شده باشد. 
 

ــت اول (انجام مسئوليت و  گفت تجربه دس
کارها) غني ترين سوخت است؛ زيرا امکان 
ــد و در موقع نياز  ــز ما بمان ــن که در مغ اي
ــت  ــت. تجربه دس به خاطر آيد، زيادتر اس
دوم- مانند خواندن سطحي، گوش دادن يا 
تماشاکردن- سوخت ضعيف تري را تشکيل 
ــد. بنابراين آموزش بايد در کنار کار  مي ده
تجربي باشد و عرصه هاي رشد و شکوفايي 

خلاقيت فراهم آيد.
ــن کارکنان  ــاد خلاقيت در بي ــراي ايج ب
ــه بايد در  ــاي متعددي وجود دارد ک راه ه

کنار هم مورد توجه قرار گيرند.
ــت را  ــاي خلاقي ــاد فض ــاي ايج روش ه

مي توان اينگونه بر شمرد: 
ــنهادهاي  ــران از پيش ــتيباني مدي - پش

كاركنان 
ــه  ب ــاداش  پ دادن  و  ــويق  تش  -

پيشنهاددهندگان 
- سرعت در پاسخگويي به نتيجه بررسي 

پيشنهاد
- اجراي پيشنهادهاي قابل انجام 

ــه  ــردي ب ــداوم و كارب ــاي م - آموزش ه
كاركنان 

- برگزاري جشنواره  و اعطاي جوايز ويژه 
به بهترين پيشنهاددهندگان 

ــت ارائه  ــاي QC جه ــكيل گروه ه - تش
پيشنهادهاي گروهي

ــکيل گروه هاي  ــت که تش ــه اينجاس نکت
ــه كيفي) يکي از  Quality Circles (چرخ
ــنهادها، تفکر کايزن  اجزاي مهم نظام پيش
ــتمر) و مديريت کيفيت جامع  (بهبود مس
(TQM) بوده و از شناخته شده ترين روش ها 
ــراي بهبود کيفيت و بهره وري فرايندهاي  ب

توليدي و خدماتي در سازمان هاست. 
- تبديل محيط كار به محيط خانواده

- فعال  نگهداشتن ارائه پيشنهادها
- ارائه موضوعات مهم اولويت دار از طرف 

مديريت
ــان بايد به  ــوزش کارکن ــوص آم درخص
مديران نيز آموزش داد؛ چون آنها مي توانند 
ــند.  ــور و يا مانع خلاقيت کارکنان باش موت
ــاي خانواده  ــک از اعض ــن اينکه هر ي ضم
ــد در برنامه ريزي آموزش  ــانه باي بزرگ رس

ــهم  خلاقيت مورد توجه قرار گيرند تا به س
خود مؤثر عمل کنند.

 خوشنويس: امروزه ثابت شده است كه 
ــت. همه  ــت ويژگي صرفاً ذاتي نيس خلاقي
ــتند  ــان ها از اين توانايي برخوردار هس انس
ــتعداد  ــه درجات گوناگوني از اين اس و هم
ــازي براي  ــد كه در صورت زمينه س را دارن
شكوفايي به فعليت در مي آيد. صاحبنظران 
ــد خلاقيت ذاتي و  ــد كه يك درص معتقدن
ــابي است.  ــي و اكتس ۹۹ درصد آن پرورش
ــاعد براي رشد  بنابراين محيط و فضاي مس
ضروري ا ست؛ همانند زارعي كه نمي تواند 
ــد اما مي تواند  ــه را از دانه بيرون بكش جوان
ــم كند.  ــد دانه فراه ــراي رش ــي ب وضعيت
ــوآوري و خلاقيت به منزله  آموزش براي ن
ــر و لازم و توجه به  ــي مؤث يك دوره درس
ــت هاي روزانه مديران و  اين مهم در نشس
ــته رسانه اي چون راديوست.  واحدها شايس
ــازماني براي جذب  ــرمايه س بزرگ ترين س
ــظ مخاطبان فعلي،  مخاطبان جديد و حف
نيروي انساني و عوامل توليد كارآمد است. 
ــت كه محيط رسانه و سپهر  ترديدي نيس
ــانه اي بسيار رقابتي است. ازاين رو رشد  رس
ــروري و ضامن  ــاني ض و ارتقاء نيروي انس

پيشبرد اهداف رسانه ملي است.
ــت در معناي خاص   رحمانيـان: خلاقي
ــک تعريف فردي  ــري ذاتي و در ي خود ام
است، اما توجه به جلوه هاي نوآوري مي تواند 
ــن دو امتزاج  ــد. بايد بين اي ــابي باش اکتس
برقرار کنيم. اگر خلاقيت فردي را از طريق 
آموزش تقويت نکنيم، به مرور هدر خواهد 
ــم از منابعي که داريم  ــت. ما بايد بتواني رف
ــک نگاه خلاق  ــتفاده کنيم. ي به خوبي اس
مي تواند با بهره گيري از اجزا و قسمت هاي 
ــود.  ــتم، باعث هم افزايي ش ــف سيس مختل
ــتعدادها  ــف اس ــي در کش نهادهاي آموزش
راهگشا هستند. بايد آموزش هاي رسمي و 
غيررسمي را در کنار هم انجام داده، آن را 
ــر مي بريم  ــط دهيم. ما در دوراني به س بس
ــترده تر  ــرات روزبه روز گس ــه دايره تغيي ک
ــان از  ــود. يک وجه اين تغييرات، نش مي ش
ــوي ديگر، در  نوآوري و خلاقيت دارد. از س
ــفاهي و سنتي  ــت و برخاست هاي ش نشس

نيز گاه با ايده هايي نو روبه رو مي شويم. اين 
ــت و برخاست هايي که گاه جدي هم  نشس
گرفته نمي شود، در حکم اتاق فکر هستند. 
ــه را تقويت  ــد هر دو زمين ــن ما باي بنابراي
کنيم تا اهداف ما سمت و سو پيدا کنند. 

سـمت دهي  و  هدايـت  مديريـت،   
افکار عمومي چشـم انداز رسـانه ملي 
اسـت و لازمه آن اجرايي شدن راهبرد 
گسـترش دايـره مخاطبـان از طريق 
جلب و جذب مخاطبان جديد در کنار 
حفظ مخاطبان فعلي، با اتخاذ رويکرد 
تشـخص و سـرآمدي و پيشـتازي در 
برآورده سـاختن نيازهاي مخاطبان در 
کنـار توجه به مصالح ملي و رسـانه اي 
در راديو به عنوان بخشي از رسانه ملي 
اسـت. از طرف ديگر تحقـق ايده هاي 
نـو و تحـول در محتوا موجب کسـب 
رضايتمنـدي مخاطب و احتمالاً رشـد 
کمّي و کيفي مخاطبان راديو مي شود. 
ايـن منظومه چگونـه آرايـش يابد تا 

نتيجه مطلوب تر حاصل شود؟ 
ــت  فعالي ــط  محي ــانه  رس چابکـي:   
ــي آن  ــت كه ميزان اثربخش پيچيده اي اس
ــنجيده و تأثيرگذاري آن در  ــختي س به س
بلندمدت معلوم مي شود و رسانه مسئوليت 
ــن  ــن ضم ــي دارد. بنابراي ــي بالاي اجتماع
ــود عمل كند  ــه مأموريت خ ــه بايد ب اينك
ــد و از سويي  ــازگار باش بايد با مخاطب س
ــان، افزايش  ــعه قابليت هاي كاركن به توس
ــازي كاركنان  ــي و توانمندس كارهاي تيم
ــد. برهمين اساس رسانه بايد  خود بينديش
مخاطب محور و تحول گرا باشد و همچنين 
اهداف مقاصد و چشم انداز خود را مشخص 
ــد. براي هماهنگي بين امور لازم  كرده باش
ــت كاركنان  ــعه قابلي ــدا به توس ــت ابت اس
انديشيد و آموزش مداوم، سرمايه گذاري بر 
ــروي كار و افزايش رقابت را مد نظر قرار  ني
ــال كه در كارهاي  ــت افراد فع داد. لازم اس
ــويق شوند و  ــاركت مي كنند تش تيمي مش
اين ايده بين برنامه سازان به وجود بيايد كه 
ــتند و ارزش هر  آنها عضوي از يك تيم هس
ــت كه بايد  ــر تيم به گونه اي اس فرد در ه
ــد ارتباط كار خود را با اهداف معاونت  بتوان
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درك كند. 
ــد  ــانه باي ــوع، رس ــن موض ــار اي در كن
ــت  ــد و توصيه و خواس ــدار باش مخاطب م
مخاطبان تغيير ايجاد كند و نشان دهد كه 
ــانه مؤثر  ــنوندگان بر تصميمات رس نظر ش
است. در اين بين مديراني كه زمينه ارتباط 
ــم مي كنند  ــتقيم با مخاطبان را فراه مس
تشويق شوند و ضلع سوم اين مثلث تحول، 
باور اين نكته است كه شيوه هاي ما منعطف 
ــتند و به سادگي تغيير مي كنند. ما به  هس
دنبال شيوه هاي پيشرفته و جديد هستيم 
ــد با هم همكاري  و براي تغييرات رو به رش
مي كنيم. بنابراين در اين عرصه زمينه بروز 
ــود. رسانه ما بايد  ايده هاي نو فراهم مي ش
ــاز، تحول گرا،  ــانه توانمندس تركيبي از رس
ــم انداز  تيم گرا، مخاطب محور و داراي چش
باشد و از مجموعه اينها به اثربخشي دست 

يابد. 
در حوزه مخاطب ذکر چند نکته ضروري 

است:
ــخص کنيم و  ــدف را مش ــب ه - مخاط
خصوصيات جمعيت شناسي و جامعه شناسي 
ــن موضوع ضرورت  ــا را بدانيم. خود اي آنه
ــي مرتبط با  گنجاندن مباحث جامعه شناس
رسانه را در دوره هاي آموزشي متعدد نشان 

مي دهد.
- جريان هاي فرهنگي اثرگذار در جامعه 
ــنگري و  ــم و ضمن روش ــايي کني را شناس

ارشاد همراه با جامعه پيش برويم.
ــدف را  ــان ه ــق مخاطب ــا و علاي - نيازه

شناسايي کنيم.
ــيم که در اين  ــش بينديش - به اين پرس
ــنونده را  ميدان رقابتي چطور مي توانيم ش

حفظ کنيم.
- توليد برنامه هاي تعاملي را سرلوحه کار 
ــکيل گروه هاي  خود قرار دهيم و براي تش

مجازي راديو برنامه ريزي کنيم.
ــه در يک تعريف کلي،  ــد ک - يادمان باش
ــخص و  ــر مخاطب، اثر مش ــام زماني ب پي
ــو با  ــه گيرا، همس ــذارد ک ــوب مي گ مطل
ــب با  ــب، داراي بار اقناعي و متناس مخاط

گروه مخاطبان باشد.
ــد توجه مخاطب را  ــه راديويي باي - برنام

جلب کند. شنونده هاي شبکه هاي راديويي 
ــوع و مطلب مواجه  ــر روز با هزاران موض ه
ــتند که تعداد مشخصي از اين مطالب  هس
نظر آنها را جلب مي کند. مخاطبان معمولاً 
ــه مطابق  ــال مي کنند ک ــه اي را دنب برنام

علايق و خواسته هاي آنها باشد. 
ــب موجودي  ــد که مخاط ــان باش - يادم
ــخت و فعال است، خود را در معرض  سرس
ــي را  ــد و پيام ــرار نمي ده ــي ق ــر پيام ه
برنمي گزيند که با ذهنيت هايش همخواني 

نداشته باشد. 
- راز موفقيت برخي ايستگاه هاي راديويي 
در اين است كه همواره از خود پرسيده اند: 

شنونده واقعاً چه مي خواهد؟
ــيوه هاي تأثيرگذاري بر  - و در نهايت ش
ــاس نياز به تغيير  مخاطب مثل: ايجاد احس
ــردن او، يا  ــق قانع ك ــان از طري در مخاطب
ــيدن  ايجاد ارتباط با مخاطب با اعتباربخش
ــن در جايگاه  ــاي او، يا قرارگرفت ــه نيازه ب
ــز بر  ــي) و تمرك ــاظ روان ــب (از لح مخاط
مسائل آنگونه كه مخاطبان به آن مي نگرند، 

مي تواند مورد توجه قرار گيرد.
ــانه بر اساس   رحمانيان: در نظام ما، رس
ــت هايي را پي  ــي، سياس ــح اجتماع مصال
ــد در وهله نخست  مي گيرد. به نظر مي رس
ــاس واقعيات  ــت اين مصالح بر اس بهتر اس
ــوند. اين رويه  ــي درنظر گرفته ش اجتماع
ــان مخاطبان  ــاد و اطمين ــه اعتم ــج ب منت
ــاد و اطمينان  ــس از اعتم ــد. پ خواهد ش
خاطر درباره مخاطبان، مي توانيم بر اساس 
ــازماني ساحت هاي جديدي  راهبردهاي س
ــبه  را براي مخاطبان تعريف کنيم. يک ش
ــمت هدايت  ــم مخاطب را به س نمي تواني
مورد نظر سوق داد و او را به اعتلاي فکري 
ــاند. ظرفيت ها و توانايي هاي  و فرهنگي رس
ــذاب و نو  ــار محتوايي ج ــه در کن فناوران
ــرد. ما الگوي  ــاع خواهد ک ــب را اقن مخاط
ــه مخاطبان جهاني معرفي  خاص خود را ب
ــيار  ــو هواخواهان بس ــم و اين الگ مي کني
ــازي و  ــان دارد. اگر زاويه اعتمادس در جه
ــد،  فاصله  ــم نزديك نباش ــدي به ه رضامن
ــد.  ــتر خواهد ش ــانه بيش ــب از رس مخاط
ــوند و  ــد برهم منطبق ش ــن زاويه ها باي اي

ــمت رضايت مخاطب  ــازي به س اعتمادس
باشد. اگر چنين باشد، به هدف جهت دهي 
ــده ايم. همه اينها  ــکار عمومي نزديک ش اف
ــف  مختل ــانه هاي  رس ــت  رقاب ــاي  فض در 
ــانه هاي گوناگوني که  شکل مي گيرند. رس
ــت و  ــده اس روح دنيايي در آنها دميده ش
سرگرمي غفلت آميز هدف عمده آن است و 
در فضايي که مخاطب قدرت انتخاب دارد، 
کار بر ما با توجه به الگوي طراحي شده در 

حوزه نظام اسلامي رقابتي تر خواهد شد.
 خوشـنويس: اهداف رسانه ملي، حفظ 
ــي و جذب مخاطب جديد در  مخاطب فعل
ــال ۱۳۹۱ (تحقق ايده هاي نو و  كنار نام س
تحول در محتوا) در يك راستا قرار دارند. با 
توجه به نيازها، علايق و دلبستگي مخاطبان 
و  ــا  توانمندي ه ــتعدادها،  اس ــناخت  ش و 
ظرفيت هاي پيدا و پنهان هر رسانه در كنار 
ــام فرهنگي و بومي و تأكيد بر  باورها و نظ
ــول در محتوا مي توان به  ايده هاي نو و تح
مديريت و سمت دهي افكار عمومي رسيد. 
ــتي و نه چون يك  بايد مخاطب را به درس
ــا را در پرتو اين  ــناخت و اولويت ه كالا ش
ــناخت  ــناخت تعريف و بازبيني كرد. ش ش
ــو  مخاطب و توجه به نيازهاي او از يك س
ــوي  ــوي ديگر ما را به س ــت از س و مصلح
ويژگي هايي مطلوب هدايت مي كند كه در 
ــانه براي پرداختن به  كنار ظرفيت هاي رس
آنها، هدفي را پيش رو قرار مي گيرد؛ هدفي 
ــوان ايده هاي نو و تحول در محتوا  كه مي ت
ــت  را نيز در آن گنجاند. در اين صورت اس
ــد كمي مخاطبان و هم  ــاهد رش كه هم ش
ــده خواهيم  ــد كيفي برنامه هاي ارائه ش رش
بود؛ نقطه اي كه با نامگذاري سال ۹۱ قصد 
داريم به آن برسيم و با كسب رضايتمندي 

مخاطبان روزبه روز پيشتر رويم.

 با سپاس فراوان از حضور ميهمانان 
ارجمنـد در ايـن ميزگـرد، اميدواريم 
مباحـث و ديدگاه هاي مطرح شـده در 
اين نشسـت در جهت پاسـخگويي به 
نيازهـاي مخاطبان مجله، مفيد و مؤثر 

واقع شده باشد. 
 

ــت اول (انجام مسئوليت و  گفت تجربه دس
کارها) غني ترين سوخت است؛ زيرا امکان 
ــد و در موقع نياز  ــز ما بمان ــن که در مغ اي
ــت  ــت. تجربه دس به خاطر آيد، زيادتر اس
دوم- مانند خواندن سطحي، گوش دادن يا 
تماشاکردن- سوخت ضعيف تري را تشکيل 
ــد. بنابراين آموزش بايد در کنار کار  مي ده
تجربي باشد و عرصه هاي رشد و شکوفايي 

خلاقيت فراهم آيد.
ــن کارکنان  ــاد خلاقيت در بي ــراي ايج ب
ــه بايد در  ــاي متعددي وجود دارد ک راه ه

کنار هم مورد توجه قرار گيرند.
ــت را  ــاي خلاقي ــاد فض ــاي ايج روش ه

مي توان اينگونه بر شمرد: 
ــنهادهاي  ــران از پيش ــتيباني مدي - پش

كاركنان 
ــه  ب ــاداش  پ دادن  و  ــويق  تش  -

پيشنهاددهندگان 
- سرعت در پاسخگويي به نتيجه بررسي 

پيشنهاد
- اجراي پيشنهادهاي قابل انجام 

ــه  ــردي ب ــداوم و كارب ــاي م - آموزش ه
كاركنان 

- برگزاري جشنواره  و اعطاي جوايز ويژه 
به بهترين پيشنهاددهندگان 

ــت ارائه  ــاي QC جه ــكيل گروه ه - تش
پيشنهادهاي گروهي

ــکيل گروه هاي  ــت که تش ــه اينجاس نکت
ــه كيفي) يکي از  Quality Circles (چرخ
ــنهادها، تفکر کايزن  اجزاي مهم نظام پيش
ــتمر) و مديريت کيفيت جامع  (بهبود مس
(TQM) بوده و از شناخته شده ترين روش ها 
ــراي بهبود کيفيت و بهره وري فرايندهاي  ب

توليدي و خدماتي در سازمان هاست. 
- تبديل محيط كار به محيط خانواده

- فعال  نگهداشتن ارائه پيشنهادها
- ارائه موضوعات مهم اولويت دار از طرف 

مديريت
ــان بايد به  ــوزش کارکن ــوص آم درخص
مديران نيز آموزش داد؛ چون آنها مي توانند 
ــند.  ــور و يا مانع خلاقيت کارکنان باش موت
ــاي خانواده  ــک از اعض ــن اينکه هر ي ضم
ــد در برنامه ريزي آموزش  ــانه باي بزرگ رس

ــهم  خلاقيت مورد توجه قرار گيرند تا به س
خود مؤثر عمل کنند.

 خوشنويس: امروزه ثابت شده است كه 
ــت. همه  ــت ويژگي صرفاً ذاتي نيس خلاقي
ــتند  ــان ها از اين توانايي برخوردار هس انس
ــتعداد  ــه درجات گوناگوني از اين اس و هم
ــازي براي  ــد كه در صورت زمينه س را دارن
شكوفايي به فعليت در مي آيد. صاحبنظران 
ــد خلاقيت ذاتي و  ــد كه يك درص معتقدن
ــابي است.  ــي و اكتس ۹۹ درصد آن پرورش
ــاعد براي رشد  بنابراين محيط و فضاي مس
ضروري ا ست؛ همانند زارعي كه نمي تواند 
ــد اما مي تواند  ــه را از دانه بيرون بكش جوان
ــم كند.  ــد دانه فراه ــراي رش ــي ب وضعيت
ــوآوري و خلاقيت به منزله  آموزش براي ن
ــر و لازم و توجه به  ــي مؤث يك دوره درس
ــت هاي روزانه مديران و  اين مهم در نشس
ــته رسانه اي چون راديوست.  واحدها شايس
ــازماني براي جذب  ــرمايه س بزرگ ترين س
ــظ مخاطبان فعلي،  مخاطبان جديد و حف
نيروي انساني و عوامل توليد كارآمد است. 
ــت كه محيط رسانه و سپهر  ترديدي نيس
ــانه اي بسيار رقابتي است. ازاين رو رشد  رس
ــروري و ضامن  ــاني ض و ارتقاء نيروي انس

پيشبرد اهداف رسانه ملي است.
ــت در معناي خاص   رحمانيـان: خلاقي
ــک تعريف فردي  ــري ذاتي و در ي خود ام
است، اما توجه به جلوه هاي نوآوري مي تواند 
ــن دو امتزاج  ــد. بايد بين اي ــابي باش اکتس
برقرار کنيم. اگر خلاقيت فردي را از طريق 
آموزش تقويت نکنيم، به مرور هدر خواهد 
ــم از منابعي که داريم  ــت. ما بايد بتواني رف
ــک نگاه خلاق  ــتفاده کنيم. ي به خوبي اس
مي تواند با بهره گيري از اجزا و قسمت هاي 
ــود.  ــتم، باعث هم افزايي ش ــف سيس مختل
ــتعدادها  ــف اس ــي در کش نهادهاي آموزش
راهگشا هستند. بايد آموزش هاي رسمي و 
غيررسمي را در کنار هم انجام داده، آن را 
ــر مي بريم  ــط دهيم. ما در دوراني به س بس
ــترده تر  ــرات روزبه روز گس ــه دايره تغيي ک
ــان از  ــود. يک وجه اين تغييرات، نش مي ش
ــوي ديگر، در  نوآوري و خلاقيت دارد. از س
ــفاهي و سنتي  ــت و برخاست هاي ش نشس

نيز گاه با ايده هايي نو روبه رو مي شويم. اين 
ــت و برخاست هايي که گاه جدي هم  نشس
گرفته نمي شود، در حکم اتاق فکر هستند. 
ــه را تقويت  ــد هر دو زمين ــن ما باي بنابراي
کنيم تا اهداف ما سمت و سو پيدا کنند. 

سـمت دهي  و  هدايـت  مديريـت،   
افکار عمومي چشـم انداز رسـانه ملي 
اسـت و لازمه آن اجرايي شدن راهبرد 
گسـترش دايـره مخاطبـان از طريق 
جلب و جذب مخاطبان جديد در کنار 
حفظ مخاطبان فعلي، با اتخاذ رويکرد 
تشـخص و سـرآمدي و پيشـتازي در 
برآورده سـاختن نيازهاي مخاطبان در 
کنـار توجه به مصالح ملي و رسـانه اي 
در راديو به عنوان بخشي از رسانه ملي 
اسـت. از طرف ديگر تحقـق ايده هاي 
نـو و تحـول در محتوا موجب کسـب 
رضايتمنـدي مخاطب و احتمالاً رشـد 
کمّي و کيفي مخاطبان راديو مي شود. 
ايـن منظومه چگونـه آرايـش يابد تا 

نتيجه مطلوب تر حاصل شود؟ 
ــت  فعالي ــط  محي ــانه  رس چابکـي:   
ــي آن  ــت كه ميزان اثربخش پيچيده اي اس
ــنجيده و تأثيرگذاري آن در  ــختي س به س
بلندمدت معلوم مي شود و رسانه مسئوليت 
ــن  ــن ضم ــي دارد. بنابراي ــي بالاي اجتماع
ــود عمل كند  ــه مأموريت خ ــه بايد ب اينك
ــد و از سويي  ــازگار باش بايد با مخاطب س
ــان، افزايش  ــعه قابليت هاي كاركن به توس
ــازي كاركنان  ــي و توانمندس كارهاي تيم
ــد. برهمين اساس رسانه بايد  خود بينديش
مخاطب محور و تحول گرا باشد و همچنين 
اهداف مقاصد و چشم انداز خود را مشخص 
ــد. براي هماهنگي بين امور لازم  كرده باش
ــت كاركنان  ــعه قابلي ــدا به توس ــت ابت اس
انديشيد و آموزش مداوم، سرمايه گذاري بر 
ــروي كار و افزايش رقابت را مد نظر قرار  ني
ــال كه در كارهاي  ــت افراد فع داد. لازم اس
ــويق شوند و  ــاركت مي كنند تش تيمي مش
اين ايده بين برنامه سازان به وجود بيايد كه 
ــتند و ارزش هر  آنها عضوي از يك تيم هس
ــت كه بايد  ــر تيم به گونه اي اس فرد در ه
ــد ارتباط كار خود را با اهداف معاونت  بتوان


