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ــر از آن،  ــتند. اما مهم ت ــي از آن هس بخش
ــتگاه هاي راديويي نمونه هايي  همه اين ايس
ــت در راديو بودند. آنها  از نقطه اوج خلاقي
ــت برنامه ها كار  ــگ فهرس ــدوده تن در مح
ــول هيجان انگيز  ــد، اما يك محص مي كردن
ــد، جمع ميان  ــي» به وجود آوردن «نمايش
تكنيك هاي تئاتر ذهني با انرژي و شوخي 
ــا  آنه ــر  پيش بيني ناپذي ــبك  س ــزاح.  م و 
ــرد كه اميدوار  ــنوندگاني را جذب مي ك ش
ــيرين كاري بسيار مفرح را  بودند يا يك ش

بشنوند يا محبوب ترين آهنگ روز را.
راديوي خلاق در اثر مرور زمان و اتفاقات 
ــم انداز عاطفي عاري از  تبديل به يك چش
احساس شده است. اما در تنگنا نگاه داشتن 
ــه ممكن  ــلاق راديو براي هميش قدرت خ

نيست.
ــتياق به كسب درآمد باعث شده است  اش
كه اشتهاي راديو به سرگرم كنندگي كاهش 
يابد. بر سر اشتياق راديو به سرگرم كنندگي 
ــتعداد افراد  ــد؟ اولاً، صنعت ما اس ــه آم چ
ــب امتياز در  ــع اوليه كس ــوان منب را به عن
ــه جاي آن به  ــت و ب رقابت ها، كنار گذاش
شعارهاي به دست آمده در نتيجه تحقيقات. 
ــتر، صحبت كمتر»،  ــيقي بيش مانند «موس
ــتراتژي هاي را  ــد. آنچه اين اس روي آوردن
ــان مي كرد اين بود  چنين كوته بينانه نماي

كه همه مي توانستند از آنها تقليد كنند.
ــن  يافت ــراي  ب ــت وجو  جس ــپس،  س
ــر  ــزرگ راديويي در سراس ــتعدادهاي ب اس
ــد. اكثر ايستگاه هاي راديوي  كشور كند ش

عاري از شخصيت- و شخصيت هاي راديويي 
ــان فراموش  ــش انس ــدند. نق محبوب- ش
ــداي بي خطر و  ــاي آن ص ــده بود. به ج ش
شماره دار  متعدد  راديوهاي  پيش بيني پذير 
ــياري از دست اندركاران  ــت. بس وجود داش
ــلاً  كام ــون  چ ــنديدند  پس را  روش  ــن  اي
ــن روش لازم نبود  ــه بود. در اي صرفه جويان
ــده محبوب براي  ــول زيادي به يك گوين پ
برنامه اي صبحگاهي يا شامگاهي بپردازيد، 
ــي داد تنها كاري  ــان م چون تحقيقات نش
ــش بهترين آهنگ هاي  ــه بايد بكنيد پخ ك
ــتفاده از  ــردن اس ــده و تعطيل ك امتحان ش

استعدادهاي راديويي است.
ــلط  اين نوع تفكر بر راديوهاي مدرن تس
پيدا كرده است، و متأسفانه در هزاره آينده 

ــال در كار راديو بوده ام.  ــي س بيش از س
ــن آن بود كه  ــدا (۱۹۶۸)، رؤياي م در ابت
ــه مورد  ــوب كار كنم ك ــدر خ ــط آن ق فق
ــتان و خانواده ام قرار گيرم.  ــين دوس تحس
ــد، تمام زندگي مرا  اما راديو وارد خونم ش
ــط يك آرزو  ــي بعد من فق ــت،  و اندك گرف
ــخصيت  ــدن به يك ش ــتم: تبديل ش داش
ــتم در فهرست بهترين ها  بزرگ. مي خواس
ــرام، چاك  ــاني چون دن اينگ در كنار كس
ــم. مي خواستم  لئونارد و لاري لوجك باش
 CKLW ــانه اي مانند ــتگا ه هاي افس در ايس
ــكو،  ــت KFRC در سانفرانسيس در ديتروي
ــتگاه برتر بودند، كار كنم.  كه جزو ۴۰ ايس
ــتم چنان موفقيتي از نظر تجاري  مي خواس
به دست آورم كه همه به من غبطه بخورند 

و از من تقليد كنند. دوست داشتم بخشي از 
برنامه هاي ثابت ايستگاه باشم، مي خواستم 
با افراد مستعدي كار كنم كه به آنها آزادي 

سرگرم كردن ديگران داده شده بود. 
براي اغلب شخصيت هاي راديويي امروزي 
ــت)  ــوان چنين نامي بر آنها گذاش (اگر بت
متأسفم، چون آنها هرگز نمي توانند چنين 
ــون  ــد. اكن ــتياقي را درك كنن ــور و اش ش
ــي انبوهي از  ــتگاه راديوي به ندرت يك ايس
شخصيت ها را به خدمت مي گيرد و به آنها 
ــرگرم كنند.  پول مي دهد تا مخاطبان را س
ــبك ويژه،  راديوي داراي عمق، انرژي و س
ــر وجود ندارد و جاي آن را محصولات  ديگ
ــر،  ــه بي خط ــد ك ــده اي گرفته ان فرموله ش
كسالت آور و جدا از شنوندگانشان هستند.

ــتگاه صداي خاص  در آن روزگار، هر ايس
خودش را داشت. هر ايستگاه سبك، روش 
ــت. آنها در  ــخصيت خاصي داش اجرا و ش
ــرگرم كردن آن  ــه خود و س ــت جامع خدم
ــتگاه هاي بزرگ  ــد. هر يك از اين ايس بودن
ــي از چگونگي تثبيت نام يك  نمونه اي عال
راديو در دنياي پر از راديوي امروز هستند. 
ــخن آنكه، تثبيت نام، هويت يك  كوتاه س
ــيوه اي  ــت، همان ش ــتگاه راديويي اس ايس
ــنوندگانش از لحاظ  ــتگاه را به ش ــه ايس ك
ــط مي كند. نگاهي متمايز كه  عاطفي مرتب
ــورد دنياي  ــنوندگان در م ــاس ش بر احس
ــي، تأثيري  ــد يا تخيل ــراف، واقعي باش اط
ــط به آن  ــتگاهي كه فق ــت دارد. ايس مثب
ــاس مي كنند  ــوش نمي دهند، بلكه احس گ

ايسـتگاه هاي راديويـي خـلاق، 
بـراي  خـوب،  مـدارس  ماننـد 
دسترسـي بـه مخاطبـان خود 
(شـنوندگان يـا دانش آمـوزان) 
از شـيوه هاي ابتكاري استفاده 
و آنهـا را هم در فرايند شـنيدن 

(يادگرفتن) شريك مي كنند.
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در راديـو

 كوئينسي مك كوي
ناشر: اداره كل پژوهش هاى راديو

تلخيص: اكبر محمدي خاني
مدير پژوهش اداره كل پژوهش هاي راديو
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ــر از آن،  ــتند. اما مهم ت ــي از آن هس بخش
ــتگاه هاي راديويي نمونه هايي  همه اين ايس
ــت در راديو بودند. آنها  از نقطه اوج خلاقي
ــت برنامه ها كار  ــگ فهرس ــدوده تن در مح
ــول هيجان انگيز  ــد، اما يك محص مي كردن
ــد، جمع ميان  ــي» به وجود آوردن «نمايش
تكنيك هاي تئاتر ذهني با انرژي و شوخي 
ــا  آنه ــر  پيش بيني ناپذي ــبك  س ــزاح.  م و 
ــرد كه اميدوار  ــنوندگاني را جذب مي ك ش
ــيرين كاري بسيار مفرح را  بودند يا يك ش

بشنوند يا محبوب ترين آهنگ روز را.
راديوي خلاق در اثر مرور زمان و اتفاقات 
ــم انداز عاطفي عاري از  تبديل به يك چش
احساس شده است. اما در تنگنا نگاه داشتن 
ــه ممكن  ــلاق راديو براي هميش قدرت خ

نيست.
ــتياق به كسب درآمد باعث شده است  اش
كه اشتهاي راديو به سرگرم كنندگي كاهش 
يابد. بر سر اشتياق راديو به سرگرم كنندگي 
ــتعداد افراد  ــد؟ اولاً، صنعت ما اس ــه آم چ
ــب امتياز در  ــع اوليه كس ــوان منب را به عن
ــه جاي آن به  ــت و ب رقابت ها، كنار گذاش
شعارهاي به دست آمده در نتيجه تحقيقات. 
ــتر، صحبت كمتر»،  ــيقي بيش مانند «موس
ــتراتژي هاي را  ــد. آنچه اين اس روي آوردن
ــان مي كرد اين بود  چنين كوته بينانه نماي

كه همه مي توانستند از آنها تقليد كنند.
ــن  يافت ــراي  ب ــت وجو  جس ــپس،  س
ــر  ــزرگ راديويي در سراس ــتعدادهاي ب اس
ــد. اكثر ايستگاه هاي راديوي  كشور كند ش

عاري از شخصيت- و شخصيت هاي راديويي 
ــان فراموش  ــش انس ــدند. نق محبوب- ش
ــداي بي خطر و  ــاي آن ص ــده بود. به ج ش
شماره دار  متعدد  راديوهاي  پيش بيني پذير 
ــياري از دست اندركاران  ــت. بس وجود داش
ــلاً  كام ــون  چ ــنديدند  پس را  روش  ــن  اي
ــن روش لازم نبود  ــه بود. در اي صرفه جويان
ــده محبوب براي  ــول زيادي به يك گوين پ
برنامه اي صبحگاهي يا شامگاهي بپردازيد، 
ــي داد تنها كاري  ــان م چون تحقيقات نش
ــش بهترين آهنگ هاي  ــه بايد بكنيد پخ ك
ــتفاده از  ــردن اس ــده و تعطيل ك امتحان ش

استعدادهاي راديويي است.
ــلط  اين نوع تفكر بر راديوهاي مدرن تس
پيدا كرده است، و متأسفانه در هزاره آينده 

ــال در كار راديو بوده ام.  ــي س بيش از س
ــن آن بود كه  ــدا (۱۹۶۸)، رؤياي م در ابت
ــه مورد  ــوب كار كنم ك ــدر خ ــط آن ق فق
ــتان و خانواده ام قرار گيرم.  ــين دوس تحس
ــد، تمام زندگي مرا  اما راديو وارد خونم ش
ــط يك آرزو  ــي بعد من فق ــت،  و اندك گرف
ــخصيت  ــدن به يك ش ــتم: تبديل ش داش
ــتم در فهرست بهترين ها  بزرگ. مي خواس
ــرام، چاك  ــاني چون دن اينگ در كنار كس
ــم. مي خواستم  لئونارد و لاري لوجك باش
 CKLW ــانه اي مانند ــتگا ه هاي افس در ايس
ــكو،  ــت KFRC در سانفرانسيس در ديتروي
ــتگاه برتر بودند، كار كنم.  كه جزو ۴۰ ايس
ــتم چنان موفقيتي از نظر تجاري  مي خواس
به دست آورم كه همه به من غبطه بخورند 

و از من تقليد كنند. دوست داشتم بخشي از 
برنامه هاي ثابت ايستگاه باشم، مي خواستم 
با افراد مستعدي كار كنم كه به آنها آزادي 

سرگرم كردن ديگران داده شده بود. 
براي اغلب شخصيت هاي راديويي امروزي 
ــت)  ــوان چنين نامي بر آنها گذاش (اگر بت
متأسفم، چون آنها هرگز نمي توانند چنين 
ــون  ــد. اكن ــتياقي را درك كنن ــور و اش ش
ــي انبوهي از  ــتگاه راديوي به ندرت يك ايس
شخصيت ها را به خدمت مي گيرد و به آنها 
ــرگرم كنند.  پول مي دهد تا مخاطبان را س
ــبك ويژه،  راديوي داراي عمق، انرژي و س
ــر وجود ندارد و جاي آن را محصولات  ديگ
ــر،  ــه بي خط ــد ك ــده اي گرفته ان فرموله ش
كسالت آور و جدا از شنوندگانشان هستند.

ــتگاه صداي خاص  در آن روزگار، هر ايس
خودش را داشت. هر ايستگاه سبك، روش 
ــت. آنها در  ــخصيت خاصي داش اجرا و ش
ــرگرم كردن آن  ــه خود و س ــت جامع خدم
ــتگاه هاي بزرگ  ــد. هر يك از اين ايس بودن
ــي از چگونگي تثبيت نام يك  نمونه اي عال
راديو در دنياي پر از راديوي امروز هستند. 
ــخن آنكه، تثبيت نام، هويت يك  كوتاه س
ــيوه اي  ــت، همان ش ــتگاه راديويي اس ايس
ــنوندگانش از لحاظ  ــتگاه را به ش ــه ايس ك
ــط مي كند. نگاهي متمايز كه  عاطفي مرتب
ــورد دنياي  ــنوندگان در م ــاس ش بر احس
ــي، تأثيري  ــد يا تخيل ــراف، واقعي باش اط
ــط به آن  ــتگاهي كه فق ــت دارد. ايس مثب
ــاس مي كنند  ــوش نمي دهند، بلكه احس گ

ايسـتگاه هاي راديويـي خـلاق، 
بـراي  خـوب،  مـدارس  ماننـد 
دسترسـي بـه مخاطبـان خود 
(شـنوندگان يـا دانش آمـوزان) 
از شـيوه هاي ابتكاري استفاده 
و آنهـا را هم در فرايند شـنيدن 

(يادگرفتن) شريك مي كنند.
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ــيوه كه غالباً يك  ــان ذهني. اين ش • توف
ــيوه اي  ــود، اما ش روش گروهي تلقي مي ش
ــرادي هم  ــر به صورت انف ــراي توليد فك ب
هست. هر فكري را كه به ذهنتان مي رسد 
ثبت كنيد. وقتي چيزي به فكرتان مي رسد 
ــد.  ــي نكني ــا ارزياب ــاوت ي ــاره آن قض درب
ــا را فقط به  ــر كنيد. فكره غيرمنطقي فك
اين دليل كه بي معني به  نظر مي رسند، رد 

نكنيد.
ــت مغز تصاوير  • تصويرسازي. نيمه راس
ــات درك مي كند. تصويري  را بهتر از كلم
ــره بگيريد.  ــتان به ــر كنيد و از احساس فك
ــيد نه به مفهوم  به كيفيت تصاوير بينديش
ادبي آنها. هر چه يك تجربه را روشن تر در 
ــر كنيد، گفت وگو با خودتان  ذهنتان تصوي
ــورد و تبديل كردن آن تصاوير به  در اين م
ــتعاره  ــر خواهد بود. از اس ــات راحت ت كلم

استفاده كنيد.
ــكل به مدت  ــيد. با يك مش • راحت باش
طولاني كلنجار نرويد. فعاليتي آرامش بخش 
ــنا، پياده روي،  ــراه با تمركز ذهني، ش (هم
دوچرخه سواري) انجام دهيد. با احساسات 
ــس كنيد. به  ــه برقرار كنيد. ح ــود رابط خ

قلبتان اعتماد كنيد، نه مغزتان.
آينـده راديو

ــت  ــد اس صنعت راديو قوي و درحال رش
ــرفت آن در آينده عالي  ــم انداز پيش و چش
است. راديو همچنان مردم را به جامعه شان 
ــانه  ــايد بيش از هر رس پيوند مي دهد و ش
ــد.  ــته باش ــري در اين كار توفيق داش ديگ
ــور تلويزيون  ــه ظه ــور ك ــت همان ط درس
ــتقيم و  ــش مس ــاي پخ ــي، ماهواره ه كابل
ــواره اي تأثير منفي بر موفقيت  راديوي ماه
ــت فعلي هم اين  ــته اند، واقعي راديو نگذاش
ــت كه راديوهاي اينترنتي پخش برنامه  اس
ــواج راديويي را متوقف  مجاني از طريق ام

ــيله  ــرد. راديو همچون يك وس نخواهد ك
ارتباطي محلي كه مايه حيات اطلاع رساني 
ــت،  ــام جوامع و نيز در فرهنگ ماس در تم
ــد ماند. تا  ــرد خواه ــان منحصر به ف همچن
ــي اخبار مهم  ــتگا ه هاي راديوي امروز، ايس
ــل- گزارش آب و  ــات ضروري مح و اطلاع
هوا و ترافيك، پيش بيني هاي كشاورزي، و 
ــنوندگان  تعطيلي مدارس- را در اختيار ش
ــو همچنان يك  ــرار مي دهند. رادي خود ق
نقش ضروري و نافع را در جوامع كشور ما 

ايفا خواهد كرد.
صداهايي از نمايـش راديو

امروز، راديو كاري وابسته به سرمايه گذاري 
است كه هدف آن جريان يافتن نقدينگي و 
سود ناشي از آن است. آنچه از دست رفته 
ــخصيت افراد است،  تأكيد روي جامعه و ش

ــديد بهبودبخشيدن اوضاع  كانون توجه ش
ــريع ترين  ــركت ها از س ــت و ش مبنايي اس
ــيدن  ــا براي رس ــن راه ه و صرفه جويانه تري
ــد. مفاهيم  ــتفاده مي كنن ــه اين نقطه اس ب
ــيقايي- به  ــوآوري، خلاقيت و تنوع موس ن
ــدن طبيعي به اشكال  ــتثناي تقسيم ش اس
ــير  و چارچوب هاي ويژه- در مقابل دو مس
ــود، تسليم  ــيدن به س كوتاه مدت براي رس
ــده اند:  كوچك كردن اندازه و استفاده از  ش

منابع بيروني.
ــركت ارتباطات  ــدي مايكلز، رئيس ش رن
ــي وقتي گفت  ــك گردهماي ــور، در ي جاك
ــوه ادغام  ــتور كار نح ــن دس ــه مهم تري ك
ــتقرار ساختار  ــتگاه هاي راديويي و اس ايس
ــل گفته او  ــي در مقاب ــت، كس ــد اس جدي
مقاومت نشان نداد. مايكلز تأكيد كرد: «يك 

ــهر  ــهري به ش همچنين خواهد بود. از ش
ــكل باورنکردني  ــتگاه هاي به ش ديگر، ايس
ــي در دام يك  ــتند. همگ ــم هس ــبيه ه ش
خط مشي شفاف براي دستيابي به موفقيت، 
ــري از گوينده ها و  ــل ديگ در حالي كه نس
ــتعداد راديويي هرگز فرصت  مجريان بااس
ــد و بروز را نخواهد داشت. اكنون زمان  رش

بي نظمي (آنارشي) خلاق فرارسيده است.
ــاري از قاعده مندي  ــت را ع ما اين صنع
ــتن قواعد  ــم. حالا وقت كنار گذاش كرده اي
ــه روي مطلق از  ــت. راديو، با دنبال تفكر اس
نتايج تحقيقات تمام انعطاف پذيري خود را 
ــتريان و حفظ آنها  ــي به مش براي دسترس
ــت. من ترجيح مي دهم  ــت داده اس از دس
ــنونده از  ــت به جاي كلمه ش ــه اين صنع ك
ــتفاده كند، زيرا مشتري  كلمه مشتري اس
و  ــر  گرم ت ــتانه تر،  دوس دارد؛  ــخصيت  ش
ــت. با مشتري مثل يك آدم  خودماني تر اس
ــود. تاجران  ــورد مي ش ــرد برخ منحصربه ف
ــيار كمرشان را خرد مي كنند  زرنگ و هوش
ــتري  ــه وعده هايي كه به مش ــا بتوانند ب ت
ــوي ديگر، كلمه  داده اند، عمل كنند. از س
ــكي را القا  ــردي و خش ــنونده ، نوعي س ش
ــم در آمار.  ــبيه يك رق مي كند، چيزي ش
ــف آور آنكه، تمام حيات عاطفي از اين  تأس
ــت، و مردم را از اين  ــده اس كلمه گرفته ش
ــت، تنوع و  ــاري از فردي ــگاه تحقيقي، ع ن
ــت، و آنها به شكلي ظريف  روحيه كرده اس

تبديل به يك گروه فاقد چهره شده اند.
ــي  ــانه ها را به خوب ــروز رس ــتريان ام مش
مي شناسند و از راديو بيش از آنچه تاكنون 
ارائه مي كرده است، توقع دارند. زمانه عوض 
ــده و اكنون وقت آن است كه راديو هم  ش
خود را عوض كند. برخي از مردم معتقدند 
ــت. همين طور  ــر كرده اس ــه راديو تغيي ك
ــرفت هاي فني حيرت آور  است. برخي پيش
روي داده اند. معتقدم سازمان هايي كه براي 
انعطاف پذيري ارزش قائلند سرزنده و خلاق 
باقي مي مانند. يك گام به عقب برداريد. نگاه 
ــتقيماً با مشتريان  كنيد، گوش دهيد و مس
ــاط برقرار كنيد. تحقيق منفعلانه  خود ارتب
ــون مايليم  ــرده و اكن ــا را هم منفعل ك م
چنين فرض كنيم كه مي دانيم شنوندگان 
ــه نمي خواهند. هرچه  چه مي خواهند و چ

سخت تر به اين فرضيات مشخص چسبيده 
باشيم، احتمال اينكه رهاكردن آنها به نفع 

ما باشد، بيشتري مي شود.
ــتوديوهاي بدون  ــروز در راديوي ما اس ام
كاغذ (Paperless) وجود دارد. حالا رايانه ها 
ــزي مي كنند، صداي  ــيقي را برنامه ري موس
ــت كرده اند و اين  ــتگاه هاي ما را تقوي ايس
ــته كننده را غيرضروري ساخته اند.  كار خس
ــرفت ها بايد به گوينده با استعداد  اين پيش
ــتري  ــكان را بدهند كه وقت بيش ــن ام اي
ــلاق برنامه و  ــه خ ــرف كار روي ارائ را ص
ــيوه هايي براي ارتباط با شنوندگان خود  ش
كنند- البته- اگر خلاقيت حقيقتاً بخشي از 
ديدگاه ما باشد. ولي ما، حتي با وجود اين 
برتري فني، در يك چاله گير كرده ايم. اين 
ــه قديمي در مورد ما مصداق دارد كه:  گفت
ــمن خود ديدار كرده ايم، دشمن  «ما با دش

خود ما هستيم.»
ــورانگيزتر از  ــات ش ــي از حي هيچ بخش
خلاقيت- مخصوصاً در كار- نيست. بياييد 
با اين واقعيت روبه رو شويم: در اين حرفه، 
ــا ارزش ندارد كه  ــت. آي كار ما زندگي ماس
ــك محصول قدرتمند وقت و  براي توليد ي
انرژي خود را به عنوان نوعي سرمايه گذاري 
ــتگاه هاي راديويي بزرگ  صرف كنيم؟ ايس
ــوق  ــوند كه مش ــه اين دليل موفق مي ش ب
ــتند،  ــلاق در كار هس ــيار خ ــي بس محيط
حالتي كه جزو خصوصيات و شيوه زندگي 
ــده و يك جزء  ضروري ديدگاه  ايستگاه ش
كلي آن است. جوّ خلاق به اضافه همكاري 

اعضاي گروه معادل موفقيت است.
ــت خلاق هستم. هدف  من يك آنارشيس
ــه خلاق در  ــد حيات اين روحي من تجدي
ــت. من هوادار ايجاد ميدان بازي  راديو اس
ــتم؛ ميداني كه  ــد در محيط كار هس جدي
ــه از روحيه  ــازه مي دهد آزادان ــه افراد اج ب

ــد و آن را به  ــود بهره برداري كنن خلاق خ
ــراي آنكه  ــود بيفزايند. ب ــر و مهارت خ هن
ــت نياز به  ــي بيفتد، اين صنع چنين اتفاق
ــتعداد خود را  ــي دارد كه بتوانند اس مربيان
ــت دادن و در تماس  ــنيدن- اهمي براي ش
ــود- با توانايي  ــنوندگان خ باقي ماندن با ش
انتقال اطلاعات و آگاهي ها به بازيگران خود 
تركيب كنند. در اين كتاب، پيشنهادهايي 
ــام دادن اين كار از طريق  ــراي بهتر انج را ب
ــي و روحي، ارائه  كاوش هاي فيزيكي، روان
ــود. اگر مي خواهيد برجسته باشيد،  مي ش
ــد كنيد، مهارت هاي اساسي مربيگري  رش
ــتگاه  ــيد و به ايس ــود ببخش ــود را بهب خ
راديويي خود كمك كنيد تا از موانع عرفي 
و رايج در اين روزگار عبور كند،  آنارشيست 
ــيد، به استقرار خلاقيت به عنوان  خلاق باش
يك ضرورت مسلط در فرهنگ راديو كمك 
ــاي نوآورانه  ــاس مهارت ه كنيد. اگر احس
ــده اند، با  ــد و زنگ زده ش ــما اندكي كن ش
تمرين هاي خلاقيت خودتان را گرم كنيد. 
ــك مي كنند تا  ــما كم اين تمرين ها به ش
تخيل، نبوغ و قدرت هاي الهام بخش خود را 
دوباره به دست آوريد و براي ورود به شيوه 

جديد مربيگري موفق آماده شويد.
خلاقيت فـردي

ــاره آنچه مي خواهيد  ــا حد امكان درب • ت
انجام دهيد چيز ياد بگيريد. الهام وقتي به 
ــراغ ما مي آيد كه خودمان را در موضوع  س

بخصوصي غرق نكرده باشيم.
ــارف حركت  ــته هاي متع ــر ضد دانس • ب
ــد. از قواعد پيروي نكنيد، آنها را نقض  كني

كنيد و متفاوت باشيد.
ــازه جولان به  ــردازي كنيد. اج • خيال پ
ــا توصيف  ــد، و كلمات ي ــن خود بدهي ذه
ــيد تا براي حل  تصاويري كليدي را بنويس

مسئله به بصيرت هاي تازه اي برسيد. 

پژوهش به شـما يك نقشـه مي دهد، اما خانه را بايد با مصالح ديگر 
بسـازيد، به خاطر داشـته باشـيد، پژوهش عميق چيزي بيش از آن 

است كه منتظر باشيم افراد گزارش خودشان را براي ما بفرستند.
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ــيوه كه غالباً يك  ــان ذهني. اين ش • توف
ــيوه اي  ــود، اما ش روش گروهي تلقي مي ش
ــرادي هم  ــر به صورت انف ــراي توليد فك ب
هست. هر فكري را كه به ذهنتان مي رسد 
ثبت كنيد. وقتي چيزي به فكرتان مي رسد 
ــد.  ــي نكني ــا ارزياب ــاوت ي ــاره آن قض درب
ــا را فقط به  ــر كنيد. فكره غيرمنطقي فك
اين دليل كه بي معني به  نظر مي رسند، رد 

نكنيد.
ــت مغز تصاوير  • تصويرسازي. نيمه راس
ــات درك مي كند. تصويري  را بهتر از كلم
ــره بگيريد.  ــتان به ــر كنيد و از احساس فك
ــيد نه به مفهوم  به كيفيت تصاوير بينديش
ادبي آنها. هر چه يك تجربه را روشن تر در 
ــر كنيد، گفت وگو با خودتان  ذهنتان تصوي
ــورد و تبديل كردن آن تصاوير به  در اين م
ــتعاره  ــر خواهد بود. از اس ــات راحت ت كلم

استفاده كنيد.
ــكل به مدت  ــيد. با يك مش • راحت باش
طولاني كلنجار نرويد. فعاليتي آرامش بخش 
ــنا، پياده روي،  ــراه با تمركز ذهني، ش (هم
دوچرخه سواري) انجام دهيد. با احساسات 
ــس كنيد. به  ــه برقرار كنيد. ح ــود رابط خ

قلبتان اعتماد كنيد، نه مغزتان.
آينـده راديو

ــت  ــد اس صنعت راديو قوي و درحال رش
ــرفت آن در آينده عالي  ــم انداز پيش و چش
است. راديو همچنان مردم را به جامعه شان 
ــانه  ــايد بيش از هر رس پيوند مي دهد و ش
ــد.  ــته باش ــري در اين كار توفيق داش ديگ
ــور تلويزيون  ــه ظه ــور ك ــت همان ط درس
ــتقيم و  ــش مس ــاي پخ ــي، ماهواره ه كابل
ــواره اي تأثير منفي بر موفقيت  راديوي ماه
ــت فعلي هم اين  ــته اند، واقعي راديو نگذاش
ــت كه راديوهاي اينترنتي پخش برنامه  اس
ــواج راديويي را متوقف  مجاني از طريق ام

ــيله  ــرد. راديو همچون يك وس نخواهد ك
ارتباطي محلي كه مايه حيات اطلاع رساني 
ــت،  ــام جوامع و نيز در فرهنگ ماس در تم
ــد ماند. تا  ــرد خواه ــان منحصر به ف همچن
ــي اخبار مهم  ــتگا ه هاي راديوي امروز، ايس
ــل- گزارش آب و  ــات ضروري مح و اطلاع
هوا و ترافيك، پيش بيني هاي كشاورزي، و 
ــنوندگان  تعطيلي مدارس- را در اختيار ش
ــو همچنان يك  ــرار مي دهند. رادي خود ق
نقش ضروري و نافع را در جوامع كشور ما 

ايفا خواهد كرد.
صداهايي از نمايـش راديو

امروز، راديو كاري وابسته به سرمايه گذاري 
است كه هدف آن جريان يافتن نقدينگي و 
سود ناشي از آن است. آنچه از دست رفته 
ــخصيت افراد است،  تأكيد روي جامعه و ش

ــديد بهبودبخشيدن اوضاع  كانون توجه ش
ــريع ترين  ــركت ها از س ــت و ش مبنايي اس
ــيدن  ــا براي رس ــن راه ه و صرفه جويانه تري
ــد. مفاهيم  ــتفاده مي كنن ــه اين نقطه اس ب
ــيقايي- به  ــوآوري، خلاقيت و تنوع موس ن
ــدن طبيعي به اشكال  ــتثناي تقسيم ش اس
ــير  و چارچوب هاي ويژه- در مقابل دو مس
ــود، تسليم  ــيدن به س كوتاه مدت براي رس
ــده اند:  كوچك كردن اندازه و استفاده از  ش

منابع بيروني.
ــركت ارتباطات  ــدي مايكلز، رئيس ش رن
ــي وقتي گفت  ــك گردهماي ــور، در ي جاك
ــوه ادغام  ــتور كار نح ــن دس ــه مهم تري ك
ــتقرار ساختار  ــتگاه هاي راديويي و اس ايس
ــل گفته او  ــي در مقاب ــت، كس ــد اس جدي
مقاومت نشان نداد. مايكلز تأكيد كرد: «يك 

ــهر  ــهري به ش همچنين خواهد بود. از ش
ــكل باورنکردني  ــتگاه هاي به ش ديگر، ايس
ــي در دام يك  ــتند. همگ ــم هس ــبيه ه ش
خط مشي شفاف براي دستيابي به موفقيت، 
ــري از گوينده ها و  ــل ديگ در حالي كه نس
ــتعداد راديويي هرگز فرصت  مجريان بااس
ــد و بروز را نخواهد داشت. اكنون زمان  رش

بي نظمي (آنارشي) خلاق فرارسيده است.
ــاري از قاعده مندي  ــت را ع ما اين صنع
ــتن قواعد  ــم. حالا وقت كنار گذاش كرده اي
ــه روي مطلق از  ــت. راديو، با دنبال تفكر اس
نتايج تحقيقات تمام انعطاف پذيري خود را 
ــتريان و حفظ آنها  ــي به مش براي دسترس
ــت. من ترجيح مي دهم  ــت داده اس از دس
ــنونده از  ــت به جاي كلمه ش ــه اين صنع ك
ــتفاده كند، زيرا مشتري  كلمه مشتري اس
و  ــر  گرم ت ــتانه تر،  دوس دارد؛  ــخصيت  ش
ــت. با مشتري مثل يك آدم  خودماني تر اس
ــود. تاجران  ــورد مي ش ــرد برخ منحصربه ف
ــيار كمرشان را خرد مي كنند  زرنگ و هوش
ــتري  ــه وعده هايي كه به مش ــا بتوانند ب ت
ــوي ديگر، كلمه  داده اند، عمل كنند. از س
ــكي را القا  ــردي و خش ــنونده ، نوعي س ش
ــم در آمار.  ــبيه يك رق مي كند، چيزي ش
ــف آور آنكه، تمام حيات عاطفي از اين  تأس
ــت، و مردم را از اين  ــده اس كلمه گرفته ش
ــت، تنوع و  ــاري از فردي ــگاه تحقيقي، ع ن
ــت، و آنها به شكلي ظريف  روحيه كرده اس

تبديل به يك گروه فاقد چهره شده اند.
ــي  ــانه ها را به خوب ــروز رس ــتريان ام مش
مي شناسند و از راديو بيش از آنچه تاكنون 
ارائه مي كرده است، توقع دارند. زمانه عوض 
ــده و اكنون وقت آن است كه راديو هم  ش
خود را عوض كند. برخي از مردم معتقدند 
ــت. همين طور  ــر كرده اس ــه راديو تغيي ك
ــرفت هاي فني حيرت آور  است. برخي پيش
روي داده اند. معتقدم سازمان هايي كه براي 
انعطاف پذيري ارزش قائلند سرزنده و خلاق 
باقي مي مانند. يك گام به عقب برداريد. نگاه 
ــتقيماً با مشتريان  كنيد، گوش دهيد و مس
ــاط برقرار كنيد. تحقيق منفعلانه  خود ارتب
ــون مايليم  ــرده و اكن ــا را هم منفعل ك م
چنين فرض كنيم كه مي دانيم شنوندگان 
ــه نمي خواهند. هرچه  چه مي خواهند و چ

سخت تر به اين فرضيات مشخص چسبيده 
باشيم، احتمال اينكه رهاكردن آنها به نفع 

ما باشد، بيشتري مي شود.
ــتوديوهاي بدون  ــروز در راديوي ما اس ام
كاغذ (Paperless) وجود دارد. حالا رايانه ها 
ــزي مي كنند، صداي  ــيقي را برنامه ري موس
ــت كرده اند و اين  ــتگاه هاي ما را تقوي ايس
ــته كننده را غيرضروري ساخته اند.  كار خس
ــرفت ها بايد به گوينده با استعداد  اين پيش
ــتري  ــكان را بدهند كه وقت بيش ــن ام اي
ــلاق برنامه و  ــه خ ــرف كار روي ارائ را ص
ــيوه هايي براي ارتباط با شنوندگان خود  ش
كنند- البته- اگر خلاقيت حقيقتاً بخشي از 
ديدگاه ما باشد. ولي ما، حتي با وجود اين 
برتري فني، در يك چاله گير كرده ايم. اين 
ــه قديمي در مورد ما مصداق دارد كه:  گفت
ــمن خود ديدار كرده ايم، دشمن  «ما با دش

خود ما هستيم.»
ــورانگيزتر از  ــات ش ــي از حي هيچ بخش
خلاقيت- مخصوصاً در كار- نيست. بياييد 
با اين واقعيت روبه رو شويم: در اين حرفه، 
ــا ارزش ندارد كه  ــت. آي كار ما زندگي ماس
ــك محصول قدرتمند وقت و  براي توليد ي
انرژي خود را به عنوان نوعي سرمايه گذاري 
ــتگاه هاي راديويي بزرگ  صرف كنيم؟ ايس
ــوق  ــوند كه مش ــه اين دليل موفق مي ش ب
ــتند،  ــلاق در كار هس ــيار خ ــي بس محيط
حالتي كه جزو خصوصيات و شيوه زندگي 
ــده و يك جزء  ضروري ديدگاه  ايستگاه ش
كلي آن است. جوّ خلاق به اضافه همكاري 

اعضاي گروه معادل موفقيت است.
ــت خلاق هستم. هدف  من يك آنارشيس
ــه خلاق در  ــد حيات اين روحي من تجدي
ــت. من هوادار ايجاد ميدان بازي  راديو اس
ــتم؛ ميداني كه  ــد در محيط كار هس جدي
ــه از روحيه  ــازه مي دهد آزادان ــه افراد اج ب

ــد و آن را به  ــود بهره برداري كنن خلاق خ
ــراي آنكه  ــود بيفزايند. ب ــر و مهارت خ هن
ــت نياز به  ــي بيفتد، اين صنع چنين اتفاق
ــتعداد خود را  ــي دارد كه بتوانند اس مربيان
ــت دادن و در تماس  ــنيدن- اهمي براي ش
ــود- با توانايي  ــنوندگان خ باقي ماندن با ش
انتقال اطلاعات و آگاهي ها به بازيگران خود 
تركيب كنند. در اين كتاب، پيشنهادهايي 
ــام دادن اين كار از طريق  ــراي بهتر انج را ب
ــي و روحي، ارائه  كاوش هاي فيزيكي، روان
ــود. اگر مي خواهيد برجسته باشيد،  مي ش
ــد كنيد، مهارت هاي اساسي مربيگري  رش
ــتگاه  ــيد و به ايس ــود ببخش ــود را بهب خ
راديويي خود كمك كنيد تا از موانع عرفي 
و رايج در اين روزگار عبور كند،  آنارشيست 
ــيد، به استقرار خلاقيت به عنوان  خلاق باش
يك ضرورت مسلط در فرهنگ راديو كمك 
ــاي نوآورانه  ــاس مهارت ه كنيد. اگر احس
ــده اند، با  ــد و زنگ زده ش ــما اندكي كن ش
تمرين هاي خلاقيت خودتان را گرم كنيد. 
ــك مي كنند تا  ــما كم اين تمرين ها به ش
تخيل، نبوغ و قدرت هاي الهام بخش خود را 
دوباره به دست آوريد و براي ورود به شيوه 

جديد مربيگري موفق آماده شويد.
خلاقيت فـردي

ــاره آنچه مي خواهيد  ــا حد امكان درب • ت
انجام دهيد چيز ياد بگيريد. الهام وقتي به 
ــراغ ما مي آيد كه خودمان را در موضوع  س

بخصوصي غرق نكرده باشيم.
ــارف حركت  ــته هاي متع ــر ضد دانس • ب
ــد. از قواعد پيروي نكنيد، آنها را نقض  كني

كنيد و متفاوت باشيد.
ــازه جولان به  ــردازي كنيد. اج • خيال پ
ــا توصيف  ــد، و كلمات ي ــن خود بدهي ذه
ــيد تا براي حل  تصاويري كليدي را بنويس

مسئله به بصيرت هاي تازه اي برسيد. 

پژوهش به شـما يك نقشـه مي دهد، اما خانه را بايد با مصالح ديگر 
بسـازيد، به خاطر داشـته باشـيد، پژوهش عميق چيزي بيش از آن 

است كه منتظر باشيم افراد گزارش خودشان را براي ما بفرستند.
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ــت،  ــار بگذارد، زيرا پژوهش مهم اس را كن
ــه اش جدا  ــد آن را از پاي ــازه بدهي ــا اج ام
ــي از معما در  ــا بخش ــم. پژوهش تنه كني
ــت. به خاطر داشته باشيد  فرايند خلاق اس
ــت.  ــكل هنري زنده اس ــه راديو يك ش ك
ــات بايد از صافي يك  همه آمارها و اطلاع
ــي عبور كنند.  ــي و عاطف محتواي احساس
ــه ها،  ــپس انديش ــه، مردم، و س اول از هم
سرمايه ، اطلاعات و فناوري قرار مي گيرند. 
ــه نمي توان  ــازان دريابند ك وقتي برنامه س
بدون ارتباط با شنوندگان رشد و پيشرفت 
ــت، خلاقيت بار ديگر تبديل به ياوري  داش

قدرتمند خواهد شد.
هرگـز مشـتري خـود را دسـت كم 

نگيريد
ــلاش براي  ــا، در ت ــياري از روزنامه ه بس
ــمندي  ــتر، هوش ــود بيش ــتيابي به س دس
ــه و به  ــده گرفت ــود را نادي ــدگان خ خوانن
ــد كه با جنجال  ــتباه چنين فكر كرده ان اش
ــائل پيش پاافتاده،  و سروصدا در مورد مس
ــب مي توانند در  ــي و عجيب و غري انحراف
اين رقابت پيروز شوند. اما اين كار به جاي 
جلب توجه خوانندگان، مايه ناراحتي آنان 

شده است.
ــر مي كنيد  ــه آنچه فك ــراي ارائ تلاش ب
ــاي آنچه  ــد (به ج ــاز دارن ــدگان ني خوانن
ــي محكوم به  ــه آنان، تلاش مي خواهند) ب
ــر منجر به  ــوع تكب ــت. اين ن ــت اس شكس
ــت رفتن اعتبار و وفاداري شده است.  ازدس
ــيد-  ــته باش در اين دام نيفتيد. به ياد داش
ــوارترين  ــن نكته را از دش ــا اي و روزنامه ه
ــه تنها از طريق  ــن آموخته اند- ك راه ممك
ــد در خدمت  ــه مي تواني ــت ك نوآوري اس

تأمين نيازهاي مشتريان خود باقي بمانيد.
ــد  مانن ــي  پديده هاي كوئينسـي: 
مقررات زدايي، انسجام و تشكيل گروه هاي 
ايستگاه هاي راديويي چه تأثيري بر توانايي 
ــاخت برنامه هاي راديويي خلاق  ما براي س

گذاشته اند؟
پل درو: خلاقيت چيزي است كه از درون 
مي جوشد. نمي دانم كه امروز خلاقيت كمتر 
از سي سال پيش است يا نه، اما امروز كمتر 
از آن استفاده مي شود. فكر مي كنم همواره 
ــت در راديو وجود دارد،  جايي براي خلاقي
ــي پنجاه ايستگاه  بدون توجه به اينكه كس

راديويي دارد يا ششصد ايستگاه.
آماده سـازي

ــكاران چند  ــاي راديو و ورزش حرفه اي ه
ــازي به  ــترك دارند، و آماده س ويژگي مش
روشني يكي از ويژگي هاي مهم است. تنها 
ــري خودجوش و زيرك  راه براي آنكه مج
به نظر برسد آن است كه آماده شده باشد؛ 
اين راه حل انجام دادن هر كار بزرگي است. 
حرفه اي ها همواره در حال خواندن، نوشتن 
و گردآوري اطلاعات مربوط به نمايش خود 
ــتند. اين تفاوت ميان پيوند داشتن با  هس
ــان بوده  ــترس آن ــنوندگان و دور از دس ش

است.
جي تامس، مجري راديو كه هنرپيشه شده 
است، مي نويسد: «پس از ترك راديو سال ها 
ــتم عادت پاره كردن  ــيد تا توانس طول كش
ــرك كنم.»  ــه  را ت ــم روزنام ــاي مه خبره
ــدن مثل نفس كشيدن  براي تامس آماده ش
ــال كارش در مقام  ــود. در طول پانزده  س ب
ــدار برنامه هاي صبح راديو ،  مجري پرطرف
ــازي» تبديل به طبيعت ثانويه او  «آماده س

ــت وجوي ۲۴  ــد. او مي گويد: «يك جس ش
ــاعته بود. من هميشه دنبال آن ماجراي  س
ــودم كه بتوانم آن را محور برنامه  عجيبي ب

قرار دهم».
او ادامه مي دهد: «وقتي به پايان كارم در 
ــيدم، يك نويسنده تمام وقت  پاور ۱۰۶ رس
ــم از او براي حضور در  ــتم كه هنوز ه داش
گفت وگوهاي تلويزيوني بهره مي برم. وقتي 

تغيير بنيادين بزرگ روي خواهد داد. همه 
ــم كه چگونه با  ــا حالا داريم ياد مي گيري م
گروه هاي منطقه اي كار كنيم.» دسته بندي 
ــتقيم رفع محدوديت مالكيت)  (نتيجه مس
ــركت اجازه مي دهد كه بر گروه  به يك ش
ــخص از  ــي خاص در يك بازار مش جمعيت
طريق برنامه ريزي با ساختارهاي برنامه اي 
همپوشان، تسلط پيدا كند؛ مثلاً هدفگيري 
ــاله با برنامه خاص آنان و  زنان ۱۸ تا ۳۴ س
ــني از طريق يك  مردان در همان طيف س
ــي  ــابه خاص. هدف اين خط مش برنامه مش
ــتگاه راديويي است  ايجاد موقعيت يك ايس
تا به شيوه اي تحقق پيدا  كند كه شنوندگان 
ــش از جمع عده  ــن مجموعه بي ــوه اي بالق

شنوندگان هر ايستگاه باشد.
ــياتل،  ــي  ديگر NAB در س در گردهماي
ــه راديو به  ــد كرد ك ــز مجدداً تأكي مايكل
ــت و  ــرگرم كننده نيس ــته س ــدازه گذش ان
ــلاش كنند  ــدگان برنامه بايد ت پخش كنن
ــر غيرخطي را  ــازمان هاي انعطاف پذي و س
ــد با بهره گيري  ــي كنند كه مي توانن طراح
ــنوندگان و مجريان تبليغات  از خلاقيت، ش
ــز افزود كه  ــب كنند. مايكل ــاري را جل تج
ــرگرم كننده به كاركنان  محيط هاي كار س
ــت را در خود  ــد كه خلاقي ــك مي كنن كم
ــد. چرا  ــتفاده كنن ــت وجو و از آن اس جس
ــديد در لحن صحبت او ديده  اين تغيير ش
ــت: تغيير  ــود؟ چون مايكلز حق داش مي ش
بنيادين بزرگي كه او، تقريباً يك سال قبل 
ــي گروه هاي  ــت مي كرد- يعن از آن صحب
ــت راديو را  ــاز و كار مديري ــه اي- س منطق

تغيير داد.
ــا معيار  ــه كارگردان ها تنه ــي ك روزهاي
ــان براي اين كار «خوب شنيدن»  انتخابش
ــان «مهارت افراد ديگر» بود،  و ابزار كارش
ــاز آرماني  ــزو تاريخند. برنامه س ــون ج اكن
ــد و زرنگ  ــي را بفهم ــد بازارياب ــروز باي ام
ــد مربي اي كه  ــد،  مانن و منفعت طلب باش
ــم خود  ــان تي ــازي را از بازيكن ــن ب بهتري
مي گيرد. برنامه سازان امروز، حتي با وجود 
ــود، بايد  ــه  افزايش خ ــئوليت هاي رو ب مس
ــذاب پيدا  ــد برنامه اي ج ــي براي تولي راه
ــه نيازهاي كاركنان خود هم  كنند و متوج
ــند؛ چيزي كه از طريق رهبري خلاق  باش

ــت و در عين حال وقتي هم  امكان پذير اس
براي پرداختن به رشد شخصي پيدا كنند. 
چگونه؟ بهترين راه، يادگرفتن از نمونه هاي 

موجود است.
قطع ارتبـاط

ــردن»  حل ك و  ــردن  ــت «حفظ ك سياس
ــاي بيگانه با  ــدس و تصور آدم ه نتيجه ح
ــت. اين سياست منجر به شيوه  آموزش اس
ــت كه مانع  ــده اس برخوردي با آموزش ش
تكامل خلاق و توسعه مهارت هاي اجتماعي 
ــتن آزادي  ــه كنارگذاش ــت. معتقدم ك اس
هنرورزي و قضاوت- هم براي دانش آموزان 
ــان- در آن مد نظر بوده  ــم براي معلم و ه
است. همه اين حرف ها چه ربطي به راديو 

دارد؟ خيلي زياد. 
ــت.  ــس، مثل كار در راديو، هنر اس تدري
ــا در كار  ــس- ي ــارت در تدري ــل مه تكمي
و  ــه  تجرب ــال ها  س ــتلزم  مس ــي-  راديوي
ــت.  نوآوري براي هدايت مؤثر خلاقيت هاس
ــازمان هاي دولتي و خصوصي با يك نياز  س
ــترك به خلاقيت براي عقب نماندن از  مش
ــال تغيير مواجه  ــرعت در ح بازارهاي به س
ــان ها به فقدان  ــده اند. مهم تر از آن، انس ش
فضاي خلاق واكنش منفي نشان مي دهند. 
در محيط كار يا مدرسه، ما شديداً احساس 
ــلاش بيهوده كردن و  ــم، ت ــدي، خش ناامي
عصبانيت را هنگامي تجربه مي كنيم كه از 
ارتعاش زندگي بخش خلاقيت محروم شده  

باشيم.
نظام هاي آموزشي مبتني بر «حفظ كردن 
ــردن» را نمي توان از راديوهايي كه  و حل ك
ــا صرفاً مبتني بر تحقيق و  برنامه ريزي آنه
به كاربستن نتايج آن است، متفاوت دانست. 
ــول موج  ــم ط ــماره دار (رق ــوي ش رادي
ــر و  ــالت آور، پيش بيني پذي ــتگاه) كس ايس
ــيقي، اخبار،  ــت. موس متكي به فرمول اس
ــده،  ضبط ش ــرگرمي هاي  س و  ــات  اطلاع
ــزي و در كنار هم  ــي با دقت برنامه ري همگ
ــده اند. اما ايستگاه هاي خلاق اين  چيده ش
ــد را تغيير داده و كاركنان خود را هم  قواع
ــويق مي كنند. ايستگاه هاي  وارد بازي و تش
ــي خلاق، مانند مدارس خوب، براي  راديوي
دسترسي به مخاطبان خود (شنوندگان يا 
دانش آموزان) از شيوه هاي ابتكاري استفاده 

و آنها را هم در فرايند شنيدن (يادگرفتن) 
شريك مي كنند.

ــت كه چگونه مي توانيم  ــش اين اس پرس
ــاط برقرار  ــود ارتب ــتريان خ ــاره با مش دوب
ــه مي تواند دوباره خود  كنيم؟ راديو چگون
را همچون گزينه اي زنده و فعال در ميدان 
سرگرمي ها مطرح كند؟ اين رسانه چگونه 
ــد نه تنها چهره خود را به مخاطبان  مي توان
ــان دهد، بلكه به آنان اجازه لمس آن را  نش
هم بدهد؟ معتقدم پاسخ اين پرسش تعامل 
ــت. اين يعني  ــنوندگان اس ــويه با ش دوس
سپردن كنترل به دست شنوندگان. برخي 
از برنامه سازان مي گويند: «آنچه شنوندگان 

مي خواهند مي سازيم». 
ــي  يعن ــنوندگان-  ش ــه  ب ــدرت دادن  ق
ــا و ارزش هاي  ــخ دادن فوري به نيازه پاس
درحال تغيير آنان- موجب تقويت مشاركت 
ــود. تعامل براي شنوندگان يك  فعال مي ش
ــاس  ــاركت واقعي و نوعي احس ــس مش ح
ــاركت فعال  مالكيت به وجود مي آورد. مش
بايد عنصري اساسي در رابطه ميان راديو و 

شنوندگان آن باشد. 
با مشاركت فعال مي توان در اين صنعت؛ 
انقلابي به وجود آورد كه اخيراً، تحت سلطه 
يك شيوه برخورد مبتني بر ارقام، اطلاعات 
ــت. تعاملي بودن به  و تحليل قرار گرفته اس
معناي گوش دادن به مشتريان و بهره مندي 
ــت. به اين  ــات آنان اس ــاي احساس از دري
ــما برقرار  ترتيب يك رابطه عاطفي ميان ش
مي شود. تعامل با مشتري ما را از شر عادت 
ــلاص خواهد  ــردن و حدس زدن خ فرض ك

كرد.
ــت كه كسي پژوهش  حرف من اين نيس

مديـــر  يـك  كار 
يك  ماننـد  برنامـه، 
رهبـر اركسـتر، آن 
مطمئـن  كـه  اسـت 
بازيگران  همه  شود 
را  خودشـان  كار 

بلدند.
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ــت،  ــار بگذارد، زيرا پژوهش مهم اس را كن
ــه اش جدا  ــد آن را از پاي ــازه بدهي ــا اج ام
ــي از معما در  ــا بخش ــم. پژوهش تنه كني
ــت. به خاطر داشته باشيد  فرايند خلاق اس
ــت.  ــكل هنري زنده اس ــه راديو يك ش ك
ــات بايد از صافي يك  همه آمارها و اطلاع
ــي عبور كنند.  ــي و عاطف محتواي احساس
ــه ها،  ــپس انديش ــه، مردم، و س اول از هم
سرمايه ، اطلاعات و فناوري قرار مي گيرند. 
ــه نمي توان  ــازان دريابند ك وقتي برنامه س
بدون ارتباط با شنوندگان رشد و پيشرفت 
ــت، خلاقيت بار ديگر تبديل به ياوري  داش

قدرتمند خواهد شد.
هرگـز مشـتري خـود را دسـت كم 

نگيريد
ــلاش براي  ــا، در ت ــياري از روزنامه ه بس
ــمندي  ــتر، هوش ــود بيش ــتيابي به س دس
ــه و به  ــده گرفت ــود را نادي ــدگان خ خوانن
ــد كه با جنجال  ــتباه چنين فكر كرده ان اش
ــائل پيش پاافتاده،  و سروصدا در مورد مس
ــب مي توانند در  ــي و عجيب و غري انحراف
اين رقابت پيروز شوند. اما اين كار به جاي 
جلب توجه خوانندگان، مايه ناراحتي آنان 

شده است.
ــر مي كنيد  ــه آنچه فك ــراي ارائ تلاش ب
ــاي آنچه  ــد (به ج ــاز دارن ــدگان ني خوانن
ــي محكوم به  ــه آنان، تلاش مي خواهند) ب
ــر منجر به  ــوع تكب ــت. اين ن ــت اس شكس
ــت رفتن اعتبار و وفاداري شده است.  ازدس
ــيد-  ــته باش در اين دام نيفتيد. به ياد داش
ــوارترين  ــن نكته را از دش ــا اي و روزنامه ه
ــه تنها از طريق  ــن آموخته اند- ك راه ممك
ــد در خدمت  ــه مي تواني ــت ك نوآوري اس

تأمين نيازهاي مشتريان خود باقي بمانيد.
ــد  مانن ــي  پديده هاي كوئينسـي: 
مقررات زدايي، انسجام و تشكيل گروه هاي 
ايستگاه هاي راديويي چه تأثيري بر توانايي 
ــاخت برنامه هاي راديويي خلاق  ما براي س

گذاشته اند؟
پل درو: خلاقيت چيزي است كه از درون 
مي جوشد. نمي دانم كه امروز خلاقيت كمتر 
از سي سال پيش است يا نه، اما امروز كمتر 
از آن استفاده مي شود. فكر مي كنم همواره 
ــت در راديو وجود دارد،  جايي براي خلاقي
ــي پنجاه ايستگاه  بدون توجه به اينكه كس

راديويي دارد يا ششصد ايستگاه.
آماده سـازي

ــكاران چند  ــاي راديو و ورزش حرفه اي ه
ــازي به  ــترك دارند، و آماده س ويژگي مش
روشني يكي از ويژگي هاي مهم است. تنها 
ــري خودجوش و زيرك  راه براي آنكه مج
به نظر برسد آن است كه آماده شده باشد؛ 
اين راه حل انجام دادن هر كار بزرگي است. 
حرفه اي ها همواره در حال خواندن، نوشتن 
و گردآوري اطلاعات مربوط به نمايش خود 
ــتند. اين تفاوت ميان پيوند داشتن با  هس
ــان بوده  ــترس آن ــنوندگان و دور از دس ش

است.
جي تامس، مجري راديو كه هنرپيشه شده 
است، مي نويسد: «پس از ترك راديو سال ها 
ــتم عادت پاره كردن  ــيد تا توانس طول كش
ــرك كنم.»  ــه  را ت ــم روزنام ــاي مه خبره
ــدن مثل نفس كشيدن  براي تامس آماده ش
ــال كارش در مقام  ــود. در طول پانزده  س ب
ــدار برنامه هاي صبح راديو ،  مجري پرطرف
ــازي» تبديل به طبيعت ثانويه او  «آماده س

ــت وجوي ۲۴  ــد. او مي گويد: «يك جس ش
ــاعته بود. من هميشه دنبال آن ماجراي  س
ــودم كه بتوانم آن را محور برنامه  عجيبي ب

قرار دهم».
او ادامه مي دهد: «وقتي به پايان كارم در 
ــيدم، يك نويسنده تمام وقت  پاور ۱۰۶ رس
ــم از او براي حضور در  ــتم كه هنوز ه داش
گفت وگوهاي تلويزيوني بهره مي برم. وقتي 

تغيير بنيادين بزرگ روي خواهد داد. همه 
ــم كه چگونه با  ــا حالا داريم ياد مي گيري م
گروه هاي منطقه اي كار كنيم.» دسته بندي 
ــتقيم رفع محدوديت مالكيت)  (نتيجه مس
ــركت اجازه مي دهد كه بر گروه  به يك ش
ــخص از  ــي خاص در يك بازار مش جمعيت
طريق برنامه ريزي با ساختارهاي برنامه اي 
همپوشان، تسلط پيدا كند؛ مثلاً هدفگيري 
ــاله با برنامه خاص آنان و  زنان ۱۸ تا ۳۴ س
ــني از طريق يك  مردان در همان طيف س
ــي  ــابه خاص. هدف اين خط مش برنامه مش
ــتگاه راديويي است  ايجاد موقعيت يك ايس
تا به شيوه اي تحقق پيدا  كند كه شنوندگان 
ــش از جمع عده  ــن مجموعه بي ــوه اي بالق

شنوندگان هر ايستگاه باشد.
ــياتل،  ــي  ديگر NAB در س در گردهماي
ــه راديو به  ــد كرد ك ــز مجدداً تأكي مايكل
ــت و  ــرگرم كننده نيس ــته س ــدازه گذش ان
ــلاش كنند  ــدگان برنامه بايد ت پخش كنن
ــر غيرخطي را  ــازمان هاي انعطاف پذي و س
ــد با بهره گيري  ــي كنند كه مي توانن طراح
ــنوندگان و مجريان تبليغات  از خلاقيت، ش
ــز افزود كه  ــب كنند. مايكل ــاري را جل تج
ــرگرم كننده به كاركنان  محيط هاي كار س
ــت را در خود  ــد كه خلاقي ــك مي كنن كم
ــد. چرا  ــتفاده كنن ــت وجو و از آن اس جس
ــديد در لحن صحبت او ديده  اين تغيير ش
ــت: تغيير  ــود؟ چون مايكلز حق داش مي ش
بنيادين بزرگي كه او، تقريباً يك سال قبل 
ــي گروه هاي  ــت مي كرد- يعن از آن صحب
ــت راديو را  ــاز و كار مديري ــه اي- س منطق

تغيير داد.
ــا معيار  ــه كارگردان ها تنه ــي ك روزهاي
ــان براي اين كار «خوب شنيدن»  انتخابش
ــان «مهارت افراد ديگر» بود،  و ابزار كارش
ــاز آرماني  ــزو تاريخند. برنامه س ــون ج اكن
ــد و زرنگ  ــي را بفهم ــد بازارياب ــروز باي ام
ــد مربي اي كه  ــد،  مانن و منفعت طلب باش
ــم خود  ــان تي ــازي را از بازيكن ــن ب بهتري
مي گيرد. برنامه سازان امروز، حتي با وجود 
ــود، بايد  ــه  افزايش خ ــئوليت هاي رو ب مس
ــذاب پيدا  ــد برنامه اي ج ــي براي تولي راه
ــه نيازهاي كاركنان خود هم  كنند و متوج
ــند؛ چيزي كه از طريق رهبري خلاق  باش

ــت و در عين حال وقتي هم  امكان پذير اس
براي پرداختن به رشد شخصي پيدا كنند. 
چگونه؟ بهترين راه، يادگرفتن از نمونه هاي 

موجود است.
قطع ارتبـاط

ــردن»  حل ك و  ــردن  ــت «حفظ ك سياس
ــاي بيگانه با  ــدس و تصور آدم ه نتيجه ح
ــت. اين سياست منجر به شيوه  آموزش اس
ــت كه مانع  ــده اس برخوردي با آموزش ش
تكامل خلاق و توسعه مهارت هاي اجتماعي 
ــتن آزادي  ــه كنارگذاش ــت. معتقدم ك اس
هنرورزي و قضاوت- هم براي دانش آموزان 
ــان- در آن مد نظر بوده  ــم براي معلم و ه
است. همه اين حرف ها چه ربطي به راديو 

دارد؟ خيلي زياد. 
ــت.  ــس، مثل كار در راديو، هنر اس تدري
ــا در كار  ــس- ي ــارت در تدري ــل مه تكمي
و  ــه  تجرب ــال ها  س ــتلزم  مس ــي-  راديوي
ــت.  نوآوري براي هدايت مؤثر خلاقيت هاس
ــازمان هاي دولتي و خصوصي با يك نياز  س
ــترك به خلاقيت براي عقب نماندن از  مش
ــال تغيير مواجه  ــرعت در ح بازارهاي به س
ــان ها به فقدان  ــده اند. مهم تر از آن، انس ش
فضاي خلاق واكنش منفي نشان مي دهند. 
در محيط كار يا مدرسه، ما شديداً احساس 
ــلاش بيهوده كردن و  ــم، ت ــدي، خش ناامي
عصبانيت را هنگامي تجربه مي كنيم كه از 
ارتعاش زندگي بخش خلاقيت محروم شده  

باشيم.
نظام هاي آموزشي مبتني بر «حفظ كردن 
ــردن» را نمي توان از راديوهايي كه  و حل ك
ــا صرفاً مبتني بر تحقيق و  برنامه ريزي آنه
به كاربستن نتايج آن است، متفاوت دانست. 
ــول موج  ــم ط ــماره دار (رق ــوي ش رادي
ــر و  ــالت آور، پيش بيني پذي ــتگاه) كس ايس
ــيقي، اخبار،  ــت. موس متكي به فرمول اس
ــده،  ضبط ش ــرگرمي هاي  س و  ــات  اطلاع
ــزي و در كنار هم  ــي با دقت برنامه ري همگ
ــده اند. اما ايستگاه هاي خلاق اين  چيده ش
ــد را تغيير داده و كاركنان خود را هم  قواع
ــويق مي كنند. ايستگاه هاي  وارد بازي و تش
ــي خلاق، مانند مدارس خوب، براي  راديوي
دسترسي به مخاطبان خود (شنوندگان يا 
دانش آموزان) از شيوه هاي ابتكاري استفاده 

و آنها را هم در فرايند شنيدن (يادگرفتن) 
شريك مي كنند.

ــت كه چگونه مي توانيم  ــش اين اس پرس
ــاط برقرار  ــود ارتب ــتريان خ ــاره با مش دوب
ــه مي تواند دوباره خود  كنيم؟ راديو چگون
را همچون گزينه اي زنده و فعال در ميدان 
سرگرمي ها مطرح كند؟ اين رسانه چگونه 
ــد نه تنها چهره خود را به مخاطبان  مي توان
ــان دهد، بلكه به آنان اجازه لمس آن را  نش
هم بدهد؟ معتقدم پاسخ اين پرسش تعامل 
ــت. اين يعني  ــنوندگان اس ــويه با ش دوس
سپردن كنترل به دست شنوندگان. برخي 
از برنامه سازان مي گويند: «آنچه شنوندگان 

مي خواهند مي سازيم». 
ــي  يعن ــنوندگان-  ش ــه  ب ــدرت دادن  ق
ــا و ارزش هاي  ــخ دادن فوري به نيازه پاس
درحال تغيير آنان- موجب تقويت مشاركت 
ــود. تعامل براي شنوندگان يك  فعال مي ش
ــاس  ــاركت واقعي و نوعي احس ــس مش ح
ــاركت فعال  مالكيت به وجود مي آورد. مش
بايد عنصري اساسي در رابطه ميان راديو و 

شنوندگان آن باشد. 
با مشاركت فعال مي توان در اين صنعت؛ 
انقلابي به وجود آورد كه اخيراً، تحت سلطه 
يك شيوه برخورد مبتني بر ارقام، اطلاعات 
ــت. تعاملي بودن به  و تحليل قرار گرفته اس
معناي گوش دادن به مشتريان و بهره مندي 
ــت. به اين  ــات آنان اس ــاي احساس از دري
ــما برقرار  ترتيب يك رابطه عاطفي ميان ش
مي شود. تعامل با مشتري ما را از شر عادت 
ــلاص خواهد  ــردن و حدس زدن خ فرض ك

كرد.
ــت كه كسي پژوهش  حرف من اين نيس

مديـــر  يـك  كار 
يك  ماننـد  برنامـه، 
رهبـر اركسـتر، آن 
مطمئـن  كـه  اسـت 
بازيگران  همه  شود 
را  خودشـان  كار 

بلدند.



سال يازدهم، شمـاره 66، دى 1391 ماهنـامه علمـي تخصصـي36
صـداي جمهـوري اسلامي ايـران 37

ــل دلخوري مردم از راديو  بزرگ ترين عوام
ــردن گوينده هنگام  ــد از: صحبت ك عبارتن
ــردن عناوين  ــيقي و معرفي نك پخش موس
ــورد برنامه هاي  ــا- مخصوصاً در م آهنگ ه
ــگ برتر يا  ــد ۴۰ آهن ــك موضوعي مانن ت

موسيقي محلي.
ــده تبليغ بعد از  ــوص اهميت پدي درخص
ــري وجود دارد.  پخش، چندين مكتب فك
ــاي  ــادل تمرين ه ــولاً آن را مع ــن معم م
معمولي در بسكتبال مي دانم: اين تمرين ها 
ــادي لازم براي  ــي و بني مهارت هاي اساس
ــما در مجموع، هستند.  بهتركردن بازي ش
ــتعداد مي توانند صحبت هاي  مجريان بااس
ــامل «اين ترانه اي بود از ... حالا  اجباري ش
ــنويد از ...» را به يك كلام  ــه اي مي ش تران
ــنوندگان درباره  ــي تبديل كنند. ش جادوي
ــيقي اطلاعات مي خواهند، از شنيدن  موس
گفت وگوهاي سرگرم كننده لذت مي برند، و 
عاشق مهارت  مجري برنامه هستند، تبليغ 
ــكل خلاق مانند دريبل  پس از پخش به ش
ــت سر، و جلوبردن و رهانكردن توپ  از پش
ــبد انداختن آن در بسكتبال  و به درون س

است.
ــو به يك هنر  ــوع خلاقيت در رادي اين ن
ــعار  ــود. با تمركز روي ش مفقود بدل مي ش
«موسيقي بيشتر، صحبت كمتر» و بارهاي 
ــازان  ــروز، برنامه س ــنگين تر ام ــاري س تج
ــرو  ــري را از افزودن كمي س ــولاً مج معم
ــي به قيمت ايجاد  ــان، حت صدا به برنامه ش
ــنونده، مي ترسانند. به نظر من  علاقه در ش
ــان اجازه تبليغ  ــتگاه هايي كه به مجري ايس
ــيقي  ــش را در برنامه هاي موس پس از پخ
نمي دهند دچار يك نقص اساسي هستند. 
آنها توجهي به نيازها و انتظارات شنوندگان 

خود ندارند. 
يک حرکت خلاق

ــوي امروز با  كوئينسـي: فرق بين رادي
راديوي دهه هاي شصت و هفتاد چيست؟

ــتگاه  ــز يک ايس ــه ري بـاز بنـت (برنام
ــه امروز به  ــات و بقاي هم ــي): حي راديوي
پژوهش بستگي دارد، مردم از غريزه هايشان 
ــتفاده نمي كنند. هيچ حركت غريزي اي  اس
وجود ندارد؛ همه حركات عقلايي هستند، 
كه در صنايع غيرخلاق خوب است، اما در 
راديو، وجود افرادي لازم است كه بخواهند 
ــلاش كنند و  ــك چيز تازه ت ــراي خلق ي ب

خودشان فشار بياورند. 
در  ــما  ش  ۱۹۷۲ در  ــا  ام كوئينسـي: 
سن ديگو، براي شكست دادن بيل دريك در 
KGB، از تحقيق و پژوهش عميق و جدي 
ــتفاده كرديد. در آن هنگام ابزار مفيدي  اس

بود. چرا حالا نباشد؟
ــن فقط يك  ــودت الان گفتي. اي بـاز: خ
ــت، اما  ــش كار خوبي اس ــود. پژوه ابزار ب
ــخ است. امروز كسي با  فقط بخشي از پاس
ــعه، كاري  ــمت دوم فرمول، يعني توس قس
ــما يك نقشه مي دهد،  ندارد. پژوهش به ش
ــازيد،  ــد با مصالح ديگر بس ــا خانه را باي ام

ــش عميق  ــيد، پژوه ــته باش به خاطر داش
ــت كه منتظر باشيم  چيزي بيش از آن اس
افراد گزارش خودشان را براي ما بفرستند. 
ــيد، بفهميد  بايد در خيابان ها با مردم باش
ــرژي را در راديو  ــه مي گذرد، و همان ان چ
ــي بودم كه  ــود آوريد. من اولين كس به وج
ــورد راديو را انجام  ــا مردم در م مصاحبه ب
ــدي كردم و  ــته ها را جدول بن دادم، خواس
ــردم،  اما اين فقط  ــزان فروش را ثبت ك مي
ــت. اگر از روي نقشه  ــه اس ــي از نقش بخش

عمل كني، شنوندگانت را نخواهي يافت.
ــتگاه  ــزي يك ايس كوئينسـي: چه چي

راديوي خلاق را به وجود مي آورد؟ 
باز: هدفي كه مستلزم داشتن يك گروه از 
افراد بااستعداد باشد كه وارد واحدي شوند 
ــخص باشد، و جزو آن  كه داراي هدف مش
ــوند. هم جهت بودن همه در يك ايستگاه  ش
ــب خود به آن  ــا تمام روح و قل ــي ب راديوي
ــند. روحيه ناشي از وجود  هدف معتقد باش
ــت كه شنوندگان  اين هدف چنان قوي اس
مي توانند آن را حل كنند. آنها مي خواهند 

كه جزو چيزي مثل اين باشند.
ــتگاه هاي راديويي  ــن روزها من به ايس اي
گوش مي دهم و حس مي كنم كه مجريان 
ــرف مي زنند. آنها هدف  همه مثل رايانه ح
ندارند، قلبشان با كارشان نيست و احساس 
ــواج راديويي منتقل  ــق ام ــتياق از طري اش
ــوش دادن به راديو  ــود. اين روزها گ نمي ش
ــه نبوغ  ــت. من آن جرق ــخت اس برايم س
آدم هاي خلاقي كه به آنچه انجام مي دهند 
ــا نمي بينم.  ــد، در اين راديوه ــاد دارن اعتق
مجري موفق چيزي در درون خود دارد كه 
به درون شنونده نفوذ مي كند. فقط در اين 
ــت كه مي توانيد مخاطب خود را  حالت اس

تكان بدهيد.
هدف به وجودآوردن يك ايستگاه راديويي 
ــتياق و  ــت كه پر از هيجان، اش مطلوب اس
ــد. اگر شنوندگان اين ارتعاش  جذابيت باش

ــركت مي كنم،  در يك برنامه اين طوري ش
ــن و اجراي يك  ــل تدوي ــت مث كارم درس
نمايش كوچك راديويي است. به ماجراهاي 
ــم و به آنچه در  ــي خودم نگاه مي كن زندگ
ــود هم نگاه مي كنم.  روزنامه ها ديده مي ش
ــينم و  ــنده مي نش ــار نويس ــپس در كن س
حرف هايم را مي زنم، در راديو، همان نوعي 
ــازي را انجام مي دادم كه اكنون  از آماده س
ــام مي دهم. هرگز  ــن يا لنو انج براي لترم
بدون آمادگي وارد اين نمايش ها نمي شوم؛ 
ــت در راديو  ــور كه هيچ وق ــت همانط درس
ــدم.  ــي وارد برنامه اي نمي ش ــدون آمادگ ب
هميشه مي ترسيدم كه ميكروفن را باز كنم 

و چيزي براي گفتن نداشته باشم.»
ــت كه مي توانيم از  آماده بودن درسي اس
تامس ياد بگيريم. به عنوان مجري، بايد در 
ــته باشيد؛  ــي داش صدايتان عناصري اساس
ــما  ــتند كه به ش اين عناصر مباني اي هس
ــير تبديل شدن از يك  كمك مي كنند مس
مجري معمولي به يك ستاره را طي كنيد.

تسلط بر مبـاني
همه ما مي دانيم كه جردن از نظر جسمي 
استعداد ويژه اي داشت، اما بدون مربي گري 
دين اسميت در دانشگاه كاروليناي شمالي، 
هرگز نمي توانست به يك بازيكن تمام عيار 
ــود. سه سال تمام، مربي اسميت  تبديل ش
ــاي دفاعي او كار  ــردن روي مهارت ه با ج
ــرد. در چيل هيل بود كه جردن آموخت  ك
ــوب باعث  ــك دفاع خ ــاي نزدي در بازي ه
ــود. جردن تمام آن تمرين هاي  بردن مي ش
ــته كننده را انجام داد. كار سختي كه  خس
ــميت صرف تمرين  او تحت تعليم مربي اس
كرد، به او كمك كرد تا قهرمان شود. جردن 
ــه NBA تمرين روي  ــي پس از ورود ب حت
ــي را ادامه داد. او همواره  مهارت هاي اساس
نخستين فردي بود كه وارد زمين بسكتبال 
مي شد و آخرين كسي بود كه از آن بيرون 
ــه تمرينات منظم  مي رفت. به اين مجموع

ــمار  ــوت هاي تمريني بي ش حفظ وزن و ش
ــد، و نتيجه يك نمونه واقعي  را اضافه كني
ــت: يك  ــده اس ــول تمرين هدايت ش محص

بازيكن درجه يك بسكتبال.
ــي و  ــل مهارت هاي اساس ــس از تكمي پ
ــت ثانويه، زمان  ــدن آنها به طبيع تبديل ش
ــتعدادهايتان  ــت كه از اس ــيده اس آن رس
ــتفاده را بكنيد و قهرمان شويد.  حداكثر اس
ــه قهرمان ها را مي پذيرم، چون  من هميش
ــه ديگران  ــت، آنها ب ــرژي آنها مثبت اس ان
ــرژي مي دهند و به آنان نمونه هاي خوبي  ان

از اهداف عملياتي را ارائه مي كنند. 
ــي نمي توان برنده بود.  بدون چنين نگرش
مجريان بزرگ و قهرمانان ورزشي معتقدند 
ــتند، و تلاش  ــي هس ــاي خاص ــه آدم ه ك

مي كنند تا دنيا هم با آنها موافقت كند. 
ــاي زنده آن  ــان برنامه ه ــه مجري كار هم
ــنوندگان را وادارند كه مدت  ــت كه ش اس
بيشتري به راديوي آنها گوش بدهند. براي 
ــري از برنامه هاي  ــدل بالات بردن، بايد مع

ــه با رقبايتان  پانزده دقيقه اي را در مقايس
داشته باشيد.

ــن كار ارائه دليلي به  ــن راه براي اي بهتري
ــنوندگان براي گوش دادن است، عناصر  ش
آتي برنامه تان را پيش فروش كنيد، در مورد 
ــرت ها جاروجنجال  تبليغات بيروني و كنس
ــد خوانندگانتان بدانند كه  كنيد، و بگذاري

چرا بايد به شما گوش بدهند.
ــر پيش فروش كردن  ــر مي خواهيد هن اگ
ــگاه كنيد.  ــلاق را بياموزيد، تلويزيون ن خ
ــي در جلب  ــاي تلويزيون ــي برنامه ه معرف
ــان دادن نمونه هايي  علاقه بينندگان با نش
از برنامه هاي آينده، كار فوق العاده اي انجام 
مي دهند. برنامه هاي خبري كار پيش فروش 
را خيلي فوري انجام مي دهند، آنها با جلب 
توجه بينندگان براي ۱۵ دقيقه بعد از آن، 
ــام مي دهند. قبول،  ــاده اي انج كار فوق الع
ــاز فوق العاده تصاوير جالب  كه آنها از امتي
براي جذب مخاطبان خود برخوردارند، اما 
وقتي راديو از فنون نمايش ذهني استفاده 
ــنونده  ــخير تخيل ش مي كند، موفق به تس
مي شوند و آنها مدت بيشتري شنونده باقي 

مي مانند.
ــي پيش فروش و پس فروش  اجزاي اساس
ــنجي،  عبارتند از: نامه هاي فراخوان، گاه س
ــراي تبليغ  ــخصي، و دليل ب ــات ش ارتباط
ــكل تصويري  روي تابلوهاي بزرگ يا به ش
ــه تنهايي كافي  ــا اين عناصر ب ــاه. ام و كوت
ــندگي  ــتند؛ آنها بايد با توانايي فروش نيس
ــوند. مجريان بزرگ  ــاده تركيب ش فوق الع
ــاد فضاي هيجان، علاقه  داراي توانايي ايج
ــتند. كار شما آن است كه  يا رمز و راز هس

به صورت خلاق هيجان بيافرينيد.
ــر و  ــيقي هم س ــان بزرگ با موس مجري
ــنونده ها هم به اين اشتياق  كار دارند، و ش
ــته باشيد، اگر  توجه مي كنند. به خاطر داش
ــيقي را تبليغ كنيد موسيقي هم شما  موس
را تبليغ مي كند. پژوهشگران مي گويند كه 

هدف به وجودآوردن يك ايستگاه 
راديويـي مطلوب اسـت كه پر از 
هيجان، اشتياق و جذابيت باشد. 
ارتعـاش  ايـن  شـنوندگان  اگـر 
مثبـت و خوشـايند را احسـاس 
شـد؛  خواهنـد  آن  طالـب  كننـد، 
مدت بيشتري به آن راديو گوش 
مي دهنـد و حتـي نمي داننـد چرا 

چنين احساسي دارند.

خلاقيت انرژي اسـت، انرژي 
حيات است، و راديو نياز به 
يـك تزريق روزانـه خلاقيت 
دارد. بـه منظـور تأمين اين 
خواسـته، راديو بايد خود را 
چشـم اندازهاي  معـرض  در 

تازه و نو قرار دهد.
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ــل دلخوري مردم از راديو  بزرگ ترين عوام
ــردن گوينده هنگام  ــد از: صحبت ك عبارتن
ــردن عناوين  ــيقي و معرفي نك پخش موس
ــورد برنامه هاي  ــا- مخصوصاً در م آهنگ ه
ــگ برتر يا  ــد ۴۰ آهن ــك موضوعي مانن ت

موسيقي محلي.
ــده تبليغ بعد از  ــوص اهميت پدي درخص
ــري وجود دارد.  پخش، چندين مكتب فك
ــاي  ــادل تمرين ه ــولاً آن را مع ــن معم م
معمولي در بسكتبال مي دانم: اين تمرين ها 
ــادي لازم براي  ــي و بني مهارت هاي اساس
ــما در مجموع، هستند.  بهتركردن بازي ش
ــتعداد مي توانند صحبت هاي  مجريان بااس
ــامل «اين ترانه اي بود از ... حالا  اجباري ش
ــنويد از ...» را به يك كلام  ــه اي مي ش تران
ــنوندگان درباره  ــي تبديل كنند. ش جادوي
ــيقي اطلاعات مي خواهند، از شنيدن  موس
گفت وگوهاي سرگرم كننده لذت مي برند، و 
عاشق مهارت  مجري برنامه هستند، تبليغ 
ــكل خلاق مانند دريبل  پس از پخش به ش
ــت سر، و جلوبردن و رهانكردن توپ  از پش
ــبد انداختن آن در بسكتبال  و به درون س

است.
ــو به يك هنر  ــوع خلاقيت در رادي اين ن
ــعار  ــود. با تمركز روي ش مفقود بدل مي ش
«موسيقي بيشتر، صحبت كمتر» و بارهاي 
ــازان  ــروز، برنامه س ــنگين تر ام ــاري س تج
ــرو  ــري را از افزودن كمي س ــولاً مج معم
ــي به قيمت ايجاد  ــان، حت صدا به برنامه ش
ــنونده، مي ترسانند. به نظر من  علاقه در ش
ــان اجازه تبليغ  ــتگاه هايي كه به مجري ايس
ــيقي  ــش را در برنامه هاي موس پس از پخ
نمي دهند دچار يك نقص اساسي هستند. 
آنها توجهي به نيازها و انتظارات شنوندگان 

خود ندارند. 
يک حرکت خلاق

ــوي امروز با  كوئينسـي: فرق بين رادي
راديوي دهه هاي شصت و هفتاد چيست؟

ــتگاه  ــز يک ايس ــه ري بـاز بنـت (برنام
ــه امروز به  ــات و بقاي هم ــي): حي راديوي
پژوهش بستگي دارد، مردم از غريزه هايشان 
ــتفاده نمي كنند. هيچ حركت غريزي اي  اس
وجود ندارد؛ همه حركات عقلايي هستند، 
كه در صنايع غيرخلاق خوب است، اما در 
راديو، وجود افرادي لازم است كه بخواهند 
ــلاش كنند و  ــك چيز تازه ت ــراي خلق ي ب

خودشان فشار بياورند. 
در  ــما  ش  ۱۹۷۲ در  ــا  ام كوئينسـي: 
سن ديگو، براي شكست دادن بيل دريك در 
KGB، از تحقيق و پژوهش عميق و جدي 
ــتفاده كرديد. در آن هنگام ابزار مفيدي  اس

بود. چرا حالا نباشد؟
ــن فقط يك  ــودت الان گفتي. اي بـاز: خ
ــت، اما  ــش كار خوبي اس ــود. پژوه ابزار ب
ــخ است. امروز كسي با  فقط بخشي از پاس
ــعه، كاري  ــمت دوم فرمول، يعني توس قس
ــما يك نقشه مي دهد،  ندارد. پژوهش به ش
ــازيد،  ــد با مصالح ديگر بس ــا خانه را باي ام

ــش عميق  ــيد، پژوه ــته باش به خاطر داش
ــت كه منتظر باشيم  چيزي بيش از آن اس
افراد گزارش خودشان را براي ما بفرستند. 
ــيد، بفهميد  بايد در خيابان ها با مردم باش
ــرژي را در راديو  ــه مي گذرد، و همان ان چ
ــي بودم كه  ــود آوريد. من اولين كس به وج
ــورد راديو را انجام  ــا مردم در م مصاحبه ب
ــدي كردم و  ــته ها را جدول بن دادم، خواس
ــردم،  اما اين فقط  ــزان فروش را ثبت ك مي
ــت. اگر از روي نقشه  ــه اس ــي از نقش بخش

عمل كني، شنوندگانت را نخواهي يافت.
ــتگاه  ــزي يك ايس كوئينسـي: چه چي

راديوي خلاق را به وجود مي آورد؟ 
باز: هدفي كه مستلزم داشتن يك گروه از 
افراد بااستعداد باشد كه وارد واحدي شوند 
ــخص باشد، و جزو آن  كه داراي هدف مش
ــوند. هم جهت بودن همه در يك ايستگاه  ش
ــب خود به آن  ــا تمام روح و قل ــي ب راديوي
ــند. روحيه ناشي از وجود  هدف معتقد باش
ــت كه شنوندگان  اين هدف چنان قوي اس
مي توانند آن را حل كنند. آنها مي خواهند 

كه جزو چيزي مثل اين باشند.
ــتگاه هاي راديويي  ــن روزها من به ايس اي
گوش مي دهم و حس مي كنم كه مجريان 
ــرف مي زنند. آنها هدف  همه مثل رايانه ح
ندارند، قلبشان با كارشان نيست و احساس 
ــواج راديويي منتقل  ــق ام ــتياق از طري اش
ــوش دادن به راديو  ــود. اين روزها گ نمي ش
ــه نبوغ  ــت. من آن جرق ــخت اس برايم س
آدم هاي خلاقي كه به آنچه انجام مي دهند 
ــا نمي بينم.  ــد، در اين راديوه ــاد دارن اعتق
مجري موفق چيزي در درون خود دارد كه 
به درون شنونده نفوذ مي كند. فقط در اين 
ــت كه مي توانيد مخاطب خود را  حالت اس

تكان بدهيد.
هدف به وجودآوردن يك ايستگاه راديويي 
ــتياق و  ــت كه پر از هيجان، اش مطلوب اس
ــد. اگر شنوندگان اين ارتعاش  جذابيت باش

ــركت مي كنم،  در يك برنامه اين طوري ش
ــن و اجراي يك  ــل تدوي ــت مث كارم درس
نمايش كوچك راديويي است. به ماجراهاي 
ــم و به آنچه در  ــي خودم نگاه مي كن زندگ
ــود هم نگاه مي كنم.  روزنامه ها ديده مي ش
ــينم و  ــنده مي نش ــار نويس ــپس در كن س
حرف هايم را مي زنم، در راديو، همان نوعي 
ــازي را انجام مي دادم كه اكنون  از آماده س
ــام مي دهم. هرگز  ــن يا لنو انج براي لترم
بدون آمادگي وارد اين نمايش ها نمي شوم؛ 
ــت در راديو  ــور كه هيچ وق ــت همانط درس
ــدم.  ــي وارد برنامه اي نمي ش ــدون آمادگ ب
هميشه مي ترسيدم كه ميكروفن را باز كنم 

و چيزي براي گفتن نداشته باشم.»
ــت كه مي توانيم از  آماده بودن درسي اس
تامس ياد بگيريم. به عنوان مجري، بايد در 
ــته باشيد؛  ــي داش صدايتان عناصري اساس
ــما  ــتند كه به ش اين عناصر مباني اي هس
ــير تبديل شدن از يك  كمك مي كنند مس
مجري معمولي به يك ستاره را طي كنيد.

تسلط بر مبـاني
همه ما مي دانيم كه جردن از نظر جسمي 
استعداد ويژه اي داشت، اما بدون مربي گري 
دين اسميت در دانشگاه كاروليناي شمالي، 
هرگز نمي توانست به يك بازيكن تمام عيار 
ــود. سه سال تمام، مربي اسميت  تبديل ش
ــاي دفاعي او كار  ــردن روي مهارت ه با ج
ــرد. در چيل هيل بود كه جردن آموخت  ك
ــوب باعث  ــك دفاع خ ــاي نزدي در بازي ه
ــود. جردن تمام آن تمرين هاي  بردن مي ش
ــته كننده را انجام داد. كار سختي كه  خس
ــميت صرف تمرين  او تحت تعليم مربي اس
كرد، به او كمك كرد تا قهرمان شود. جردن 
ــه NBA تمرين روي  ــي پس از ورود ب حت
ــي را ادامه داد. او همواره  مهارت هاي اساس
نخستين فردي بود كه وارد زمين بسكتبال 
مي شد و آخرين كسي بود كه از آن بيرون 
ــه تمرينات منظم  مي رفت. به اين مجموع

ــمار  ــوت هاي تمريني بي ش حفظ وزن و ش
ــد، و نتيجه يك نمونه واقعي  را اضافه كني
ــت: يك  ــده اس ــول تمرين هدايت ش محص

بازيكن درجه يك بسكتبال.
ــي و  ــل مهارت هاي اساس ــس از تكمي پ
ــت ثانويه، زمان  ــدن آنها به طبيع تبديل ش
ــتعدادهايتان  ــت كه از اس ــيده اس آن رس
ــتفاده را بكنيد و قهرمان شويد.  حداكثر اس
ــه قهرمان ها را مي پذيرم، چون  من هميش
ــه ديگران  ــت، آنها ب ــرژي آنها مثبت اس ان
ــرژي مي دهند و به آنان نمونه هاي خوبي  ان

از اهداف عملياتي را ارائه مي كنند. 
ــي نمي توان برنده بود.  بدون چنين نگرش
مجريان بزرگ و قهرمانان ورزشي معتقدند 
ــتند، و تلاش  ــي هس ــاي خاص ــه آدم ه ك

مي كنند تا دنيا هم با آنها موافقت كند. 
ــاي زنده آن  ــان برنامه ه ــه مجري كار هم
ــنوندگان را وادارند كه مدت  ــت كه ش اس
بيشتري به راديوي آنها گوش بدهند. براي 
ــري از برنامه هاي  ــدل بالات بردن، بايد مع

ــه با رقبايتان  پانزده دقيقه اي را در مقايس
داشته باشيد.

ــن كار ارائه دليلي به  ــن راه براي اي بهتري
ــنوندگان براي گوش دادن است، عناصر  ش
آتي برنامه تان را پيش فروش كنيد، در مورد 
ــرت ها جاروجنجال  تبليغات بيروني و كنس
ــد خوانندگانتان بدانند كه  كنيد، و بگذاري

چرا بايد به شما گوش بدهند.
ــر پيش فروش كردن  ــر مي خواهيد هن اگ
ــگاه كنيد.  ــلاق را بياموزيد، تلويزيون ن خ
ــي در جلب  ــاي تلويزيون ــي برنامه ه معرف
ــان دادن نمونه هايي  علاقه بينندگان با نش
از برنامه هاي آينده، كار فوق العاده اي انجام 
مي دهند. برنامه هاي خبري كار پيش فروش 
را خيلي فوري انجام مي دهند، آنها با جلب 
توجه بينندگان براي ۱۵ دقيقه بعد از آن، 
ــام مي دهند. قبول،  ــاده اي انج كار فوق الع
ــاز فوق العاده تصاوير جالب  كه آنها از امتي
براي جذب مخاطبان خود برخوردارند، اما 
وقتي راديو از فنون نمايش ذهني استفاده 
ــنونده  ــخير تخيل ش مي كند، موفق به تس
مي شوند و آنها مدت بيشتري شنونده باقي 

مي مانند.
ــي پيش فروش و پس فروش  اجزاي اساس
ــنجي،  عبارتند از: نامه هاي فراخوان، گاه س
ــراي تبليغ  ــخصي، و دليل ب ــات ش ارتباط
ــكل تصويري  روي تابلوهاي بزرگ يا به ش
ــه تنهايي كافي  ــا اين عناصر ب ــاه. ام و كوت
ــندگي  ــتند؛ آنها بايد با توانايي فروش نيس
ــوند. مجريان بزرگ  ــاده تركيب ش فوق الع
ــاد فضاي هيجان، علاقه  داراي توانايي ايج
ــتند. كار شما آن است كه  يا رمز و راز هس

به صورت خلاق هيجان بيافرينيد.
ــر و  ــيقي هم س ــان بزرگ با موس مجري
ــنونده ها هم به اين اشتياق  كار دارند، و ش
ــته باشيد، اگر  توجه مي كنند. به خاطر داش
ــيقي را تبليغ كنيد موسيقي هم شما  موس
را تبليغ مي كند. پژوهشگران مي گويند كه 

هدف به وجودآوردن يك ايستگاه 
راديويـي مطلوب اسـت كه پر از 
هيجان، اشتياق و جذابيت باشد. 
ارتعـاش  ايـن  شـنوندگان  اگـر 
مثبـت و خوشـايند را احسـاس 
شـد؛  خواهنـد  آن  طالـب  كننـد، 
مدت بيشتري به آن راديو گوش 
مي دهنـد و حتـي نمي داننـد چرا 

چنين احساسي دارند.

خلاقيت انرژي اسـت، انرژي 
حيات است، و راديو نياز به 
يـك تزريق روزانـه خلاقيت 
دارد. بـه منظـور تأمين اين 
خواسـته، راديو بايد خود را 
چشـم اندازهاي  معـرض  در 

تازه و نو قرار دهد.
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توصيه به حرفه اي هاي آينده راديو
ــر دل و  ــرون آدم پ ــت دارم آن بي دوس
جرئتي ببينم. دوست دارم ببينم كساني پا 
ــش مي گذارند و خطر مي كنند. مي بينم  پي
ــر انجام  ــاي بي خط ــط كاره ــه همه فق ك
ــند.  مي دهند و از اين راه به جايي نمي رس
همه فكر مي كنند كه اگر موج ايجاد نكنند، 
مي توانند كارشان را حفظ كنند. به نظر من 
ــت. وقتي شما موج  ــت اس عكس اين درس
ــاع را بهتر مي كنيد،  ايجاد مي كنيد و اوض
ــترين امنيت را براي خودتان به وجود  بيش
آورده ايد و به ياد داشته باشيد، اجراي زنده 

راديويي فقط كار هنرمندان است. 
خلاقيت، موسيقي واقعي راديوست

ــفاف  ــتن ديد ش ــلط بر مباني و داش تس
ــي براي يك كار خلاق  هنري اجزاي اساس
هستند. تفاوت ميان موفقيت و شكست در 
ــتگاه  راديويي- يا هر سازمان ديگري-  ايس
ــتعدادها و انرژي هاي  ــدن اس در شكوفاش
مثبت افراد است. چگونه به افراد در يافتن 
ــترك و كار  ــدف مش ــس جهت يابي، ه ح
ــا منتقل كردن  ــي كمك مي كنيد؟ ب گروه
ــجمي در مورد مأموريت غايي  ديدگاه منس

ايستگاه راديويي خودتان.
ــخص،  ــن و مش بدون يك مأموريت روش
حتي ايستگاه هايي كه به بهترين نحو اداره 
ــاد اتحاد در  ــي براي ايج ــوند، فرصت مي ش
ــت، در عوض، بازيگران  هدف نخواهند داش
در واكنش به كوچك ترين نشانه هاي تغيير 
ــه اين دليل كه  ــوند، فقط ب پراكنده مي ش
ــتگاه را نمي دانند. كار يك  جهت غايي ايس
ــتر، آن  مدير برنامه، مانند يك رهبر اركس
ــود همه بازيگران كار  است كه مطمئن ش

خودشان را بلدند.
ــان به خلاقيت و نوآوري هم  اشتياق انس

در دنياي تجارت و هم در زندگي شخصي 
ــذارد. خلاقيت  ــمان مي گ ما باري بر دوش
ــت، و راديو  ــت، انرژي حيات اس انرژي اس
ــه خلاقيت دارد.  ــك تزريق روزان نياز به ي
ــته، راديو بايد  ــه منظور تأمين اين خواس ب
ــم اندازهاي تازه و نو  خود را در معرض چش
ــازماني يا شخصي.  قرار دهد- فرهنگي، س
ــت را به زور  ــود خلاقي مي فهمم كه نمي ش
ــي داد، و نمي توان مردمي را  به خورد كس
ــا محرك دروني براي خلاقيت  كه انگيزه ي
ــال ها  ندارند عوض كرد، اما اين صنعت س
راكد بوده و صادقانه بگويم، نياز به انقلابي 
ــد را در آن  ــه تفكري جدي ــه جرق دارد ك
ــنهاد من آن است كه راديو  برافروزد. پيش
اين كار را با تغيير فرهنگ خود آغاز كند.

ــخنراني كنيد و به  ــورد خلاقيت س در م
ــي بدهيد كه به آنها براي  افرادتان ابزارهاي
ــارج از آن جعبه  ــيدن در فضايي خ انديش
ــتخدام  كمك كنند. گروه هاي خلاقي را اس
كنيد كه ايده هاي جسورانه خلق مي كنند 
ــوند. نگاه  و از انرژي يكديگر بهره مند مي ش
بازگشت به دوران كار در يك محيط سالم 
مشاركتي را تقويت كنيد، عوامل راديو بايد 
ــته باشند و  ــي در باورهاي خود داش جهش
ــا فراتر رفته و  ــد چارچوب و فرمول ه از ح
ــاط روحي ناشي از  وارد فرايند خلاق و نش

نوآوري شوند. 

هويت سازي و تبليغ خـلاق
امروزه راديو محتاج تحول اساسي ديگري 
ــتگي درون اين صنعت منجر  است. همبس
ــاني  ــطح غيرقابل قبولي از همس به بروز س
ــه عهده  ــن ب ــت و اي ــده اس ــا ش برنامه ه
ــت كه راه هايي براي  حرفه اي هاي راديوس
ــنوندگان تازه پيدا كنند و  ــتيابي به ش دس

ــاني كه اين رسانه را  ارتباطي دوباره با كس
ــد. امروزه، در  ــته اند، برقرار كنن كنار گذاش
ــتگاه هاي راديويي نام هاي  هر بازاري، ايس
ــان و  ــعارهاي يكس ــد،  از ش ــابهي دارن مش
تبليغات تلويزيوني مشابه استفاده مي كنند، 
و مسابقه هايشان هم تكراري و شبيه به هم 
است. من نمي گويم كه آنها دقيقاً مثل هم 
ــتند، اما در مجموع، كارهايشان كاملاً  هس
ــو يك صنعت  ــت. رادي قابل پيش بيني اس
ــك مصرف كننده  ــت، ي ــده اس تقليدي ش
ــح مي دهد بر  ــل كه ترجي ــاي منفع رونده
مبناي تفكر عرفي و از مد افتاده با آرامش 

در شرايط موجود باقي بماند.
اغلب گردانندگان راديو هنوز معتقدند كه 
پيوستگي و استمرار فعاليت راديو- به اين 
ــت و در تمام ۲۴  دليل كه راديو مجاني اس
ساعت و هر روز هفته كار مي كند- موجب 
حفظ جايگاه آن به عنوان يك كار زمينه اي 
ــود. اما اگر راديو بي حركت  هنري خواهد ب
ــگام با تحولات اطراف  ــتا بماند و هم و ايس
ــنوندگان بيشتري  ــود، ش خود متحول نش
ــت خواهد داد. حتي ايستگاه ها را  را از دس
ــنوندگان خود را علاقه مند و  بيازمايند تا ش

وفادار نگاه دارند.

آينده راديـو
ــد كه يك راديوي عالي  هيچ كس نمي دان
ــه خواهد بود، اما مي توانيم  در آينده چگون
ــيم: آن راديو هم  ــك چيز مطمئن باش از ي
ــته و امروز  ــاي خلاق گذش ــبيه راديوه ش
ــتفاده از تركيب  ــد بود و از طريق اس خواه
ــت وجوي دقيق و عملكرد به  پژوهش، جس
تكامل خواهد رسيد. پژوهش حدود هدف 
ــه به شما نشان مي دهد- متمركز  را هميش
ــنوندگانتان مي خواهند- اما  ــه ش روي آنچ
ــتن  ــت وجوي دقيقي  (گش ــد بايد جس بع
ــته  ــا) انجام دهيد تا از خواس در خيابان ه
ــنوندگان خود  ــي علائق ش ــه عاطف و زمين
آگاهي پيدا كنيد. بفهميد كه آنها آنجا گرد 
هم مي آيند و ياد بگيريد كه چگونه به زبان 
آنها صحبت كنيد. سپس شنوندگان خود را 
با يك اجراي قوي سرگرم كنيد. پژوهش و 
جست وجوي دقيق، شما را به سوي يافتن 
راهنمايي  ــنوندگانتان  ش ــترك  مش علائق 

ــايند را احساس كنند، طالب  مثبت و خوش
آن خواهند شد؛ مدت بيشتري به آن راديو 
ــي نمي دانند چرا  ــد و حت ــوش مي دهن گ
ــي دارند. اين حالت مسري  چنين احساس
است. مردم هميشه دوست دارند در اطراف 
آدم هاي پيشتاز و مثبت باشند. اگر ايستگاه 
ــما برتر، مثبت و جالب توجه باشد، همه  ش
ــد، اما اگر  ــه آن گوش بدهن ــد ب مي خواهن
ــك، مصنوعي و رسمي  ــتگاه شما خش ايس
ــد به آن گوش  ــد، هيچكس نمي خواه باش

بدهد. 
در  ــي  مثبت ــه  جنب ــا  آي كوئينسـي: 

مقررات زدايي مي بينيد؟
بـاز: تنها چيز مثبتي كه مي بينيم همان 
است كه آنها در هر برنامه دوازده مرحله اي 
ــه بتواني  ــد: پيش از آنك ــما مي گوين به ش
ــيده  ــردي، بايد كاملاً به آخر خط رس بازگ
ــه آخر خط  ــم ما هم ب ــي. فكر مي كن باش
ــيده ايم. آنچه احتياج داريم، يك تحول  رس

خلاق است.
ــما مي گوييد ايستگاه هاي  كوئينسي: ش
ــرژي و هم جهتي  ــد هدف،  ان ــي فاق راديوي
هستند، اما آيا ايجاد اينها وظيفه كارگردان 

برنامه نيست؟
ــه امروز  ــردان برنام ــرا، اما كارگ بـاز: چ
ــردان برنامه با  ــي كارگ ــت؟ چندتاي كيس
ــد، اما عده زيادي هم  صلاحيت وجود دارن
ــن جايگاهي قرار داده  ــتند كه در چني هس
ــند. آنها بايد با  ــده اند كه نبايد آنجا باش ش

ــزي كنند و  ــه برنامه ري ــك كميت كمك ي
تمايل اصلي نه گفتن به فكرهاي تازه است. 

اين نگاه خلاقيت را از ميان مي برد.
ــو صورت  ــت در رادي ــراي آنكه خلاقي ب
ــد ديدگاه تان  ــت كه بتواني بگيرد، نياز اس
ــود،  بيان  ــه بايد پخش ش ــورد آنچ را در م
ــتگاه راديويي بايد  كنيد. همه افراد در ايس
ــته باشند و با آن  به آن ديدگاه اعتقاد داش

ــت كه  زندگي كنند. تنها در آن صورت اس
ــاور مي كنند. اين همان  ــان آن را ب مخاطب
چيزي است كه امروزه با وجود برنامه ريزي 
ــرمايه  كميته اي و توجه صرف به جريان س

در كار برنامه سازي راديويي وجود ندارد. 
كوئينسـي: برخي مردم مي گويند كه ما 
ــم و با اين  ــد كني تيپ هاي خلاق بايد رش
واقعيت مواجه شويم كه دنياي راديو همين 
ــت. يك كار تجاري بزرگ،  ــت كه هس اس

بدون احساسات.
ــت دارند ما بي سروصدا در  باز: آنها دوس
ــويم، اما نكته اين نيست كه  تاريكي گم ش
ــت بپذيريم، بلكه  دنيا را همان طور كه هس
ــم دنيا را آن طور كه مي خواهيم  بايد بتواني
ــدن تغيير بدهيم. افراد خلاق  براي بهترش
ــاع را تغيير  ــوند و اوض بايد وارد ميدان ش
ــت تبديل شدن  بدهند. آنچه مايه اندوه اس
ــر از آنچه بايد  ــن صنعت به چيزي كمت اي
ــت. قرار بود كه بهتر از آنچه بود،  باشد، اس

بشود. 
كوئينسي: آيا شما معتقديد نسل بعدي 
ــر  ــت ظاه ــلاق در اينترن ــازان خ برنامه س

خواهند شد؟
ــال حاضر ما داريم  بـاز:  بله، قطعاً. در ح
ــي خودمان را  ــي اينترنت ــتگاه راديوي ايس
ــم كه آينده  ــم؛ چون مي داني راه مي اندازي
ــادي از آن  ــت پول زي ــت. قرار نيس آنجاس
ــياري  ــا آدم هاي خلاق بس ــم، ام دربياوري
ــن راديوي تقريباً مجاني  آماده اند كه در اي
ــراي آنكه در اين حركت  كار كنند، فقط ب
ــند. وقتي به افراد  جديد نقشي داشته باش
پيشنهاد پول مي كني واكنش تقريباً خنثي 
است، اما وقتي آزادي را پيشنهاد مي كني، 
ــه در اينترنت  ــت. آنچ ــش جدي اس واكن

جريان دارد همين است: آزادي. 

هيچ كـس نمي دانـد كـه يـك 
آينـده  در  عالـي  راديـوي 
امـا  بـود،  خواهـد  چگونـه 
مي توانيم از يك چيز مطمئن 
باشـيم: آن راديو هم شـبيه 
راديوهـاي خلاق گذشـته و 
امروز خواهد بود و از طريق 
اسـتفاده از تركيب پژوهش، 
جست وجوي دقيق و عملكرد 

به تكامل خواهد رسيد.
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توصيه به حرفه اي هاي آينده راديو
ــر دل و  ــرون آدم پ ــت دارم آن بي دوس
جرئتي ببينم. دوست دارم ببينم كساني پا 
ــش مي گذارند و خطر مي كنند. مي بينم  پي
ــر انجام  ــاي بي خط ــط كاره ــه همه فق ك
ــند.  مي دهند و از اين راه به جايي نمي رس
همه فكر مي كنند كه اگر موج ايجاد نكنند، 
مي توانند كارشان را حفظ كنند. به نظر من 
ــت. وقتي شما موج  ــت اس عكس اين درس
ــاع را بهتر مي كنيد،  ايجاد مي كنيد و اوض
ــترين امنيت را براي خودتان به وجود  بيش
آورده ايد و به ياد داشته باشيد، اجراي زنده 

راديويي فقط كار هنرمندان است. 
خلاقيت، موسيقي واقعي راديوست

ــفاف  ــتن ديد ش ــلط بر مباني و داش تس
ــي براي يك كار خلاق  هنري اجزاي اساس
هستند. تفاوت ميان موفقيت و شكست در 
ــتگاه  راديويي- يا هر سازمان ديگري-  ايس
ــتعدادها و انرژي هاي  ــدن اس در شكوفاش
مثبت افراد است. چگونه به افراد در يافتن 
ــترك و كار  ــدف مش ــس جهت يابي، ه ح
ــا منتقل كردن  ــي كمك مي كنيد؟ ب گروه
ــجمي در مورد مأموريت غايي  ديدگاه منس

ايستگاه راديويي خودتان.
ــخص،  ــن و مش بدون يك مأموريت روش
حتي ايستگاه هايي كه به بهترين نحو اداره 
ــاد اتحاد در  ــي براي ايج ــوند، فرصت مي ش
ــت، در عوض، بازيگران  هدف نخواهند داش
در واكنش به كوچك ترين نشانه هاي تغيير 
ــه اين دليل كه  ــوند، فقط ب پراكنده مي ش
ــتگاه را نمي دانند. كار يك  جهت غايي ايس
ــتر، آن  مدير برنامه، مانند يك رهبر اركس
ــود همه بازيگران كار  است كه مطمئن ش

خودشان را بلدند.
ــان به خلاقيت و نوآوري هم  اشتياق انس

در دنياي تجارت و هم در زندگي شخصي 
ــذارد. خلاقيت  ــمان مي گ ما باري بر دوش
ــت، و راديو  ــت، انرژي حيات اس انرژي اس
ــه خلاقيت دارد.  ــك تزريق روزان نياز به ي
ــته، راديو بايد  ــه منظور تأمين اين خواس ب
ــم اندازهاي تازه و نو  خود را در معرض چش
ــازماني يا شخصي.  قرار دهد- فرهنگي، س
ــت را به زور  ــود خلاقي مي فهمم كه نمي ش
ــي داد، و نمي توان مردمي را  به خورد كس
ــا محرك دروني براي خلاقيت  كه انگيزه ي
ــال ها  ندارند عوض كرد، اما اين صنعت س
راكد بوده و صادقانه بگويم، نياز به انقلابي 
ــد را در آن  ــه تفكري جدي ــه جرق دارد ك
ــنهاد من آن است كه راديو  برافروزد. پيش
اين كار را با تغيير فرهنگ خود آغاز كند.

ــخنراني كنيد و به  ــورد خلاقيت س در م
ــي بدهيد كه به آنها براي  افرادتان ابزارهاي
ــارج از آن جعبه  ــيدن در فضايي خ انديش
ــتخدام  كمك كنند. گروه هاي خلاقي را اس
كنيد كه ايده هاي جسورانه خلق مي كنند 
ــوند. نگاه  و از انرژي يكديگر بهره مند مي ش
بازگشت به دوران كار در يك محيط سالم 
مشاركتي را تقويت كنيد، عوامل راديو بايد 
ــته باشند و  ــي در باورهاي خود داش جهش
ــا فراتر رفته و  ــد چارچوب و فرمول ه از ح
ــاط روحي ناشي از  وارد فرايند خلاق و نش

نوآوري شوند. 

هويت سازي و تبليغ خـلاق
امروزه راديو محتاج تحول اساسي ديگري 
ــتگي درون اين صنعت منجر  است. همبس
ــاني  ــطح غيرقابل قبولي از همس به بروز س
ــه عهده  ــن ب ــت و اي ــده اس ــا ش برنامه ه
ــت كه راه هايي براي  حرفه اي هاي راديوس
ــنوندگان تازه پيدا كنند و  ــتيابي به ش دس

ــاني كه اين رسانه را  ارتباطي دوباره با كس
ــد. امروزه، در  ــته اند، برقرار كنن كنار گذاش
ــتگاه هاي راديويي نام هاي  هر بازاري، ايس
ــان و  ــعارهاي يكس ــد،  از ش ــابهي دارن مش
تبليغات تلويزيوني مشابه استفاده مي كنند، 
و مسابقه هايشان هم تكراري و شبيه به هم 
است. من نمي گويم كه آنها دقيقاً مثل هم 
ــتند، اما در مجموع، كارهايشان كاملاً  هس
ــو يك صنعت  ــت. رادي قابل پيش بيني اس
ــك مصرف كننده  ــت، ي ــده اس تقليدي ش
ــح مي دهد بر  ــل كه ترجي ــاي منفع رونده
مبناي تفكر عرفي و از مد افتاده با آرامش 

در شرايط موجود باقي بماند.
اغلب گردانندگان راديو هنوز معتقدند كه 
پيوستگي و استمرار فعاليت راديو- به اين 
ــت و در تمام ۲۴  دليل كه راديو مجاني اس
ساعت و هر روز هفته كار مي كند- موجب 
حفظ جايگاه آن به عنوان يك كار زمينه اي 
ــود. اما اگر راديو بي حركت  هنري خواهد ب
ــگام با تحولات اطراف  ــتا بماند و هم و ايس
ــنوندگان بيشتري  ــود، ش خود متحول نش
ــت خواهد داد. حتي ايستگاه ها را  را از دس
ــنوندگان خود را علاقه مند و  بيازمايند تا ش

وفادار نگاه دارند.

آينده راديـو
ــد كه يك راديوي عالي  هيچ كس نمي دان
ــه خواهد بود، اما مي توانيم  در آينده چگون
ــيم: آن راديو هم  ــك چيز مطمئن باش از ي
ــته و امروز  ــاي خلاق گذش ــبيه راديوه ش
ــتفاده از تركيب  ــد بود و از طريق اس خواه
ــت وجوي دقيق و عملكرد به  پژوهش، جس
تكامل خواهد رسيد. پژوهش حدود هدف 
ــه به شما نشان مي دهد- متمركز  را هميش
ــنوندگانتان مي خواهند- اما  ــه ش روي آنچ
ــتن  ــت وجوي دقيقي  (گش ــد بايد جس بع
ــته  ــا) انجام دهيد تا از خواس در خيابان ه
ــنوندگان خود  ــي علائق ش ــه عاطف و زمين
آگاهي پيدا كنيد. بفهميد كه آنها آنجا گرد 
هم مي آيند و ياد بگيريد كه چگونه به زبان 
آنها صحبت كنيد. سپس شنوندگان خود را 
با يك اجراي قوي سرگرم كنيد. پژوهش و 
جست وجوي دقيق، شما را به سوي يافتن 
راهنمايي  ــنوندگانتان  ش ــترك  مش علائق 

ــايند را احساس كنند، طالب  مثبت و خوش
آن خواهند شد؛ مدت بيشتري به آن راديو 
ــي نمي دانند چرا  ــد و حت ــوش مي دهن گ
ــي دارند. اين حالت مسري  چنين احساس
است. مردم هميشه دوست دارند در اطراف 
آدم هاي پيشتاز و مثبت باشند. اگر ايستگاه 
ــما برتر، مثبت و جالب توجه باشد، همه  ش
ــد، اما اگر  ــه آن گوش بدهن ــد ب مي خواهن
ــك، مصنوعي و رسمي  ــتگاه شما خش ايس
ــد به آن گوش  ــد، هيچكس نمي خواه باش

بدهد. 
در  ــي  مثبت ــه  جنب ــا  آي كوئينسـي: 

مقررات زدايي مي بينيد؟
بـاز: تنها چيز مثبتي كه مي بينيم همان 
است كه آنها در هر برنامه دوازده مرحله اي 
ــه بتواني  ــد: پيش از آنك ــما مي گوين به ش
ــيده  ــردي، بايد كاملاً به آخر خط رس بازگ
ــه آخر خط  ــم ما هم ب ــي. فكر مي كن باش
ــيده ايم. آنچه احتياج داريم، يك تحول  رس

خلاق است.
ــما مي گوييد ايستگاه هاي  كوئينسي: ش
ــرژي و هم جهتي  ــد هدف،  ان ــي فاق راديوي
هستند، اما آيا ايجاد اينها وظيفه كارگردان 

برنامه نيست؟
ــه امروز  ــردان برنام ــرا، اما كارگ بـاز: چ
ــردان برنامه با  ــي كارگ ــت؟ چندتاي كيس
ــد، اما عده زيادي هم  صلاحيت وجود دارن
ــن جايگاهي قرار داده  ــتند كه در چني هس
ــند. آنها بايد با  ــده اند كه نبايد آنجا باش ش

ــزي كنند و  ــه برنامه ري ــك كميت كمك ي
تمايل اصلي نه گفتن به فكرهاي تازه است. 

اين نگاه خلاقيت را از ميان مي برد.
ــو صورت  ــت در رادي ــراي آنكه خلاقي ب
ــد ديدگاه تان  ــت كه بتواني بگيرد، نياز اس
ــود،  بيان  ــه بايد پخش ش ــورد آنچ را در م
ــتگاه راديويي بايد  كنيد. همه افراد در ايس
ــته باشند و با آن  به آن ديدگاه اعتقاد داش

ــت كه  زندگي كنند. تنها در آن صورت اس
ــاور مي كنند. اين همان  ــان آن را ب مخاطب
چيزي است كه امروزه با وجود برنامه ريزي 
ــرمايه  كميته اي و توجه صرف به جريان س

در كار برنامه سازي راديويي وجود ندارد. 
كوئينسـي: برخي مردم مي گويند كه ما 
ــم و با اين  ــد كني تيپ هاي خلاق بايد رش
واقعيت مواجه شويم كه دنياي راديو همين 
ــت. يك كار تجاري بزرگ،  ــت كه هس اس

بدون احساسات.
ــت دارند ما بي سروصدا در  باز: آنها دوس
ــويم، اما نكته اين نيست كه  تاريكي گم ش
ــت بپذيريم، بلكه  دنيا را همان طور كه هس
ــم دنيا را آن طور كه مي خواهيم  بايد بتواني
ــدن تغيير بدهيم. افراد خلاق  براي بهترش
ــاع را تغيير  ــوند و اوض بايد وارد ميدان ش
ــت تبديل شدن  بدهند. آنچه مايه اندوه اس
ــر از آنچه بايد  ــن صنعت به چيزي كمت اي
ــت. قرار بود كه بهتر از آنچه بود،  باشد، اس

بشود. 
كوئينسي: آيا شما معتقديد نسل بعدي 
ــر  ــت ظاه ــلاق در اينترن ــازان خ برنامه س

خواهند شد؟
ــال حاضر ما داريم  بـاز:  بله، قطعاً. در ح
ــي خودمان را  ــي اينترنت ــتگاه راديوي ايس
ــم كه آينده  ــم؛ چون مي داني راه مي اندازي
ــادي از آن  ــت پول زي ــت. قرار نيس آنجاس
ــياري  ــا آدم هاي خلاق بس ــم، ام دربياوري
ــن راديوي تقريباً مجاني  آماده اند كه در اي
ــراي آنكه در اين حركت  كار كنند، فقط ب
ــند. وقتي به افراد  جديد نقشي داشته باش
پيشنهاد پول مي كني واكنش تقريباً خنثي 
است، اما وقتي آزادي را پيشنهاد مي كني، 
ــه در اينترنت  ــت. آنچ ــش جدي اس واكن

جريان دارد همين است: آزادي. 

هيچ كـس نمي دانـد كـه يـك 
آينـده  در  عالـي  راديـوي 
امـا  بـود،  خواهـد  چگونـه 
مي توانيم از يك چيز مطمئن 
باشـيم: آن راديو هم شـبيه 
راديوهـاي خلاق گذشـته و 
امروز خواهد بود و از طريق 
اسـتفاده از تركيب پژوهش، 
جست وجوي دقيق و عملكرد 

به تكامل خواهد رسيد.
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يك شخصيت كلي داريم- ما شوخي، غم و 
فراز و نشيب هاي زندگي خودمان را داريم- 
ــتان ما درك كلي خودشان را از ما  اما دوس
دارند. توليد آن درك كلي را به شنوندگان 

نشان مي دهد.
ــيس ايستگاه هاي  كوئينسـي: تو به تأس
راديويي زيادي از قدم اول كمك كرده اي. 
پيش از آنكه براي ايستگاهي يك «صداي» 
ــز را بايد در  ــود آوري چه چي خاص به وج

مورد آن بداني؟
ــتگاه مي خواهد چگونه  فاكـس: آن ايس
شناخته شود. به عنوان ايستگاه سرگرمي و 
مخصوص زمان مهماني؟ راديوي موسيقي 
جدي؟ ايستگاهي پر از ترانه هاي روز؟ فكر 
ــراي مردمي طراحي  ــم توليد بايد ب مي كن
ــوش مي دهند.  ــه راديو گ ــود كه زياد ب ش
ــد تا  ــما بايد چندلايه و جالب باش توليد ش
هر وقت شنوندگان تبليغ آن را مي شنوند، 

چيز تازه اي را در آن بشنوند.
كوئينسي: اين روزها ايستگاه هاي اندكي 
ــند، مثلاً يک  ــتند كه امضا داشته باش هس
ايستگاه علامت چشم را دارد، و ايستگاهي 
ديگر آن M مخصوص را، و آن يکي ايستگاه 
ــليك اسلحه را، و ايستگاه چهارم  صداي ش
در فيلادلفيا صداي وزش باد را. در بهترين 

ــك صدا يا تصوير  ــتگاه به ي حالت، هر ايس
ــام و عنوان آن را تقويت  احتياج دارد كه ن

كند. چطور اين كار را انجام مي دهيد؟
ــي، امروزه از  ــتش را بخواه فاكس: راس
آدم هاي بخش توليد- حتي خوبي هايشان- 
ــود كه تصاوير مشخصي را  خواسته نمي ش
به وجود آورند كه براي هويت ايستگاه هاي 
ــاي ۶۰ و ۷۰ ضروري  ــي در دهه ه راديوي
ــه  ــوط ب ــت مرب ــن اس ــن ممك ــد، اي بودن
ــد. تعداد  ــتگا ه ها باش ــام ايس ــرات ادغ تأثي
ــش يك  ــتگاه هاي تحت پوش زيادي از ايس
ــتر علاقه مند به  ــركت بزرگ ظاهراً بيش ش
ــتند تا داشتن هويت هاي  يكسان بودن هس

مجزا و متمايز از يكديگر. 
توليد: صداي ايستگاه

ــتگاه معمولي و يك  تفاوت ميان يك ايس
ــي  ــتگاه حقيقتاً بزرگ در مقدار تلاش ايس
ــود.  ــرف طراحي صدا مي ش ــت كه ص اس
اصيل بودن كليد ماجراست. با ايجاد صدايي 
ــان متمايز  ــما را از رقبايت ــتگاه ش كه ايس
مي كند- صدايي كه كاريزما توليد مي كند 
ــتگاه شما را مجسم مي سازد-  و نگرش ايس

از ديگران متمايز مي شود.
توليد خلاق در راديو مي تواند مطلوب ترين 
ــترس او  ــازي را در دس ــدف هر برنامه س ه

خواهد كرد. از اين اطلاعات به عنوان نقطه 
ــاني  ــراي كار طنز و پيوندهاي انس پرش ب

استفاده كنيد.
ــاغل و نهادهايي كه  ــد از مش ــو باي رادي
ــزي مي كنند، درس  ــده برنامه ري براي آين
ــا دلار  ــازمان ها ميليون ه ــن س ــرد. اي بگي
ــان آينده نگر و  ــتخدام كارشناس ــراي اس ب
ــزن فكر» براي تدوين  به وجودآوردن «مخ
ــناريوهايي در مورد آنچه در آينده اتفاق  س
خواهد افتاد،  صرف مي كنند. اين سناريوها 
پيشگويي نيستند، آنها ايده هاي نو هستند 
ــخيص جنبه متغير محيط و شرايط  با تش
ــتان هايي درباره  ــكل داس ــي، كه به ش فعل
چگونگي وقوع اتفاقات آينده ارائه مي شوند. 
اين سناريوها به مديران كمك مي كنند كه 

آگاهانه تصميم بگيرند. 
كوئينسـي: بزرگ ترين مانع سر راه شما 
براي آنكه بهترين خلاقيت را داشته باشيد، 

چيست؟ 
ــاني كه ذهن  ليتـل: كاركردن براي كس
ــاي خلاق حمايت  ــاز ندارند و از تلاش ه ب

نمي كنند.
كوئينسي: اگر حاكم جهان راديو بوديد 
و مي توانستيد همه را وادار كنيد كه كاري 
ــان خلاق تر  ــا ايستگاه هايش ــام دهند ت انج

شوند، آن كار چه بود؟
ــت  ــچ كس اجازه نخواهد داش ليتل: هي
ــش كند.  ــر هم پخ ــت س ــي را پش تبليغ
ــتفاده از نام هاي كليشه اي مانند «چهار  اس
ــويد پيش از  ــته خانواده» يا «برنده ش بس
ــود. همه  آنكه بتوانيد بخريد» ممنوع مي ش
ــد تخيل خود را به كار اندازند تا ايده اي  باي
ــي اگر فقط  ــاوت ارائه كنند، حت ــو و متف ن
ــد. براي جذب ايده هاي  نام يك تبليغ باش
ــردان برنامه و  ــر از كارگ ــاني غي نو از كس
ــد. محصول  ــتفاده كني ــر تبليغات، اس مدي
ــي ارائه كنيد. براي  ــيوه هاي نمايش را به ش
ــم آوريد كه  ــن امكان را فراه مخاطبان اي
ــما را حس كنند به جاي آنكه  ــتگاه ش ايس

فقط صداي آن را بشنوند. 

ــر وقت  ــث و تبادل نظ ــراي بح پلمـن: ب
ــان  ــع و امكاناتت ــه مناب ــد و از هم بگذاري
ــت پيداكردن براي يك  ــتفاده كنيد. وق اس
ــه بحث و تبادل نظر اساسي هميشه  جلس
ــاي اين تلاش  ــت،  اما پاداش ه ــوار اس دش
ــت  همواره ارزش صرف وقت را دارند. دوس
ــتري به  ــازان بيش دارم ببينم كه برنامه س
جاي تلاش براي آنكه همه كار را خودشان 
ــد امكانات و  ــعي مي كنن ــام دهند، س انج
ــانند.  ــع خود را به حداكثر ممكن برس مناب
قوي ترين كارگردانان مي دانند كه آنها همه 
ــد، بهترين آنها مي دانند كه  ايده ها را ندارن
ــت كاركنان خود  ــع خلاقي ــه از مناب چگون

استفاده كنند.
ــو  ــر رادي ــش و هن كليفتـون: كار نماي
ــات تبادل افكار  ــت. ما جلس جادوگري اس
ــتگاه هايمان به  ــتراتژيك را در همه ايس اس
صورت منظم داريم. وقتي كارگردان برنامه 
بودم، ايستگاه هايم يك جلسه تبادل افكار 
ــت روز در هفته بودند. من  ــاعته هف ۲۴ س
اين را درنمي يافتم، اما واقعيت همين بود. 
ــتم و چيزي  ــياه در اتاقم داش يك تخته س
ــد هم در طول روز  ــتم، بع روي آن مي نوش
ــه مي كردند. ديوانگي  نكاتي را به آن اضاف
ــا معمولاً  ــا در پايان روز، م ــود، ام كامل ب
چيزي داشتيم كه بسيار عجيب و غريب اما 
ــتفاده بود. من چيزي مي خواستم  قابل اس
كه برجسته باشد، نه آنكه درست سر جاي 

خودش قرار بگيرد.
ــته ام.  ــكار زيادي داش ــات تبادل اف جلس
ــعي و خطا براي حداكثر استفاده  شيوه س
ــوده ام. ما براي  ــلاق را آزم ــاي خ از آدم ه
ــه تمريناتي انجام مي دهيم و  ــروع جلس ش
ــويم. فكر اصلي آن  بعد همگي ديوانه مي ش
است كه افراد را آنقدر راحت كنيم كه انگار 
ــده اند، اما حرف هايشان بي معني  سست ش
ــد. در آن روزها حرف هاي  و نامربوط نباش
پرت و پلا هم مي زديم، اما هرگز حرف هاي 
ــه زده  بوديم به ياد نمي آورديم.  خوبي را ك
[خنده] حالا ما ديوانه مي شويم، و همه چيز 

ــود. ايده هاي بسيار بزرگي در  نوشته مي ش
ــكل گرفته اند، از  ــات تبادل افكار ش جلس
ــونت را متوقف  آن جمله طرح بزرگ «خش

كنيد».
ــتفاده از فرصت  ــواره اس ــل راديو هم اص
ــر بازار با يك  ــت. آن فرصت در ه بوده اس
ــت. اگر بتوانيد از آن  بازار ديگر متفاوت اس
ــتفاده كنيد،  فرصت براي بازار خودتان اس
ايستگاه شما مي تواند يك فوق ستاره بشود. 
شما حس و درك بازار محلي را هنگامي از 
ــت مي دهيد كه فكرهايي را از شيكاگو  دس
ــتفاده  ــد و از آنها در لس آنجلس اس بدزدي
ــي كه اين كار ايجاد مي كند  كنيد، احساس
ــدارد، مربوط به  ــس ن ــه لس آنجل ربطي ب

شيكاگو است.
ــرف گفت وگو با  ــادي را ص ــن وقت زي م
روانشناسان در مورد شيوه تقويت خلاقيت 
كرده ام. راهي براي ازميان بردن مهارت هاي 
رواني ابداع كرده ام تا افراد با استفاده از آن 
ــب با بازار ايستگاه  بتوانند ايده هاي متناس
خودشان خلق كنند. آن ايده ها هستند كه 

واقعاً باعث موفقيت ايستگاه ها مي شوند.

هنرتوليد
ــه معتقد بوده ام كه  كوئينسـي: هميش
ــتگاه هاي راديويي بزرگ نياز به چهار  ايس
ــخصيت (Personality)، تبليغ  P دارند: ش
Public Af-) روابط عمومي ،(Promotion)

fairs) و توليد (Production). اگر ايستگاه 
ــما فاقد يكي از آنها باشد، هرگز ايستگاه  ش
ــد چگونه به اين  ــد. تولي بزرگي نخواهد ش

فرمول موفقيت كمك مي كند؟
ــخصيت  ــوع ش ــد در مجم فاكـس: تولي
ــي آورد.  ــي را به وجود م ــتگاه راديوي ايس
ــان  ــتگاه راديويي دارد نش آنچه را كه ايس
ــتگاه راديويي بزرگ  مي دهد. البته اگر ايس
ــخصيت هاي فردي هم داريد، اما  ــد ش باش
ــت كه  ــر بزرگ آن چيزي اس ــد تصوي تولي
ــنونده معني دار است. همه چيز را  براي ش
ــان همه ما  با هم درمي آميزد. به عنوان انس

ايسـتگاه  يـك  ميـان  تفـاوت 
معمولي و يك ايستگاه حقيقتاً 
بزرگ در مقدار تلاشي است كه 
صرف طراحي صدا مي شـود. 
اصيل بودن كليد ماجراست. با 
ايجاد صدايي كه ايستگاه شما 
را از رقبايتان متمايز مي كند- 
صدايـي كـه كاريزمـا توليـد 
مي كند و نگرش ايستگاه شما 
را مجسم مي سازد- از ديگران 

متمايز مي شويد.
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يك شخصيت كلي داريم- ما شوخي، غم و 
فراز و نشيب هاي زندگي خودمان را داريم- 
ــتان ما درك كلي خودشان را از ما  اما دوس
دارند. توليد آن درك كلي را به شنوندگان 

نشان مي دهد.
ــيس ايستگاه هاي  كوئينسـي: تو به تأس
راديويي زيادي از قدم اول كمك كرده اي. 
پيش از آنكه براي ايستگاهي يك «صداي» 
ــز را بايد در  ــود آوري چه چي خاص به وج

مورد آن بداني؟
ــتگاه مي خواهد چگونه  فاكـس: آن ايس
شناخته شود. به عنوان ايستگاه سرگرمي و 
مخصوص زمان مهماني؟ راديوي موسيقي 
جدي؟ ايستگاهي پر از ترانه هاي روز؟ فكر 
ــراي مردمي طراحي  ــم توليد بايد ب مي كن
ــوش مي دهند.  ــه راديو گ ــود كه زياد ب ش
ــد تا  ــما بايد چندلايه و جالب باش توليد ش
هر وقت شنوندگان تبليغ آن را مي شنوند، 

چيز تازه اي را در آن بشنوند.
كوئينسي: اين روزها ايستگاه هاي اندكي 
ــند، مثلاً يک  ــتند كه امضا داشته باش هس
ايستگاه علامت چشم را دارد، و ايستگاهي 
ديگر آن M مخصوص را، و آن يکي ايستگاه 
ــليك اسلحه را، و ايستگاه چهارم  صداي ش
در فيلادلفيا صداي وزش باد را. در بهترين 

ــك صدا يا تصوير  ــتگاه به ي حالت، هر ايس
ــام و عنوان آن را تقويت  احتياج دارد كه ن

كند. چطور اين كار را انجام مي دهيد؟
ــي، امروزه از  ــتش را بخواه فاكس: راس
آدم هاي بخش توليد- حتي خوبي هايشان- 
ــود كه تصاوير مشخصي را  خواسته نمي ش
به وجود آورند كه براي هويت ايستگاه هاي 
ــاي ۶۰ و ۷۰ ضروري  ــي در دهه ه راديوي
ــه  ــوط ب ــت مرب ــن اس ــن ممك ــد، اي بودن
ــد. تعداد  ــتگا ه ها باش ــام ايس ــرات ادغ تأثي
ــش يك  ــتگاه هاي تحت پوش زيادي از ايس
ــتر علاقه مند به  ــركت بزرگ ظاهراً بيش ش
ــتند تا داشتن هويت هاي  يكسان بودن هس

مجزا و متمايز از يكديگر. 
توليد: صداي ايستگاه

ــتگاه معمولي و يك  تفاوت ميان يك ايس
ــي  ــتگاه حقيقتاً بزرگ در مقدار تلاش ايس
ــود.  ــرف طراحي صدا مي ش ــت كه ص اس
اصيل بودن كليد ماجراست. با ايجاد صدايي 
ــان متمايز  ــما را از رقبايت ــتگاه ش كه ايس
مي كند- صدايي كه كاريزما توليد مي كند 
ــتگاه شما را مجسم مي سازد-  و نگرش ايس

از ديگران متمايز مي شود.
توليد خلاق در راديو مي تواند مطلوب ترين 
ــترس او  ــازي را در دس ــدف هر برنامه س ه

خواهد كرد. از اين اطلاعات به عنوان نقطه 
ــاني  ــراي كار طنز و پيوندهاي انس پرش ب

استفاده كنيد.
ــاغل و نهادهايي كه  ــد از مش ــو باي رادي
ــزي مي كنند، درس  ــده برنامه ري براي آين
ــا دلار  ــازمان ها ميليون ه ــن س ــرد. اي بگي
ــان آينده نگر و  ــتخدام كارشناس ــراي اس ب
ــزن فكر» براي تدوين  به وجودآوردن «مخ
ــناريوهايي در مورد آنچه در آينده اتفاق  س
خواهد افتاد،  صرف مي كنند. اين سناريوها 
پيشگويي نيستند، آنها ايده هاي نو هستند 
ــخيص جنبه متغير محيط و شرايط  با تش
ــتان هايي درباره  ــكل داس ــي، كه به ش فعل
چگونگي وقوع اتفاقات آينده ارائه مي شوند. 
اين سناريوها به مديران كمك مي كنند كه 

آگاهانه تصميم بگيرند. 
كوئينسـي: بزرگ ترين مانع سر راه شما 
براي آنكه بهترين خلاقيت را داشته باشيد، 

چيست؟ 
ــاني كه ذهن  ليتـل: كاركردن براي كس
ــاي خلاق حمايت  ــاز ندارند و از تلاش ه ب

نمي كنند.
كوئينسي: اگر حاكم جهان راديو بوديد 
و مي توانستيد همه را وادار كنيد كه كاري 
ــان خلاق تر  ــا ايستگاه هايش ــام دهند ت انج

شوند، آن كار چه بود؟
ــت  ــچ كس اجازه نخواهد داش ليتل: هي
ــش كند.  ــر هم پخ ــت س ــي را پش تبليغ
ــتفاده از نام هاي كليشه اي مانند «چهار  اس
ــويد پيش از  ــته خانواده» يا «برنده ش بس
ــود. همه  آنكه بتوانيد بخريد» ممنوع مي ش
ــد تخيل خود را به كار اندازند تا ايده اي  باي
ــي اگر فقط  ــاوت ارائه كنند، حت ــو و متف ن
ــد. براي جذب ايده هاي  نام يك تبليغ باش
ــردان برنامه و  ــر از كارگ ــاني غي نو از كس
ــد. محصول  ــتفاده كني ــر تبليغات، اس مدي
ــي ارائه كنيد. براي  ــيوه هاي نمايش را به ش
ــم آوريد كه  ــن امكان را فراه مخاطبان اي
ــما را حس كنند به جاي آنكه  ــتگاه ش ايس

فقط صداي آن را بشنوند. 

ــر وقت  ــث و تبادل نظ ــراي بح پلمـن: ب
ــان  ــع و امكاناتت ــه مناب ــد و از هم بگذاري
ــت پيداكردن براي يك  ــتفاده كنيد. وق اس
ــه بحث و تبادل نظر اساسي هميشه  جلس
ــاي اين تلاش  ــت،  اما پاداش ه ــوار اس دش
ــت  همواره ارزش صرف وقت را دارند. دوس
ــتري به  ــازان بيش دارم ببينم كه برنامه س
جاي تلاش براي آنكه همه كار را خودشان 
ــد امكانات و  ــعي مي كنن ــام دهند، س انج
ــانند.  ــع خود را به حداكثر ممكن برس مناب
قوي ترين كارگردانان مي دانند كه آنها همه 
ــد، بهترين آنها مي دانند كه  ايده ها را ندارن
ــت كاركنان خود  ــع خلاقي ــه از مناب چگون

استفاده كنند.
ــو  ــر رادي ــش و هن كليفتـون: كار نماي
ــات تبادل افكار  ــت. ما جلس جادوگري اس
ــتگاه هايمان به  ــتراتژيك را در همه ايس اس
صورت منظم داريم. وقتي كارگردان برنامه 
بودم، ايستگاه هايم يك جلسه تبادل افكار 
ــت روز در هفته بودند. من  ــاعته هف ۲۴ س
اين را درنمي يافتم، اما واقعيت همين بود. 
ــتم و چيزي  ــياه در اتاقم داش يك تخته س
ــد هم در طول روز  ــتم، بع روي آن مي نوش
ــه مي كردند. ديوانگي  نكاتي را به آن اضاف
ــا معمولاً  ــا در پايان روز، م ــود، ام كامل ب
چيزي داشتيم كه بسيار عجيب و غريب اما 
ــتفاده بود. من چيزي مي خواستم  قابل اس
كه برجسته باشد، نه آنكه درست سر جاي 

خودش قرار بگيرد.
ــته ام.  ــكار زيادي داش ــات تبادل اف جلس
ــعي و خطا براي حداكثر استفاده  شيوه س
ــوده ام. ما براي  ــلاق را آزم ــاي خ از آدم ه
ــه تمريناتي انجام مي دهيم و  ــروع جلس ش
ــويم. فكر اصلي آن  بعد همگي ديوانه مي ش
است كه افراد را آنقدر راحت كنيم كه انگار 
ــده اند، اما حرف هايشان بي معني  سست ش
ــد. در آن روزها حرف هاي  و نامربوط نباش
پرت و پلا هم مي زديم، اما هرگز حرف هاي 
ــه زده  بوديم به ياد نمي آورديم.  خوبي را ك
[خنده] حالا ما ديوانه مي شويم، و همه چيز 

ــود. ايده هاي بسيار بزرگي در  نوشته مي ش
ــكل گرفته اند، از  ــات تبادل افكار ش جلس
ــونت را متوقف  آن جمله طرح بزرگ «خش

كنيد».
ــتفاده از فرصت  ــواره اس ــل راديو هم اص
ــر بازار با يك  ــت. آن فرصت در ه بوده اس
ــت. اگر بتوانيد از آن  بازار ديگر متفاوت اس
ــتفاده كنيد،  فرصت براي بازار خودتان اس
ايستگاه شما مي تواند يك فوق ستاره بشود. 
شما حس و درك بازار محلي را هنگامي از 
ــت مي دهيد كه فكرهايي را از شيكاگو  دس
ــتفاده  ــد و از آنها در لس آنجلس اس بدزدي
ــي كه اين كار ايجاد مي كند  كنيد، احساس
ــدارد، مربوط به  ــس ن ــه لس آنجل ربطي ب

شيكاگو است.
ــرف گفت وگو با  ــادي را ص ــن وقت زي م
روانشناسان در مورد شيوه تقويت خلاقيت 
كرده ام. راهي براي ازميان بردن مهارت هاي 
رواني ابداع كرده ام تا افراد با استفاده از آن 
ــب با بازار ايستگاه  بتوانند ايده هاي متناس
خودشان خلق كنند. آن ايده ها هستند كه 

واقعاً باعث موفقيت ايستگاه ها مي شوند.

هنرتوليد
ــه معتقد بوده ام كه  كوئينسـي: هميش
ــتگاه هاي راديويي بزرگ نياز به چهار  ايس
ــخصيت (Personality)، تبليغ  P دارند: ش
Public Af-) روابط عمومي ،(Promotion)

fairs) و توليد (Production). اگر ايستگاه 
ــما فاقد يكي از آنها باشد، هرگز ايستگاه  ش
ــد چگونه به اين  ــد. تولي بزرگي نخواهد ش

فرمول موفقيت كمك مي كند؟
ــخصيت  ــوع ش ــد در مجم فاكـس: تولي
ــي آورد.  ــي را به وجود م ــتگاه راديوي ايس
ــان  ــتگاه راديويي دارد نش آنچه را كه ايس
ــتگاه راديويي بزرگ  مي دهد. البته اگر ايس
ــخصيت هاي فردي هم داريد، اما  ــد ش باش
ــت كه  ــر بزرگ آن چيزي اس ــد تصوي تولي
ــنونده معني دار است. همه چيز را  براي ش
ــان همه ما  با هم درمي آميزد. به عنوان انس

ايسـتگاه  يـك  ميـان  تفـاوت 
معمولي و يك ايستگاه حقيقتاً 
بزرگ در مقدار تلاشي است كه 
صرف طراحي صدا مي شـود. 
اصيل بودن كليد ماجراست. با 
ايجاد صدايي كه ايستگاه شما 
را از رقبايتان متمايز مي كند- 
صدايـي كـه كاريزمـا توليـد 
مي كند و نگرش ايستگاه شما 
را مجسم مي سازد- از ديگران 

متمايز مي شويد.
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ــتگاه راديويي موفق  ــي هر ايس ركن اصل
ــنونده عادي  ــت. ش ــاي خلاق اس تبليغ ه
ــدارد، پس،  ــي تجاري مي پن تبليغ را آگه
ــال اثربخش پيام، تصوير و منافع  براي انتق
ــارت فوق العاده اي  ــد مه ــتگاهتان، باي ايس
ــاي  تبليغ ه ــيد.  باش ــته  داش ــتن  نوش در 
ــورد نظر  ــتقيماً جمعيت هاي م خوب مس
ــد. آنها جالب،  ــما را هدف قرار مي دهن ش
ــب با شيوه  تحريك كننده، امروزي، متناس

زندگي و سينمايي هستند.
ــداي قوي براي  ــت وجوي يك ص در جس
ــروف عنوان  ــه ح ــيد ك ــتگاهتان باش ايس
ــا تقويت كند  ــتگاه را بدون گفتن آنه ايس
ــنج). ايجاد چنين تأثيري  (مانند صداي س
ــي تا چهل و پنج ثانيه تقاضاي  در مدت س
ــد جادويي  ــا تبليغ ها باي ــت، ام بزرگي اس
ــتگاه شما  ــند. آنها بايد پيامي را از ايس باش
ــت و  ــه ديگران منتقل كنند كه عالي اس ب
ــد. تبليغ هاي خوب بايد  جلب توجه مي كن
ــخصه) ايستگاه  حاوي امضاي (علامت مش
ــند. تبليغات خوب فرصتي است  ــما باش ش
ــتگاه خود را  ــه اعلام مواضع ايس براي آنك
ــت، طنز و  ــرق، ظراف ــش زرق و ب در پوش
ــب  ــت- هر چه در آن هنگام مناس صميمي

باشد- ارائه كنيد.
از  ــتگاه ها  ايس ــئولان  مس ــب  اغل
ــاي توليد و فقدان  ــي ارزش ه درهم ريختگ
ــازنده تصوير ذهني  ــيوه هاي نمايشي س ش
رنج مي برند. مخصوصاً وقتي موضوع تبليغ 
فروش يا مسابقه باشد. اين تبليغ ها معمولاً 
ــوند، چون همواره آنها  ــرهم بندي مي ش س
ــده اند.  ــاري ارزان تلقي ش ــاي تج تبليغ ه
تبليغ ها بايد با دقت ساخته شوند تا تصوير 
ايستگاه را در ذهن شنونده تقويت كنند، و 
ــوند كه هيجان به وجود  طوري طراحي ش
بياورند. تبليغات خوب نمايش هايي با متن 
ــتند كه داستان را با كمك صدا،  عالي هس
ــان مي كنند- آنها  ــيقي بي صحبت و موس
حاصل كار سخت در استوديوي توليد شما 

هستند.
ــن تبليغ ها بايد براي  ــاً معتقدم كه اي قوي
اولين بار در فاصله دو برنامه يا در زمان بين 
ــئولان  ــوند. مس پخش دو آهنگ پخش ش
ــن تبليغ ها را  ــاي اي ــتگاه هايي كه ج ايس
ــد، نمي دانند و  ــواه تعيين مي كنن ــه دلخ ب
ــام خود به  ــاندن پي ــه چنداني به رس توج

شنوندگانشان ندارند.
ــه برنامه هاي  ــتگاه بايد تبليغ هم هر ايس
ــه اش را در برنامه هاي خود بگنجاند،  روزان
ــازي و تبليغات. بدون  ــاً برنامه س مخصوص
ــكلي، افزايش زمان  ــاخت ش اين نوع زيرس
ــهم از  ــو، افزايش س ــه رادي ــوش دادن ب گ
ــنوندگان يك  بازار، يا افزايش تعداد كل ش
ايستگاه تقريباً غيرممكن خواهد بود. آنچه 
ــد توضيح مختصري در  در ادامه مي خواني

مورد تبليغ هاي افقي و عمودي است.
تبليغ هاي افقي

ــي  ــي عموم ــراي معرف ــا ب ــن تبليغ ه اي
ــابقات از يك روز  ــا، وقايع يا مس نمايش ه
ــده اند. «فردا صبح  ــد طراحي ش ــا روز بع ت
ــنونده ما باشيد، وقتي كه مجري آهنگ  ش
داغ روز را معرفي مي كند. اين ممكن است 
ــدن شما باشد... ازهات-  به معناي پولدارش

 «.FM
براي كارآمدكردن اين تبليغ ها بايد دليلي 
ــما  ــه كنيد تا او فردا به ش ــنونده ارائ به ش
گوش بدهد. تبليغ برنامه هاي آخر هفته را 
ــد. مثلاً «براي جاز  ــنبه آغاز كني از چهارش
ــود ري ملحق  ــنبه به مجري خ ظهر يكش
ــنبه ظهر، و به جزئيات دقت  ــويد، يكش ش
كنيد تا برنده يك سفر مجاني به جامائيكا 

 «.FM -شويد... فقط در هات
تبليغ هاي عمودي

ــنونده ارائه  ــه ش ــا دليلي ب ــن تبليغ ه اي
ــت دقيقه، يك ساعت  مي كنند تا او را بيس

يا بقيه روز پاي راديو نگه دارند.
«هات- FM»، مي خواهد شما سر كارتان 
ــر كارتان  ــويد. وقتي به دفت ــده ش هم برن

ــيديد، راديو را روي هات- FM تنظيم  رس
ــما ري به كاركنان دفتر  كنيد و مجري ش
شما يك ناهار مجاني مي دهد. هر روز، يك 
ــود... فقط در هات-  دفتر ديگر برنده مي ش

«.FM
اين تبليغ ها بايد كوتاه و دقيق باشند، اما 
ــود. اين  ــت هم بايد در آنها ديده ش خلاقي
ــات پويا و صداهاي  ــما بايد از كلم يعني ش
ــتگاهتان  ــاختن تبليغ ايس ــج براي س مهي
ــتفاده كنيد. تازگي آنها را حفظ كنيد.  اس
ــر تكراري مانند يك صداي زمينه،  از عناص
ــواي آهنگين كوتاه هم  ــه كليدي يا ن جمل
ــتفاده  براي كمك به تقويت و يادآوري اس

كنيد.
ارزش هاي توليد

منحصربه فردبودن  ــغ  مبلّ ــد  باي تبليغ ها 
ايستگاه  شما باشند. براي ايجاد آن ويژگي 
ــم از صداي يك نفر  كلامي، توصيه مي كن
ــتگاهتان استفاده  ــخنگوي ايس به عنوان س
كنيد. اين به شنوندگان امكان مي دهد تا با 
آن فرد احساس آشنايي كنند و اين نوعي 
ــنوندگان و ايستگاه به وجود  رابطه ميان ش
ــتفاده از صداهاي  مي آورد. اكنون زمان اس
ــت. چون  غيرواقعي، بزرگ و پرطنين نيس
شنوندگان باريك بين امروزي آن را كليشه 

مي دانند.
سعي كنيد صداي «تبليغي» را از صداي 
ــه داريد. صداي  ــتگاه جدا نگ «توليد» ايس
ــاي تجاري و  ــد تداعي كننده آگهي ه تولي
ــت.  ــنوندگان اس فروختن محصولات به ش
ــار منفي دارند،  آگاهي هاي تجاري هنوز ب
ــت كه صداي توليد (فرقي  پس صلاح نيس
ــد) پيام هاي  ــوب باش ــد چقدر خ نمي كن
ــازنده تصوير ذهني از ايستگاه شما را به  س
ــنونده منتقل كند. صدايي را پيدا كنيد  ش
كه با شخصيت ايستگاه شما تناسب داشته 
باشد. سبك را به كارتان اضافه كنيد. آنگاه 
ــتگاه به اندازه اي كه مطلوب شماست  ايس

جلب توجه خواهد كرد. 

ــتگاه. در  ــد- صداي ويژه يك ايس قرار ده
ــم را دارد، و  ــون، CBS علامت چش تلويزي
ــم علامت زحل را  ــال علمي- تخيلي ه كان
ــه كار مي برد.  ــت هويت خود ب ــراي تقوي ب
ــزرگ يك «صدا»  ــتگاه راديويي ب هر ايس
دارد- چه موسيقي و چه افكت صوتي- كه 
ــت حتي بدون  تقويت كننده هويت آن اس

آنكه حروف نام آن به زبان آورده شوند.
ــي كه در  ــتگاه راديوي بزرگ ــر ايس به ه
ــر  ــد، فك ــين كرده اي ــته آن را تحس گذش
ــتگاه صداي خاصي  كنيد. مطمئناً آن ايس
ــت كه شما حتي اگر بدون ديدن عدد  داش
ــم مي كرديد، آن  ــول موج راديو را تنظي ط
ــدا ممكن  ــد. آن ص ــخيص مي دادي را تش
ــيگنال  ــده يك س بود صداي دستكاري ش
ــردن يا طنين داركردن. ممكن  ــد- فش باش
ــا افكت هاي  ــگ جرنگ ي ــود صداي جرن ب
صوتي ويژه مانند سنج، زنگ، نجوا يا فرياد 
ــد. شايد يك علامت شناسايي فريبنده  باش
ــما  ــا تبليغ هاي حيرت آور بود كه ميل ش ي
ــنيدن را افزايش مي داد. آن  ــتر ش به بيش
ــي از همه آن  ــالاً از تركيب ــتگاه احتم ايس

عناصر براي ايجاد يك صداي منحصربه فرد 
و قابل شناسايي استفاده كرده بود، صدايي 
ــود. اين صدا  ــتگاه ب كه مخصوص آن ايس
ــنايي در شما  ــاس آش ــد احس باعث مي ش

به وجود آيد.
ــتگاه هاي بزرگ اتفاقي نيست.  ايجاد ايس
ــه تجربه كردن و  ــتلزم تمايل ب اين كار مس
ــف ايده هاي نوآورانه و تعهد به تدوين  كش
يك راهبرد بازاريابي بر مبناي برنامه سازي 
ــتوديوي  ــت. بايد زمان زيادي را در اس اس
ــتوديو به عنوان  ــد بگذرانيد. به آن اس تولي
«اتاق فکر» بنگريد، اينجا همان جايي است 
ــما صداي منحصربه فرد ايستگاهتان  كه ش
ــته باشيد: تخيل  را توليد كنيد. به ياد داش
ــت با  ــاوي اس به اضافه توليد مبتكرانه مس
ــه محصول عالي، و اين محصول عالي  عرض
است كه باعث مي شود صداي ايستگاه شما 
ــازان با منابع  ــد. برنامه س منحصربه فرد باش
ــدود و مهارت در  ــا تخيل نامح محدود ام
توليد رقيب خود را ديوانه مي كنند، و از آن 
مهم تر، علاقه شنوندگان را جلب مي كنند.

تبليغ ها

بـزرگ  ايسـتگاه هاي  ايجـاد 
اتفاقي نيسـت. اين كار مستلزم 
تمايل به تجربه كردن و كشـف 
ايده هـاي نوآورانـه و تعهد به 
تدوين يك راهبرد بازاريابي بر 
بايد  است.  برنامه سازي  مبناي 
زمـان زيادي را در اسـتوديوي 
توليد بگذرانيد. به آن استوديو 
به عنـوان «اتاق فکـر» بنگريد، 
اينجـا همـان جايـي اسـت كـه 
منحصربه فـرد  صـداي  شـما 

ايستگاهتان را توليد كنيد.
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ــتگاه راديويي موفق  ــي هر ايس ركن اصل
ــنونده عادي  ــت. ش ــاي خلاق اس تبليغ ه
ــدارد، پس،  ــي تجاري مي پن تبليغ را آگه
ــال اثربخش پيام، تصوير و منافع  براي انتق
ــارت فوق العاده اي  ــد مه ــتگاهتان، باي ايس
ــاي  تبليغ ه ــيد.  باش ــته  داش ــتن  نوش در 
ــورد نظر  ــتقيماً جمعيت هاي م خوب مس
ــد. آنها جالب،  ــما را هدف قرار مي دهن ش
ــب با شيوه  تحريك كننده، امروزي، متناس

زندگي و سينمايي هستند.
ــداي قوي براي  ــت وجوي يك ص در جس
ــروف عنوان  ــه ح ــيد ك ــتگاهتان باش ايس
ــا تقويت كند  ــتگاه را بدون گفتن آنه ايس
ــنج). ايجاد چنين تأثيري  (مانند صداي س
ــي تا چهل و پنج ثانيه تقاضاي  در مدت س
ــد جادويي  ــا تبليغ ها باي ــت، ام بزرگي اس
ــتگاه شما  ــند. آنها بايد پيامي را از ايس باش
ــت و  ــه ديگران منتقل كنند كه عالي اس ب
ــد. تبليغ هاي خوب بايد  جلب توجه مي كن
ــخصه) ايستگاه  حاوي امضاي (علامت مش
ــند. تبليغات خوب فرصتي است  ــما باش ش
ــتگاه خود را  ــه اعلام مواضع ايس براي آنك
ــت، طنز و  ــرق، ظراف ــش زرق و ب در پوش
ــب  ــت- هر چه در آن هنگام مناس صميمي

باشد- ارائه كنيد.
از  ــتگاه ها  ايس ــئولان  مس ــب  اغل
ــاي توليد و فقدان  ــي ارزش ه درهم ريختگ
ــازنده تصوير ذهني  ــيوه هاي نمايشي س ش
رنج مي برند. مخصوصاً وقتي موضوع تبليغ 
فروش يا مسابقه باشد. اين تبليغ ها معمولاً 
ــوند، چون همواره آنها  ــرهم بندي مي ش س
ــده اند.  ــاري ارزان تلقي ش ــاي تج تبليغ ه
تبليغ ها بايد با دقت ساخته شوند تا تصوير 
ايستگاه را در ذهن شنونده تقويت كنند، و 
ــوند كه هيجان به وجود  طوري طراحي ش
بياورند. تبليغات خوب نمايش هايي با متن 
ــتند كه داستان را با كمك صدا،  عالي هس
ــان مي كنند- آنها  ــيقي بي صحبت و موس
حاصل كار سخت در استوديوي توليد شما 

هستند.
ــن تبليغ ها بايد براي  ــاً معتقدم كه اي قوي
اولين بار در فاصله دو برنامه يا در زمان بين 
ــئولان  ــوند. مس پخش دو آهنگ پخش ش
ــن تبليغ ها را  ــاي اي ــتگاه هايي كه ج ايس
ــد، نمي دانند و  ــواه تعيين مي كنن ــه دلخ ب
ــام خود به  ــاندن پي ــه چنداني به رس توج

شنوندگانشان ندارند.
ــه برنامه هاي  ــتگاه بايد تبليغ هم هر ايس
ــه اش را در برنامه هاي خود بگنجاند،  روزان
ــازي و تبليغات. بدون  ــاً برنامه س مخصوص
ــكلي، افزايش زمان  ــاخت ش اين نوع زيرس
ــهم از  ــو، افزايش س ــه رادي ــوش دادن ب گ
ــنوندگان يك  بازار، يا افزايش تعداد كل ش
ايستگاه تقريباً غيرممكن خواهد بود. آنچه 
ــد توضيح مختصري در  در ادامه مي خواني

مورد تبليغ هاي افقي و عمودي است.
تبليغ هاي افقي

ــي  ــي عموم ــراي معرف ــا ب ــن تبليغ ه اي
ــابقات از يك روز  ــا، وقايع يا مس نمايش ه
ــده اند. «فردا صبح  ــد طراحي ش ــا روز بع ت
ــنونده ما باشيد، وقتي كه مجري آهنگ  ش
داغ روز را معرفي مي كند. اين ممكن است 
ــدن شما باشد... ازهات-  به معناي پولدارش

 «.FM
براي كارآمدكردن اين تبليغ ها بايد دليلي 
ــما  ــه كنيد تا او فردا به ش ــنونده ارائ به ش
گوش بدهد. تبليغ برنامه هاي آخر هفته را 
ــد. مثلاً «براي جاز  ــنبه آغاز كني از چهارش
ــود ري ملحق  ــنبه به مجري خ ظهر يكش
ــنبه ظهر، و به جزئيات دقت  ــويد، يكش ش
كنيد تا برنده يك سفر مجاني به جامائيكا 

 «.FM -شويد... فقط در هات
تبليغ هاي عمودي

ــنونده ارائه  ــه ش ــا دليلي ب ــن تبليغ ه اي
ــت دقيقه، يك ساعت  مي كنند تا او را بيس

يا بقيه روز پاي راديو نگه دارند.
«هات- FM»، مي خواهد شما سر كارتان 
ــر كارتان  ــويد. وقتي به دفت ــده ش هم برن

ــيديد، راديو را روي هات- FM تنظيم  رس
ــما ري به كاركنان دفتر  كنيد و مجري ش
شما يك ناهار مجاني مي دهد. هر روز، يك 
ــود... فقط در هات-  دفتر ديگر برنده مي ش

«.FM
اين تبليغ ها بايد كوتاه و دقيق باشند، اما 
ــود. اين  ــت هم بايد در آنها ديده ش خلاقي
ــات پويا و صداهاي  ــما بايد از كلم يعني ش
ــتگاهتان  ــاختن تبليغ ايس ــج براي س مهي
ــتفاده كنيد. تازگي آنها را حفظ كنيد.  اس
ــر تكراري مانند يك صداي زمينه،  از عناص
ــواي آهنگين كوتاه هم  ــه كليدي يا ن جمل
ــتفاده  براي كمك به تقويت و يادآوري اس

كنيد.
ارزش هاي توليد

منحصربه فردبودن  ــغ  مبلّ ــد  باي تبليغ ها 
ايستگاه  شما باشند. براي ايجاد آن ويژگي 
ــم از صداي يك نفر  كلامي، توصيه مي كن
ــتگاهتان استفاده  ــخنگوي ايس به عنوان س
كنيد. اين به شنوندگان امكان مي دهد تا با 
آن فرد احساس آشنايي كنند و اين نوعي 
ــنوندگان و ايستگاه به وجود  رابطه ميان ش
ــتفاده از صداهاي  مي آورد. اكنون زمان اس
ــت. چون  غيرواقعي، بزرگ و پرطنين نيس
شنوندگان باريك بين امروزي آن را كليشه 

مي دانند.
سعي كنيد صداي «تبليغي» را از صداي 
ــه داريد. صداي  ــتگاه جدا نگ «توليد» ايس
ــاي تجاري و  ــد تداعي كننده آگهي ه تولي
ــت.  ــنوندگان اس فروختن محصولات به ش
ــار منفي دارند،  آگاهي هاي تجاري هنوز ب
ــت كه صداي توليد (فرقي  پس صلاح نيس
ــد) پيام هاي  ــوب باش ــد چقدر خ نمي كن
ــازنده تصوير ذهني از ايستگاه شما را به  س
ــنونده منتقل كند. صدايي را پيدا كنيد  ش
كه با شخصيت ايستگاه شما تناسب داشته 
باشد. سبك را به كارتان اضافه كنيد. آنگاه 
ــتگاه به اندازه اي كه مطلوب شماست  ايس

جلب توجه خواهد كرد. 

ــتگاه. در  ــد- صداي ويژه يك ايس قرار ده
ــم را دارد، و  ــون، CBS علامت چش تلويزي
ــم علامت زحل را  ــال علمي- تخيلي ه كان
ــه كار مي برد.  ــت هويت خود ب ــراي تقوي ب
ــزرگ يك «صدا»  ــتگاه راديويي ب هر ايس
دارد- چه موسيقي و چه افكت صوتي- كه 
ــت حتي بدون  تقويت كننده هويت آن اس

آنكه حروف نام آن به زبان آورده شوند.
ــي كه در  ــتگاه راديوي بزرگ ــر ايس به ه
ــر  ــد، فك ــين كرده اي ــته آن را تحس گذش
ــتگاه صداي خاصي  كنيد. مطمئناً آن ايس
ــت كه شما حتي اگر بدون ديدن عدد  داش
ــم مي كرديد، آن  ــول موج راديو را تنظي ط
ــدا ممكن  ــد. آن ص ــخيص مي دادي را تش
ــيگنال  ــده يك س بود صداي دستكاري ش
ــردن يا طنين داركردن. ممكن  ــد- فش باش
ــا افكت هاي  ــگ جرنگ ي ــود صداي جرن ب
صوتي ويژه مانند سنج، زنگ، نجوا يا فرياد 
ــد. شايد يك علامت شناسايي فريبنده  باش
ــما  ــا تبليغ هاي حيرت آور بود كه ميل ش ي
ــنيدن را افزايش مي داد. آن  ــتر ش به بيش
ــي از همه آن  ــالاً از تركيب ــتگاه احتم ايس

عناصر براي ايجاد يك صداي منحصربه فرد 
و قابل شناسايي استفاده كرده بود، صدايي 
ــود. اين صدا  ــتگاه ب كه مخصوص آن ايس
ــنايي در شما  ــاس آش ــد احس باعث مي ش

به وجود آيد.
ــتگاه هاي بزرگ اتفاقي نيست.  ايجاد ايس
ــه تجربه كردن و  ــتلزم تمايل ب اين كار مس
ــف ايده هاي نوآورانه و تعهد به تدوين  كش
يك راهبرد بازاريابي بر مبناي برنامه سازي 
ــتوديوي  ــت. بايد زمان زيادي را در اس اس
ــتوديو به عنوان  ــد بگذرانيد. به آن اس تولي
«اتاق فکر» بنگريد، اينجا همان جايي است 
ــما صداي منحصربه فرد ايستگاهتان  كه ش
ــته باشيد: تخيل  را توليد كنيد. به ياد داش
ــت با  ــاوي اس به اضافه توليد مبتكرانه مس
ــه محصول عالي، و اين محصول عالي  عرض
است كه باعث مي شود صداي ايستگاه شما 
ــازان با منابع  ــد. برنامه س منحصربه فرد باش
ــدود و مهارت در  ــا تخيل نامح محدود ام
توليد رقيب خود را ديوانه مي كنند، و از آن 
مهم تر، علاقه شنوندگان را جلب مي كنند.

تبليغ ها

بـزرگ  ايسـتگاه هاي  ايجـاد 
اتفاقي نيسـت. اين كار مستلزم 
تمايل به تجربه كردن و كشـف 
ايده هـاي نوآورانـه و تعهد به 
تدوين يك راهبرد بازاريابي بر 
بايد  است.  برنامه سازي  مبناي 
زمـان زيادي را در اسـتوديوي 
توليد بگذرانيد. به آن استوديو 
به عنـوان «اتاق فکـر» بنگريد، 
اينجـا همـان جايـي اسـت كـه 
منحصربه فـرد  صـداي  شـما 

ايستگاهتان را توليد كنيد.
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است، و مجبور نيستيد به آن سطح عاطفي 
ــيد كه شنوندگان را وادار كنيد شما را  برس

حس كنند. 
كوئينسي: چقدر وقت صرف آماده سازي 

و مراحل پيش از توليد مي كنيد؟
ــدار زيادي  ــر روز مق ــا ه لايتفـوت: م
ــر برنامه اي  ــم. بعد از ه ــازي داري آماده س
ــدد دارد به مطالب  ــه قابليت كاربرد مج ك
ــراي روز  ــا را ب ــم و آنه ــوش مي دهي آن گ
ــا حداقل  ــازي مي كنيم. همه م ــد بازس بع
ــروع برنامه به اينجا  ــاعت قبل از ش يك س
مي رسيم، روزنامه ها را مي خوانيم، به اخبار 
تلويزيون كابلي دقت مي كنيم تا اخبار مهم 
را شنيده باشيم. همه ما سهم خودمان را از 
ــت برداري انجام مي دهيم. هر كدام  يادداش
ــا درك آن نقش،  ــي داريم، و ب ــا نقش از م

مي دانيم بايد دنبال چه كاري باشيم.
ــما  ــا در جدول برنامه ش كوئينسـي: آي
ــخص برنامه و  زمان خاصي براي اقلام مش
يك زمان آزاد براي بداهه گويي وجود دارد؟ 
ــنگ حك  لايتفوت: هيچ چيز را روي س
ــت  ــون هيچ وقت معلوم نيس ــد، چ نكرده ان
ــت فكر  چه اتفاقي خواهد افتاد. ممكن اس
ــوم فقط براي  ــك ايده يا يك مفه كنيد ي
ــك برنامه كاربرد دارد،  اما بعد آن را بيان  ي
ــاس تماماً  ــان خطوط تم ــد و ناگه مي كني
ــما تا دو ساعت بعد  ــغال مي شوند و ش اش
به صحبت در همان مورد ادامه مي دهيد. 

ــمينار گوين در سال  كوئينسـي: در س
ــه بحث  ــنيدم كه در يك جلس ۱۹۹۸، ش
ــد هر  ــي گفتي ــه صبحگاه ــورد برنام در م
ــت محلي است،  ــتگاهي كه خوب اس ايس

محلي، محلي.
ــنوند كه  لايتفوت: مردم مي خواهند بش
در اطرافشان چه مي گذرد. هر چه برنامه ها 
بيشتر محلي باشند، مخاطب بيشتر جذب 
ــود. اين فقط چيز ديگري است  شما مي ش
كه آنها مي توانند با آن ارتباط برقرار كنند. 
ــي لازم  ــاي اساس كوئينسـي: ويژگي ه
براي تبديل شدن به يك تهيه كننده خوب 

برنامه هاي صبحگاهي كدام است؟
ــد تهيه كننده محض  لايتفـوت: اولاً، باي
ــرك  ــه در اين كار س ــي ك ــي، نه كس باش
ــد.  ــرح كن ــودش را مط ــا خ ــد ت مي كش
ــت  ــخت اس تهيه كننده بودن كاري واقعاً س
ــد توانايي انجام دادن كارهاي متفاوتي  و باي
ــت. مثلاً، من بايد با مجري برنامه ام  را داش
ــيوه هاي مختلف پيوند داشته باشم-  به ش
ــتار بچه.  گاهي در نقش مادر، ناظم يا پرس
ــتيم،  ــه ما آدم هاي بالغي هس با اينكه هم
ــا محتاج مراقبت محبت آميز  گاهي روان م
ــت. بايد فوق العاده سازمان يافته، مراقب  اس
ــي. تهيه كنندگان  ــر باش ــات، و پيگي جزئي
خوب هرگز اجازه نمي دهند پروژه در حال 
اجرا از چشمشان دور بماند. پشتكار ويژگي 

ضروري ديگري است.
ــياري از مردم معتقدند  كوئينسـي: بس
ــه صبحگاهي يكي از  ــه تهيه كننده برنام ك
ــا را در راديوي امروز انجام  مهم ترين كاره
مي دهد، و اين شايد بهترين ميدان تمرين 

براي كارگردان برنامه تازه كار باشد.
لايتفوت: من اين حرف را زياد شنيده ام. 
ــه اين  ــن مي گويند ك ــب به م ــردم مرت م
ــن خواهد بود. من  ــت خوبي براي م موقعي
ــي اداري مي دانم ولي  ــازي را خيل برنامه س
ــي ميدان تمرين  ــر مي كنم كار من نوع فك
براي آن است، چون در واقع من كارگردان 
هر برنامه صبحگاهي هستم. از بالا تا پايين 
برنامه را اداره مي كنم و نگاه كلي و حال و 

هواي برنامه تحت فرمان من است.
برنامه زنده

كوئينسي: بهترين توصيه اي كه تاكنون 
ــنيده ايد  ــراي برنامه زنده ش ــورد اج در م

چيست؟
اينگرام: بهترين توصيه اي كه شنيدم از 
طرف هال نيل  بود، كه تا روز مرگش مربي 
ــود. هال همچنين  ــت من ب و بهترين دوس
ــتخدام كرد. درست  ــي بود كه مرا اس كس
ــه من گفت  ــه زنده، ب ــش از آغاز برنام پي

«فقط خودت باش.»

كوئينسـي: آيا لحظه اي را كه در هنگام 
ــدي به ياد  ــه زنده خودت ش ــراي برنام اج

داري؟ 
ــن در حال  ــح. م ــي واض اينگـرام: خيل
ــون،  ــي در نيوه ــه صبحگاه ــراي برنام اج
ــبيه  ــتر ش كانيتكات بودم. تا آن موقع بيش
ــودم. آن روز اتفاقاً روز  ــك گوينده خبر ب ي
ــكرگزاري و همه جا تعطيل بود. آن روز  ش
نتوانستم حتي يك فنجان قهوه پيدا كنم. 
ــتگاه  هيچ چيز. همه چيز مرده بود. به ايس
رسيدم و فرستنده را روشن كردم، دستگاه 
كنترل پخش را راه انداختم و پس از پخش 
سه آهنگ گفتم: «آيا كسي از خواب بيدار 
ــاس مي كنم در دنيا تنها  شده است؟ احس
ــوش مي دهد، به من  ــي گ مانده ام، آيا كس
ــي حرف  تلفن بزن. فقط مي خواهم با كس
ــي صحبت  بزنم.»  تلفن زنگ زد. من با كس
ــكم يك  ــغول پركردن ش ــه مش ــردم ك ك
ــرد ديگري كه  ــام بود، م بوقلمون براي ش
ــرد، همه نوع آدم.  ــي مي ك ديواري را نقاش
ــا كاري جز حرف زدن  ــه آهنگ ه در فاصل
ــاره به صداي  ــتم. وقتي دوب با مردم نداش
ــده برنامه گوش دادم، صدايم مثل  ضبط ش
يك آدم واقعي بود. نه يك گوينده، نه حتي 
قهرمان خودم ال كالينز، فقط من كه هر بار 
با يك آدم واقعي صحبت مي كردم. درست 
ــود. از آن پس  ــهودي ب مثل يك تجربه ش

هرگز به عقب بازنگشتم.
كوئينسي: به حرفه اي هاي جوان در كار 
راديو كه مي خواهند شخصيت هاي راديويي 

بزرگي باشند چه توصيه اي مي كنيد؟
اينگرام: نوار برنامه هاي زنده خودتان را 
ــوش بدهيد و بفهميد كه چه كاري  زياد گ
ــد. اغلب مردم اصلاً  را خوب انجام مي دهي
ــان واقعاً چگونه است  نمي دانند كه صدايش
ــان را زياد شنيده  مگر آنكه صداي خودش
باشند. وقتي چيزي را پيدا مي كنيد كه آن 
را دوست داريد، تكرارش كنيد. اگر بازاري 
ــته باشد، آن را خواهيد  براي آن وجود داش

ساخت. 

پيرايه هاي كار توليد مانند علائم شناسايي 
ضبط شده و متن هاي كوتاه خوبند. اما اگر 
ــي در طراحي كل صداي  به شكل اثربخش
ــما گنجانده نشده باشند ممكن  ايستگاه ش
ــان باشد.  ــت ضرر آنها بيش از فايده ش اس
ــه عناصر  ــل كنيد كه هم ــان حاص اطمين
ــخصيت و سبك كار ايستگاهتان  شما با ش

تناسب دارند. 
به ياد داشته باشيد: پيرايه هاي سينمايي 
ــتفاده از  ــتند. اس ــري هس ــاي برت كليده
تصويرسازي ذهني به ما امكان مي دهد كه 
پديده هاي معمولي را بزرگ تر از واقع نشان 
ــاي توليد  ــرد خلاقانه ارزش ه دهيم. كارب
تفاوت ميان يك صداي خوب و يك صداي 
ــوب را به وجود مي آورد. هر چه  حقيقتاً خ
ــنوندگان خود را مشتاق  ــتر بتوانيد ش بيش
ــيفته كنيد، مي توانيد انتظار وفاداري  و ش
ــتري را از آنان به اين رابطه شنيداري  بيش

داشته باشيد.
صبح به خيـر

ــور مي گذرد كه صبح  «بقيه روز همان ط
مي گذرد.»

ــه اهميت  ــه، اين گفت ــي چندين ده ط
ــي را در راديوي  برنامه هاي قوي صبحگاه
ــت. هر  ــورد تأكيد قرار داده اس ــاري م تج
ــه صبحگاهي  ــتگاه راديويي يك برنام ايس
ــنوندگان زياد  ــمار ش ــا ش ــوي ب ــيار ق بس
مي خواهد كه شنوندگان را ميان بخش هاي 
مختلف برنامه هاي روزانه آن ايستگاه توزيع 
ــاختن چنين برنامه اي چه  مي كند. براي س
ــت؟ من به بسياري از عناصر  چيز لازم اس
ــق، از آن جمله  ــر برنامه صبحگاهي موف ه
ــب،  ــد و مباني مناس ــازي قدرتمن آماده س
ــاره كرده ام. اما شايد مهم ترين جزء اين  اش

برنامه ها يك مجري منحصربه فرد است. 
ــي امروز  ــاي صبحگاه ــان برنامه ه مجري
ــر از واكنش هاي  ــتند. پ ــراد خاصي هس اف
ــه  ــي ب ــوخ طبعي و تواناي ــره،  ش غيرمنتظ
ــا اين افرادي  ــنوندگان. ام هيجان آوردن ش
ــب  ــدن در نيمه هاي ش كه عملاً از بيدارش

ــاعت شما در آغاز  لذت مي برند تا وقتي س
ــتوديو حاضر  صبح زنگ مي زند، آنها در اس
ــند و روز شما را با شوخي، اظهارنظرها  باش
ــب و غريب آغاز  ــي حرف هاي عجي و اندك
ــتند؟ از كجا مي  آيند؟ آيا  كنند، واقعاً كيس

مادرزاد اين كاره اند يا آنها را ساخته اند؟
تهيه كننده برنامه صبحگاهـي

ــي در واقع  ــده برنامه صبحگاه تهيه كنن
كارگردان برنامه بخش صبح راديو است،  و 
«لايتفوت» همه ويژگي هاي يك كارگردان 
برنامه خوب را دارد. او سازماندهي مؤثري 
ــي و اخلاق  ــاي عين ــور ارزش ه ــر مح را ب
ــام مي دهد. مي فهمد  ــتحكم انج كاري مس
ــامل  ــه تعريف موفقيت در كار ما بايد ش ك
ــي به وجودآمدن كار  ــي و تواناي قدرت مال
گروهي باشد. او يكي از تهيه كنندگان برتر 
برنامه هاي صبحگاهي در تمام كشور است. 
ــه فكر مي كردم كه  كوئينسـي: هميش
ــتعدادها پس از يك نمايش خوب،  نقد اس
ــكات مثبت، كار معني دارتري  با تأكيد بر ن

است. 
ــعي در  ــو س ــاً ت كارن لايتفـوت: دقيق
ــا چه  ــا داري. در اينج ــي لحظه ه بازآفرين
احساسي داشتي؟ چه فكري در سرت بود؟ 
ــي كه توپ  ــازي گلف، وقت ــت مثل ب درس
ــاس را به خاطر  خوبي را مي زني- اين احس
مي آوري. درست همين حالت در بسكتبال 
ــتانتان  ــوك انگش ــوپ از ن ــي كه ت هنگام
ــور آن از تورِ حلقه را  ــزد و صداي عب مي لغ
ــه يادآوري  ــنوي- همه چيز مربوط ب مي ش

ريتم است.
كوئينسي: چقدر از هر بخش برنامه شما 

را شنوندگان پر مي كنند؟
ــنوندگان كاملاً  لايتفوت: اغلب اوقات ش
ــوند،  ــرگرم بش ــتند كه فقط س راضي هس
ــؤال  ــيدن يك س اما مي توانيد فقط با پرس
ــما توجه دارند يا خير؛  بفهميد كه آيا به ش
ــن صورت خطوط تلفن در  چون در غير اي
ــوخت. همه  اثر كثرت تماس ها خواهند س
مي خواهند اولين كسي باشند كه نظرشان 

را مي دهند.
كوئينسي: اين روزها كدام مهم تر است،  

موضوعي بودن يا خودماني بودن؟ 
ــر  ــي ديگ ــيوه موضوع لايتفـوت: آن ش
ــس كنند.  ــو را ح ــا بايد ت ــد. آنه تمام ش
ــس نكنند، اتفاقي  ــنوندگان تو را ح اگر ش
ــرار نكرده اي.  ــا آنها ارتباط برق نمي افتد؛ ب
ــي آنها حس كنند كه تو مي تواني قدم  وقت
ــذاري- و آنها هم بتوانند  به دنياي آنان بگ
وارد دنياي تو شوند- بهترين تركيب ممكن 

به دست آمده است.
كوئينسـي: امروز شنوندگان به چه نوع 

شوخي و طنزي واكنش نشان مي دهند؟ 
لايتفوت: شنوندگان امروز كار آماده شده 
ــا چيزهايي را مي خواهند  نمي خواهند، آنه
ــاس دارند. چيزهايي  ــه هر روز با آنها تم ك
ــر  كه براي جيب، وجدان يا قلب آنها دردس
ــد. كلمه  ــد، اهميت دارن ــت مي كنن درس
ــت- و من از آن  «قانع كننده» كلمه روز اس
ــرم. «قانع كننده» همواره معادل درام  متنف

اسـت  تبليغـات خوب فرصتي 
مواضـع  اعـلام  آنكـه  بـراي 
در پوشـش  را  ايسـتگاه خـود 
زرق و بـرق، ظرافـت، طنـز و 
صميميت- هر چه در آن هنگام 

مناسب باشد- ارائه كنيد.
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است، و مجبور نيستيد به آن سطح عاطفي 
ــيد كه شنوندگان را وادار كنيد شما را  برس

حس كنند. 
كوئينسي: چقدر وقت صرف آماده سازي 

و مراحل پيش از توليد مي كنيد؟
ــدار زيادي  ــر روز مق ــا ه لايتفـوت: م
ــر برنامه اي  ــم. بعد از ه ــازي داري آماده س
ــدد دارد به مطالب  ــه قابليت كاربرد مج ك
ــراي روز  ــا را ب ــم و آنه ــوش مي دهي آن گ
ــا حداقل  ــازي مي كنيم. همه م ــد بازس بع
ــروع برنامه به اينجا  ــاعت قبل از ش يك س
مي رسيم، روزنامه ها را مي خوانيم، به اخبار 
تلويزيون كابلي دقت مي كنيم تا اخبار مهم 
را شنيده باشيم. همه ما سهم خودمان را از 
ــت برداري انجام مي دهيم. هر كدام  يادداش
ــا درك آن نقش،  ــي داريم، و ب ــا نقش از م

مي دانيم بايد دنبال چه كاري باشيم.
ــما  ــا در جدول برنامه ش كوئينسـي: آي
ــخص برنامه و  زمان خاصي براي اقلام مش
يك زمان آزاد براي بداهه گويي وجود دارد؟ 
ــنگ حك  لايتفوت: هيچ چيز را روي س
ــت  ــون هيچ وقت معلوم نيس ــد، چ نكرده ان
ــت فكر  چه اتفاقي خواهد افتاد. ممكن اس
ــوم فقط براي  ــك ايده يا يك مفه كنيد ي
ــك برنامه كاربرد دارد،  اما بعد آن را بيان  ي
ــاس تماماً  ــان خطوط تم ــد و ناگه مي كني
ــما تا دو ساعت بعد  ــغال مي شوند و ش اش
به صحبت در همان مورد ادامه مي دهيد. 

ــمينار گوين در سال  كوئينسـي: در س
ــه بحث  ــنيدم كه در يك جلس ۱۹۹۸، ش
ــد هر  ــي گفتي ــه صبحگاه ــورد برنام در م
ــت محلي است،  ــتگاهي كه خوب اس ايس

محلي، محلي.
ــنوند كه  لايتفوت: مردم مي خواهند بش
در اطرافشان چه مي گذرد. هر چه برنامه ها 
بيشتر محلي باشند، مخاطب بيشتر جذب 
ــود. اين فقط چيز ديگري است  شما مي ش
كه آنها مي توانند با آن ارتباط برقرار كنند. 
ــي لازم  ــاي اساس كوئينسـي: ويژگي ه
براي تبديل شدن به يك تهيه كننده خوب 

برنامه هاي صبحگاهي كدام است؟
ــد تهيه كننده محض  لايتفـوت: اولاً، باي
ــرك  ــه در اين كار س ــي ك ــي، نه كس باش
ــد.  ــرح كن ــودش را مط ــا خ ــد ت مي كش
ــت  ــخت اس تهيه كننده بودن كاري واقعاً س
ــد توانايي انجام دادن كارهاي متفاوتي  و باي
ــت. مثلاً، من بايد با مجري برنامه ام  را داش
ــيوه هاي مختلف پيوند داشته باشم-  به ش
ــتار بچه.  گاهي در نقش مادر، ناظم يا پرس
ــتيم،  ــه ما آدم هاي بالغي هس با اينكه هم
ــا محتاج مراقبت محبت آميز  گاهي روان م
ــت. بايد فوق العاده سازمان يافته، مراقب  اس
ــي. تهيه كنندگان  ــر باش ــات، و پيگي جزئي
خوب هرگز اجازه نمي دهند پروژه در حال 
اجرا از چشمشان دور بماند. پشتكار ويژگي 

ضروري ديگري است.
ــياري از مردم معتقدند  كوئينسـي: بس
ــه صبحگاهي يكي از  ــه تهيه كننده برنام ك
ــا را در راديوي امروز انجام  مهم ترين كاره
مي دهد، و اين شايد بهترين ميدان تمرين 

براي كارگردان برنامه تازه كار باشد.
لايتفوت: من اين حرف را زياد شنيده ام. 
ــه اين  ــن مي گويند ك ــب به م ــردم مرت م
ــن خواهد بود. من  ــت خوبي براي م موقعي
ــي اداري مي دانم ولي  ــازي را خيل برنامه س
ــي ميدان تمرين  ــر مي كنم كار من نوع فك
براي آن است، چون در واقع من كارگردان 
هر برنامه صبحگاهي هستم. از بالا تا پايين 
برنامه را اداره مي كنم و نگاه كلي و حال و 

هواي برنامه تحت فرمان من است.
برنامه زنده

كوئينسي: بهترين توصيه اي كه تاكنون 
ــنيده ايد  ــراي برنامه زنده ش ــورد اج در م

چيست؟
اينگرام: بهترين توصيه اي كه شنيدم از 
طرف هال نيل  بود، كه تا روز مرگش مربي 
ــود. هال همچنين  ــت من ب و بهترين دوس
ــتخدام كرد. درست  ــي بود كه مرا اس كس
ــه من گفت  ــه زنده، ب ــش از آغاز برنام پي

«فقط خودت باش.»

كوئينسـي: آيا لحظه اي را كه در هنگام 
ــدي به ياد  ــه زنده خودت ش ــراي برنام اج

داري؟ 
ــن در حال  ــح. م ــي واض اينگـرام: خيل
ــون،  ــي در نيوه ــه صبحگاه ــراي برنام اج
ــبيه  ــتر ش كانيتكات بودم. تا آن موقع بيش
ــودم. آن روز اتفاقاً روز  ــك گوينده خبر ب ي
ــكرگزاري و همه جا تعطيل بود. آن روز  ش
نتوانستم حتي يك فنجان قهوه پيدا كنم. 
ــتگاه  هيچ چيز. همه چيز مرده بود. به ايس
رسيدم و فرستنده را روشن كردم، دستگاه 
كنترل پخش را راه انداختم و پس از پخش 
سه آهنگ گفتم: «آيا كسي از خواب بيدار 
ــاس مي كنم در دنيا تنها  شده است؟ احس
ــوش مي دهد، به من  ــي گ مانده ام، آيا كس
ــي حرف  تلفن بزن. فقط مي خواهم با كس
ــي صحبت  بزنم.»  تلفن زنگ زد. من با كس
ــكم يك  ــغول پركردن ش ــه مش ــردم ك ك
ــرد ديگري كه  ــام بود، م بوقلمون براي ش
ــرد، همه نوع آدم.  ــي مي ك ديواري را نقاش
ــا كاري جز حرف زدن  ــه آهنگ ه در فاصل
ــاره به صداي  ــتم. وقتي دوب با مردم نداش
ــده برنامه گوش دادم، صدايم مثل  ضبط ش
يك آدم واقعي بود. نه يك گوينده، نه حتي 
قهرمان خودم ال كالينز، فقط من كه هر بار 
با يك آدم واقعي صحبت مي كردم. درست 
ــود. از آن پس  ــهودي ب مثل يك تجربه ش

هرگز به عقب بازنگشتم.
كوئينسي: به حرفه اي هاي جوان در كار 
راديو كه مي خواهند شخصيت هاي راديويي 

بزرگي باشند چه توصيه اي مي كنيد؟
اينگرام: نوار برنامه هاي زنده خودتان را 
ــوش بدهيد و بفهميد كه چه كاري  زياد گ
ــد. اغلب مردم اصلاً  را خوب انجام مي دهي
ــان واقعاً چگونه است  نمي دانند كه صدايش
ــان را زياد شنيده  مگر آنكه صداي خودش
باشند. وقتي چيزي را پيدا مي كنيد كه آن 
را دوست داريد، تكرارش كنيد. اگر بازاري 
ــته باشد، آن را خواهيد  براي آن وجود داش

ساخت. 

پيرايه هاي كار توليد مانند علائم شناسايي 
ضبط شده و متن هاي كوتاه خوبند. اما اگر 
ــي در طراحي كل صداي  به شكل اثربخش
ــما گنجانده نشده باشند ممكن  ايستگاه ش
ــان باشد.  ــت ضرر آنها بيش از فايده ش اس
ــه عناصر  ــل كنيد كه هم ــان حاص اطمين
ــخصيت و سبك كار ايستگاهتان  شما با ش

تناسب دارند. 
به ياد داشته باشيد: پيرايه هاي سينمايي 
ــتفاده از  ــتند. اس ــري هس ــاي برت كليده
تصويرسازي ذهني به ما امكان مي دهد كه 
پديده هاي معمولي را بزرگ تر از واقع نشان 
ــاي توليد  ــرد خلاقانه ارزش ه دهيم. كارب
تفاوت ميان يك صداي خوب و يك صداي 
ــوب را به وجود مي آورد. هر چه  حقيقتاً خ
ــنوندگان خود را مشتاق  ــتر بتوانيد ش بيش
ــيفته كنيد، مي توانيد انتظار وفاداري  و ش
ــتري را از آنان به اين رابطه شنيداري  بيش

داشته باشيد.
صبح به خيـر

ــور مي گذرد كه صبح  «بقيه روز همان ط
مي گذرد.»

ــه اهميت  ــه، اين گفت ــي چندين ده ط
ــي را در راديوي  برنامه هاي قوي صبحگاه
ــت. هر  ــورد تأكيد قرار داده اس ــاري م تج
ــه صبحگاهي  ــتگاه راديويي يك برنام ايس
ــنوندگان زياد  ــمار ش ــا ش ــوي ب ــيار ق بس
مي خواهد كه شنوندگان را ميان بخش هاي 
مختلف برنامه هاي روزانه آن ايستگاه توزيع 
ــاختن چنين برنامه اي چه  مي كند. براي س
ــت؟ من به بسياري از عناصر  چيز لازم اس
ــق، از آن جمله  ــر برنامه صبحگاهي موف ه
ــب،  ــد و مباني مناس ــازي قدرتمن آماده س
ــاره كرده ام. اما شايد مهم ترين جزء اين  اش

برنامه ها يك مجري منحصربه فرد است. 
ــي امروز  ــاي صبحگاه ــان برنامه ه مجري
ــر از واكنش هاي  ــتند. پ ــراد خاصي هس اف
ــه  ــي ب ــوخ طبعي و تواناي ــره،  ش غيرمنتظ
ــا اين افرادي  ــنوندگان. ام هيجان آوردن ش
ــب  ــدن در نيمه هاي ش كه عملاً از بيدارش

ــاعت شما در آغاز  لذت مي برند تا وقتي س
ــتوديو حاضر  صبح زنگ مي زند، آنها در اس
ــند و روز شما را با شوخي، اظهارنظرها  باش
ــب و غريب آغاز  ــي حرف هاي عجي و اندك
ــتند؟ از كجا مي  آيند؟ آيا  كنند، واقعاً كيس

مادرزاد اين كاره اند يا آنها را ساخته اند؟
تهيه كننده برنامه صبحگاهـي

ــي در واقع  ــده برنامه صبحگاه تهيه كنن
كارگردان برنامه بخش صبح راديو است،  و 
«لايتفوت» همه ويژگي هاي يك كارگردان 
برنامه خوب را دارد. او سازماندهي مؤثري 
ــي و اخلاق  ــاي عين ــور ارزش ه ــر مح را ب
ــام مي دهد. مي فهمد  ــتحكم انج كاري مس
ــامل  ــه تعريف موفقيت در كار ما بايد ش ك
ــي به وجودآمدن كار  ــي و تواناي قدرت مال
گروهي باشد. او يكي از تهيه كنندگان برتر 
برنامه هاي صبحگاهي در تمام كشور است. 
ــه فكر مي كردم كه  كوئينسـي: هميش
ــتعدادها پس از يك نمايش خوب،  نقد اس
ــكات مثبت، كار معني دارتري  با تأكيد بر ن

است. 
ــعي در  ــو س ــاً ت كارن لايتفـوت: دقيق
ــا چه  ــا داري. در اينج ــي لحظه ه بازآفرين
احساسي داشتي؟ چه فكري در سرت بود؟ 
ــي كه توپ  ــازي گلف، وقت ــت مثل ب درس
ــاس را به خاطر  خوبي را مي زني- اين احس
مي آوري. درست همين حالت در بسكتبال 
ــتانتان  ــوك انگش ــوپ از ن ــي كه ت هنگام
ــور آن از تورِ حلقه را  ــزد و صداي عب مي لغ
ــه يادآوري  ــنوي- همه چيز مربوط ب مي ش

ريتم است.
كوئينسي: چقدر از هر بخش برنامه شما 

را شنوندگان پر مي كنند؟
ــنوندگان كاملاً  لايتفوت: اغلب اوقات ش
ــوند،  ــرگرم بش ــتند كه فقط س راضي هس
ــؤال  ــيدن يك س اما مي توانيد فقط با پرس
ــما توجه دارند يا خير؛  بفهميد كه آيا به ش
ــن صورت خطوط تلفن در  چون در غير اي
ــوخت. همه  اثر كثرت تماس ها خواهند س
مي خواهند اولين كسي باشند كه نظرشان 

را مي دهند.
كوئينسي: اين روزها كدام مهم تر است،  

موضوعي بودن يا خودماني بودن؟ 
ــر  ــي ديگ ــيوه موضوع لايتفـوت: آن ش
ــس كنند.  ــو را ح ــا بايد ت ــد. آنه تمام ش
ــس نكنند، اتفاقي  ــنوندگان تو را ح اگر ش
ــرار نكرده اي.  ــا آنها ارتباط برق نمي افتد؛ ب
ــي آنها حس كنند كه تو مي تواني قدم  وقت
ــذاري- و آنها هم بتوانند  به دنياي آنان بگ
وارد دنياي تو شوند- بهترين تركيب ممكن 

به دست آمده است.
كوئينسـي: امروز شنوندگان به چه نوع 

شوخي و طنزي واكنش نشان مي دهند؟ 
لايتفوت: شنوندگان امروز كار آماده شده 
ــا چيزهايي را مي خواهند  نمي خواهند، آنه
ــاس دارند. چيزهايي  ــه هر روز با آنها تم ك
ــر  كه براي جيب، وجدان يا قلب آنها دردس
ــد. كلمه  ــد، اهميت دارن ــت مي كنن درس
ــت- و من از آن  «قانع كننده» كلمه روز اس
ــرم. «قانع كننده» همواره معادل درام  متنف

اسـت  تبليغـات خوب فرصتي 
مواضـع  اعـلام  آنكـه  بـراي 
در پوشـش  را  ايسـتگاه خـود 
زرق و بـرق، ظرافـت، طنـز و 
صميميت- هر چه در آن هنگام 

مناسب باشد- ارائه كنيد.


