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چکيده
ــع حاصل از مصاحبه  ــاد چنداني به مناب ــتم اعتق ــه مورخان در اوايل قرن بيس اگرچ
ــتند، اما تدريجاً به  ــتند و انجام مصاحبه را در حيطه کار روزنامه نگاري مي انگاش نداش
ــي و نظريه هاي جديد در زمينه انجام مصاحبه با  کمک فناوري ضبط صدا، روش شناس

هدف جمع آوري اطلاعات تاريخي به وجود آمد. 
ــد به  ــت. چنين مصاحبه اي مي کوش ــفاهي، مصاحبه اي در عمق اس مصاحبه تاريخ ش
ترسيم زواياي مختلف زندگي فرد بپردازد و وجود او را در حيطه خانوادگي اش در ميان 

دوستان و همکارانش، در موفقيت ها و شکست هايش، به ادراک درآورد.
نوشته پيش رو، شيوه نامه اي است که مرکز دستاوردهاي پانتر براي آموزش روش هاي 
تاريخ شفاهي به دانش آموزان دبيرستان گادسن و به منظور اجراي طرح تاريخ شفاهي 
ضبط ميراث مکتوب نيومکزيکوي جنوبي تهيه کرده است. اين شيوه نامه، به خوانندگان 
ــد. تعيين هدف براي پروژه  ــفاهي تهيه و اجرا کنن ــوزد که چگونه طرح تاريخ ش مي آم
ــوندگان، نحوه طراحي سؤال، بررسي حافظه مصاحبه شونده، مراحل  انتخاب مصاحبه ش
حقوقي کار، نحوه رفتار و برخورد با مصاحبه شونده، فنون انجام مصاحبه و ايجاد رابطه 

دوستانه با مصاحبه شونده، از مطالب قابل اعتنا در اين پژوهش است. 
 An Oral History Instruction :ــت از نوشته اي تحت عنوان متن حاضر ترجمه اي اس
ــتان Panther AChievement Center به منظور  Manual که براي دانش آموزان دبيرس

انجام طرح هاي تاريخ شفاهي تهيه شده است. 
در اين متن PAC علامت اختصاري نام دبيرستان مذکور است. 

شيوه نامه تاريخ شفاهي
 ترجمه و بازنويسى: شفيقه نيك نفس 
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تاريخ شفاهي از زماني که مردم توانستند 
ــت کنند، جزئي از تاريخ  با يکديگر صحب
ــر بوده است. تاريخ شفاهي، اولين  نوع بش
گونه تاريخ در جوامع بي سواد بوده است. 
ــان ها، تاريخ فرهنگ خود را به وسيله  انس
ــل  ــعار منتق ــت اش ــردن و قرائ صحبت ک
ــتان ها و افسانه هاي  کردند. روايت ها، داس
ــفاهي، نسل به نسل  هر ملت به صورت ش
ــه جوان ترها منتقل  ــال تر ب از افراد کهنس
ــت. مخصوصاً برخي از تاريخ هاي  شده اس
شفاهي به صورت اشعار حماسي به نوشته 
ــه يا متون  ــد ايلياد و اوديس ــد، مانن درآم
 popul يا  mayan ــي همانند کتاب مذهب
ــه هاي  ــفاهي ريش vuh بنابراين، تاريخ ش

عميقي دارد.
ــته مورخان اسناد  در يکصد سال گذش
ــراي اثبات  ــي ب ــاي علم ــوب را مبن مکت
ــته  ــاره گذش ــان درب ــاي خودش نظريه ه
ــان  مورخ ــتر  بيش ــراي  ب ــد.  دادن ــرار  ق

ــردن چيزي بود که  ــه اي، مصاحبه ک حرف
ــام مي دادند؛ با وجود  ــگاران انج روزنامه ن
ــه بعد، با  ــي دوم ب ــگ جهان ــن، از جن اي
پيدايش فناوري ضبط صدا، تاريخ شفاهي 
ــا ارزش  ــک منبع ب ــه عنوان ي ــدداً ب مج
تاريخي پذيرفته شد. روش قديمي انتقال 
ــتان هاي نقل  تجربه جامعه از طريق داس
شده، به مدد فناوري نوين، روش شناسي 
و نظريه هاي نو، به رسميت شناخته شد. 
اين شيوه نامه به شما مي آموزد که چگونه 
ــفاهي را تدوين کنيد و چگونه از  تاريخ ش
آن به عنوان ابزاري در حفاظت از ميراث 

تاريخي بهره بگيريد. 
نقاط ضعف و قوت تاريخ شفاهي

ــفاهي، مصاحبه کردن در عمق  تاريخ ش
ــخصي  ــرد و ضبط تجربيات ش زندگي ف
اوست. تاريخ شفاهي کامل، روابط فرد را 
ــواده و نياکانش و تجربيات زندگي  با خان
ــي تا زمان حال مورد  او را از دوران کودک

بررسي قرار مي دهد و تا جائي که ممکن 
ــت، لذت ها و ناراحتي ها، موفقيت ها و  اس
شکست ها و رخدادهاي روزانه زندگي آن 
ــخص را مطالعه مي کند. تحقيق قبلي  ش
ــفاهي موفق ضروري  ــاره هر تاريخ ش درب
ــت؛ به همان ميزان که يادگيري فنون  اس
ــت تاريخ شفاهي، فراتر  مصاحبه مهم اس
ــي در زمينه موضوع  از مصاحبه مطبوعات
ــت. تاريخ شفاهي،  خاص يا يک حادثه اس
عمق زندگي فرد را مي کاود و آن را براي 
ثبت تاريخي شرايط معمول و غيرمعمول، 
ــاني مستند  عادي و معماگونه زندگي انس
ــازد و اين يکي از نقاط قوت تاريخ  مي س
ــنتي در مورد  ــفاهي است. مورخان س ش
ــکلاتي  ــان در تاريخ با مش ــاس انس احس
ــفاهي  ــتند. از آنجا که تاريخ ش روبرو هس
ــنيده مي  ــخص ش ــتقيماً از زبان ش مس
ــود و اغلب احساسات فردي را بررسي  ش
ــه نمايش مي گذارد، پذيرفتن  مي کند و ب
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ــهولت  ــوارد غيرقابل درکي س ــن م چني
ــتفاده از اطلاعاتي که از  پيدا مي کند. اس
ــفاهي به دست مي آيد، توصيف  تاريخ ش
کامل تري از شخص يا مکان يا سازمان به 

دست مي دهد. 
ــفاهي، اين  ــر تاريخ ش ــه قوت ديگ نقط
ــت که محدوديتي در آن وجود ندارد  اس
ــفاهي  ــت. تاريخ ش ــاوات طلب اس و مس
ــهور يا صاحب قدرت  منحصر به افراد مش
نمي شود و فقط براي شاهان و فرماندهان 
ــت. تاريخ شفاهي، زندگي مردم را از  نيس
ــتند مي کند و  همه بخش هاي جامعه مس
ــند تاريخي که  ــه تکميل کمبودهاي س ب
اغلب متمرکز در طبقه اشراف و و نخبگان 
ــد. برخي  ــک مي کن ــت- کم ــه اس جامع
مي گويند تاريخ شفاهي تاريخي است که 
از پايين سرچشمه مي گيرد، زيرا بسياري 
ــاي تاريخي  ــب در کتاب ه ــان غاي از کس
ــنتي، صداي  ــه روش س ــده ب ــم ش فراه
ــفاهي به گوش  خود را از طريق تاريخ ش
محققان مي رسانند. تاريخ شفاهي منبعي 
جديد از تاريخ به مورخان عرضه مي کند 
ــناد مکتوب موجود در آرشيوها  که به اس
ــتگي ندارد. به صداهاي بيشتري در  وابس
ــم تا از  ــود گوش فرادهي ــورد تاريخ خ م
ــنادي که در آرشيوها نگهداري  طريق اس

مي شوند.
ــفاهي را به عنوان  همانطور که تاريخ ش
ــدي در عرصه تاريخ  پديدآور دانش جدي
ــاي آن را نيز  ــد ضعف ه ــتائيم، باي مي س
ــه عنوان اولين  ــورد توجه قرار دهيم. ب م
ــت که صحت  ــن نکته مطرح اس ابهام اي
ــت؟ دوم  ــده چقدر اس خاطرات ضبط ش
اينکه آيا مصاحبه کننده بر مصاحبه شونده 
ــته است؟ براي به دست آوردن  تأثير گذاش
اطمينان مي توان صحت تاريخ شفاهي را 
ــرار داد. بعضي تمايل دارند  مورد ترديد ق
ــان را بهتر از آن چيزي که در  که خودش
ــد. حافظه  ــوده به خاطر بياورن واقعيت ب
ــتباه کند. به دليل خطاي  هم مي تواند اش
حافظه تاريخ شفاهي بايد ارزشيابي شود 
مانند هر منبع تاريخي ديگر. اطلاعات را 
ــيابي کرد و درستي و نادرستي  بايد ارزش

ــرار داد. در اين  ــاوت ق ــا را مورد قض آنه
مورد تاريخ شفاهي تفاوتي با ديگر اسناد 

موجود در آرشيوها ندارد.
ــي بايد از  ــفاهي م ــخ ش ــان تاري مورخ
ــال نظر و طرفداري کردن بپرهيزند تا  اعم
ــونده را تحت الشعاع  خاطرات مصاحبه ش
ــما خاطرات شخص  قرار ندهد. اگرچه ش
ــا آنچه که  ــط مي کنيد ام ــري را ضب ديگ
ــيم  ــود          «اقتداري تقس ضبط مي ش
ــت. هر مصاحبه حاصل تعامل  ــده» اس ش
ــده  ــونده و مصاحبه کنن ــن مصاحبه ش بي
ــت  ــت. مصاحبه، گفتار تک نفره نيس اس
ــان دو نفر  ــو مي ــان و گفتگ ــه گفتم بلک
ــوندگان ممکن  ــت. گاهي مصاحبه ش اس
ــر مي کنند  ــزي بگويند که فک ــت چي اس
ــنود. به اين  مصاحبه کننده مي خواهد بش
طريق هر دو نفر چيزي را به ضبط تاريخ 
زندگينامه اي اضافه مي کنند. اما مصاحبه 
کننده بايد از ابراز نظر شخصي يا هر نوع 
ــزد. وجود اين جريانها  تأثيرگذاري بپرهي
ــفاهي درجه اعتبار خاطره و  در تاريخ ش
احتمال تأثير بيش از حد مصاحبه کننده 
بر مصاحبه در نيم قرن اخير موجب ايجاد 
يک روش شناسي براي تاريخ شفاهي شده 
ــت که در مورد اين مشکلات صحبت  اس
ــنهادهايي  مي کند. به همين ترتيب پيش
ــاره برخي  ــه چگونه درب ــود ک ارائه مي ش

مشکلات پيشگفته رفتار مي شود.
طراحي پروژه تاريخ شفاهي

ــروع به  طراحي و برنامه ريزي قبل از ش
ــي است تا بتوانيد پروژه  کار، کاري اساس

موفقي داشته باشيد.
برنامه ريزي پروژه تاريخ شفاهي

براي برنامه ريزي پروژه تاريخ شفاهي نه 
موضوع را مي بايد مورد توجه قرار داد:

ــت؟  ــود پروژه چيس ــدف و مقص ۱- ه
ــياهه اي از اهداف پروژه  ــروع، س براي ش
بنويسيد و اينکه چرا شما تاريخ شفاهي را 
جمع آوري مي کنيد و مورد استفاده از آنها 
چه خواهد بود؟ از اين اهداف نوشته شده 
شما مي توانيد جمله اي کوتاه و شعارگونه 
ــود جمع بندي  ــورد نظر خ ــاره کار م درب
کنيد. اين عبارت را در کمتر از ۱۲ کلمه 

بنويسيد. سپس همانطور که اهداف خود 
ــح بدهيد که  ــد توضي ــي مي کني را بررس

چقدر اين اهداف واقعي هستند.
۲- با چه کسي مصاحبه مي کنيد (و چه 
ــي  ــي تصميم مي گيرد که با چه کس کس

مصاحبه بشود؟)
ــروژه مصاحبه  ــن اهداف پ پس از تعيي
ــوندگان احتمالي بايد مصاحبه شوند.  ش
ــترين گستره  ــامل بيش بهترين پروژه ش
ــت نه  ــوندگان اس نمونه هاي مصاحبه ش
فقط مسن ترين افراد بلکه هرکسي که به 
اهداف پروژه کمک مي کند. از طريق کار 
گروهي کوچک متشکل از اولياي مدرسه 
و يا به وسيله مدير پروژه يا مدير موسسه 

و سرانجام تصميم نهايي را گرفت.
ــدگان وقت کافي  ــا مصاحبه کنن ۳- آي
ــام مصاحبه  ــث و انج ــراي ضبط مباح ب
ــتاب صورت  ــد؟ مصاحبه اي که با ش دارن
ــد.  ــرد داراي کيفيت پايين خواهد ش بگي
ــا به  ــه اساس ــات مصاحب ــت اطلاع کيفي
ــه مصاحبه کننده در آن مورد و  پيش زمين
دانش او در مورد موضوع مصاحبه بستگي 
دارد. براي برنامه ريزي زماني مصاحبه در 
ــورد نياز را براي  ــترس بودن منابع م دس
ــر بگيريد و در مدت  ــق اوليه در نظ تحقي
ــي که براي تحقيق صرف مي کنيد از  زمان
ــتاندارد شده جهت گردآوري  فرم هاي اس

استفاده کنيد.
ــي مصاحبه را انجام خواهد  ۴- چه کس
ــا تعدادي  ــما مي خواهيد ب ــر ش داد؟ اگ
ــد فکر کنيد  ــه کنيد باي ــراد مصاحب از اف
ــما چه کساني  ــوندگان ش که مصاحبه ش
ــت که  ــود. اينک زمان آن اس ــد ب خواهن
براي گروه اجرائي پروژه که در حصول به 
اهداف تعيين شده در مدت معين به آنها 
نياز داريد برنامه ريزي کنيد. ممکن است 
ــراي آموزش مصاحبه کنندگان  بخواهيد ب
ــزار کنيد و يا  ــي برگ کار گروهي آموزش
حتي از مشاوراني در خارج از پروژه براي 
ــتفاده کنيد.  ــي اس برگزاري دوره آموزش
ــروژه تاريخ  ــي که در پ ــه کارهاي مجموع
شفاهي انجام مي شود شامل مرحله انجام 
ــت تا ترتيب دادن جلسه  تحقيق اوليه اس
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ــور که مي بينيد  ــل از مصاحبه. همانط قب
ــود دارد. به چندين  ــف متنوعي وج وظاي
ــه از کار نتيجه بهتري به  ــل اول اينک دلي
دست مي آيد و ديگر اينکه چون نوجوانان 
با سن و سال کم به محيط خصوصي افراد 
ــوند احساس مي شود اگر  فرستاده مي ش
ــتاده شوند از  ــته هاي دو نفره فرس در دس

امنيت بيشتري برخوردار خواهند بود.
ــد؟  ۵- مصاحبه در کجا انجام خواهد ش
ــوندگان  ــا مصاحبه در خانه مصاحبه ش آي
ــد و يا در مکاني عمومي؟  انجام خواهد ش
ــوندگان در خانه خود  ــتر مصاحبه ش بيش
ــتري دارند. در عين  احساس راحتي بيش
حال محيط آشناي آنها شايد کمکي باشد 
براي به خاطر آوردن خاطراتشان. اما اگر 
ــانه ها پخش  مي خواهيد مصاحبه را از رس
ــد براي اطمينان از  ــايد بهتر باش کنيد ش
ــه را در  ــداي مطلوب مصاحب کيفيت ص

استوديوي صدا ضبط کنيد.
۶- چه نوع تجهيزاتي مورد نياز شماست؟ 
ــداف و مقاصد  ــتگي به اه ــه اين بس البت
ــدازه که به بودجه  ــما دارد به همان ان ش
ــط ويدئويي  ــتگي دارد. اگر ضب ــما بس ش
ــما  ــا را در نظر داريد بودجه ش مصاحبه ه
براي تهيه تجهيزات فني و هزينه آموزش 
بکلي متفاوت خواهد شد. به خاطر داشته 
ــط صوت بهتري  ــيد که هرچه از ضب باش
ــري در اختيار  ــتفاده کنيد صداي بهت اس
خواهيد داشت. در صورت امکان از صدابر 
ــتفاده کنيد چون  (ميکروفون) بيروني اس
کيفيت صدا را بسيار تقويت خواهد کرد.

ــــد  ۷- پس از اينکه مصاحبه انجام ش
ــدا خواهند کرد؟  ــا چه وضعيتي پي CDه
ــروژه در کجا قرار  ــس از پايان پ CDها پ
ــام مصاحبه  ــد گرفت؟ قبل از انج خواهن
ــما بايد تصميم بگيريد CDها در کجا  ش
ــما و  ــد از اينکه ش ــوند. بع نگهداري بش
ــکيلاتتان به اهداف خود دست يافتيد  تش
CD و از مصاحبه ها استفاده لازم را برديد
ــده آنها را به کتابخانه  ها و متن پياده ش
ــيو بدهيد تا ساير پژوهشگران نيز  يا آرش
ــيوها  ــتفاده کنند. معمولاً آرش از آنها اس
ــفاهي دارند که  ــراي تاريخ ش فرم هايي ب

ــت اندرکاران براي انتقال قانوني  همه دس
ــد آن را امضا کنند.  ــت مصاحبه باي مالکي
ــيوي پيدا کنيد که کار آنها از لحاظ  آرش
ــته  ــما همخواني داش موضوع با پروژه ش
ــد. جايي که محققان به آنجا خواهند  باش
ــما گوش فرا  ــه مصاحبه هاي ش ــد و ب آم
ــفاهي  ــد داد بهترين تاريخ هاي ش خواهن
ــود اگر  ــد ب ــده خواهن ــان بي فاي در جه
پژوهشگران نتوانند از آنها استفاده بکنند.
ــما چه محصولي حاصل  ۸- از پروژه ش
ــن آنها در کنار  ــد؟ CDها و مت خواهد ش
ــه يا  ــک منبع با ارزش براي مدرس هم ي
ــانگر  ــما فراهم مي کند و نش ــه ش موسس
ــما به اهداف خود دست  اين است که ش
ــته از اين مصاحبه ها يک  يافته ايد. گذش
ــورد تاريخ جامعه ما  ــع با ارزش در م منب
هستند. علاوه بر اينکه آنها منابع تحقيقي 
هستند کيفيت خود CDها براي آموزش 
ــانه ها و  و تدريس و آموزش از طريق رس
نمايش هاي موزه اي مصارف ديگر اساسي 

است. 
ــد؟  ۹- هزينه ها از کجا تأمين خواهد ش
ــود را طراحي کرديد  ــن که پروژه خ همي
ــاظ مالي خواهيد  ــات آن را به لح ضروري

دانست. حال زمان تأمين بودجه است.
تحقيق مقدماتي

ــامل تحقيق  آمادگي قبل از مصاحبه ش
ــيار اساسي  ــت که نقش بس مقدماتي اس
ــت مصاحبه  ــد و براي موفقي ــا مي کن ايف
ــل از اينکه يک  ــدي دارد. قب ــش کلي نق
ــد، بايد تا  ــروع کني ــه فعال را ش مصاحب
ــورد مصاحبه  ــت در م آنجا که ممکن اس
ــاني که در زندگي  شونده، مکان ها و کس
ــته اند و دوره اي که او در  ــت داش او اهمي
ــته باشيد.  آن زندگي کرده اطلاعات داش
ــما احتياج داريد که با فرد مورد نظر تا  ش
آنجا که ممکن است آشنا شويد. براي اين 
ــود دارد اول اينکه  ــن دليل وج کار چندي
ــکان را مي دهد  ــما اين ام اين کار به ش
که روند وقايع را در مصاحبه دنبال کنيد. 
ــان دادن اينکه در مورد مطالعه  دوم، با نش
زندگي شخص وقت صرف کرده ايد نشان   
ــورد وي و تجربياتش  ــد که در م مي دهي

ــن تحقيق را انجام  ــتيد. اگر اي جدي هس
ــونده تصور مي کند که  ندهيد مصاحبه ش
ــما چندان ارزشي ندارد و  اين کار براي ش
در نتيجه شما را جدي نمي گيرد. سوم با 
ــي که انجام مي دهيد، مدت  تحقيق خاص
ــازي خود و  ــان لازم را جهت آماده س زم

انجام مصاحبه مي توانيد تخمين بزنيد.
ــراي انجام تحقيق، مراکز زيادي وجود  ب
ــدا دوره تاريخي مورد نظر را  دارد. در ابت
ــگاه درباره وقايع خاص و  مطالعه کنيد آن
ــز کنيد. به طور  ــاي مرتبط تمرک مکان ه
مثال شاگردان دبيرستان PAC مهاجرت 
افراد را بين مکزيک و امريکا مورد مطالعه 
قرار دادند. پس از اينکه شما زمان و مکان 
ــه صورت عمومي و کلي مورد مطالعه  را ب

تاريخ شفاهي، اولين 
گونه تاريخ در جوامع 

بوده است. انسان ها، 
تاريخ و فرهنگ خود را 

به وسيله صحبت کردن و 
قرائت اشعار منتقل کردند. 

روايت ها، داستان ها و 
افسانه هاي هر ملت به 

صورت شفاهي، نسل به 
نسل از افراد کهنسال تر 

به جوان ترها منتقل شده 
است.
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ــه نام فرد  ــاره اي ب ــرار داديد به هر اش ق
مورد نظر در روزنامه هاي محلي، کتاب ها 
ــار آمريکا  ــاي مرکز آم ــي گزارش ه و حت
ــن گزارش ها پس از ۷۰  مراجعه کنيد. اي
ــت  ــي اس ــال براي عموم قابل دسترس س
ــناد دولتي  ــما مي توانيد به مرکز اس و ش
مراجه کنيد و در مورد فردي که نام او در 
ــت مرکز آمار تا دهه ۱۹۲۰ م. قرار  فهرس
ــا در مورد فرد  ــق کنيد. از آنه دارد تحقي
ــد. در مورد حوادث  ــوال کني مورد نظر س
ــخصيت هاي مهم زندگي او، خانواده  و ش
و دوستان مي توانند در تحقيق اوليه شما 

نقش مهمي ايفا کنند.
منفعت ديگر تحقيق مقدماتي اين است 
ــش هايي که در  ــه اي از پرس ــه مجموع ک
ــما خواهد آمد طرح  مصاحبه به کمک ش
خواهد شد. همانطور که تحقيق مي کنيد 
ــن مورد صحبت  ــا افراد ديگر در اي و يا ب
مي کنيد سياهه اي از پرسش هايي که به 
ذهنتان مي رسد يا به وسيله افراد خانواده 
ــاره مي شود يادداشت  و يا دوستان او اش
ــه تحقيق خود را کامل  کنيد. ضمن اينک
مي کنيد، پرسش هاي خود را محک بزنيد 
ــش از  ــا را مرتب کنيد تا براي پرس و آنه

مصاحبه شونده آماده باشد.
فنون و تجهيزات ضبط

تجهيزاتي که براي ضبط تاريخ شفاهي 
مورد نياز است، عبارت است از:

ــا ويديو با  ــتگاه ضبط نوار صدا ي - دس
باتري و يا سيم برق؛

ــراه با پايه ي  ــر (ميکروفون) هم - صداب
آن؛

- دستور کار دستگاه voice-recorder؛
- باتري اضافه؛

ــراي صدابر (ميکروفون)  - باتري قوي ب
در صورت نياز؛

- سيم رابط به طول ۱۲ فوت؛
- کاغذ و خودکار يا مداد.

ــتفاده  ــتگاه ضبط صوتي که اس نوع دس
ــتگي به نوع پروژه  مي کنيد، در نهايت بس
و ميزان بودجه شما دارد. اگر مي خواهيد 
ــت از  ــد کنيد که قرار اس ــروژه اي تولي پ
ــود و يا در موزه ها به  ــانه ها پخش ش رس

ــود و بودجه ي کافي  ــته ش نمايش گذاش
ــار داريد، از تجهيزات بهتري  هم در اختي
نظير سوني يا مرنز استفاده کنيد. ممکن 
است شما به دستگاه هاي ضبط ديجيتال 
ــري دارند و  ــط بهت ــم کيفيت ضب که ه
ــند  ــهولت مي بخش هم ويرايش نوار را س
ــا را ترجيح دهيد. به هر  ــر کنيد و آنه فک
ــاب مي کنيد  ــدام را که انتخ ــال هر ک ح
مطمئن باشيد که ظرفيت کافي به لحاظ 
ــت خوبي  ــتند و از کيفي ــي دارا هس زمان
ــکان از صدابر  ــد. در صورت ام برخوردارن
ــتفاده کنيد که  ــون) بيروني اس (ميکروف
ــا اين روش  ــود. ب ــه ضبط متصل مي ش ب
کيفيت ضبط صدا بسيار افزايش مي يابد. 
ــر (ميکروفون) وجود  چندين نمونه صداب
ــب است؛ يک  دارد که براي اين کار مناس
ــود دارد که به  ــزي وج ــوع صدابر رومي ن

صورت مستقيم بين دو نفر قرار ميگيرد؛ 
ــون) PZM که به صورت  صدابر (ميکروف
خوابيده روي زمين قرار مي گيرد و قدرت 
گيرايي صداي بهتري از چند جهت دارد؛ 
ــوز يا لباس  ــه اي که به بل ــاي يق صدابره
ــود و صدا را بسيار خوب  فرد نصب مي ش
ــود از صدابر اخير  مي گيرند. توصيه مي ش
ــود. مطمئن  ــتفاده ش براي ضبط صدا اس
ــويد از اتصال «Y» براي تلفيق صدابر  ش
ــده و مصاحبه  ــون) مصاحبه کنن (ميکروف
ــتفاده  ــيم ورودي اس ــونده در يک س ش
مي شود تا به اين ترتيب صدا از دو صدابر 
ــود. بالاخره اينکه  به يک کيفيت ضبط ش
ــط صوت هم از  ــتگاه ضب منبع انرژي دس
ــيله برق خانگي  طريق باتري و هم به وس
ــاي الکالين اگرچه  ــود. باتري ه تغذيه ش
ــت  ــاي کربنات روي گرانتر اس از باتري ه
بهترين گزينه مي باشد. چرا که چهار برابر 
بيشتر از ساير باتري ها کار مي کنند و زود 
ــوند. باتري هاي قابل شارژ و  تخليه نمي ش
دستگاه باتري نيز امکان استفاده را دارند.

ــع ضميمه با  ــط تصويري، يک منب ضب
ــفاهي است. چرا که  ارزش براي تاريخ ش
در ضبط تصويري، ظاهر مصاحبه شونده 
و زبان بدن او قابل مشاهده است و تصوير 
ــه در اختيار  ــري از جريان مصاحب کاملت
ــت  ــوار ويدئويي، کمکي اس ــذارد. ن مي گ
ــت از  ــراي توليد برنامه هايي که قرار اس ب
ــود و همچنين براي  ــون پخش ش تلويزي
ــما. ضبط  ــروژه ش ــاي پ درک واقعيت ه
ويدئويي، منظر جديدي در تاريخ شفاهي 
است و به کتاب راهنماي مربوط خودش 

نياز دارد.
ــتگاه ها کار  قبل از انجام مصاحبه، با دس
ــويد. به  ــنا ش کنيد تا با نحوه کار آنها آش
ــود اجازه دهيد قبل  مصاحبه کنندگان خ
ــا آنجا که  ــوند ت ــه وارد ميدان ش از اينک
مي توانند با دستگاه ها کار کنند. مصاحبه 
ــبي براي آموزش فني و  فعال محل مناس
ــت. همچنين احتياج  کار با دستگاه نيس
ــن صدابر  ــرار گرفت ــل ق ــه مح ــد ب داري
ــب محل  (ميکروفون) و تجهيزات به تناس
ــه کنيد.  ــونده توج ــتن مصاحبه ش نشس

قبل از انجام مصاحبه، با 
دستگاه ها کار کنيد تا با 
نحوه کار آنها آشنا شويد. 
به مصاحبه کنندگان خود 
اجازه دهيد قبل از اينکه 
وارد ميدان شوند تا آنجا 
که مي توانند با دستگاه ها 
کار کنند. مصاحبه فعال 
محل مناسبي براي 
آموزش فني و کار با 
دستگاه نيست.
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ــل قرار گرفتن  ــته به مح کيفيت صدا بس
صدابر (ميکروفون) متفاوت خواهد بود.

جلسه قبل از شروع
ــوندگان شناسايي  اينک که مصاحبه ش
شده و براي انجام مصاحبه اعلام موافقت 
ــزات کنترل و  ــالم بودن تجهي کرده اند، س
تحقيق اوليه کامل شده است. اکنون زمان 
ــت که با مصاحبه شونده به صورت  آن اس
ــود اما نه براي مصاحبه  رودررو ملاقات ش
فعال. جلسه قبل از شروع، ملاقات مهمي 
بين مصاحبه شونده و مصاحبه کننده است. 
ــت  به چند دليل: اين ملاقات فرصتي اس
ــونده و اطمينان  براي ارزيابي مصاحبه ش
ــدازه کافي براي  ــه حافظه او به ان از اينک
ــت.  ــول به اهداف مصاحبه دقيق اس حص
ــده مي تواند  ــته مصاحبه کنن از آن گذش
ــوابق وي را در  ــش هاي مربوط به س پرس
ــد و در عين حال  ــه تکميل کن اين جلس
ــونده را در مورد وجود  ــزل مصاحبه ش من
سر و صداهاي محيط بررسي کند. جلسه 
قبل از شروع، فرصت خوبي براي صحبت 
در مورد بخش هاي کلي پرسش ها تعيين 
ــه اول مصاحبه و  ــاعت جلس ــخ و س تاري
توضيح در مورد فرم دسترسي به مصاحبه 
ــت. و بالاخره و شايد مهمترين ويژگي  اس
ــروع،  ــه قبل از ش ــد که جلس آن اين باش
ــونده و  به برقراري ارتباط بين مصاحبه ش
ــد. بگذاريد  ــده کمک مي کن مصاحبه کنن

اين نکات را تک به تک توضيح دهيم:
ــفاهي محوريت  ــخ ش ــه، در تاري حافظ
ــفاف و دقيق و  ــن حافظه ش دارد. بنابراي
صحيح مصاحبه شونده يک ضرورت است. 
ــه بعضي از  ــور که مي دانيم حافظ همانط
ــفاف تر است. در جلسه  افراد از ديگران ش
قبل از شروع، شما مي توانيد حافظه سوژه 
ــش که از  خود را به کمک طرح چند پرس
ــعار داريد  ــخ آن اش طريق تحقيق به پاس
ــي  ــه وقت بررس ارزيابي کنيد. اين جلس
ــت (که در واقع  جزئيات زندگي فرد نيس
ــد). اگر اين  هدف اصلي مصاحبه مي باش
ــه انجام دهيد ممکن  کار را در اين جلس
ــونده در جلسات اصلي  است مصاحبه ش
مصاحبه تصور کند که اين مطلب را گفته 

است و از تکرار آن بپرهيزد.
ــراي ثبت  ــنامه خاصي ب ــر از پرسش اگ
ــونده استفاده مي کنيد  سوابق مصاحبه ش
ــه آنها را تکميل  ــت ک اکنون وقت آن اس
کنيد. اين کار به شما کمک مي کند تا به 
ــان دهيد که در مورد  مصاحبه شونده نش
او تحقيقات لازم را انجام داده ايد. ترتيب 
دادن پرسشنامه به آنها نشان مي دهد که 
ــما به اندازه کافي در مورد زندگي او و  ش
اهميت خاص آن فکر کرده ايد تا بخواهيد 
کار بزرگي در آمادگي براي انجام مصاحبه 

با وي انجام دهيد.
ــونده  ــر مصاحبه در منزل مصاحبه ش اگ
ــروع  ــه قبل از ش ــام مي گيرد از جلس انج
استفاده کنيد. تشخيص بدهيد که بهترين 
ــام مصاحبه کدام نقطه از  محل براي انج
منزل وي است. آشپزخانه، بدترين محل 

است. چونکه سازه سخت کف و ديوارهاي 
ــد.  ــس مي کن ــدا را منعک ــپزخانه، ص آش
ــته از آن اگر موتور يخچال در ميان  گذش
برنامه شروع به کار کند، صداي آن ضبط 
خواهد شد. حيوانات سروصدا کن خانگي، 
تلويزيون، دستگاه هاي هواساز و گرمايشي 
و ساعت هاي صدادار هم براي ضبط صدا 
ــمار مي رود. در جلسه قبل از  مخل به ش
شروع نکات کلي زندگي او را مرور کنيد. 
ــروع به صحبت در مورد اين نکات  اگر ش
کردند شما موضوع صحبت را عوض کنيد 
ــه مي خواهيد اين نکات  يا تأکيد کنيد ک
ــي از مصاحبه  ــط کنيد. بعض ــدا ضب را بع
ــار اضطراب  ــت دچ ــوندگان ممکن اس ش
باشند. پس شما با صحبت کردن در مورد 
فضاي کلي جلسه بعضي از اين نگراني ها 
ــتر مورخان  را برطرف خواهيد کرد. بيش
ــوال به مصاحبه  ــفاهي از دادن متن س ش
ــد. چرا که اين  ــونده خودداري مي کنن ش
کار مصاحبه را از حالت طبيعي آن خارج 
ــروع، زمان،  ــه قبل از ش مي کند. در جلس
ــه را تعيين  ــل انجام مصاحب تاريخ و مح

کنيد.
ــه مصاحبه  ــي ب ــورد فرم دسترس در م
صحبت کنيد تا مصاحبه شوندگان نسبت 
به نتايج حاصل از تکميل آن آگاه باشند. 
ــا فرم دسترسي سندي قانوني است  اساس
ــخص يا  ــه مالکيت را از مالک آن به ش ک
ــات را جمع آوري و  ــه اي که اطلاع موسس
ــازد، منتقل مي کند. اين  نگهداري مي س
ــخص يا موسسه  فرم حق مالکيت را به ش
ــل محتمل وجود  ــي مي  دهد. دو دلي حام
ــردي نخواهد فرم را امضا کند؛  دارد که ف
ــه آنها فکر مي کنند که اطلاعات  اول اينک
ــد و استفاده  ــتفاده خواهد ش مصاحبه اس
ــره مالي خواهد برد.  کننده از اين کار به
ــت که مصاحبه شوندگان  بنابراين مهم اس
ــان کرده اند به  ــد که آنچه بي را آگاه کني

دانش عمومي بدل نخواهد شد.
ــروع، همان گونه  ــل از ش ــه قب در جلس
ــوندة خود را ارزيابي  ــما مصاحبه ش که ش
ــما را ارزيابي خواهد  ــد، او نيز ش مي کني
ــما تا چه حد  کرد. آنها در مورد اينکه ش

در جلسه قبل از شروع، 
همان گونه که شما 

مصاحبه شوندة خود را 
ارزيابي مي کنيد، او نيز 
شما را ارزيابي خواهد 
کرد. او در مورد اينکه 

شما تا چه حد جدي، مورد 
اعتماد و دقيق هستيد 

و همچنين در مورد 
صميمي بودن شما تا حدي 
که بتواند جزئيات زندگي 

خود را با شما درميان 
بگذارد، تصميم گيري 

خواهند کرد.
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ــتيد و  ــورد اعتماد و دقيق هس ــدي، م ج
همچنين در مورد صميمي بودن شما تا به 
حدي که وي بتواند جزئيات زندگي خود 
ــذارد، تصميم گيري  ــما درميان بگ را با ش
ــا جزئياتي از  ــرد. احتمالاً آنه ــد ک خواهن
ــما خواهند گفت که  زندگي خود را به ش
ــتان و افراد خانواده شان از آنها  کم تر دوس
ــت بگيريد براي  ــر دارند. بنابراين، وق خب
ــد و در مورد  ــر مثبتي بگذاري اينکه تأثي
ــن مصاحبه را  ــرا  مي خواهيد اي اينکه چ
انجام دهيد و پس از اتمام کار چه اتفاقي 
ــد افتاد، صحبت  در مورد مصاحبه خواه
ــيد؛ رابطة دوستانه اي  کنيد. راستگو باش
ــوژة خود در جلسة قبل از  ــما با س که ش
ــروع برقرار مي کنيد، بر روال مصاحبه  ش
ــت بر  ــت و در نهاي ــد گذاش ــر خواه تأثي

موفقيت مصاحبه تأثيرگذار خواهد بود.
مجموعه هاي سؤالات

گذشته از هرچيز ديگري، تاريخ شفاهي 
ــؤالاتي که غالباً  ــيدن سؤال است؛ س پرس
ــده اند و يا آنها که هيچ وقت  ــيده ش پرس
ــت. مجموعة سؤالات،  ــيده نشده اس پرس
ــما در مورد موضوع  ــل تحقيقات ش حاص
ــة  ــي از جلس مصاحبه و نيز اطلاعات ناش
ــت. بهتر است مصاحبة  ــروع اس قبل از ش
ــروع  ــه اي ش ــش هاي ريش خود را با پرس
ــادر مصاحبه  ــدر و م ــورد پ ــد؛ در م کني
شونده، مادربزرگ ها و پدربزرگ ها، تاريخ 
ــد وي و اعضاي خانواده اش را  و محل تول
ــاني که ما بيش تر  ــؤالات آس بپرسيد. س
ــن کار کمک مي کند  ــا را مي دانيم. اي آنه
ــاني کاسته  که از اضطراب مصاحبه به آس
ــارة اينکه جد  ــود. پس از صحبت درب ش
ــت و مصاحبه شونده دربارة  خانواده کيس
ــر مي کند، به  ــه فک ــوادة خود چگون خان
سمت دوران کودکي او، اولين تحصيلات 
ــال هاي نوجواني او حرکت کنيد.  وي و س
ــال هاي جواني، ترک  ــا در مورد س از آنج
ــتان، خدمت  خانواده، تحصيل در دبيرس
ــتخدام شدنش بپرسند.  نظام وظيفه و اس
در مورد بيش تر مصاحبه شوندگان، بخش 
ــد بر  ــي مصاحبه متمرکز خواهد ش جوان
ــغل و خانواده. بنابراين سؤالات را  روي ش

ــغلي او  طوري تنظيم کنيد که مراحل ش
ــي اش را در بر بگيرد.  و تغييرات خانوادگ
در مورد شغل آنها کشف کنيد که چگونه 
ــه کاري را انجام  ــد که چ تصميم گرفتن
ــان آنها را به کجا کشانده و  دهند، شغلش
بهترين و بدترين خاطرة آنها از شغل شان 
ــيد که  ــت. در مورد خانواده، بپرس چيس
ــر را ديدار  ــن بار در کجا يکديگ آنها اولي
ــه آيا فرزند  ــناختند. اينک ــد و يا ش کردن
دارند و اگر داراي فرزند هستند، اطلاعات 
ــش کنيد؛  ــا را پرس ــوط به آنه کلي مرب
ــتم  ــه خانوادة وي در اواخر قرن بيس اينک
ــکلات اجتماعي روبرو شد؟  چگونه با مش
ــوندگان سالخورده تر  در مورد مصاحبه ش
علاوه بر اين پرسش ها، سؤالاتي در مورد 
ــتگي و نوه هايشان بپرسيد. علاوه  بازنشس
ــما در  بر اين موضوعات اصلي تحقيق ش
ــما را به سؤالات  ــة قبل از شروع، ش جلس
خاصي خواهد رساند که با اين بخش هاي 
ــؤالات  ــاط پيدا خواهد کرد. س کلي ارتب
ــا يکديگر  ــي کنيد که ب ــوري طراح را ط
هماهنگي داشته باشند. معمولاً مجموعة 
سؤالات يا به ترتيب تاريخ مرتب مي شوند 

و يا به ترتيب موضوع.
در اينجا بعضي از بايدها و نبايدها را در 

مورد طراحي سؤال برايتان آورده ايم:
ــخ بله يا خير دارند،  ــؤالاتي که پاس • س
ــما در صدد هستيد که سوژه  نپرسيد. ش
در راستاي زندگي خود براي شما صحبت 
کند و پاسخ بله يا خير، اين خواستة شما 
ــيدن "  ــرآورده نمي کند. به جاي پرس را ب
آيا شما به دبيرستان گاسدن مي رفتيد؟" 
بپرسيد " مدرسة شما چگونه بود؟" معمولاً 
نام محلي که آنها به مدرسه مي رفتند، در 

پاسخ اين سؤال عنوان مي شود.
ــيد.  ــؤال بپرس ــط يک س ــر بار فق • ه
ــي، بندرت پاسخ  ــؤال هاي چند پرسش س

کامل دريافت مي کنند.
ــش  پي از  ــؤال هاي  س ــه  ب را  ــود  خ  •
ــد. يکي از  ــدود نکني ــده مح ــي ش طراح
ــت  ــتباهاتي که ممکن اس ــن اش بزرگتري
ــم تجربه-  ــي و ک مصاحبه کنندگان ناش
ــان عصبي و هيجان زده  ــايد خودش که ش

باشند- انجام دهند، اين است که سؤالات 
ــؤال  ــند و س ــه صورت کتبي مي پرس را ب
ــود. اين،  ــنيده نمي ش در نوار مصاحبه ش
ــتباهي عمومي است که وقتي شما در  اش
ــتيد (مانند  حال مراقب از همه چيز هس
ــط  ــتگاه ضب ــردن دس ــان از کارک اطمين
صوت، فروماندن از پرسيدن کدام سؤال، 
ــخيص  ــونده براي تش ارزيابي مصاحبه ش
ــتگاه ضبط  ــدنش)، دس ضعف و خسته ش
ــه مصاحبه گوش  ــما ب ــوت به جاي ش ص
دهد! اجازه ندهيد که ضبط صوت به جاي 
شما شنونده باشد. شمابايد به پاسخ هائي 
ــه مي توانيد به مدد  ــه خاص کنيد ک توج
ــيد. بپرس ــمندانه اي  هوش ــؤالات  س آنها 

بنابراين با مصاحبه کنندگان خود تمرين 
ــؤالات از قبل آماده شده را  کنيد تا هم س
ــند، هم آمادگي اين را داشته باشند  بپرس
که سؤالات از پيش طرح شده را فراموش 
ــؤالات جديدي طرح و پرسش  کنند و س

کنند.
ــتابيد. مصاحبه، مسابقه نيست. در  • نش
ــه را تمام  ــاني که اول مصاحب ــا کس اينج
ــتند. چرا که سؤالات  مي کنند، بازنده هس
دنباله دار نپرسيده اند و به گفت وگوئي آزاد 
ــيع موضوع مربوط  ــه دامنه هاي وس که ب

مي شود، نپرداخته اند.
• به سکوت گوش فرا دهيد. اگر پس از 
ــخ آني دريافت نکرديد،  طرح سؤال، پاس
منتظر بمانيد؛ خودتان سکوت را نشکنيد. 
ــکوت رخ  ــراي کمک به آنچه در پس س ب
ــق انجام دهيد:  ــد، اين کار را دقي مي ده
ــيار  ــاکت بمانيد. بس به مدت ده ثانيه س
خوب! حالا خودتان را در جايگاه مصاحبه 
ــتگاه ضبط  ــونده احساس کنيد با دس ش
ــن و سؤالي که هنوز پاسخ آن  صوت روش
ــاس بدي که در  ــده است و احس داده نش
ــکوت داريد. بالاخره مصاحبه  ده ثانية س
ــکوت را خواهد شکست؛ گاهي  شونده س
ــلاً در مورد آن  ــه اطلاعاتي که قب ــا ارائ ب
فکر نشده بود. سکوت بايد شکسته شود. 
ــي از گفت وگوست. اگر شما در  اين، بخش
ــگاه مصاحبه کننده اين کار را نکنيد،  جاي
ــونده اين کار را خواهد کرد و  مصاحبه ش
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گاهي اين بهترين بخش مصاحبه است.
ــؤالات آزاد ترکيب شده با سؤالات  • س
ــفاهي، ترکيبي  ــيد. تاريخ ش خاص بپرس
ــاص درآميخته با  ــات خ ــت از اطلاع اس
ــاس و ارزيابي هاي شخص مصاحبه  احس
ــؤال خاص «براداران و  شونده. ترکيب س
خواهرانتان را معرفي کنيد» با سؤال آزاد 
ــاختيد؟» به  ــک بيش تر مي س «با کدامي
ــخ هاي جالب تري مي انجامد تا اينکه  پاس

يکي از آنها به تنهايي پرسيده شود.
ــگرانه بپرسيد. افزون بر  • سؤالات کاوش
ــه زماني،  ــي، کجا، و چ ــؤالات چه کس س
ــيد چرا و چگونه. اين سؤالات منجر  بپرس
به بروز عقايد و احساسات مصاحبه شونده 

مي شود.
• چنانچه پاسخ ها سرسري و با بي اعتنائي 
ــرد؟ ممکن  ــه بايد ک ــود، چ ــان مي ش بي
ــؤالات خاص زيادي پرسيده ايد  ــت س اس
ــايد هم به  ــؤالات آزاد کافي. يا ش و نه س
ــازه نداده ايد که قبل  ــونده اج مصاحبه ش
ــرح کنيد،  ــؤال بعدي را مط ــه س از اينک
ــؤالات بدهد. روگرداني  پاسخ کامل به س
ــده است و يا  ــونده از شما ش مصاحبه ش
ــده باشد. اگر  ــته ش ــت او خس ممکن اس
ــت، مصاحبه را تمام کنيد  ــته اس او خس
ــرار بگذاريد. اگر  ــة ديگري ق و براي جلس
خسته نيستيد، تلاش کنيد با او دوستانه  

و مشوقانه رفتار کنيد.
ــيد. سؤال  ــؤال جهت دهنده نپرس • س
ــونده را  ــن مصاحبه ش ــده، ذه جهت دهن
ــر مي کنيد  ــما فک ــبت به آنچه که ش نس
ــت است، منحرف مي کند. مانند اين  درس
سؤال: «آيا شما از لايحة بودجة متعادلي 
ــتگاه  ــف و ميل و تقلب را در دس که حي
ــت متوقف کند، حمايت مي کنيد» به  دول
جاي «آيا شما بودجة متعادلي را حمايت 
مي کنيد؟» [سؤال اول وجود حيف و ميل 
را در دستگاه دولت پيش فرض قرار داده 

است. بنابراين سؤال مناسبي نيست.]
ــگام  ــخصي در هن ــار ش • آداب و رفت
ــي را  ــل از اينکه کس ــردن. قب مصاحبه ک
ــتيد، به آنها  ــردن بفرس ــراي مصاحبه ک ب
ــا مطمئن  ــه بدهيد ت ــياهه مقابل يک س

ــت، به  ــويد هرآنچه را که مورد نياز اس ش
ــت به CDها قبل  ــراه دارند. خوب اس هم
ــب بزنيد تا در  ــه برچس ــام مصاحب از انج
ــي در کدام  مورد اينکه مصاحبة چه کس
ــرگرداني و ابهام کم تري به  نوار است، س
وجود بيايد. اين کار مانع از آن خواهد شد 
ــخة اصلي مصاحبه اي دوباره براي  که نس
ــود. در ابتداي  ــال ش ضبط مصاحبه ارس
ــه شروع شود،  مصاحبه قبل از آنکه جلس
ــيدگي  مصاحبه کننده مي بايد صدا را رس
کند تا مطمئن شود دستگاه بدرستي کار 
مي کند و صداي هر دو طرف از آن شنيده 
مي شود. مخصوصاً توجه کنيد که صداي 
ــونده بخوبي شنيده شود. پس  مصاحبه ش
ــوار را به عقب برگردانيد و از  از اين کار ن
ــروع به ضبط  ــي ام ابتداي نوار ش ثانيه س
ــي را براي  ــاي خال ــن کار فض ــد. اي کني
تعمير احتمالي نوار در صورت نياز فراهم 
ــپس مصاحبه کننده بايد اين  مي کند. س

متن را قرائت کند:
ــونده)  «اين مصاحبه با (نام مصاحبه ش
ــه کننده) در  ــط (نام مصاحب ــت توس اس
ــه) در محل (محل  ــخ (تاريخ مصاحب تاري

انجام مصاحبه).»

خود را به سؤال هاي از 
پيش طراحي شده محدود 
نکنيد. يکي از بزرگترين 

اشتباهاتي که ممکن است 
مصاحبه کنندگان ناشي و کم 
تجربه- که شايد خودشان 

عصبي و هيجان زده باشند- 
انجام دهند، اين است که 

سؤالات را به صورت کتبي 
مي پرسند و سؤال در نوار 
مصاحبه شنيده نمي شود.
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سپس مصاحبه کننده مي تواند مصاحبه 
ــه نبايد بيش از ۲  ــروع کند. مصاحب را ش
ساعت به طول بينجامد زيرا بيش تر افراد 
ــيار خسته مي شوند.  پس از اين مدت بس
ــورد نياز بود، قبل  ــة اضافه اي م اگر جلس
ــونده، زمان و تاريخ آن  از ترک مصاحبه ش
ــي کنيد. در طول مصاحبه،  را با وي قطع
ــم خاصي را  ــده بايد هر اس مصاحبه کنن
ــونده نام مي برد، يادداشت  که مصاحبه ش
ــب نام هائي که نيازمند  ــد. به اين ترتي کن
ــخص مي شود. اگر در  تصحيح است، مش
ــونده کشش  انتهاي مصاحبه، مصاحبه ش
ــت را براي او بخوانيد و  آن را دارد، فهرس
هيجي صحيح آن را بنويسيد. يا رونوشتي 
ــت قبل از پياده کردن متن براي  از فهرس
ــامي را  ــتيد تا اس ــونده بفرس مصاحبه ش

تصحيح کند.
در اينجا برخي از مواردي که در هنگام 
ــام مصاحبه بايد انجام داد و آنهائي را  انج

که نبايد انجام داد، آورده ايم:
ــما و مصاحبه  ــراري رابطه بين ش • برق
ــخصه هاي  ــونده، يکي از مهم ترين مش ش
ــة مصاحبه  ــت. رابط ــه خوب اس مصاحب
ــروع  ــونده و مصاحبه کننده، قبل از ش ش
ــول  ــود و در ط ــرار مي ش ــه برق مصاحب
ــتانه  ــدا مي کند. دوس ــه ادامه پي مصاحب
ــد و هنگامي که به مصاحبه  برخورد کني
ــه مصاحبه  ــبت ب ــد، نس ــوش مي دهي گ
ــوق و مهربان و ياري رسان  ــونده، مش ش
ــي از ارتباط  ــيد. به ارتباطي که ناش باش
چشمي است، توجه کنيد. از سيگنال هاي 
ــر  ــد يا حرکت س ــک لبخن ــد ي آرام مانن
استفاده کنيد تا مصاحبه شونده را تشويق 
ــيگنال هاي گفتاري  به صحبت کنيد.از س
مانند «بله»، «اوهوم»، يا «نگفته بوديد» 
ــتفاده نکنيد چرا که اينها  ــت اس بهتر اس
کلام مصاحبه شونده را تغيير مي دهد. به 
خاطر داشته باشيد اين مصاحبه، داستان 
زندگي شما نيست و هر حرکتي که براي 
ــام دهيد،  ــدة خود انج ــان فکر يا عقي بي
جريان مصاحبه را تغيير خواهد داد. البته 
ــونده  ــيد و با مصاحبه ش ــما بايد بپرس ش
ــما بتوانيد  ــد، اما هرچقدر ش گفتگو کني

ــيد، مصاحبه  ــود را کنار بکش ــر خ بيش ت
شونده بيش تر مي تواند خودش بگويد.

ــونده توجه  ــدن مصاحبه ش ــه زبان ب • ب
ــعي کنيد زبان دفاعگر  ــته باشيد. س داش
ــانه اي از ناراحتي و  ــدن را به عنوان نش ب
ــونده از موضوع  ــا نارضايتي مصاحبه ش ي
صحبت بخوانيد. در صورت امکان بفهميد 
چرا؟ در مورد خودتان زبان بدن دوستانه 
ــاب کنيد. ارتباط  ــويق گرانه را انتخ و تش
ــمي را حفظ کنيد؛ خيره نشويد؛ به  چش

ساعت و يا دستانتان نگاه نکنيد.
ــا گفتار مصاحبه  • هنگامي که عميقاً ب
ــونده مخالفيد، چه واکنشي بايد نشان  ش
دهيد؟ عکس العمل نشان ندهيد. به خاطر 
داشته باشيد که اين تاريخ شفاهي زندگي 
ــت، نه زندگي شما.  ــونده اس مصاحبه ش
ــتيد کاملاً به حرفهاي  ــما نيازمند هس ش
ــد. مي توانيد  ــونده گوش دهي مصاحبه ش
ــه چالش  ــراه کننده را ب ــخ هاي گم پاس
ــا بحث  ــورد ديدگاه ه ــا در م ــيد، ام بکش
ــه مصاحبه به اتمام  نکنيد. فقط زماني ک
ــيد و ضبط خاموش شد، مي توانيد با  رس

مصاحبه شونده وارد بحث شويد.
ــه مصاحبه  ــاس مي کنيد ک ــر احس • اگ
شونده مطلب غير واقعي بيان کرده است، 
ــه در پذيرفتن  ــه بايد بکنيد؟ اول اينک چ
آن خيلي سريع نباشيد. اگر آنها اطلاعات 
ــدن  ــايد به دليل کم ش غلط مي دهند، ش
ــتقيماً گفتار آنها  ــان باشد. مس حافظه ش
ــؤالات خاصي  ــؤال نبريد، اما س را زير س
ــب را در مقياس  ــيد تا صحت مطل بپرس
ــي کنيد. ما در حالي که  وسيع تري بررس
داشتيم در PAC اين درس را مورد نحوة 
پرسش تهيه مي کرديم، اين مسئله مطرح 
ــد. به طور مثال مصاحبه شونده اي بود  ش
ــبز  ــا مي کرد يک مزرعة فلفل س که ادع
ــت. بعضي  ــور کامل درو کرده اس را به ط
ــتند با او مانند  ــجويان مي خواس از دانش
دروغگوها برخورد کنند. برخي ديگر فکر 
کردند که مي توان سؤال را به اين ترتيب 
ــيد تا  ــرد، «اوه چقدر طول کش مطرح ک
ــوع را در  ــد؟» و موض ــه را درو کني مزرع

امتداد همين خط ادامه دادند.

ــتگي توجه کنيد هم در  • به مقدار خس
ــونده.  وجود خودتان و هم در مصاحبه ش
مخصوصاً اگر با مصاحبه شونده سالخورده 
ــد. از او در مورد اينکه  ــو مي کني گفت وگ
ــت يا نه سؤال کنيد. اگر پاسخ  خسته اس
ــت، جلسه را خاتمه دهيد و ادامة  آري اس

آن را به جلسة ديگري واگذار کنيد.
• بهترين روش اتمام مصاحبه چيست؟ 
ــه مصاحبه را  ــد ک ــر کني ــؤالي فک به س
جمع بندي کند. ممکن است از او بخواهيد 
که زمان حال را با دوران گذشته مقايسه 
ــري را به وقايع مهمي که  کند؛ نتيجه گي
ــانيد  ــت، بکش او در آنها زندگي کرده اس
ــه آينده را  ــه بخواهيد، بگويند ک يا اينک
چگونه مي بينند. در پايان از آنها بخواهيد 
چنانچه مطلب ديگري دارند، بيان کنند. 
از آنها براي اينکه وقتشان را در اختيارتان 
ــکر کنيد. اگر مي خواهيد  گذاشته اند، تش
ــخه از مصاحبه را به آنها بدهيد،  يک نس
ــت  ــا بگوئيد. همچنين ممکن اس ــه آنه ب
دربارة اينکه در مورد CDها چه کارهائي 
صورت مي گيرد و اينکه در کجا نگهداري 
ــوند و مصاحبه شوندگان چه نقشي  مي ش
در ويرايش CDها مي توانند داشته باشند، 
توضيحاتي بدهيد. به محض اينکه نوار را 
از دستگاه ضبط صوت خارج کرديد، زبانه 
ــا صداي ديگري  ــکنيد ت پائين نوار را بش
روي آن ضبط نشود. اين کار، خيلي مهم 
ــن رفتن مصاحبه ها  ــت و از خطر از بي اس

جلوگيري مي کند.
ــدن  • اگر مصاحبه موجب برانگيخته ش
ــد، پس از  ــات مصاحبه شونده ش احساس
ــي را صرف  ــط، مدت ــردن ضب خاموش ک
ــونده بکنيد تا او  ــا مصاحبه ش گفت وگو ب
ــت بياورد.  ــاره آرامش خود را به دس دوب
ــرات دردآور و  ــي خاط ــا گاه مصاحبه ه
ــاد افراد  ــته را به ي ــده گذش فراموش ش
ــه مصاحبه  ــت ک ــي آورد. اين، مهم اس م
شونده را متوجه کنيم که چقدر مصاحبه 
مهم است و به آنها مجدداً اطمينان خاطر 

بدهيم که چقدر مفيد بوده اند.
ــط  ضب ــوندگان  مصاحبه ش ــر  بيش ت  •
ــود را خيلي جدي مي گيرند.  تجربيات خ
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ــت براي اينکه زندگي  اين کار فرصتي اس
ــي روي کاغذ  ــراي ثبت تاريخ ــود را ب خ
ــورد  موفقيت ها و  ــد؛ صحبت در م بياورن
ــار و ناکامي ها.  ــت ها، لحظات افتخ شکس
ــوندگان، مخصوصاً  ــه ش ــر مصاحب بيش ت
ــالخورده ترند، از اين فرصت  آنهائي که س
استفاده مي کنند، براي اعتبار بخشيدن به 
ــن کردن  زندگي خود و فرصتي براي روش
حقيقت. بنابراين، به مصاحبه و خاطرات 

او احترام بگذاريد.
پياده کردن متن گفت وگو

ــه مصاحبه،  ــه کلم ــن کلمه ب تهية مت
ــفاهي  ــر پروژه تاريخ ش ــة بعدي ه مرحل
ــن مصاحبه، آن را  ــت. پياده کردن مت اس
ــند مکتوب تغيير شکل مي دهد که  به س
ــتفاده از آن براي پژوهشگران راحت تر  اس

است. 
ــردن متن مصاحبه، بايد دقيق و  پياده ک
ــت منطبق با مکالمه صورت گرفته  درس
ــاص هر کس کار  ــد. تصحيح زبان خ باش
ــت. پس از اينکه چرکنويس  درستي نيس
ــي که در  ــد، متن را به کس متن آماده ش
ــت،  ــته اس ــي نداش ــاد مصاحبه نقش ايج
ــه و تصحيح کند.  ــا آن را مقابل ــد ت بدهي
ــخه و گوش دادن  مقابله يعني خواندن نس
ــه و تصحيح هر  ــان به نوار مصاحب همزم
اشتباهي که فرد پياده کنندة نوار مرتکب 
ــخه را  ــت. پس از تصحيح ، نس ــده اس ش
ــونده نزد  براي تأييد گرفتن از مصاحبه ش
ــه اگر مصاحبه  ــد. در اين مرحل وي ببري
شونده صلاح بداند، جملات گفتاري خود 
ــد. در مصاحبه، اين به  ــح مي کن را تصحي
عهدة مصاحبه کننده است که بي دليل بر 
آنچه گفته مي شود، تأثير نگذارد. مجدداً 
ــازي  در اينجا، در بحث مربوط به پياده س
مصاحبه، ويرايش آن و تغيير در گفته ها، 
ــردن و لطمه زدن به  ــئله بي اعتبار ک مس
متن مصاحبه مطرح است. شما مي توانيد 
«اوهوم» و «مي دانيد» را حذف کنيد، اما 
ــه را ويرايش کنيد،  ــه کم تر مصاحب هرچ

بهتر است.
ــاره شد، به  همانطور که در بالا به آن اش
ــخه برداري تمام شد، آن  محض اينکه نس

ــونده،  را براي تأييد گرفتن از مصاحبه ش
برايش ارسال کنيد. نامه اي همراه با متن 
براي وي بفرستيد و دوباره از اينکه در اين 
ــرکت کرده است، تشکر کنيد  مصاحبه ش
ــويق کنيد که متن مصاحبه را  و او را تش
براي تأييد درستي آن مطالعه کند. به وي 
ــخص، مثلاً دو  ــد که اگر مدتي مش بگويي
ــتتان نرسيد،  هفته يا يک ماه متن به دس
شما فرض مي کنيد که وي متن را مطالعه 
ــکالي در آن پيدا نکرده است.  کرده و اش
ــما  ــود که ش ــن کار، مانع از آن مي ش اي
ــده  مدت ها منتظر دريافت متن اصلاح ش
بمانيد. پس از اينکه مدت مشخص سپري 
شد يا متن اصلاح شده را دريافت کرديد، 
ــپس نسخة  اصلاحات را انجام دهيد و س
مصاحبه را به آرشيو بفرستيد تا همراه با 

CDها نگهداري شوند.
ــن نکته بايد توجه  ــاره به چندي در اين ب
ــما جمع آوري  کرد: اينکه اطلاعاتي که ش
ــگران  پژوهش ــتفاده  اس مورد  ــد،  کرده اي
ــود؛ بنابراين شما بايد مطمئن  واقع مي ش
ــده مرتبط با  ــويد همه منابع توليد ش ش
ــده و در مخزن قرار  ــاماندهي ش پروژه س
ــت. اين منابع شامل فايل هاي  گرفته اس
ــتيبان، متن اصلاح  ــي، فايل هاي پش اصل
ــت هاي تحقيق مقدماتي و  شده، يادداش
ــت که مصاحبه کننده  ــتي اس هر يادداش
ــي و  ــاي قدردان ــت. نامه ه ــته اس برداش
ــام پروژه  ــلام اتم ــراي اع ــگزاري ب سپاس
ــا ارزش آنها در اين  ــور ب ــکر از حض و تش
برنامه، بايد هم براي مصاحبه شوندگان و 
هم مصاحبه کنندگان ارسال گردد. اکنون 
ــدي را آغاز  ــت که پروژة بع زمان آن اس

کنيد.
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