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نقش برنامه هـاي صبحگاهي راديـو 
در ايجاد تحرک و سرزندگي شهروندان شهر تهران
خيرى زنده بودى 
فاطمه زنده بودى
كارشناسى ارشد رشتة علوم ارتباطات

مقدمه
شـهروندان زيادي خصوصاً افرادي که براي حاضر شـدن در محل کار و فعاليت يا 
مدرسـه و دانشـگاه خود، از وسـايل حمل ونقل عمومي و شخصي استفاده مي کنند، 
در اوليـن سـاعات صبـح به برنامه هـاي راديويي گـوش مي دهند. برخـي فقط اين 
برنامه ها را مي شـنوند و توجه خاصي بـه آن ندارند اما گروه ديگر به محتواي اين 
برنامه ها گوش مي سپارند و در طي مسير، از اين برنامه ها بهره مند مي شوند. نوع 
برنامه هايي که از راديو پخش مي شود، مي تواند در جلب توجه افراد و در نتيجه در 
روحية شـهروندان و ايجاد نشـاط و سرزندگي در آنها تأثيرگذار باشد. اين مقاله با 
هدف تحليل محتواي برنامه هاي صبحگاهي شبکه هاي راديويي جوان ، پيام و ايران 

و نيز دريافت نظر  شهروندان شهر تهران انجام شده است.
يافته هاي اين پژوهش با تحليل پرسشـنامه هاي تکميل شـده توسـط ۳۹۱ نفر از 
شـهروندان شـهر تهران که شـنونده راديوهاي جوان، ايران و پيام بوده  اند حاصل 

گرديده است.
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طرح مسئله 
امروزه رسانه هاي جمعي و پيام هاي آنها 
آن چنان به زندگي شهروندان گره خورده 
است که دشوار مي توان دنيايي را متصور 
شد که در آن بدون پيام هاي فرستاده شده 
ــانه ها زندگي در جريان  ــوي اين رس از س
ــورد نياز خود را  ــد و افراد اطلاعات م باش
بدون وابستگي به آنها کسب کنند. نياز به 
سرگرمي، اطلاعات، همبستگي و انسجام 
ــاني و تبليغات از  ــي و آگاهي رس اجتماع
ــتند که برآوردن آنها  جمله نيازهايي هس
ــانه ها غيرممکن به  ــتفاده از رس بدون اس

نظر مي رسد. 
ــانه هاي متفاوت از نظر ميزان جلب  رس
ــرآوردن اين نيازها  رضايت مخاطب در ب
ــته به نيازهاي  ــا يکديگر متفاوتند و بس ب
ــانه هاي  متفاوت مخاطبان هر کدام از رس
ــي با توجه به ويژگي هايي که  ارتباط جمع
ــزان متفاوتي در برآوردن اين  دارند به مي
ــه مهمترين  ــند. از جمل ــا مي کوش نيازه
تأثيراتي که رسانه ها بر زندگي شهروندان 
ــات و  دارند، تحت تأثير قراردادن احساس
ــه اي که دنيايي  ــت به گون روحيات آنهاس
ــس دنيايي مملو  ــاد و ايمن و يا به عک ش
ــالم را براي آنها به تصوير  از حوادث و ناس
ــند و به طور خاص مخاطباني که  مي کش
به ميزان بيشتري از اين رسانه ها استفاده 
مي کنند، دنياي رسانه اي شده تري نسبت 
ــت. اين  ــر مخاطبان خواهند داش به ديگ
ويژگي منحصر به فرد رسانه ها که مي تواند 
به شناخت واقعي يا غيرواقعي مخاطب از 
ــود بينجامد، از جمله  ــط پيرامون خ محي
ــوان از آن در  ــت که مي ت فرصت هايي اس

جهت مثبت استفاده کرد. 
ــانه هايي که مخاطبان را به  از جمله رس
ــت تأثير قرار مي دهد و  ميزان زيادي تح
مخاطبان زيادي را به خود جلب مي کند، 
ــت که بنا به دلايل خاص داراي  راديو اس
ــهولت در استفاده است. هزينة  ويژگي س
ــانه و  ــتفاده از اين رس ــن تهيه و اس پايي
سهولت استفاده در مکان هاي مختلف، در 
ــفر و حضر، در حرکت و سکون، باعث  س
استفادة زياد از اين رسانه مي شود هرچند 

ميزان استفاده از اين رسانه در ميان اقشار 
ــني و فرهنگي  ــف جامعه از نظر س مختل
ــانه اي  ــا آنکه راديو رس ــت. ب متفاوت اس
ــت و همچون تلويزيون از  ــنيداري اس ش
امکان تصوير به منظور تأثيرگذاري بيشتر 
ــت، اما بنا  و جلب مخاطب برخوردار نيس
به ويژگي هاي ياد شده از ميزان مخاطب 

بالايي برخوردار است. 
ــاغل و افرادي  به طور مثال براي افراد ش
ــادي از روز را در بيرون از  ــاعات زي که س
ــو بر خلاف  ــر مي برند، رادي ــزل به س من
ــتري در دسترس  تلويزيون به ميزان بيش
ــاغل در  ــن افراد ش ــرار دارد و همچني ق
ــي  ــي حِرَف همچون رانندگان تاکس بعض
ــتگي ويژه اي به اين رسانه  و اتوبوس وابس
ــهروندان نيز در  ــوي ديگر ش دارند. از س
ــان مکان هاي  ــيرهاي رفت و آمد مي مس
مختلف از اين رسانه بهره مند مي شوند و 
ــز در منزل از  ــک افراد زيادي ني بدون ش
ــتفاده مي کنند. از آنجا که  اين رسانه اس
ــانه اي فراگير شناخته  راديو به عنوان رس
ــترة وسيعي از  ــت، مي تواند گس شده اس
ــرار دهد و به  ــان را تحت تأثير ق مخاطب
ــتيابي به اهداف مختلف مورد  منظور دس

استفاده قرار گيرد. 
ــکلاتي که جوامع پيشرفته  از جمله مش
ــهري و مدرن به  و به طور کلي زندگي ش
ميزان زيادي با آن دست به گريبان است، 
تنش ها و اضطراب هايي است که افراد در 
ــوند.  ــبانه روز با آن مواجه مي ش طول ش
ــم بالاي  ــهري، حج ــي ش ــام زندگ ازدح
ــابقه اي که در  ــرعت بي س فعاليت ها و س
ــور انجام فعاليت هاي  دنياي امروز به منظ
روزانه طلب مي شود، استرس زيادي را به 
ــل مي کند. از جمله انتظاراتي  افراد تحمي
ــانه هاي جمعي و به طور ويژه از  که از رس
ــارها  ــي رود، کاهش دادن اين فش راديو م
ــادابي در افراد است.  و ايجاد تحرک و ش
ــف راديويي،  ــاي مختل ــان برنامه ه از مي
ــي راديو به طور ويژه  برنامه هاي صبحگاه
ــورد توجه قرار مي گيرند  در اين زمينه م
ــاعات آغازين روز، در  که مي توانند در س
ــدواري کنند و  ــراد ايجاد آرامش و امي اف

ــراد ايجاد کنند  ــتري را در اف پويايي بيش
ــب  ــواي مناس ــص دادن محت ــا تخصي و ب
ــاختن ذهن افراد از مشکلات  باعث دورس
ــاز يک روز کاري  ــائل روزمره در آغ و مس
شوند. از اين رو مقالة پيش رو برنامه هاي 
ــا در ايجاد  ــي راديو و نقش آنه صبحگاه
تحرک و سرزندگي شهروندان شهر تهران 

مورد تحليل قرار داده است.
اهداف پژوهش

ــناخت قالب برنامه هاي صبحگاهي  - ش
راديويي

- شناخت ميزان نشاط آوري برنامه هاي 
صبحگاهي راديويي

ــناخت موضوعات و قالب هاي مورد  - ش
علاقة شنوندگان راديو

ــاي  برنامه ه ــاي  کارکرده ــناخت  ش  -
صبحگاهي راديو

و  ارتباط جمعـي  وسـايل  وظايـف 
نيازهاي مخاطبان

ــازمان ها و نهادهاي  در هر جامعه اي س
ــف  ــد و وظاي ــت مي كنن ــي فعالي مختلف
ــت مردم  ــا در خدم ــد ت ــخصي دارن مش
ــازمان هاي ارتباطي نيز  ــد. س جامعه باش
ــتند. به طور  ــتثني نيس ــن قضيه مس از اي
ــمار گروه هاي مختلف  كلي نيازهاي بي ش
انساني با استفاده از وسايل ارتباط جمعي 

وظايفي را پديد آورده است.
ــاب وسـايل  ــژاد در كت ــر معتمدن دكت
ــايل  ارتباط جمعي وظايف اجتماعي وس
ــامل وظايف خبري و  ارتباط جمعي را ش
ــي و رهبري،  ــي، وظايف راهنماي آموزش
ــي ذكر مي كند.  وظايف تفريحي و تبليغ
ــي  ــري و آموزش ــش خب ــاره نق وي درب
ــي  ــه و نقش اساس ــت: وظيف ــد اس معتق
وسايل ارتباطي انتشار جريان رويدادهاي 
ــان  ــت و همين امر به انس ــي اس اجتماع
ــي را بهتر  ــد محيط زندگ ــكان مي ده ام
بشناسد و با توجه به آن احتياجات فردي 
ــد و در برابر  ــا جمعي خود را مرتفع كن ي
ــم شايسته بدست آورد  ديگران راه و رس
و قضاوت هاي درست نشان دهد و به طور 
ــي به عنوان عضوي از جامعه با آگاهي  كل
ــئوليت خويش و با  كامل به حقوق و مس



ماهنامه علمي تخصصي
صداي جمهوري اسلامي ايران 169

آزادي و آسايش به زندگي ادامه دهد.
او درباره نقش راهنمايي و رهبري نقش 
ــكار عمومي  ــاد اف ــداري و ارش آن در بي
ــي،  ــد: در نظام هاي دموكراس ــي نويس م
ــا، تلويزيون ها،  ــا، مجله، راديوه روزنامه ه
ــترش  گس راه  در  ــد  مي توانن ــينماها،  س
ــدگان و رهبري  ــن رهبري كنن ارتباط بي
ــي انجام دهند و  ــوندگان خدمات مهم ش
ــاي افكار عمومي  به عنوان آيينه تمام نم
در جلب همكاري مردم و شركت كردن يا 
ــور اجتماعي تاثير فراوان  دادن آنها در ام

بگذارند.
ــف  ــه وظاي ــژاد در زمين ــر معتمدن دكت
تفريحي و سرگرمي و تبليغي اين وسايل 

مي افزايد: 
ــه نيازهاي تفريحي  ــخگويي ب براي پاس
معاصر  وسايل ارتباط جمعي  افراد انساني 
وظايف گوناگوني بر عهده دارند. در دنياي 
كنوني به سبب فشار كار روزانه و شرايط 
ــيني انسان ها بيش از  دشوار زندگي ماش
ــتراحت نياز دارند  هر زمان ديگري به اس
ــبي وجود نداشته  و اگر برنامه هاي مناس
ــا را پر كند و  ــد كه اوقات فراغت آنه باش
ــا و دلهره هاي  ــتگي و اضطراب ه ــا خس ي
ــي زودتر از حد  ــكين دهد خيل آنها را تس
ــوده و از كار افتاده خواهند  ــول فرس معم

شد. (معتمدنژاد، ۱۳۷۴: ۱۴-۱۶) 
برنامه هـاي  در  تحـرک  و  نشـاط 

صبحگاهي راديو
ــاس انبساط و شادماني  نشاط يک احس
ــت که پايدار و بادوام است که  دروني اس
لزوما با خنده همراه نيست، ولي احساسي 
ــود.  ــذت فرد مي ش ــه موجب ل ــت ک اس
ــادي مثبت  ــان مي دهد که ش تجربه نش
ــاط فردي و اجتماعي براي سلامت  و نش
ــم و روان آدمي ضرورت دارد. بدون  جس
ــاط انگيز در محيط و  وجود متغيرهاي نش
ــت پيراموني به راحتي نمي توان به  موقعي
نشاط طبيعي دست يافت. به نظر مي رسد 
که زندگي نوين فعلي با گسترش زندگي 
اجتماعي در قالب هاي تعريف شدة زندگي 
ــان از طبيعت و  ــهري و دورشدن انس ش
موجب  خويشاوندي،  روابط  کمرنگ شدن 

کاهش نشاط و تحرک در زندگي روزمره 
شده است که رسانه هاي جمعي به عنوان 
يکي از مهمترين نهادهاي جامعه وظيفه 
ــده در زندگي  ــاي ايجاد ش ــد خلأه دارن

مدرن را بپوشانند.
راديو يکي از وسايل ارتباط جمعي است 
ــتفاده از آن مانع فعاليت هاي ديگر  که اس
ــود. مهمترين مزيت راديو  انساني نمي ش
ــتفاده از آن در  ــن زمينه امکان اس در اي
ــتفاده از وسايل نقليه  حال رانندگي و اس
است، زيرا چنين امکاني در مورد بسياري 
ــانه هاي ديگر وجود ندارد. از سوي  از رس
ــاي راديويي داراي نيرويي  ديگر، برنامه ه
ــديدي هستند  ضربتي و غافلگيرکنندة ش
ــي ديگر  ــايل ارتباط ــترِ وس ــه در بيش ک
ــه هاي راديويي به طور  وجود ندارد. برنام
ــرار مي گيرد و  ــان ق ناگهاني در برابر انس
ــماري را که به طرز ارادي براي  افراد بي ش
شنيدن چنين برنامه هايي آمده نشده اند و 
ــت و وقت معيني را به آن اختصاص  فرص
(معتمدنژاد،  ــرد.  دربرمي گي را  ــد  نداده ان

(۱۹۷-۲۰۰:۱۳۸۴
ــا و کارکردهاي  ــه خصيصه ه ــر ب با نظ
يادشده براي راديو، مي توان گفت که اين 
ــيلة ارتباط جمعي در زمرة مهمترين  وس
ــه قادر به  ــاي مي گيرد ک ــانه هايي ج رس

نقش اساسي وسايل 
ارتباطي انتشار 

جريان رويدادهاي 
اجتماعي است و 

همين امر به انسان 
امكان مي دهد محيط 

زندگي را بهتر 
بشناسد و با توجه به 

آن احتياجات فردي 
يا جمعي خود را 

مرتفع كند و در برابر 
ديگران راه و رسم 

شايسته بدست آورد
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ــت  جذب بخش عظيمي از مخاطبان اس
ــانة ويژه  ــر يک رس ــور خاص ب ــه به ط ک
ــن رو راديو و  ــوند. از اي ــز نمي ش متمرک
ــده از آن  برنامه هاي صبحگاهي پخش ش
ــرک موردنياز در  ــاط و تح مي توانند نش
زندگي مدرن را که بنا به دلايل ذکر شده 
رو به زوال مي رود، بازيابي کنند و با ايجاد 
شور و انگيزش در ساعات آغازين روز، به 
ــان در کنار نيازهاي  نيازهاي معنوي انس

مادي او پاسخي درخور دهند.
ــا  ــاط ب ــه در ارتب ــري ک ــئلة ديگ مس
برنامه هاي راديو وجود دارد، بحث رقابت 
ــبکه هاي راديويي فارسي زبان بيگانه  با ش
ــبکه هاي  ــر ش ــال هاي اخي ــت. در س اس
مذکور، با بکارگيري موسيقي و برنامه هاي 
ايدئولوژي هاي  تحميل  به دنبال  نشاط آور 
سياسي و اقتصادي خود بوده اند و درصدد 
ــته اند.  جذب مخاطبان داخلي گام برداش
ــائل، بار مسئوليت صداي  تمامي اين مس
ــنگين تر و  ــلامي ايران را س جمهوري اس
ــاس تر ساخته  وظيفة آن را خطير و حس

است. 
پيشينه موضوع

در مقاله "ظهور راديو ديجيتال در ايران؛ 
ــتفاده از روش  فرصت ها و تهديدها"، با اس
ــان، مديران و  کيو، ديدگاه هاي کارشناس
صاحب نظران حوزه راديو، در داخل و خارج 
ــور مورد بررسي قرار گرفته است و  از کش
ــدن، در  متغيرهاي مربوط به ديجيتالي ش

ــال و دريافت، به  ــد، ارس ــه بخش تولي س
ــته و کليه عوامل  ــوان متغيرهاي وابس عن
تسهيل کننده يا ممانعت کننده از رسيدن 
ــامل دو بخش درون و برون  به هدف (ش
ــتقل  ــازماني) به عنوان متغيرهاي مس س
ــده است. براساس نتايج  در نظر گرفته ش
ــکل در  ــده، مهمترين مش ــت آم به دس
ــتم راديو از آنالوگ  ــوص تغيير سيس خص
به ديجيتال، مجاب کردن شنوندگان براي 
ــو ديجيتال  ــتگاه گيرنده رادي ــد دس خري
ــکل، به دليل  ــت. اما در کنار اين مش اس
ــي جز طي  ــروز، راه ــه راديوهاي ام آنک
ــدن ندارند، مهمترين  مسير ديجيتالي ش
ــانه،  ــه براي مديران رس ــه قابل توج نکت
برنامه ريزي در جهت تغيير محتواي لازم 
است که در اين خصوص بر خلاف مسائل 
فني، مطالعات چنداني انجام نشده است.

بايستي در تحقيق خود با عنوان "موانع 
ــارکت اجتماعي و راه  هاي تقويت آن  مش
ــگاه راديوهاي  ــو"، به نقش و جاي در رادي
جمهوري اسلامي ايران در ايجاد مشارکت 
ــي و روش هاي ارتقاي آن در بين  اجتماع
ــان علوم ارتباطات  مردم از ديد کارشناس
پرداخته است. روش وي پيمايشي است، 
ــي در زمينه  ــن پژوهش فرضيه هاي در اي
ــه لحاظ  ــيوه ارائه پيام ب ــانه، ش ــوع رس ن
ــي  و کيفي،  ــعه کم ــب برنامه اي، توس قال
ــطح  ــو و همچنين س ــوع مالکيت رادي ن
تحصيلات مخاطبان و رابطه آنها با ميزان 

راديو و برنامه هاي 
صبحگاهي پخش شده از آن 
مي توانند نشاط و تحرک 
مورد نياز در زندگي مدرن 
را که رو به زوال مي رود، 

بازيابي کنند و با ايجاد شور 
و انگيزش در ساعات آغازين 

روز، به نيازهاي معنوي 
انسان در کنار نيازهاي مادي 

او پاسخي درخور دهند.
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ــارکت اجتماعي طرح و مورد آزمون  مش
ــت. از ديدگاه پاسخگويان،  قرارگرفته اس
ــي داري با  ــورد اول ارتباط معن ــار م چه
ــارکت اجتماعي داشته اند و تنها بين  مش
ــزان  ــان و مي ــلات مخاطب ــطح تحصي س
مشارکت اجتماعي آنها، رابطه معني داري 
ــن موانع  ــت. همچني ــته اس وجود نداش
ــارکت اجتماعي از طريق رسانه راديو  مش
ــي و راههاي تقويت و ارتقاي آن از  بررس
ديدگاه پاسخگويان ارائه شده است. نتايج 
ــان مي دهد که راديو از  نهايي پژوهش نش
ديدگاه پاسخگويان نقش بارزي در زمينه 
ــجام اجتماعي و همگوني  مشارکت و انس
ــذا به منظور تقويت و  اقوام ايفا مي کند. ل
ــارکت هاي اجتماعي مي توان از  جلب مش

اين رسانه بهره گرفت. 
عمومي،  ــاي  راديوه ــش  نق ــن  همچني
ــي در ارتقاء  ــي و خارج ــي، داخل تخصص
مشارکت اجتماعي يکسان نبوده و متفاوت 
ــت. قالب هاي برنامه اي خبري، طنز،  اس
ــه ترتيب قالب هاي  ــزارش و گفت وگو ب گ
ــبي براي ارتقاء مشارکت اجتماعي  مناس
ــترهاي  ــان بس ــده اند. از مي ــته ش دانس
ــتر  ــارکت اجتماعي، بس ايجادکننده مش
اقتصادي مناسب ترين بستر شناخته شده 
است. همچنين به نظر پاسخگويان نقش 
ــارکت  و تاثير راديو جوان در زمينه مش

اجتماعي بيش از ساير راديوها است.  
ــي فرصت  ــام "بررس ــا ن ــه اي ب در مقال
ــراي  ــتينگ ب ــاي پادکس ــا و تهديده ه
ــان و  ــو در ايران از ديدگاه کارشناس رادي
کارگزاران ارتباطات"، اطلاعات لازم براي 
ــي فرصت ها و تهديدهاي سه گروه  بررس
کارشناسان راديو، کارشناسان رسانه هاي 
جديد و گردانندگان پادکستينگ در ايران 
نظرخواهي شده است. همچنين به منظور 
ــا و معنا کردن  ــل داده ه ــه و تحلي تجزي
ــانه اي  يافته هاي پژوهش، از همگرايي رس
استفاده شده است. نتايج، نشان دهنده آن 
ــت مي تواند ظرفيت هاي  است که پادکس
ــه سطح سازماني، فردي  جديدي را در س
ــد. مهمترين آنها  ــم کن ــي فراه و محيط
ايجاد فضاي رقابتي براي راديو، گسترش 

ــتن  ــعه راديوهاي تخصصي، شکس و توس
ــاي بحث وگفت وگو،  انحصار و ايجاد فض
نقد و انتقاد است. در برنامه هاي راديويي، 
ــتفاده از امکانات رسانه هاي ديجيتال،  اس
ــناخت بهتر مخاطب و  ــتعداديابي، ش اس
ــل سوم ناآشنا با راديو  معرفي راديو به نس

مي تواند مطرح شود. 
چارچوب نظري

ــه کارکردهايي که براي راديو  با توجه ب
برجسته سازي،  نظريه هاي  شد،  برشمرده 
ــتفاده و رضامندي، کارکرد رسانه ها و  اس
ــوب نظري اين  ــت، به عنوان چهارچ کاش
تحقيق در نظر گرفته مي شود و به منظور 
ــي و  ــش پيمايش ــاي بخ ــل يافته ه تحلي

تحليل محتوا به کار گرفته مي شود.
نظرية استفاده و رضامندي

«نظرية استفاده و رضامندي يک روايت 
پرنفوذ در تحقيقات رسانه است. در اصل 
ــمة اين ديدگاه بر اساس تحقيقي  سرچش
در جهت تشريح جاذبة انکارناپذير برخي 
محتواها و پيام هاي رسانه اي بنا شده بود، 
ــؤال اصلي اين تحقيق اين بود:  ــت. س اس
ــانه ها استفاده مي کنند و  چرا مردم از رس
Mc-) «ــراي چه آنها را به کار مي گيرند؟ ب

(Quail,1983, 167
ــه مخاطبان  ــه ب ــرد ک ــن  رويك «در اي
رسانه ها پرداخته مي شود، تأكيد مي شود 
كه انگيزة مخاطبان در مصرف محصولات 
ــاي برخي از  ــانه اي، رضامندي و ارض رس
ــت. مصرف  ــده آنان اس نيازهاي تجربه  ش
ــن رضامندي  ــوي اي ــمت و س ــز به س ني
ــوليوان و  ــت. (اس ــده اس جهت گيري ش
ــتفاده و  ديگران، ۱۳۸۵: ۴۱۳). نظرية اس
رضامندي، در فهم انگيزه ها و نگراني هاي 
ــانه هاي  ــب رس ــدگان، در قال مصرف کنن
ــو و تلويزيون مفيد و پرثمر  همچون رادي
ــان، اين  ــي از محقق ــت. اگر چه برخ اس
ــز به کار  ــب اينترنت ني ــه را در قال نظري

(Luo, 2002, 57) «.مي برند
ــوان نظريه "روابط  ــن نظريه كه به عن اي
ــهور است به  ــانه ها" نيز مش مخاطب رس
ــد مي كند  ــر مخاطب تأكي ــاي پيام، ب ج
ــانه،  ــديد رس ــلاف نظر تأثيرات ش و برخ

ــاي بيان  ــه ج ــانه را ب ــدة رس مصرف كنن
رسانه، به عنوان نقطة آغاز فرض مي كند. 
ــرادي فعال  ــرد مخاطبان را اف ــن رويك اي
ــانه ها  مي داند كه از مفهوم و محتواي رس
استفاده مي كنند؛ نه افرادي که منفعل و 
تحت تأثير رسانه هستند؛ بنابراين رويکرد 
استفاده و رضامندي، بين پيام هاي رسانه 
ــتقيمي فرض نکرده  و تأثيرات، رابطه  مس

است. (استيفن، ۱۳۸۴: ۷۶۳)
اين نظريه معتقد است مخاطب از ميان 
ــاري ارتباطي و محتواهايي که به وي  مج
ــاس نوعي ملاک،  ــود، براس عرضه مي ش
ــه و انگيزه دار  ــي آگاهان ــت به انتخاب دس
ــدن مخاطب، در  مي زند. فعال انگاشته ش
درجه اول بستگي به اين دارد که مخاطب 
ــت به  ــد آگاهانه و با انگيزه دس تا چه ح
ــد؛ البته به موضوعاتي مثل  انتخاب مي زن
ــانه و بهره برداري از  ــل آگاهانه در رس تأم
ــانه به وي عرضه کرده است نيز  آنچه رس
ــت. (مک کوايل، ۱۳۸۵: ۳۳۲- مرتبط اس

(۳۳۱
ــوب همين نظريه،  مك كوايل در چارچ
ــانه ها به  ــه رس ــب را ك ــاي مخاط نيازه
ــعي در برطرف  ــون س ــيوه هاي گوناگ ش
کردن آنها براي رضامندي مخاطب دارند 

را از اين قرار مي داند:
ــخصي ۳-  ــرگرمي ۲- هويت ش ۱- س
ــخصي. (اسوليوان تام  نظارت ۴- روابط ش

و ديگران، ۱۳۸۵: ۴۱۵- ۴۱۴)
اين نظريه مي گويد مخاطب به نياز خود 
ــن فرايند انتقال پيام  ــت و بنابراي آگاه اس

پنج ويژگي دارد:
مخاطب پوياست

ــر پديده ها  ــانه با خود و ديگ رقابت رس
براي تامين نياز مخاطبان الزامي است.

ــراي تامين  ــت يعني ب ــتجوگر اس جس
نيازها و رضايت خود روش هاي مختلفي 

را تجربه مي کند.
ــان براي تامين نيازهاي معرفتي  مخاطب
ــر را انتخاب  ــانه موردنظ خودآگاهانه رس

مي کنند و از نياز آگاه هستند.
ــي منابع  ــاي اساس ــراي تأمين نيازه ب
مختلف ارتباطي و غيرارتباطي با يکديگر 
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در ارتباط هستند.
ــب دانستن موضوع  ميزان ابهام و مناس
ــدة  ــرد، تعيين کنن ــي ف ــه کار و زندگ ب
ــايل  ميزان تمايل فرد به رويارويي با وس
ارتباط جمعي براي رفع نيازهاي شناختي 

است.
ــانه به  ــتفاده از رس ــه اس ــاور ک ــن ب اي
ــا انگيزه هاي تک  ــندي، نياز، آرزو ي خرس
تک مخاطبان بستگي دارد تقريباً قدمتي 
همانند خود رسانه پژوهي دارد. مخاطبان 
ــباهت نيازها، علايق و  اغلب بر مبناي ش
ــکل مي گيرند که منشاء  سلايق فردي ش
اجتماعي يا روان شناختي دارد اين شيوه 
ــي با نام  ــه مکتب پژوهش ــر متعلق ب تفک
ــا بهره وري و  ــتفاده يا رضايتمندي ي «اس
ــت. (مک کوايل، ۱۳۸۵:  ــندي» اس خرس

(۱۰۳
نظريه استفاده و رضامندي ضمن فعال 
ــتن مخاطب، بر نيازها و انگيزه هاي  انگاش
ــتفاده از رسانه ها تاکيد مي کند  وي در اس
ــت که ارزش ها، علايق و نقش  و بر آن اس
ــت و مردم  ــي مخاطبان مهم اس اجتماع
ــاس اين عوامل آنچه را مي خواهند  براس
ببينند و بشنوند انتخاب مي کنند. پرسش 
ــتفاده و رضامندي اين  اساسي نظريه اس
ــانه ها استفاده  ــت که چرا مردم از رس اس
ــد و آن ها را براي چه منظوري به  مي کنن
کار مي گيرند؟ پاسخي که به اجمال داده 
ــت که مردم براي کسب  مي شود اين اس
ــازگاري، اطلاعات و  راهنمايي، آرامش، س
ــخصي، از رسانه ها  ــکل گيري هويت ش ش

استفاده مي کنند.
ــتفاده و  ــي "اس ــت ميراث پژوهش اهمي
ــتوار  ــر اين واقعيت اس ــدي" ب رضايت من
ــف نظريه  ــروان آن مخال ــه پي ــت ک اس
ــه همين  ــتند و ب ــب منفعل" هس "مخاط
ــت فرض هايي را مبناي کار خود قرار  جه
مي دهند که مهمترين آن، عبارت است از 
اين که مخاطب، از ميان مجاري ارتباطي 
ــود،  ــي که به او عرضه مي ش و محتواهاي
ــه و انگيزه دار  ــي آگاهان ــت به انتخاب دس

مي زند. (مک کوايل، ۲۳۲:۱۳۸۵)  

کارکرد رسانه ها 
ــرد را براي  ــه کارک ــول س ــد لاس هارول
ــت: نظارت بر  ــرده اس ــات ذکر ک مطبوع
ــتگي اجتماعي در واکنش  محيط، همبس
ــراث اجتماعي از  ــط و انتقال مي به محي
ــل به نسل ديگر. رايت به اين سه  يک نس
ــز اضافه مي کند.  ــرگرمي را ني کارکرد، س
ــانه ها ممکن  ــر اين کارکردها رس علاوه ب
است کژکارکرد هم داشته باشند. نتايجي 
ــت.  ــه مطلوب جامعه و اعضاي آن نيس ک
يک عمل به تنهايي هم مي تواند کارکرد و 

هم کژکارکرد داشته باشد. 
در نخستين کارکرد که نظارت، مراقبت، 
تهيه و رساندن اخبار است، رسانه ها اغلب 
ــرايط هوايي  ــي نظير ش ــرات احتمال خط
ــاي پرخطر نظامي  خطرناک و موقعيت ه
ــدار مي دهند. کارکرد نظارت  را به ما هش
ــانه ها فراهم  ــامل اخباري است که رس ش
مي کنند و براي اقتصاد و جامعه ضروري 
ــهام،  ــزارش وضعيت س ــل گ ــت (مث اس

ترافيک، شرايط آب و هوايي و غيره). 
همبسـتگي: دومين کارکرد، انتخاب و 
ــت. رسانه  ــير اطلاعات در محيط اس تفس
ــامل انتقادات و تجويزهايي براي  اغلب ش
ــبت به حوادث  چگونگي واکنش افراد نس
ــواي  ــتگي محت ــن همبس ــت. بنابراي اس
ــرمقاله ها و محتواي تبليغاتي رسانه ها  س
ــت. کارکرد همبستگي، تقويت عادات  اس
ــيله  ــظ اتفاق آرا به وس ــي و حف اجتماع
ــته کردن افراد  ــش انحرافات و برجس نماي
ــت و به عنوان ناظر بر عملکرد  برگزيده اس
ــت. کارکرد همبستگي رسانه ها  دولت اس
ــراي جلوگيري از تهديد ثبات  مي تواند ب
اجتماعي به کار رود و اغلب افکار عمومي 
ــورين و  ــت نمايد (س ــرل و مديري را کنت

تانکارد، ۱۳۸۴: ۴۵۱-۴۵۲)
از  ــر  ديگ ــي  يک فرهنـگ:  انتقـال 
ــال اطلاعات،  ــانه ها، انتق کارکردهاي رس
ــل به نسل  ارزش ها و هنجارها از يک نس
ــانه ها به  ــيله رس ــت. بدين وس ــر اس ديگ
ــترش  ــجام اجتماعي و گس يگانگي و انس
ــاس تجربيات  ــد و اس ــک مي کنن آن کم
ــانه ها  ــعه مي دهند. رس ــترک را توس مش

همچنين به يکپارچه کردن افراد با جامعه 
ــانند و به جامعه پذيري آنها،  کمک مي رس
پس از آموزش رسمي و سال هاي قبل از 
آن نقش مهمي بازي مي کنند. لازارسفلد 
ــانه ها با ايفاي  ــون معتقدند که رس و مرت
چنين نقشي، با شناساندن فرد به جامعه 
ــاس  ــاس بيگانگي يا احس به کاهش احس
ــد.  ــاعدت مي کنن ــگي در او مس بي ريش

(مهرداد، ۷۹:۱۳۸۰)
ــتگي مثبت بين مشارکت  فرايند همبس
ــايل ارتباط  ــتفاده از وس ــي و اس اجتماع
جمعي و بازيابي هويت فردي در حوادث 
ــترک  ــه عنوان نمادهاي مش اجتماعي ب
ــق اجتماعي، را  ــاس تعل ــت احس و تقوي
برخي چون لرنر در مباحث ديگري چون 
ــترک تحليل نموده اند. به  ــاس مش احس
ــي وسايل ارتباطي  نظر آنان وظيفه اساس
ــي است. شخص از  تقويت چنين احساس
ــي يک اجتماع  ــهروند واقع اين طريق ش
ــود، چه مي تواند خود را به جاي  خواهد ب
ــات او را از آن  ديگري قرار دهد، احساس
ــادي ديگري  ــازد و در غم يا ش ــود س خ
ــاروخاني،  ــردد. (س ــهيم گ يا ديگران س

(۹۲:۱۳۸۵
نظريه برجسته سازي

برجسته سازي يكي از نظريه هايي است 
ــايل  ــه در توصيف و تبيين عملكرد وس ك
ــياري دارد. «به  ارتباط جمعي كاربرد بس
ــانه ها ممكن  ــارد كوهن"، رس اعتقاد "برن
ــت در بيشتر مواقع در گفتن اين نكته  اس
ــد، موفق  ــه فكر كنن ــردم كه چگون به م
نباشند اما به طور عمده، آنها در گفتن اين 
ــدگان كه راجع  به چه فكر  نكته به خوانن
كنند، موفق هستند» (دييرينگ و راجرز، 

.(۳ :۱۳۸۵
يه عبارت ديگر رسانه ها با برجسته کردن 
ــان  ــراي مخاطب ــات ب ــي از موضوع بعض
ــرض "مانهايم"  ــدي مي کنند. ف اولويت بن
ــازي سه اولويت  اين است که برجسته س
را دربر مي گيرد :اولويت رسانه ها، اولويت 
عموم و اولويت سياسي. هر يک از اين سه 

اولويت، سه بعد را شامل مي شود:
ــن ابعاد  ــانه ها اي ــراي اولويت رس ۱- ب
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عبارتند از : مشهود بودن (ميزان و نماياني 
پوشش يک موضوع)، موضوع برجسته از 
ــب محتواي خبري با  نظر مخاطب (تناس
نيازهاي مخاطب) و ارزش (پوشش مثبت 

يا منفي يک موضوع).
ــه بعد  ــت عموم، اين س ــراي اولوي ۲- ب
عبارتند از آشنا بودن (درجه آگاهي عموم 
ــته  از يک موضوع معين) ، موضوع برجس
ــب متصور  ــخص علاقه يا تناس از نظر ش
ــخص) و مطلوب بودن (قضاوت  با خود ش

مثبت يا منفي درباره موضوع).
۳-براي اولويت سياسي سه بعد عبارتند 
ــش مطلوب در  ــت (عمل کم وبي از حماي
ــن )، احتمال  ــوع معي ــک موض ــت ي جه
ــتگاه دولتي  عمل (احتمال اينکه يک دس
درباره موضوع عمل نمايد) و آزادي عمل 

(گستره اقدامات احتمالي دولتي)
بخشي از ارزش مفهوم سازي مانهايم اين 
است که سه بعد اولويت شامل بسياري از 
ــت که در مطالعات  متغيرهاي کليدي اس
گوناگون برجسته سازي شناخته شده اند، 
اين ابعاد به شيوه اي منظم تدوين شده اند. 
براي مثال متغير بزرگي عکس در روزنامه 
را مي توان تحت بعد مشهودبودن اولويت 
رسانه ها به حساب آورد. (سورين و تانکارد، 

 (۳۵۵-۳۵۶ :۱۳۸۴
نظريه کاشت

با آنکه اين نظريه در ريشه و اصل خود، 
ــه پيرامون  ــت ک مربوط به مطالعاتي اس
تأثيرات تلويزيون بر درک افراد از جامعة 
ــا مي توان  ــت، ام ــده اس ــود، انجام ش خ
ــانه اي  ــات اين نظريه را براي رس مفروض
همچون راديو نيز در نظر گرفت از اين رو 

اين نظريه نيز مرور خواهد شد.
ــانه ها  ــكال اثر رس اين نظريه يكي از اش
ــناختي بوده و مربوط به اين  در سطح ش
ــت كه قرار گرفتن در معرض  موضوع اس
ــد به باورها  ــانه ها، تا چه حد مي توان رس
ــكل  ــي عموم از واقعيت خارجي، ش و تلق
ــاعه براي ارائه  ــت يا اش دهد؟ نظريه كاش
ــت؛ تا  ــده اس الگويي از تحليل، تبيين ش
رسانه هايي  بلندمدت  تأثير  ــان دهنده  نش
ــت  ــطح برداش ــاً در س ــد، كه اساس باش

اجتماعي، عمل مي كنند.
جرج گرنبر عقيده دارد كه تلويزيون به 
لحاظ عمق و نفوذ قابل ملاحظه اش، نيروي 
فرهنگي قدرتمندي است. وي تلويزيون را 
ابزاري در دست نظم تثبيت شده صنعتي 
اجتماعي مي داند، كه بجاي تغيير، تهديد 
ــنتي باورها، ارزش ها  ــا تضعيف نظام س ي
ــظ، تثبيت يا  ــا، در خدمت حف و رفتاره
تقويت آنهاست. او كه اثر اصلي تلويزيون 
ــاعة ثبات و  ــي اش ــري يعن را جامعه پذي
ــود مي داند، معتقد  پذيرش وضعيت موج
ــت كه تلويزيون تغييرات را به تنهايي  اس
ــن امر با  ــاند؛ بلكه اي ــه حداقل نمي رس ب
ــر نهادهاي عمدة فرهنگي  هماهنگي ديگ

محقق مي شود. (بري، ۱۳۸۴: ۳۱۰) 
ــت كه ميان تماشاي  "گرنبر" مدعي اس

تلويزيون و اظهارنظر در مورد واقعيت هاي 
ــاگران  ــود دارد و تماش ــه وج ــا، رابط دني
ــه واقعيات  ــبت ب پرمصرف تلويزيون نس
ــدگان كم مصرف اختلاف  ــي با بينن زندگ

نظر دارند.
ــه تلويزيون  ــت ك اين نظريه معتقد اس
ــدت موجب تأثير در جهان بيني  در بلندم
ــي بينندگان پرمصرف خود  و نظام ارزش
ــود و به آنها نگرش تلويزيوني واحد  مي ش
در مورد واقعيات مي بخشد. در واقع نظريه 
ــدن بين مخاطب  گرنبر با تفاوت قائل ش
ــادي و پرمصرف، تأثير زياد تلويزيون بر  ع

مخاطب پرمصرف را اثبات مي كند.
ــاگران  ــد: از نظر تماش ــر" مي گوي "گرنب
ــلاً، ديگر منابع  ــرف، تلويزيون عم پرمص

ــكار و آگاهي ها را به انحصار  اطلاعات، اف
ــد. اثر اين  ــه مي كن ــك كاس در آورده و ي
ــابه، چيزي را  ــاي مش ــه با پيام ه مواجه
ــت يا  ــه وي آن را كاش ــد مي كند ك تولي
ــوزش جهان بيني رايج، نقش هاي رايج  آم
ــورين و  ــاي رايج، مي نامد. (س و ارزش ه

تانكارد، ۱۳۸۴: ۳۹۱–۳۹۰)
ــون از چندين  ــام تلويزي ــن پي همچني
ــه دارد؛  ــي از واقعيات فاصل ــة اساس جنب
ــي اش، نهايتاً به  ــت تكرار دائم اما به جه
عنوان ديدگاه مورد وفاق جامعه، پذيرفته 
مي شود و تماس ممتد با جهان تلويزيون، 
مي تواند نهايتاً به قبول ديدگاه تلويزيون، 
كه همواره واقعيت را به درستي منعكس 
نمي كند، دربارة جهان واقعي منجر شود. 

(مک کوايل، ۱۳۸۵: ۳۹۹) 

سؤالات تحقيق
ــه موضوعات  ــو به چ ــنوندگان رادي ش
ــي  راديوي ــاي  برنامه ه در  ــي  قالب هاي و 

صبحگاهي علاقة بيشتري دارند؟
ــو به تا چه  ــاي صبحگاهي رادي برنامه ه
ــاط و اميدواري  حدي روحية فعاليت، نش

را در شنوندگان خود تقويت مي کند؟
کارکردهاي برنامه هاي صبحگاهي راديو 

چيست؟
ــو به  ــي رادي ــاي صبحگاه ــا برنامه ه آي

زندگي روزمره مرتبط است؟
ــتر  ــي راديو بيش ــاي صبحگاه برنامه ه
ــتفاده  ــي و بيان طنز اس ــن صميم از لح
ــي و بيان  ــن غيرصميم ــد يا لح مي کنن

جدي؟ 

شنوندگان قالب موسيقي را در اولويت اول خود قرار داده اند 
و پس از آن اخبار و گفت وگو با کارشناسان در اولويت قرار 
دارند که مديران راديو با تطبيق قالب هاي راديويي در حال 
پخش با نيازها و قالب هاي مورد علاقة شنوندگان خود مي 

توانند به يک برنامه ريزي کارآمد با توجه به تصوير واقعي 
به دست آمده از جامعه دست يابند.
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روش پژوهش
ــي و  ــا دو روش پيمايش ــن تحقيق ب اي
ــا از طريق  ــوا انجام و داده ه تحليل محت
ــذاري  ــتورالعمل کدگ ــنامه و دس پرسش
ــده  جمع آوري ش معکوس)  ــنامه  (پرسش
است. جامعه آماري براي مخاطب سنجي، 
ــهر تهران هستند که طبق  شهروندان ش
ــران حجم نمونه برابر با ۳۸۴  فرمول کوک

نفر است.
روش  ــه  ب ــنامه   پرسش  ۴۰۰ ــه  ک  
ــد در  ــي هدفمن ــري غيراحتمال نمونه گي
ــهر تهران توزيع شده  ميان شهروندان ش
است و در نهايت ۳۹۱ پرسشنامه صحيح 
ــده  ــا نرم افزار SPSS تجزيه و تحليل ش ب
ــت، و از روش کل شماري براي تحليل  اس
محتواي برنامه هاي صبحگاهي شبکه هاي 
راديويي جوان، ايران و پيام در دو هفتة 
ــفند ۱۳۹۰)  ــفندماه (۱ تا ۱۴ اس اول اس

استفاده شده است. 
يافته هاي پژوهش

ــه تحليل  ــوط ب ــاي مرب ــف) يافته ه ال
محتواي برنامه هاي صبحگاهي شبکه هاي 

ايران، پيام و جوان
ــان  ــه داده هاي جدول نش ــور ک همانط
ــبت از آيتم هاي  ــترين نس مي دهد، بيش
برنامه هاي صبحگاهي يعني ۲۱/۱ درصد 
ــت و  ــاص يافته اس ــيقي اختص ــه موس ب
ــبت از آنها يعني ۷/۳ درصد  کمترين نس
ــت. طبق  ــا اختصاص يافته اس ــه تيزره ب
ــا ۲۰/۸ درصد از  جدول اجراي گوينده ب
آيتم هاي قابل توجه پس از آيتم موسيقي 
ــوان گفت که  ــي مي ت ــور کل ــت. به ط اس
اجراي گوينده و موسيقي حدود نيمي از 
بخش  هاي برنامه هاي صبحگاهي راديو را 

دربر مي گيرد.
ــت که  داده هاي جدول حاکي از آن اس
بخش هايي با موضوعات سرگرمي، مسائل 
ــزارش وضع ترافيک  جاري و روزمره و گ
ــا ۱۹/۴، ۱۸/۴ و ۱۲/۳ درصد  به ترتيب ب
ــترين ميزان از برنامه هاي راديو را به  بيش
خود اختصاص داده اند. مسائل سياسي با 
ــبت ۰/۶ درصد، نسبت بسيار ناچيزي  نس
ــو را دربر  ــاي صبحگاهي رادي از برنامه ه

جدول شماره 1: توزيع فراوانى بر حسب آيتم

درصدفراوانيگزينه
۹۷۱۹/۶اخبار

۱۰۳۲۰/۸اجراي گوينده
۱۰۵۲۱/۲موسيقي

۱۲۲/۴گزارش و مصاحبه هاي مردمي
۹۰۱۸/۲گفتگو با کارشناسان
۵۲۱۰/۵تماس با شنوندگان

۳۶۷/۳تيزر
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

درصدفراوانيگزينه
۹۱۱۸/۴مسائل جاري و روزمره

۳۶۷/۳ورزشي
۶۱/۲هنري

۹۱/۸پزشکي و بهداشتي
۲۱۴/۲اجتماعي-فرهنگي

۳۶۷/۳اقتصادي
۳۰/۶سياسي

۸./۲۴۴هواشناسي
۶۱/۲روان شناسي
۹۶۱۹/۴سرگرمي

۶۱۱۲/۳گزارش و وضعيت ترافيک
۹۱/۸حوادث

۱۲۲/۴حقوقي-قانوني
۱۵۳/۰مذهبي

۱۲۲/۴جوانان و هويت
۳۷۷/۵آموزشي-علمي

۹۱/۸ساير
۱۲۲/۴بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 2: توزيع فراوانى بر حسب  موضوع
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ــي، هنر  ــرد. موضوعات روان شناس مي گي
ــيار ناچيزي از  ــز درصد بس ــوادث ني و ح

برنامه هاي راديويي را تشکيل مي دهد.
ــت که  يافته هاي جدول حاکي از آن اس
ــاي برنامه هاي  ــش از نيمي از بخش ه بي
صبحگاهي (۶۳/۴ درصد) داراي موسيقي 
است و ۶۳/۶ درصد از برنامه هاي راديويي 
ــت که اين نسبت نيز  ــيقي اس فاقد موس

نسبت قابل توجهي است.
براساس آنچه که داده هاي جدول نشان 
ــي از برنامه هاي  ــد، نزديک به نيم مي ده
ــيقي  راديويي (۴۰/۸ درصد) داراي موس
ــا اهداف  ــد ب ــه مي توان ــتند ک ــاد هس ش
برنامه هاي صبحگاهي راديو سازگار باشد 
و پس از موسيقي هاي شاد موسيقي هاي 
ــبت ۱۴/۳ درصد  ــش نيز با نس آرامش بخ
داراي رتبة دوم هستند. به طور کلي کمتر 
ــاي صبحگاهي  ــم از برنامه ه ــک ده از ي
ــيقي غمگين، استرس زا  راديو داراي موس

و مرموز هستند.
ــد، ۳۷/۸ درصد  ــان مي ده يافته ها نش
ــي، داراي صميميت  ــاي راديوي از آيتم ه
ــن برنامه ها  ــتند و ۴۲/۸ درصد از اي هس
ــتند که نسبت  داراي لحن صميمي نيس
ــکيل  ــل توجهي از اين برنامه ها را تش قاب

مي دهد.
طبق جدول، ۶۰/۴ درصد يا ۲۹۹ آيتم، 
با زندگي روزمره در ارتباط است و ۲۰/۲ 
ــا زندگي  ــا ۱۰۰ آيتم ب ــد از آنها ي درص

روزمره ارتباط ندارد.
ــوق، بيش از  ــق يافته هاي جدول ف طب
يک سوم از برنامه هاي صبحگاهي (۳۵/۴ 
ــي و خبري  درصد) داراي کارکرد آموزش
ــوم از برنامه ها  هستند. نزديک به يک س
ــرد تفريحي  ــد) داراي کارک (۲۷/۹ درص
ــد از برنامه ها داراي  ــند. ۱۹ درص مي باش
ــي و ۱۷/۸  ــتگي اجتماع ــرد همبس کارک
درصد از برنامه ها داراي کارکرد هدايت و 

راهنمايي مي باشند.
ــدول يافته ها،  ــود در ج ــاي موج داده ه
ــان مي سازد که بيش از نيمي از  خاطرنش
ــي (۶۴/۶ درصد) بياني   برنامه هاي راديوي
جدي دارند و تنها ۱۹/۶ درصد از برنامه ها 

درصدفراوانيگزينه
۳۱۴۶۳/۴دارد
۱۸۱۳۶/۶ندارد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره3 : توزيع فراوانى بر حسب داشتن موسيقي

جدول شماره 4: توزيع فراوانى بر حسب نوع موسيقى

درصدفراوانيگزينه
۲۰۲۴۰/۸شاد

۷۱۱۴/۳آرامش بخش
۲۰۴/۰غمگين

۱۵۳/۰استرس زا
۶۱/۲مرموز
۱۸۱۳۶/۶بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 5 :توزيع فراوانى بر حسب صميميت

درصدفراوانيگزينه
۱۸۷۳۷/۸دارد
۲۱۲۴۲/۸ندارد

۹۶۱۹/۴بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 6 :توزيع فراوانى بر حسب ارتباط با زندگي روزمره

درصدفراوانيگزينه
۲۹۹۶۰/۴دارد
۱۰۰۲۰/۲ندارد

۹۶۱۹/۴بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 7: توزيع فراوانى بر حسب محتواي برنامه براساس كاركرد وسايل ارتباط جمعي

درصدفراوانيگزينه
۸۸۱۷/۸هدايت و راهنمايي
۱۷۵۳۵/۴آموزشي و خبري

۹۴۱۹/۰همبستگي اجتماعي
۱۳۸۲۷/۹تفريحي
۴۹۵۱۰۰/۰جمع
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داراي بيان طنز مي باشند.
ــان مي دهد که  ــق نش ــاي تحقي يافته ه
بيش از نيمي از برنامه هاي راديويي يعني 
ــور و هيجان است و  ۶۳/۴ درصد فاقد ش
ــور و  ۳۶/۶ درصد از برنامه هاي داراي ش

هيجان است.
طبق جدول، ۵۱/۵ درصد از بخش هاي 
موجود در برنامه هاي صبحگاهي راديو، به 
پيام هاي اميدبخش اختصاص يافته است 
ــاي  ــا داراي پيام ه ــد از آنه و ۱۲/۳ درص
ــد از  ــتند. ۳۶/۲ درص ــده هس نااميدکنن

پيام ها نيز خنثي مي باشند.
ــت که  يافته هاي جدول حاکي از آن اس
ــا يا ۵۸/۶ درصد  ــش از نيمي از آيتم ه بي
ــاي  ــروع فعاليت ه ــراي ش ــب را ب مخاط
روزمره تشويق نمي کنند. ۲۱/۸ درصد از 
ــا مخاطب را براي فعاليت هاي  اين آيتم ه

روزمره تشويق مي کنند.
ــب  ــدول توزيع فراواني برحس طبق ج
لحن انتقادي، ۸۳/۶ از آيتم ها داراي لحن 
ــادي و ۷/۹ درصد فاقد لحن انتقادي  انتق

مي باشند.
طبق داده هاي به دست آمده از جدول، 
درصد قابل توجهي از آيتم ها يعني ۸۹/۵ 
ــويه و ۱۰/۵  ــاط يکس ــد داراي ارتب درص

درصد داراي ارتباط تعاملي مي باشند.
ب) يافته هاي مربوط به پيمايش

يافته هاي جدول فوق نشان مي دهد که 
ــي، اجتماعي- فرهنگي،  برنامه هاي ورزش
ــب با  ــه ترتي ــي ب ــکي و روان شناس پزش
۱۳/۸،  ۱۳/۳ و ۱۲/۸ درصد، محبوبترين 
ــان مخاطبان  ــاي راديويي در مي محتواه
ــند. برنامه هاي آموزشي و علمي،  مي باش
ــائل حقوقي و قانوني و اخبار  حوادث، مس
ــي از کمترين ميزان محبوبيت  هواشناس
ــت به  ــنوندگان برخوردار اس در ميان ش
طور کلي تنها ۷/۱ درصد از مخاطبان به 

چهار بخش يادشده توجه مي کنند.
طبق داده هاي جدول، نزديک به نيمي 
ــن  ــر اي ــد) ب ــنوندگان (۴۳/۷ درص از ش
باورند که برنامه هاي صبحگاهي راديو در 
ــبب انرژي بخشي به آنها  حد متوسط س
ــوند. ۲۰ درصد از شنوندگان ميزان  مي ش

جدول شماره 8: توزيع فراوانى بر حسب نوع بيان

درصدفراوانيگزينه
۹۷۱۹/۶طنز
۳۲۰۶۴/۶جدي

۷۸۱۵/۸بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 9: توزيع فراوانى بر حسب شور هيجان

درصدفراوانيگزينه
۱۸۱۳۶/۶دارد
۳۱۴۶۳/۴ندارد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 10: توزيع فراوانى بر حسب نوع پيام

درصدفراوانيگزينه
۲۵۵۵۱/۵اميدبخش
۶۱۱۲/۳نااميدکننده

۱۷۹۳۶/۲خنثي
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 11: توزيع فراوانى بر حسب تشويق مخاطب براي شروع فعاليت روزمره

درصدفراوانيگزينه
۱۰۸۲۱/۸دارد
۲۹۰۵۸/۶ندارد

۹۷۱۹/۶بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 12: توزيع فراوانى بر حسب لحن انتقادي

درصدفراوانيگزينه
۳۹۷/۹دارد
۴۱۴۸۳/۶ندارد

۴۲۸/۵بي مورد
۴۹۵۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 13: توزيع فراوانى بر حسب نوع ارتباط با مخاطب

درصدفراوانيگزينه
۴۴۳۸۹/۵يک سويه
۵۲۱۰/۵تعاملي
۴۹۵۱۰۰/۰جمع
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انرژي بخشي برنامه هاي صبحگاهي را کم 
ــم و ۳۵/۳ درصد از آنها ميزان  و خيلي ک
ــاد برآورد کرده اند.  آن را زياد و خيلي زي
ــنوندگان  به طور کلي بيش از نيمي از ش
ــن برنامه ها را  ــي اي ــرژي بخش ــزان ان مي

متوسط و بالاتر از متوسط مي دانند.
ــان مي دهد که  ــدول نش ــاي ج يافته ه
ــگام  ــنوندگان در هن ــد از ش ۷۷/۵ درص
ــن بودن راديو به برنامه هاي آن توجه  روش
ــا به اين  ــد از آنه ــد و ۲۲/۵ درص مي کنن

برنامه ها توجهي نمي کنند.
ــت که  داده هاي موجود حاکي از آن اس
ــا ۲۹/۷ درصد بالاترين  ــيقي ب قالب موس
ــنوندگان  ــزان محبوبيت را در ميان ش مي
دارد که نزديک به يک سوم از آنها را دربر 
ــا ۶/۴ درصد از آنها وجود  مي گيرد و تنه
ــندند. پس از  پيام هاي بازرگاني را مي پس
موسيقي، اخبار و گفت وگو با کارشناسان 
ــنوندگان  به ترتيب در اولويت هاي اول ش

قرار مي گيرند.
طبق يافته هاي تحقيق، نزديک به نيمي 
ــي ۴۴/۵ درصد بر اين  ــنوندگان يعن از ش
باورند که برنامه هاي صبحگاهي به ميزان 
ــط آنها را به فعاليت هاي روزمره و  متوس
ــروع يک روز موفق اميدوار مي سازد و  ش
۱۹/۷ درصد از آنها آن را کم و خيلي کم 
برآورد کرده اند. به طور کلي ۷۹/۲ درصد 
ــي  ــزان اميدوارکنندگ ــنوندگان مي از ش
ــط و  برنامه هاي صبحگاهي راديو را متوس

بالاتر از متوسط ارزيابي کرده اند.
ــي مربوط  ــع فراوان ــدول توزي طبق ج
ــي راديو در  ــاي صبحگاه ــش برنامه ه نق
ــا و  ــراد از تنش ه ــن اف ــاختن ذه دورس
ــش از نيمي از  ــره، بي ــترس هاي روزم اس
ــي ۶۴/۲ درصد از  ــنوندگان راديو يعن ش
ــش برنامه هاي صبحگاهي راديو را  آنها نق
ــاي روزمره  ــترس و تنش ه در کاهش اس
ــط مي دانند.  ــر از متوس ــط و بالات متوس
ــز ميزان  ــنوندگان ني ــد از ش ۳۵/۸ درص
ــذاري برنامه هاي صبحگاهي راديو  تأثيرگ

را کم و خيلي کم برآورد کرده اند.
نتيجه گيري

ــي  ــه در صورت ــک جامع ــهروندان ي ش

جدول شماره 14: توزيع فراوانى بر حسب محتواى مورد علاقه

درصدفراوانيگزينه
۵۴۱۳/۸ورزشي
۳۱۷/۹هنري
۵۲۱۳/۳پزشکي

۵۴۱۳/۸اجتماعي- فرهنگي
۳۲۸/۲اقتصادي
۲۴۶/۱سياسي

۵۰۱۲/۸روان شناسي
۳۸۹/۷سرگرمي

۳۶۹/۲اعلام وضعيت ترافيک
۶۱/۵هواشناسي

۶۱/۵حقوقي و قانوني
۵۱/۳حوادث

۳۰/۸آموزشي و علمي
۳۹۱۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 15: توزيع فراوانى بر حسب ميزان انرژى بخشى برنامه هاى صبحگاهى راديو

درصد تجمعيدرصد خالصدرصدفراوانيگزينه
۴۴۱۱/۳۱۱/۴۱۱/۴خيلي کم

۳۳۸/۴۸/۵۱۹/۹کم
۱۷۱۴۳/۷۴۴/۳۶۴/۲متوسط
۹۳۲۳/۸۲۴/۱۸۸/۳زياد

۴۵۱۱/۵۱۱/۷۱۰۰/۰خيلي زياد
۳۸۶۹۸/۷۱۰۰/۰جمع

۵۱/۳بي پاسخ
۳۹۱۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 16: توزيع فراوانى بر حسب توجه به محتواى برنامه هاى راديو

درصدفراوانيگزينه
۳۰۳۷۷/۵بله
۸۸۲۲/۵خير
۳۹۱۱۰۰/۰جمع
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ــهرونداني موفق و مفيد براي  مي توانند ش
ــه بتوانند با تأمين  ــند، ک جامعة خود باش
ــار نيازهاي  ــاي معنوي خود در کن نيازه
ــر برخوردار  ــش خاط ــادي، از آرام اقتص
ــه خود را با  ــت روزان ــوند و کار و فعالي ش
کمترين ميزان تنش و عدم امنيت انجام 
ــک جامعه  ــاي مختلف ي ــد. بخش ه دهن
ــند و  وظيفه دارند تا در اين جهت بکوش
ــاخص هاي زندگي در جهت  با بالابردن ش
ــتر، به تحقق اين مهم کمک  کيفيت بيش
ــرماية  ــروي کار يک جامعه، س ــد. ني کنن
انساني آن به شمار مي رود، از اين رو توجه 
ــا مي تواند  ــته هاي آنه ــه نيازها و خواس ب
ــت پرورش و غناي هر  گامي مهم در جه
ــرمايه باشد. رسانه هاي  چه بيشتر اين س
ــتند که به  جمعي از جمله نهادهايي هس
ــي مهم از يک جامعه، وظيفه  عنوان بخش
ــته هاي افراد  ــت خواس ــا در جه دارند ت
ــند و به طور ويژه مقدمات آرامش و  بکوش
ــاط را به منظور داشتن جامعه اي سالم  نش

و ايمن فراهم کنند. 
ــانه ها در  ــون ديگر رس ــو نيز همچ رادي
جهت اين رسالت خطير مي کوشد که در 
ــور ما نيز راديو در اين جهت گام هاي  کش
ــت و اختصاص يافتن  ــته اس زيادي برداش
برخي از شبکه هاي راديويي به محتواهاي 
ــبب  ــاط انگيز که مي تواند س ــاد و نش ش
ــود.  ــتر مخاطبان ش تحرک و پويايي بيش
ــو در منزل،  ــاي صبحگاهي رادي برنامه ه
ــه گاه به صورت  ــايل نقلي محل کار و وس
ــته توسط  دلخواه و گاه به صورت ناخواس
ــنيده مي شود.  ــياري از شنوندگان ش بس
ــوش فرا  ــواي برنامه ها گ ــي به محت برخ
مي  دهند و برخي به آن توجهي نمي کنند. 
ــک راديوي خوب مي تواند شمار  بدون ش
ــوي  قابل توجهي از گروه دوم را نيز به س
خود جلب کند و به نيازهاي گروه اول نيز 

به صورت جامع تري پاسخ دهد. 
ــدف و از طريق  ــا همين ه ــن مقاله ب اي
ــواي  ــل محت ــار تحلي ــنجي در کن نظرس
ــبکة  ش ــه  س ــي  صبحگاه ــاي  برنامه ه
راديويي پيام، جوان و ايران انجام شده 
ــل محتواي  ــت. نتايج حاصل از تحلي اس

جدول شماره 17: توزيع فراوانى بر حسب آيتم مورد علاقه

درصدفراوانيگزينه
۱۱۶۲۹/۷موسيقي
۷۳۱۸/۷اخبار

۷۲۱۸/۴گفتگو با کارشناسان
۲۵۶/۴پيام هاي بازرگاني

۵۵۱۴/۱گزارش
۵۰۱۲/۸اجراي گوينده

۳۹۱۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 18: توزيع فراوانى بر حسب  ميزان اميدوار كردن مخاطبان به شروع فعاليت هاى روزمره

درصد تجمعيدرصد خالصدرصدفراوانيگزينه
۴۳۱۱/۰۱۱/۳۱۱/۳خيلي کم

۳۴۸/۷۹/۰۲۰/۳کم
۱۷۴۴۴/۵۴۵/۹۶۶/۲متوسط
۶۳۱۶/۱۱۶/۶۸۲/۸زياد

۶۵۱۶/۶۱۷/۲۱۰۰/۰خيلي زياد
۳۷۹۹۶/۹۱۰۰/۰جمع

۱۲۳/۱بي پاسخ
۳۹۱۱۰۰/۰جمع

جدول شماره 19: توزيع فراوانى بر حسب ميزان كاش استرس و تنش هاى روزمره مخاطبان

درصد تجمعيدرصد خالصدرصدفراوانيگزينه
۶۹۱۷,۶۱۸,۰۱۸,۰خيلي کم

۶۸۱۷,۴۱۷,۷۳۵,۷کم
۱۵۷۴۰,۲۴۰,۹۷۶,۶متوسط
۴۷۱۲,۰۱۲,۲۸۸,۸زياد

۴۳۱۱,۰۱۱,۲۱۰۰,۰خيلي زياد
۳۸۴۹۸,۲۱۰۰,۰جمع

۷۱,۸بي پاسخ
۳۹۱۱۰۰,۰جمع



ماهنامه علمي تخصصي
صداي جمهوري اسلامي ايران 179

ــوع برنامه هاي  ــاي صبحگاهي، ن برنامه ه
ــرزندگي و اميد،  ــزان س ــده، مي پخش ش
ــرگرمي و شادساختن  ــور و هيجان، س ش
مخاطب، صميميت، قالب ها و موضوعات 
ــنجيده  غالب برنامه هاي راديويي و... را س
ــل از پيمايش، محتوا  ــت و نتايج حاص اس
ــنوندگان، ميزان  ــبک مورد علاقة ش و س
ــادابي و انرژي بخشي و همچنين نقش  ش
راديو در برانگيختن اميد در آنها و فاصله 
گرفتن از استرس ها و تنش هاي موجود را 

نشان مي دهد. 
ــل محتواي  ــه از تحلي ــق نتايجي ک طب
برنامه هاي صبحگاهي سه شبکة راديويي 
ــت، موسيقي و  ــت آمده اس مذکور به دس
ــکيل  ــراي گوينده آيتم هاي غالب تش اج
ــو  ــي رادي ــاي صبحگاه ــدة برنامه ه دهن
مي باشند و گزارش و مصاحبه هاي مردمي 
ــان را از برنامه هاي  ــا کمترين زم و تيزره
ــود اختصاص  ــه خ ــو ب ــي رادي صبحگاه

داده اند. 
ــنجي،  ــل از نظرس ــج حاص ــق نتاي طب
شنوندگان نيز قالب موسيقي را در اولويت 
اول خود قرار داده اند و پس از آن اخبار و 
گفتگو با کارشناسان در اولويت قرار دارند 
ــا تطبيق  ــان بخش راديو ب ــه کارشناس ک
قالب هاي راديويي در حال پخش با نيازها 
ــنوندگان خود  و قالب هاي مورد علاقة ش
ــزي کارآمد با  ــد به يک برنامه ري مي توانن
ــت آمده از  ــه به تصوير واقعي به دس توج

جامعه دست يازند.
ــه زندگي  ــائل مربوط ب ــرگرمي، مس س
روزمره و گزارش وضع ترافيک از موضوعات 
غالب برنامه هاي صبحگاهي مي باشند که 
در مقابل مخاطبان، برنامه هايي با محتواي 
ــي، پزشکي و روان شناسي را نسبت  ورزش
ــات ترجيح مي دهند که  به ديگر موضوع
اين نيز مي تواند نکته اي در جهت تطبيق 
ــته هاي شنوندگان و سلايق  بيشتر خواس

آنها با برنامه هاي راديويي باشد.  
ــي از برنامه هاي صبحگاهي  بيش از نيم
ــيقي مي باشند که اکثر  راديو داراي موس
ــاد و آرامش بخش  ــيقي ها، ش ــن موس اي
ــه از ديدگاه  ــه اينک ــا توجه ب ــتند. ب هس

ــيقي در اولويت اول  مخاطبان قالب موس
ــبکه هاي  قرار دارد، توجه مطلوب اين ش
ــيقي و اجتناب از  راديويي به بخش موس
پخش موسيقي هاي استرس زا و غمگين 
ــاط، تحرک،  ــت نش ــم در جه ــي مه گام
ــراد يک جامعه و به  ــزش و پويايي اف انگي
تبع آن محقق شدن جامعه اي پرنشاط و 
با اميد به زندگي بالاتر است. نتايج مذکور 
ــان مي دهد که سه شبکة پيام، جوان  نش
ــق بوده اند و  ــران در اين زمينه موف و اي

کارايي بالايي داشته اند.
ــاي راديويي  ــبکه ه تحليل محتواي ش
ــر برنامه هاي  ــت که اکث حاکي از آن اس
ــدوار  ــن امي ــا داراي لح ــي آنه صبحگاه
ــند اما غالب آنها فاقد شور  کننده مي باش
ــند. طبق  ــان و صميميت مي باش و هيج
ــنوندگان، برنامه  ــر بيش از نيمي از ش نظ
هاي صبحگاهي راديوي به ميزان متوسط 
ــور و  ــبب ايجاد ش ــط س و بالاتر از متوس
ــدن به يک روز کاري  هيجان، اميدوار ش
موفق و دورشدن از استرس ها و تنش هاي 
ــت که  ــوند. اين درحالي اس موجود مي ش
ــي داراي لحن  ــر برنامه هاي صبحگاه اکث
جدي هستند اما به رغم آن مي توان گفت 
ــد مطلوبي  ــت مخاطبان در ح ــه رضاي ک
ــورد توجه قراردادن دو  قرار دارد که با م
ــور و هيجان و صميميت، ميزان  آيتم ش
ــنوندگان بالاتر نيز خواهد  رضايت اين ش
ــه مي توان آن را  ــت. از ديگر عواملي ک رف
در ميزان رضايت مخاطبان مؤثر دانست، 
ــده از راديو با  ــاط محتواي پخش ش ارتب
ــت  ــائل مربوط به زندگي روزمره اس مس
ــبکه هاي راديويي  که در اين زمينه نيز ش
مذکور، برنامه ريزي موفق و کارايي بالايي 

داشته اند. 
ــانه مي تواند  ــت، رس ــق نظرية کاش طب
تصويري دلخواه را از جامعه براي افراد آن 
به تصوير بکشد و به آنها القا کند که واقعا 
در همين محيطي که رسانه ادعا مي کند 
ــودن  اميدوارکننده ب ــد.  مي کنن ــي  زندگ
محتواي شبکه هاي راديويي پيام، جوان 
ــت به اميدواري و  ــته اس و ايـران، توانس
شادابي بيشتر شنوندگان آنها کمک کند 

ــترس ها  ــتن اس و آنان را براي کنار گذاش
و تنش هاي زندگي روزمره هر چند براي 
ــازد. بدون شک  لحظه اي کوتاه متقاعد س
ــرزندگي و دورکردن  ــاط و س ــاد نش ايج
ــروع  ــاي روزانه مي تواند به ش اضطراب ه
موفق يک روز کاري کمک شايان ذکري 

کند.
ــيار مهم ديگر، نوع ارتباط با  مسئلة بس
ــتر  ــت که بيش مخاطب در اين راديوهاس
ــوان يکي از  ــت و اين به عن ــويه اس يک س
ــبکه ها  ــوب برنامه هاي راديويي اين ش عي
ــود و به نوعي ناديده شدن  محسوب مي ش

ــال دارد که اصلاح آن  ــب را به دنب مخاط
بايد در زمرة مهم ترين وظايف شبکه هاي 
ــتفاده  راديويي قرار گيرد. طبق نظرية اس
ــخصي منفعل  ــدي، مخاطب، ش و رضامن
ــت که تمامي محتواهاي پخش شده  نيس
ــدون تأمل و  ــي را ب ــانه هاي جمع از رس
ــاس  مخالفت بپذيرد. بلکه مخاطب براس
نيازها و سلايق خويش دست به گزينش 
مي زند. از اين رو بي توجهي به خواسته ها 
ــه توليد  ــب مي تواند ب ــاي مخاط و نيازه
ــا بي اعتنايي  ــد که ب ــي بينجام برنامه هاي
ــذب مخاطب ناموفق  ــه او، در زمينة ج ب
ــند و در مدت زماني کوتاه، مخاطبان  باش
ــت بدهند. البته  موجود خود را نيز از دس
شبکه جوان در مقايسه با دو شبکه ديگر 
ــتري را براي تماس با مخاطب  زمان بيش

اختصاص داده است.
ــانه ها،  ــة کارکرد رس ــه به نظري با توج
ــاي  ــي داراي کارکرده ــانه هاي جمع رس
ــرگرمي، آموزشي و خبري،  تفريحي و س
ــال فرهنگ و  ــت و راهنمايي و انتق هداي

نزديک به نيمي از شنوندگان 
راديو بر اين باورند که 

برنامه هاي صبحگاهي به ميزان 
متوسط آنها را به فعاليت هاي 

روزمره و شروع يک روز موفق 
اميدوار مي سازد.
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همبستگي اجتماعي براي افراد يک جامعه 
هستند و مي توانند در جهت دستيابي به 
هرکدام از اين ها با به کارگيري محتواهاي 
ــج به  ــق نتاي ــد. طب ــاوت گام بردارن متف
ــت آمده، اکثر برنامه هاي صبحگاهي  دس
ــبکه هاي راديويي مورد مطالعه، داراي  ش
ــري و در اولويت  ــي و خب کارکرد آموزش
دوم کارکرد تفريحي و سرگرمي مي باشند 
که کارکرد تفريحي و سرگرمي با شادابي 
ــراي صبح همخواني  ــرژي مورد نياز ب و ان

دارد.
پيشنهادهاي پژوهش

با توجه به اينکه صبح، شروع روز کاري 
ــوب مي شود و  و فعاليت هاي روزانه محس
ــرژي يا بدون انگيزة آن مي تواند  آغاز پران
ــر گذارد،  ــاعات روز نيز تأثي ــر س بر ديگ
ــي بايد با  ــواي برنامه هاي صبحگاه محت
ــود و  ــتر و ويژه اي انتخاب ش ــه بيش توج
ــاي نااميد کننده و  ــدن محتواه از گنجان
موسيقي هاي استرس زا و غمگين در اين 

برنامه ها اجتناب شود.
اخبار صبحگاهي از نظر مضمون از اخبار 
ــود و  ــامگاهي تفکيک ش عصرگاهي و ش
اخبار مربوط به حوادث و اتفاقات دلخراش 
ــاعات از  ــردکننده در اخبار اين س و دلس
روز پخش نشود، به ويژه با توجه به اينکه 
شبکه هاي راديويي جوان، پيام و ايران، 
ــه تلاش جهت سرگرم کردن افراد و  هر س

پخش برنامه هاي مفرّح و شاد دارند.
ــائل اجتماعي به  ــکلات و مس بيان مش
ــن به کارگيري لحن  ــان طنز و همچني زب
ــه جذب مخاطبان  صميمانه تر مي تواند ب
بيشتر کمک کند. همچنين يکسويه بودن 
ــو، از نکات  ــي رادي ــاي صبحگاه برنامه ه
ــود  ــوب مي ش ــي اين برنامه ها محس منف
ــنوندگان به  ــبب مشارکت کمتر ش که س

شبکه هاي راديويي مي شود.
ــي  ــان روان شناس ــاوره با کارشناس مش
ــبتر  ــد به برگزيدن محتواي مناس مي توان
ــاعات آغازين  با فضاي مورد نياز براي س
ــر در  ــل مؤث ــاند و عوام ــاري رس روز ي
بالابردن انگيزه و آرامش خاطر افراد مورد 
شناسايي واقع شود تا در يک برنامه ريزي 

ــازي راديويي  ــت يک برنامه س جامع جه
موفق به کار گرفته شود. 
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