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راديو در ايران،
 رسانه اي کوچک با مغزي بزرگ
( ارزيابي عملکرد  برنامه هاي راديويي در استان هاي ايران )

حميد گنجايش
كارشناس ارشد جامعه شناسى

هدايت االله نورى
دانشيار و دانش آموخته كشور اتريش

مقدمه
 هرچنـد راديـو پديده جديدي نيسـت، اما در کشـور ايران، مديران و برنامه سـازان 
راديو  با برنامه ريزي و برنامه سازي مناسب و ارائه  مضمون و عملکردي نو از اين 
رسانه کوچک، دنياي جديدي را از راديو طي سالهاي اخير به جهان معرفي نموده اند. 
تعـدد شـبکه هاي راديويي، با سـاختار متفـاوت و محتواي گوناگون برنامه  سـازي 
آنـان، نشـان از وجود مغزي فعّال و بزرگ در مديريت اين رسـانه کوچک اسـت که 
توانسته است بر چالشها و دشواريهاي موجود غلبه نمايد و به عنوان يک «رسانه 
طراز» الگويي باشد براي کشورهايي که در انديشه ترويج و تحقق آرمانهايي بلند 

همچون؛ «دين، اخلاق، اميد و آگاهي» براي جوامع خود هستند.  
هـدف اصلـي از تهيه اين پژوهـش، همانا تحليـل و تبيين توانمنديهـاي راديو در 
عرصه هاي گوناگون زندگي فردي و اجتماعي مردم از يک سو و شکل دادن به ابعاد 
(فرهنگي، اقتصادي، روان شـناختي و عملکردي) آنان از سـوي ديگر است. همچنين 
اين پژوهش نگاهي ويژه دارد به قدرتمندي اين رسانه در جهت مقابله و خنثي سازي 

تبليغات و جنگ  رسانه اي دشمنان براي ضربه زدن به انقلاب اسلامي ايران.
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طرح مسئله 
ــل در کتاب دنياي  ــا به گفته بلک سِ بن
ــال ۲۰۱۰ به زير  زيباي راديو که در س
ــدي راديو در هر  ــت، کارآم چاپ برده اس
ــه جنبه هاي  ــد با توجه ب ــوري را باي کش
مختلف و با معيارهاي فرهنگي، اقتصادي، 
اجتماعي و سياسي ارزيابي نمود، زيرا به 
ــتي راديويي مي تواند به عنوان  اعتقاد روس
ــمند خود را به جهانيان  يک رسانه ارزش
ــن معيارهاي  ــه در اي ــد ک ــي نماي معرف
ــد (56;2009  مهم نقش آفرين خوبي باش
ــاف، نظريه پرداز  ــن م Howley). همچني
ــت  ــوم ارتباطات معتقد اس ــانه و عل رس
ــر بتواند در فضاهاي مختلف  که: راديو اگ

ــي  فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و سياس
ــنوندگان خود آگاهي هاي مناسبي  به ش
ــد، آن راديو راديوي موفقي  را انتقال ده
ــرا به  ــت(Kwaramba, 2008;54). زي اس
ــا راديوي خوب  ــاد دويي «ما در دني اعتق
ــوب هم کم  ــنوندگان خ ــم نداريم و ش ک
نيستند، اما براي اينکه هميشه شنوندگان 
ــته باشيم لازم است که خوب  خوبي داش
ــي  ــن ارزياب ــم؛ بنابراي ــازي کني برنامه س
ــي هر چند  ــاي راديوي ــرد برنامه ه عملک
ــال از نگاه مخاطبان اولين قدم در اين  س
ــد مديران و  ــت که باي ــير حياتي اس مس
برنامه سازان رسانه ها به آن اهتمام ورزند» 

.(Everitt, 2010;98)

ــخنان اين دو نظريه پرداز  در تکميل س
ــوان يکي از  ــه عن ــه ب ــن  ک ــانه بروت رس
ــاي ممتاز در عرصه راديو نظريات  چهره ه
ــته است بر  جالبي را به جهان عرضه داش
ــي دارد که: دنياي  ــر تأکيد اساس اين ام
ــت يابي به راديويي  امروز، در تکاپوي دس
ــي در تمام  ــت که بتواند صداي زيباي اس
مؤلفه هاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و 
سياسي براي مخاطبان خود داشته باشد 

.(Umar, 2002;34)
در  ــو  رادي ــش  نق ــه  مطالع ــن،  بنابراي
ــک ديدگاه کاملاً  ــده ي مؤلفه هاي بيان ش
ــده اي از  ــت و بخش عم ــي اس بين الملل
پژوهش هاي رسانه اي در حوزه راديو را به 
ــت، به گونه اي که  خود اختصاص داده اس
تئودور جونز  در تحقيقات وسيع خود در 
ــور جهان به اين  نتيجه  بيش از ۱۰۰ کش
دست يافته است:«در هزاره جديد راديوها 
ــانه اي  ــد از ديگر رقيبان رس اگر بخواهن
ــد، ناگزيرند در همه اين  خود عقب نيفتن
فضاهاي ذکر شده مناسب وارد شوند و به 
توليد و پخش برنامه متناسب با مخاطبان 
ــن در  ــان همچني ــد». ايش ــود بپردازن خ
ــود در کنار  ــش ۲۳۰۰ صفحه اي خ پژوه
معرفي چندين کشور موفق در حوزه راديو 
از شبکه هاي متعدد راديويي در کشورمان 
ــاز نام مي برد و  ــور ممت به عنوان يک کش
ــوري نام مي برد که  ايران را به عنوان کش
مي تواند در آينده نزديک به قدرتمندترين 
کشور راديويي با کاربردهاي وسيع دست 

  .(Fourie, 2010;205) يابد
ــور ما به عنوان يک رسانه  راديو در کش
ــگاه ويژه و  ــمند از جاي ــنيداريِ ارزش ش
ممتازي برخوردار است و از آنجا که تحليل 
ــو در حوزه هاي  ــرد رادي ــرد و کارب عملک
ــي، اقتصادي،  ــدد (فرهنگي، اجتماع متع
ــالي است  ــي و...) در جهان چند س سياس
توجه پژوهشگران علم رسانه و ارتباطات 
ــان علوم رفتاري را  و همچنين کارشناس
ــت، ضرورت  تهيه  متوجه خود نموده اس
چنين پژوهشي را در کشورمان دوچندان 
ــازد. نويسندگان اين پژوهش با اين  مي س
ــال  نيت در تلاش بوده اند تا در طي دوس
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ــبکه هاي راديويي  ــاي ش ــش برنامه ه نق
ــکل دهي به آگاهي هاي  ــاء و ش را در ارتق
شنوندگان و مخاطبان در  ابعاد فرهنگي، 
اجتماعي، اقتصادي، روانشناختي، شکلي 
ــاي علمي  ــان به روش ه ــردي آن و عملک
ــل و تبيين  ــي -  کيفي) تحلي معتبر(کم
ــن فعاليت  ــا در خاتمه، نتايج اي ــد ت نماي
ــئولان و برنامه سازان  ــي براي مس پژوهش
ــورمان مؤثر افتد. در مجموع از جمله  کش
ــي اين  ــؤالاتي که براي  بحث و بررس س
ــرار گرفته اند،  ــي ق موضوع در مورد بررس

عبارتند از:
ــنوندگان راديو در  ۱- آيا مخاطبان و ش
ــتانهاي مختلف کشورمان از عملکرد و  اس
کارکرد برنامه هاي راديويي رضايت دارند 

يا خير؟
ــبکه هاي راديويي  ــوع و تعدد ش ۲- تن
ــان تا چه اندازه  ــواي برنامه هاي آن و محت
توانسته است رضايت مخاطبان را حاصل 

نمايد؟
ــدف اصلي از انجام اين پژوهش همانا  ه
تحليل و تبيين علمي نقش و کارکرد راديو 
در جنبه هاي متعدد زندگي شنوندگان و 
ــبکه هاي راديويي کشورمان  مخاطبان ش
ــب با اين هدف محوري،  است که متناس

اهداف فرعي زير مطرح شده اند:
ــاي  ديدگاه ه و  ــات  نظري ــه  مطالع  -۳
ــردازان جهاني در  ــان و نظريه پ کارشناس

موضوع محوري پژوهش.
۴- تحليل و تبيين توانمندي هاي راديو 
ــون زندگي فردي و  ــاي گوناگ در عرصه ه
ــکل دادن  ــو و ش اجتماعي مردم از يک س
ــي،  ــاد (فرهنگي، اقتصادي،  سياس به ابع
ــناختي و عملکردي) آنان از سوي  روان ش

ديگر است.
ــي و محلي به  ــواردي  بوم ــان م ۵-  بي
ــبکه هاي راديويي در  برخي از  تأثيرات ش
ــورمان در طي  ــي مردم مناطق کش زندگ

چند سال گذشته.
ــطح بندي  س ــر؛  مهمت ــه  هم از  و   -۶
استان هاي کشورمان براساس رضايتمندي 
ــبکه هاي راديويي کشورمان و ميزان  از ش
ــبکه هاي  ــتاني به ش ــه مخاطبان اس توج

راديويي.
پيشينه پژوهش

ــز بقا و  ــرد پژوهش رم ــد ک ــک نباي ش
 Pavaral, Vinod) ــت ــي راديوس جاودانگ
ــيار مهم نه  ــن نکته بس 143 :2003) و اي
تنها مورد تأييد تمام کارشناسان اصحاب 
ــت بلکه بيانات ارزشمند رهبر  ــانه اس رس
ــز يکي از  ــان ني ــلاب که ايش ــم انق معظ
ــردازان بزرگ در حوزه  بزرگترين نظريه پ
رسانه اخلاقي و اسلامي است مهر تأييدي 

است بر اين نکته مهم. 
لذا قوت ها، ضعف ها به همراه فرصت ها و 
راديويي  برنامه هاي  پيش روي  تهديدهاي 
ــود  ــي نمايان تر مي ش ــورمان زمان در کش
ــا از حالت صرفاً کتابخانه اي  که پژوهش ه
ــود و با مطالعه  ــنادي محض  دور ش ـ اس
ــي  ــه نتايج اثربخش ــي و موردي ب ميدان

بيانجامد. 
با کنکاش در متون و ادبيات موجود و از 
جمله مقالات و گزارش ها و پژوهش هاي 
مرتبط با بحث راديو در مي يابيم که بيشتر 
ــه در زمينه  ــي ک ــالات و پژوهش هاي مق
ــازگاري برنامه هاي  ــرد و ارزيابي س عملک
راديويي صورت گرفته است بيشتر توسط 
پژوهشگران و انديشمندان علوم ارتباطات 
و جامعه شناسي کشورهاي مختلف غربي 
صورت گرفته است و در کشور ما تاکنون 
به اين موضوع توجه چنداني نشده است. 
با اين وجود تلاش شد تا با مطالعه و سير 
ادبيات موجود و همچنين مطالعه مقالات 
و گزارش هاي گوناگون در داخل و خارج 
کشور پيشينه تحقيق تکميل و ارائه شود 
ــي از مهمترين آنها  ــه در ادامه به برخ ک

اشاره  مي کنيم. 
ــان  ــورهاي جه ــي از کش ــا در برخ  ام
ــط  ــن موضوع توس ــا اي ــي ب پژوهش هاي
ــگران و کارشناسان رسانه صورت  پژوهش
ــد تا با  ــت. در ادامه  تلاش ش ــه اس گرفت
مطالعه و سير ادبيات موجود و نيز مطالعه 
ــالات و گزارش هاي گوناگون در داخل  مق
ــور پيشينه تحقيق تکميل  و خارج  ازکش
ــه برخي از  ــه در ادامه ب ــود ک ــه ش و ارائ

مهمترين آنها اشاره  مي کنيم. 

ــي تحت  ــک (۲۰۰۹) در پژوهش - ماس
عنوان «راديو و ارزيابي عملکرد شبکه هاي 
ــي  ــور انگليس» به بررس راديويي در کش
ــي بر چگونگي  ــبکه هاي راديوي رقابت ش
ــتر مخاطب و توليد برنامه هاي  جذب بيش
جذاب و مخاطب محور مي پردازد. وي اين 
ــتدلال مي کند که اين رقابت و  چنين اس
مبارزه راديويي به عنوان يک ميداني تلقي 
مي شود که شبکه هاي راديويي مي توانند 
ــان خود  ــي مخاطب ــاي اساس ــه نيازه ب
ــبتري ارائه دهند. نتايج  برنامه هاي مناس
نشان داد که بيشتر مناطق کشور انگليس 
ــش  ــن رقابت راديويي تحت پوش طي اي
ــترده قرار گرفت و جمعيت کثيري از  گس
مردم به راديو علاقه مند شدند، همچنين 
ــترين  ــان داد بيش ــک نش مطالعات ماس
ــدد  ــبکه هاي متع ــه ش ــي را ک موضوعات
ــازي  ــور انگليس برنامه س راديويي در کش
ــي همچون؛ حمايت از  کرده اند موضوعات
خدمات روستايي، احياي بازارهاي محلي 
و رونق بخش اقتصادي روستا، حفاظت از 
ــت روستا و بهبود فضاي سبز  محيط زيس

(Agrawa, 2009:368) .کشور بوده است
- ونگ و نيکلسون (۲۰۱۰) در مقاله اي 
تحت عنوان «کارکردهاي راديو در جهان، 
مطالعه موردي: کانادا» توليدات راديويي 
در منطقه آکادين کانادا را مورد بررسي و 
ــه و تحليل قرار داده اندکه جزيره اي  تجزي
در شرق کانادا است. انجام اين پژوهش با 
همکاري گروه مطالعاتي UTY و با روش 
ــات ميداني انجام  ــنامه اي و مطالع پرسش
شد. نتايج نشان داد که شبکه هاي راديويي 
در اين کشور براي توسعه همه جانبه اين 
منطقه مناسب و مفيد بوده است و راديو 
ــمندي براي  ــه منبع ارزش ــن ناحي در اي
ايجاد اتحاد و همکاري ميان مردم منطقه 
ــت  و از تأثيرگذاري فراواني برخوردار اس

  .(Howley, 2010: 98)
ــانکار، منرينگ و بارفيلد (۲۰۰۸)  - ش
ــتراتژي هاي  در مقاله اي تحت عنوان« اس
ــبکه هاي راديويي در آمريکا؛ از فکر تا  ش
ــي اين موضوع مي پردازند  عمل» به بررس
ــه ۲۰۱۰- ۲۰۰۰ در  ــل ده ــه در اواي ک
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آمريکا؛ تعدد شبکه هاي راديويي و وسعت 
ــيده است که  ــش آنها به حدي رس پوش
ــت به عنوان رسانه هاي فعال  توانسته اس
نقش بي بديلي در توسعه اين کشور بازي 
کند. در اين تحقيق به کارکردهاي فراوان 
ــور از اقتصاد کشاورزي  راديو در اين کش
ــي رفتاري  گرفته تا فرهنگ و روان شناس
ــت. نتايج نشان داد که  پرداخته شده اس
ــبکه هاي راديويي با کارکردهاي  تنوع ش
ــده آمريکا   ــاي متح ــون در ايالت ه گوناگ
هرچند با ضعف هاي شديدي درگير است 
ــي برخوردار  ــبتاً خوب ــا از مقبوليت نس ام

.(www.wrenmedia.co.uk) است
ــازمان بهداشت  - مطالعات گسترده س
ــي (۲۰۰۷) در قاره آفريقا بخصوص  جهان
در کشورهاي موزامبيک، نيجر، موريتاني، 
ــد بعد از  ــان مي ده ــنگال نش ــو، س توگ
بخصوص  راديويي  ــبکه هاي  ش راه اندازي 
ــي ـ  ــا کارکرد آموزش ــه ب ــبکه هايي ک ش
ــده اند، در کاهش  ــيس ش بهداشتي تأس
ــتي، کاهش بيماري هاي  مشکلات بهداش
ــردار و عفوني بخصوص بيماري ايدز  واگي
ــوردار بوده  ــي برخ ــاي بزرگ از موفقيت ه
است. همچنين نتايج نشان داد شبکه هاي 
ــراي کودکان برنامه پخش  راديويي که  ب
مي کنند، همانند راديوي Gune Yi توجه 
کودکان کشورهاي آفريقايي را به شدت به 
ــت، به گونه اي که بالغ  خود جلب کرده اس
بر ۱۰۰۰ کودک مستقيماً در توليد برنامه 
ــارکت دارند و چندين هزار کودک به  مش
ــده گوش مي کنند و  برنامه هاي ضبط ش
صدها هزار کودک ديگر به شکل مرتب به 
طور مستقيم به برنامه ها گوش مي دهند و 
ــازگاري مناسبي با روحيات و انتظارات  س

 .(White, 2005: 75) کودکان دارد
ــش خود تحت  کارل (۲۰۱۱) در پژوه
ــي  ــو و کارکردهاي آموزش ــوان «رادي عن
ــن» يادآور  ــور چي ـ اقتصادي آن در کش
ــور چين  ــود کارآمدي راديو در کش مي ش
بيش از هر فضايي در آموزش اقتصادي و 
ــغلي مؤثر بوده است. ايشان  کارآفريني ش
ــد؛  در پژوهش خود به اين نتيجه مي رس
«راديو با اشاعه نوآوري ها در کشور چين 

ــتاب  ــور ش ــه چرخه اقتصادي اين کش ب
ــي از غول هاي  ــيده و چين را به يک بخش
ــل نموده  ــا تبدي ــادي در دني ــر اقتص برت
ــت و برنامه هاي اقتصادي و اجتماعي  اس
ــبکه هاي راديويي با زندگي مردم چين  ش
 Vaughan,) دارد»  ــبي  مناس ــازگاري  س

.(2011: 54
در   (۱۳۹۰) ــوري  ن و  ــش  گنجاي  -
پژوهشي تحت عنوان«توليدات اقتصادي 
ــعه اقتصادي کشورها»   راديو، محور توس
ــدات برنامه هاي اقتصادي  به ارزيابي تولي
ــران  ــور اي ــي در کش ــبکه هاي راديوي ش
پرداخته اند. در اين روش که از مدل هاي 
کمي و کيفي استفاده شده است با مطالعه 
ــهر  ــنامه در چهار کلان ش و انجام پرسش
ــهد) به  ــيراز، اصفهان و مش ــران، ش ( ته
ارزيابي برنامه هاي اقتصادي راديو از نگاه 

ــان  ــنوندگان پرداخته اند که نتايج نش ش
ــنوندگان از رضايت ۷۵ درصدي به  داد ش

برنامه هاي راديويي برخوردارند.
ــه  پايان نام در   (۱۳۷۷) ــداالله پور  اس  -
کارشناسي ارشد خود در دانشگاه تربيت 
ــي انتظارات  ــدرس تحت عنوان «بررس م
ـ  ــي  آموزش ــاي  برنامه ه از  ــتاييان  روس
ــازندگي در  ــي جهاد س ــي راديوي ترويج
ــيده  ــتان مازندران» به اين نتيجه رس اس
ــت که اگر شبکه هاي راديويي بخواهد  اس
ــاورزي به  ــث ترويج و آموزش کش در بح
ــل نمايد بايد با  مخاطبان خود موفق عم
ــود، نيازها و  ــناخت دقيق مخاطبان خ ش
انتظارات آنها را شناسايي و بررسي نمايد.  
ــاختار موضوعي  ــن، در زمينه س همچني
ــي و ترويجي،  برنامه ها، موضوعات آموزش
ــتي، آداب و  ــي، بهداش ــي و کارشناس فن
ــادي  ــات اقتص ــي و موضوع ــوم محل رس
ــتا مورد انتظار مخاطبان بوده و نيز  روس
قالب مطلوب براي ارائه برنامه ها ترکيبي 
ــنامه، مصاحبه و مسابقه  از گفتار، نمايش

عنوان شده است (اسداالله پور، ۱۳۷۷).
ــه  پايان نام در   (۱۳۸۳) ــي  مظلوم  -
ــت عنوان  ــود تح ــد خ ــي ارش کارشناس
ــايي فرصت ها و تهديدهاي راديو  (شناس
در جذب مخاطب و کشف استراتژي هاي 
ــگاه علامه  ــب با آن» که در دانش متناس
ــت، با استفاده از  طباطبايي انجام داده اس
 SOWT روش هاي علمي دلفي و جداول
ــيده است که شبکه هاي  به اين نتيجه رس
ــبت به  ــناخت حقيقي نس ــي با ش راديوي
ــاي مخاطبان خود و  ــته ها و نيازه خواس

ملت ها خواستار راديويي 
هستند که بتواند آنان 
را به آيندة اجتماعي، 
اقتصادي، فرهنگي و 

سياسي سرزمين خود 
اميدوار نمايد و شوق به 

زندگي کردن را در آنها 
برانگيزد. 
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جذب کارشناسان و متخصصان مرتبط و 
ــنا با راديو به اين مهم اهميت دهند.  آش
ــن پژوهش  ــمند اي ــاي ارزش از ويژگي ه
ــي جهت  ــاي علم ــري از مدل ه بهره گي

تجزيه و تحليل اطلاعات است.
چهارچوب نظري

ــو در عرصه زندگي  توانمندي هاي رادي
ــت پذيرفتني  ــر اصلي اس ــي بش اجتماع
ــات و مطالعات  ــه نظري ــده ک و اثبات ش
انديشمندان جهان آن را تصديق مي کند 
(Fraser, 2009;61). به همين خاطر براي 
ــاليان متمادي و به ويژه در قرن بيستم  س
و اوايل قرن ۲۱ راديو از امتيازات اساسي 
ــعه همه جانبه کشورها در همه  براي توس
ــت. اين امر از گفته  زمينه ها برخوردار اس
ــال و حتيکولينگورث اقتباس  رانکليف، ه
مي شود که مي گويند: «ما در پي فرصتي 
هستيم تا با بهره گيري سيستمي از راديو 
استفاده گسترده و متنوعي از آن را به عمل 
آوريم و از راديو در مباحث زيست محيطي 
ــي، اجتماعي و  ــوارد فرهنگ ــه تا م گرفت
Dag-) «ــتفاده مؤثري نمائيم رفتاري اس
و  ــا  تحليل ه ــن  اي در   .(ron, 2004;314
رسانه اي  عميق  ــتدلال هاي  اس گزارشات 
ــانه راديو  و اولويت هاي متعددي براي رس
ترسيم شده است که نگاهي هرچند کوتاه  
ــد راديو  ــان مي  ده ــات نش به اين گزارش
درپي دستيابي به دنياي ناشناخته هاست 

که ديگر رسانه هاي امروزي قدرت چنين 
.(Davies, 2007;97) کاري را ندارند

گيدنز  نيز معتقد است پنجاه سال پس 
از اينکه براي اولين بار راديو به وجود آمد، 
ــانه تصوير واضحي از عمر پنجاه  اين رس
ــاله اش در اختيار ما قرار مي دهد و آن  س
ــا راديو توان  ــت که « تنه تصوير اين اس
ــانه اي  ــا محدوديت هاي رس ــي ب روياروي
ــد ترغيب کننده و  خود را دارد و مي توان
ــرات مثبت فرهنگي،  ــويق کننده تغيي تش
ــي ملت ها  ــي، اقتصادي و سياس اجتماع
تصميم گيري ها  ــه  هم ــن  بنابراي ــد،  باش
برمبناي اصول برنامه  سازي خوب راديويي 

.(Ledwith, 2011;44) «امکان پذير است
ــم اينکه  ــه بوچانان علي رغ ــه گفت بنا ب
ــاي جوامع مختلف  ــه گفتمان ه در عرص
ــوب  مکت و  ــري  تصوي ــانه هاي  رس ــه  ب
ــود، اما راديو  ــتري داده مي ش بهاي بيش
ــوم» از کارکردها  به عنوان راهبرد «راه س
ــراي  ب ــيع تري  وس ــيل هاي  پتانس و 
ــي،  ــازگاري هاي فرهنگ ــودن س تلفيق نم
ــت و   اقتصادي، اجتماعي و... برخوردار اس
قادر است به  افزايش «عدالت اجتماعي»  
و بهبود و ارتقاء «مسئوليت اجتماعي» و 
برطرف نمودن نيازهاي اصلي افراد جامعه 
ــي مانند خدمات اطلاعاتي، رفاه،  (نيازهاي
سلامتي، بهداشت و غيره) کمک رساند. 

ــدل بوچانان اقتباس  ــه که از م همانگون
ــود راهبرد «راه سوم» به عنوان يک  مي ش
استراتژي کاملاً اثربخش و با درنظر گرفتن 
لايه هاي برنامه سازي در بخش هاي ميکرو 
يا جزئي، مياني و  ماکرو يا کلان، مي تواند 
ــتمي در  ــد سيس ــک فراين ــه صورت ي ب
ــف اقتصادي تا فرهنگي  بخش هاي مختل
ــان را  و اجتماعي جوامع آينده اي درخش
ــازان راديو  ــش روي مديران و برنامه س پي
ــاي معرفتي  و  ــه ارتق ــيم نمايد و ب ترس
ــاي مختلف در  تحولات اجتماعي ملت ه
 Kenny,) بخش هاي مختلف ياري رساند
39;2010). به اعتقاد بوچانان راديويي که 
ــازمان مند و منطقي  بتواند با مديريتي س
لايه هاي برنامه سازي بالا را از جزء به کل 
اجرا نمايد به عنوان يک راديوي "منتخب" 
ــه  اي توجه و  ــند" در هرجامع و "عامه پس
ــه خود جلب مي نمايد  نظر مخاطبان را ب
ــه قرار مي گيرد (همان:  و مورد قبول عام

.(۴۱
ــده در  در مجموع اولويت هاي مطرح ش
ــال هاي اخير در جهان  ــن مباحث س اولي
ــث راديو در  ــوص قرن ۲۱) با بح (به خص
ــود که به گونه اي  موارد زير خلاصه مي ش
با استراتژي «راه سوم» بوچانان هم معني 

است:
ــود ارزش هاي  ــازي براي بهب - برنامه س

انساني جوامع

شكل 1- مدل لايه هاى برنامه سازى راديو در راهبرد «راه سوم» از نگاه بوچانان
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ــروم و دور از  ــق مح ــه مناط ــه ب - توج
ــت از منابع  ــي و حفاظ ــانه هاي جمع رس

طبيعي
- ارتقاي آگاهي هاي فرهنگي، اجتماعي 

و سياسي مردم 
ــازگارنمودن برنامه هاي راديويي با  - س

نيازها و خواسته هاي مخاطبان
ــانه اي  ــه به عدالت اجتماعي رس - توج
ــه با  ــه جانب ــارزه هم ــه و مب ــراي هم ب

محروميت اجتماعي از طريق راديو
ــبرد فعاليت هاي تجاري  و در آخر پيش
ــع از طريق  ــدار در جوام ــادي پاي و اقتص
 Dunaway,) ــاني مؤثر آگاهي و اطلاع رس

.(2011;56
ــي  ــي هاي اساس هم زمان با اين خط مش
ــورهاي مختلف که توسط گروه ها  در کش
ــانه اي راديو طراحي و  ــان رس و کارشناس
ــت، کاتلز  و همکاران در  تدوين شده اس
ــوان راديوي ما و آينده  کتابي تحت عن
ــاخته اند،  ــر س ــال ۲۰۱۰ منتش که در س
ــي  ــروزي زمان ــوي ام ــاد دارد رادي اعتق
ــرزنده و  مي تواند به عنوان يک راديوي س
ــد که از يک  ــه کار خود ادامه ده فعال ب
ــتمي متعادل و هماهنگ از  چرخه سيس

برنامه سازي هاي زير برخوردار باشد.

ــي که  ــاي مهم ــز معياره ــگاه کاتل از ن
به واسطه آن مي توان راديو را در کشورهاي 
مختلف براساس عملکرد ارزيابي نمود در 

اين سه رابطه مي گنجد.
ــازي  ــاخص هاي برنامه س الف) رابطه ش
ــي، "رضايت"  ــنوندگان فعل راديويي با ش

ــي هاي  ــت. به اين مفهوم که خط مش اس
ــان از رضايت  ــدف اطمين ــا ه ــو، ب رادي
شنوندگان موجود و حفظ مخاطبان فعلي 
ــب  و مستمر  خود در نقش آفريني مناس
ــاذ  ــده اتخ ــي در آين ــبکه هاي راديوي ش

مي شود. 
ــازي  ــاخص هاي برنامه س ــه ش ب) رابط
ــد، "جذب"  ــان جدي ــي با مخاطب راديوي
ــي هاي  ــت. به اين مفهوم که خط مش اس
ــا هدف جذب مخاطبان جديد، با  راديو، ب
ــازي هاي نو راديويي و به خدمت  برنامه س
گرفتن ايده ها و ديدگاه هاي آنان و مطابق 
با سلايق و انگيزه هاي آنان همراه با تبليغ 
ــترده و مؤثر صورت  ــاني گس و اطلاع رس

مي گيرد.
ــازي  ــاخص هاي برنامه س ــه ش ج) رابط
ــان فعلي و  ــظ مخاطب ــا حف ــي ب راديوي
جذب مخاطبان جديد، "سازگاري" است. 
ــاي راديويي  ــه برنامه ه ــه اين مفهوم ک ب
ــي، اقتصادي،  ــه حوزه هاي فرهنگ بايد ب
ــناختي و رفتاري شنوندگان خود  روان ش
ــا اهميت  ــن حوزه ه ــه اي ــد و ب آگاه باش
ــازگاري  ــد و س ــي ببخش و ارزش فراوان
ــنوندگان  برنامه هاي توليدي خود را با ش

خود نزديکتر سازد. (همان، ۱۲۴).

ــاير و گوردون   ــه اعتقاد چش بنابراين ب
راديويي که بتواند به اين چرخه ارتباطي 
پاسخ شايسته اي دهد به عنوان يک رسانه 
ــناخته مي شود  کوچک و مغزي بزرگ ش
ــته است با به کارگيري مغز پويا،  که توانس
ــاي  ــاي نيروه ــتعدادها و توانمندي ه اس

شكل 2- چرخه ارتباطي راديو و مخاطبان از نگاه كاتلز و همكاران

ما در دنيا راديوي 
خوب کم نداريم و 
شنوندگان خوب 

هم کم نيستند، اما 
براي اينکه هميشه 
شنوندگان خوبي 

داشته باشيم لازم 
است که خوب 

برنامه سازي کنيم؛ 
بنابراين ارزيابي 

عملکرد برنامه هاي 
راديويي هر 

چند سال از نگاه 
مخاطبان اولين 

قدم در اين مسير 
حياتي است که 
بايد مديران و 
برنامه سازان 

رسانه ها به آن 
اهتمام ورزند.
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ــان خود را  ــاني خود رضايت مخاطب انس
Vu-) ــانه کوچک حاصل نمايد از اين رس

uren, 2010;72). عدم رضايت و سازگاري 
برنامه هاي راديويي با سلايق مخاطبان به 
ــبکه هاي راديويي  مفهوم افول جايگاه ش
ــد کمتر براي  ــان و فواي ــن مخاطب در بي
ــت که همکاري مثبت  مخاطبان خود اس
ــان را در پي نخواهد  ــش مخاطب و اثربخ
داشت. عدم افزايش جاذبه راديو، از دست 
ــان فعلي و ناتواني در جذب  دادن مخاطب
ــود تا  مخاطبان جديد، منجر به اين مي ش
ــانه هاي ديگري را برگزينند  مخاطبان رس
(Mc Quail Denis, 2005;92). اين عوامل 
ــود تا  منفي به نوبه خود نيز موجب مي ش
ــازگاري»  چرخه «رضايت ـ جذابيت ـ س
ــود و آغاز چرخه اي بدخيم و  ــته ش شکس
ــبکه هاي راديويي پيش  خطرناک براي ش

آورد (همان، ۱۰۴).
ــن فرايند تعاملي را  کاتلز و همکاران اي
ــد و افول راديو  ــب پويايي هاي رش در قال
ــد.  ــريح کرده ان ــکل هاي ۳ و ۴) تش (ش
ــده را به عنوان  ايشان فرآيندهاي ذکر ش
ــر رقابت راديو با  ــاي داخلي مؤثر ب نيروه
ــته و  ــانه هاي موجود مؤثر دانس ديگر رس

ــاوري، رقابت جهاني  ــريع فن تغييرات س
ــانه اي و جابجايي قدرت هاي رسانه اي  رس
ــلايق مخاطبان و  ــراه تغييرات س ــه هم ب
ــي جهاني مؤثر  ــردم را از عوامل خارج م
ــانه ها جهت جذب مخاطب  بر رقابت رس
ــطح  جديد و حفظ مخاطبان فعلي در س

جهاني مي دانند.
ــد مي کنند که  ــي و آنکاراني تأکي والدان
ــان جديد  ــراي جذب مخاطب ــانه ها ب رس
ــالاري" عمل  ــتر بر پايه منطق "فن س بيش
ــانه هاي  ــه اين مفهوم که رس مي کنند. ب
ــري به خصوص تلويزيون  مکتوب و تصوي
ــرمايه گذاري هاي  و ماهواره ها از طريق س
مادي و تکنيکي و يا ايجاد زيرساخت ها به 
ــند. در حالي که  جذب مخاطب مي انديش
ــبکه هاي راديويي از يک پتانسيل قوي  ش
ــنوندگان خود را  و متمايز براي جذب ش
دارند و آن پتانسيل قوي؛ داشتن نيروهاي 
با فکر و خوش ذوق و با سليقه است که با 
توانمندي هرچه تمامتر از کمترين هزينه 
و امکانات براي جذب مخاطبان خود بهره 
مي گيرند. ايشان همچنين معتقدند راديو 
ــرمايه هاي نامحسوس و غير  با داشتن س
ــت اعتماد  ــون دانش، قابلي ــادي، همچ م

ــن از محدوديت هاي  ــاي پرطني و صداه
ــم  ــي را فراه ــود فرصت هاي ــانه اي خ رس
ساخته است تا به مخاطبان خود خدمت 

کند.
ــت  ــان مي کنند که لازم اس ــان بي ايش
ــتراتژي هايي را توسعه بدهند  راديوها اس
که احساس مسئوليت محلي، خوش بيني، 
ــازگاري را در بين  ــاد و س ــت، اعتم رضاي
ــوده و در عين  ــان خود تقويت نم مخاطب
حال به توسعه همه جانبه کشور بيانديشد.

ــي بر اين نکته دارد  والداني تأکيد اساس
ــه در آن دو نوع مکمل و  ــانه اي ک که رس
متقابل پيکربندي دروني (بومي) و بروني 
ــد آن رسانه  ــته باش (جهاني) وجود داش
ــت، چنين  ــانه کارآمد و بروز اس يک رس
استراتژي  در رسانه "هم تکاملي" نام دارد 
ــترده اي از فرايندها  ــامل طيف گس که ش
ــبکه  ــه از طريق ش ــود ک ــا مي ش و فرم ه
انبوهي از روابط موجب رضايت مخاطبان 
 Vuuren,) ــود ــانه ها مي ش و جذابيت رس
ــن هدف آرماني  ــه يادآور اي 204;209) ک
ــت که مي گويد؛  ــانه هاي ملي اس در رس

«جهاني فکر کنيم، محلي عمل کنيم». 

شكل 3 - پويايي شبكه هاى راديويى از نگاه كاتلر و همكاران
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نمونه هايي بومـي از نقش راديو در 
زندگي مردم ايران 

ــته کوه هاي  ۱) ردپاي راديو در قلب رش
زاگرس (نقش راديو در توسعه فرهنگي و 

اجتماعي مردم دوردست)
ــگفتي ها و  ــت؛ «ش ــترن معتقد اس اس
ــاي راديو در مناطقي بيش از  توانمندي ه
ــود، که در آن نواحي  ــکار مي ش پيش آش
ــي به رسانه هاي مکتوب  مردم از دسترس
و يا تصويري محروم بوده و راديو توانسته 
ــد به ارتقاي آگاهي و دانش مردم به  باش
ــاکنان  ــراه بالابردن کيفيت زندگي س هم
 Pavaral,) «آن منطقه ياري رسانده باشد
ــور ما چنين  Vinod 2003: 266). در کش
ــتند  ــي و محلي کم نيس ــاي بوم نمونه ه
ــته باشد نقش يک رسانه  که راديو توانس
ــعه همه جانبه مناطق دور  پيشرو در توس
افتاده از ديگر رسانه ها را بازي کرده باشد. 
ــتاني با ۵۰ روستاي  در کشورمان دهس

ــاحتي حدود ۵۴۹ کيلومتر  پراکنده و مس
ــتم از توابع  ــي رس ــمال غرب ــع در ش مرب
استان فارس و در ميان ارتفاعات زاگرس 
ــال  ــياري از ايام س را مي بينيم که در بس
ــتان  ــل پاييز و زمس ــوص در فص به خص
ــيده از برف  ــيرهاي ارتباطي آن پوش مس
ــترس است. در اين منطقه  و غيرقابل دس
کاملاً کوهستاني و صعب العبور که داراي 
ــت راديو همدم و  ۹۱۰۹ نفر جمعيت  اس
ــگي مردم اين منطقه است  همراه هميش
ــانه  و مردم اين منطقه با بهره گيري از رس
ــتند  ــو از دنياي خارج بي ارتباط نيس رادي
ــار دنياي خارج از  و تمام اطلاعات و اخب
ــو دريافت  ــود را از طريق رادي منطقه خ
ــم اينکه به تلويزيون و  مي کنند و علي رغ
ــانه هاي موجود دسترسي دارند،  ديگر رس
ــد و همين  ــي با راديو دارن ــاط عميق ارتب
راديو توانسته است آنها را به مردمي آگاه 
ــش بزرگي در  ــواد تبديل کند و نق و باس

ــعه فرهنگي و اجتماعي منطقه مورد  توس
نظر داشته باشد. (نقشه شماره ۱).

ــت برنامه هاي  ــرات مثب ــدي و اث کارآم
راديويي در اين منطقه خاص جغرافيايي 
ــزرگ راديو در  ــالت ب ــده رس تداعي کنن
مناطق کوهستاني و صعب العبور است که 
مک فارلند (۱۹۹۷) بسيار زيبا مي گويد؛

ــن در کجاي  ــد بداند که م ــو باي «رادي
زندگي قراردارم و قدمي فراتر از من باشد 
و موانع را از سر راه من بردارد. راديو بايد 
در چالش ها هادي من باشد و از اينکه به 
ــان دهد زندگي تا چه حد مشکل  من نش
ــت  ــخص اس ــفته و تار و نامش آفرين، آش
ــد تازگي امکان  ــزد و در عوض باي بپرهي
ــعي کردن را  دليلي براي گوش دادن و س
ــريه علمي،  ــازد» (نش در ذهنم متبادر س

تخصصي راديو، شماره ۱۰: ۵۴).

  

شكل4- افول شبكه هاى راديويى ازنگاه كاتلزو همكاران



سال دهم، شماره 60 92

ــه شماره (۱) قابل  همانگونه که در نقش
ــت اين منطقه در بالاترين  ــاهده اس مش
ــده است و  ــتاني واقع ش ارتفاعات کوهس
عموم مردم اين منطقه با شغل کشاورزي 
ــد.  ــپري مي کنن ــداري روزگار را س و دام
ــبکه راديو پيـام، راديو  ــه ش دريافت س
ــو فرهنـگ و در برخي  معـارف و رادي
ــو ورزش در اين منطقه کاملاً  مواقع رادي
ــت در زندگي  ــته اس ــتاني توانس کوهس
ــد و اخبار  ــش بي بديلي ايفا نماي ــا نق آنه
هواشناسي تا اطلاعات مذهبي، فرهنگي، 
ــق راديو  ــي را از طري ــي و سياس اجتماع
ــد که از  ــاس نمي کنن ــنوند و احس مي ش

دنياي خارج بي خبرند.
۲) راديو و کاهش تصادفات رانندگي در 

ايران (مسئوليت شناسي اجتماعي)
ــود که در  ــاني ب ــه کس ــارک، از جمل م
تحقيقات متعددي در کشورهاي انگليس، 
آمريکا و فرانسه نشان داد راديو به عنوان 
ــانه ترافيکي و قابل دسترس بهتر  يک رس
ــانه هاي موجود توانسته است  از تمام رس
ــات رانندگي و کاهش  ــش تصادف در کاه
حجم ترافيک در بزرگراه ها و کلان شهرها 
مؤثر افتد (Mark, 2009: 354). مطالعات 
ما در استان هاي کشورمان نشان داد بيش 
ــونده  از ۴۴۰ نفر از ميان ۶۴۳ پرسش ش
ــاني به موقع  ــش راديو را در آگاهي رس نق
ــي جاده ها و راه ها  درباره وضعيت ترافيک
بسيار مفيد ارزيابي کردند و حتي بسياري 
ــنوندگان و مخاطبان بيشترين علت  از ش

ــده بود تا به راديو گوش  را که موجب ش
ــل اطلاع يافتن از وضعيت  دهند را به دلي
ــوي و ترافيکي راه ها و خيابان ها مطرح  ج
ــت در مطالعات  ــد. قابل ذکر اس مي کردن
ميداني همکاران ما در استان هاي تهران، 
ــتان مازندران  ــتان و اس اصفهان، خوزس
بيش از ۱۴۵ نفر از رانندگان خودروهاي 
ــي جالب را  ــوس خاطرات ــخصي و اتوب ش
ــته بود با  ــد که راديو توانس تعريف کردن
اطلاع رساني به موقع در بحث اوضاع جوي 
ــکات ايمني  ــور و ارائه ن ــي کش و ترافيک
رانندگي به خصوص از طريق راديو پيام، 
ــا به جلوگيري از يک  تصادف خطرناک  ي
اقدام کند و يا مشکلات و موانع رانندگي 

رانندگان را برطرف نمايد.
ــکلات روحي و  ــو و کاهش مش ۳) رادي
رواني مخاطبان (سازگاري روان شناختي)

ــاوران تربيتي  ــان و مش همه روان شناس
ــر متفق القول اند  ــر اين ام بزرگ جهان ب
ــانه گرمي همچون راديو با سبک  که رس
ــه اي از  ــه آميخت ــود ک ــازي خ برنامه س
ــي و  ــاي اخلاق ــيقي، آواز و کلام ه موس
ــي گويندگان خوش صدا و با  روان شناس
ــترين تأثير را  ــت مي تواند بيش تواضع اس
ــخاصي  بر روي مخاطبان و به خصوص اش
داشته باشد که با مشکلات روحي ـ رواني 
ــيب هاي اجتماعي ـ فردي  و يا احياناً آس

.(Botvin, 2009: 79) دچار هستند
و  ــز  جون ــات  مطالع ــه  ک ــه اي  به گون
ــي و  ــز توانبخش ــش در ۴۸ مرک همکاران

نقشه شماره (1): موقعيت جغرافيايى منطقه پشت كوه شهرستان رستم در استان فارس

راديويي که بتواند 
به  چرخه ارتباطي 
پاسخ شايسته اي 
دهد به عنوان يک 
رسانه کوچک و 
مغزي بزرگ شناخته 
مي شود که توانسته 
است با بکارگيري 
مغز پويا، استعدادها 
و توانمندي هاي 
نيروهاي انساني 
خود رضايت 
مخاطبان خود را از 
اين رسانه کوچک 
حاصل نمايد
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مرکز مشاوره خانوادگي در لندن، پاريس 
ــداد ۵۶۰  ــه از تع ــان داد ک ــکو نش و مس
ــکلات روحي  ــلا به مش ــاري که مبت بيم
بودند، به طور نمونه گيري ۳۳۰ نفر از آنان 
ــي به راديو گوش  که در يک طرح آزمايش
ــدن يک طيف  مي دادند، بعد از سپري ش
زماني سه ماهه، همه ۳۳۰ نفر از وضعيت 
بسيار بهتري نسبت به ديگر بيماراني که 
به راديو گوش نمي کردند برخوردار شدند. 
ــي  ــج مؤثر اين طرح آزمايش ــد از نتاي بع
ــش هم اکنون در  ــط جونز و همکاران توس
ــياري از کشورهاي پيشرفته و اروپايي  بس
ــبکه هاي راديويي راه اندازي شده است  ش
ــاص (بيماران   ــراي بيماران خ که فقط ب
روحي ـ رواني، افراد افسرده، خانواده  هاي 
ــاي اخلاقي و  ــا نابهنجاري ه بيمارگون ب
ــب و سازگار با  عاطفي) برنامه هاي متناس
Mar-) اين دسته را توليد و پخش مي کند

.(latt, 2005: 44
ــتان هاي  ــن پژوهش نيز در اس نتايج اي
ــاً ۱۹۸  ــه تقريب ــان داد ک ــورمان نش کش
ــان کرده بودند  ــورمان بي نفر از مردم کش
ــي در زندگي  ــکلات روحي فراوان که مش
ــنيدن برنامه هاي جذاب  داشتند که با ش
راديو همچون (نمايش هاي طنز راديويي، 
ــي  خانواد گ ــور  گفت وگومح ــاي  برنامه ه
ــاد،  ــيقي و آواز هاي ش ــي، موس و مذهب
جملات روان شناسي ـ تربيتي گويندگان 
ــن  ــش اي ــي) در کاه ــبکه هاي راديوي ش
ــايد  ــکلات روحي مؤثر افتاده بود. ش مش
ــپرنكل   ــت که اس ــر اس ــه همين خاط ب
ــت؛  ــناس بزرگ جهان معتقد اس روان ش
«راديو در جوامع امروز مي  تواند نقش يک 
روان پزشک بزرگ را ايفا کند که به راحتي 
ــد از ناراحتي ها و  ــدون هزينه مي توان و ب
 Yalcin,) ــان امروزي بکاهد مشکلات انس

.(2008: 156
ــارهاي  ــودن فش ــو و خنثي نم ۴) رادي

سياسي رسانه هاي دشمنان
ــه دنيا،  ــا در ناامن ترين منطق ــور م کش
نقطه اي امن است که امروزه در نزد افکار 
عمومي دنيا به کشوري مستقل و موثر از 
ــي و روابط بين الملل شهرت  حيت سياس

ــتگي که  ــتقلال و نبود وابس دارد؛ اين اس
براي ما عزّت و سربلندي به دنبال داشته 
ــارهاي رواني و  ــدون فش ــور قطع ب به ط
تبليغاتي رسانه هاي دشمنان نبوده است؛ 
ــش از ۳۲ راديو به زبان  ــه طور مثال بي ب
ــورهاي مخالف  ــي در آمريکا و کش فارس
ــراي ايرانيان  ــلامي ايران، ب جمهوري اس
ــمار  ــه توليد و پخش مي کنند و ش برنام
مستقر  ماهواره اي  تلويزيوني  ــبکه هاي  ش
ــد  در آمريکا به بيش از ۱۵ کانال مي رس
ــي زبانان مقيم  ــت فارس ــراي جمعي که ب
ــتان  افغانس ــتان،  تاجيکس ايران،  آمريکا، 
ــه مي پردازند. اين  ــا به اجراي برنام و اروپ
شبکه ها با حمايت مالي کنگره آمريکا و با 
اختصاص بودجه هاي کلان، فرهنگ غربي 
ــورمان  ــي را در ميان مردم کش و آمريکاي
ترويج مي کنند و در تلاش اند تا از طريق 
اين رسانه ها با همراهي دشمنان به چالش 
کشيدن انقلاب در عرصه بين المللي ياري 

رسانند (ضيايي پرور، ۱۳۸۷). 
ــورهاي معاند با انقلاب   رسانه هاي کش
ــز متفکر"   ــلامي ايران که خود را "مغ اس
ــروزي" لقب  ــان ام ــاد جه ــل اعتم و "قاب
ــبرد صلح و  ــا به پيش ــه تنه ــد، ن مي دهن
آرامش در جامعه جهاني کمکي نکرده اند 
ــناس روابط  ــه پايک کارش ــه گفت بلکه ب
ــانه اي و  ــدام رس ــکا «اق ــل آمري بين المل
ــکل دهي عمليات رواني عليه جمهوري  ش
اسلامي ايران و ملت هاي مسلمان از سوي 
ايالات متحده آمريکا و رژيم صهيونيستي 
ــته مرحله جديدي از  در چند سال گذش
ــط ايران و امريکا و به دنبال آن رژيم  رواب
صهيونيستي را در صحنه بين المللي رقم 
ــي و محور جنگ  ــت. نقطه کانون زده اس
ــترده امريکا عليه ايران، القاي  رواني گس
ــران  ــه به افکار عمومي دنيا و س اين نکت
کشورهاي جهان به ويژه منطقه خاورميانه 
ــت که ايران با انگيزه هاي سيره طلبي  اس
ــب رهبري خاورميانه و برهم  درصدد کس
ــه از طريق  ــادلات امنيتي منطق زدن مع
ــت»  ــلاح هاي اتمي اس ــه س ــتيابي ب دس

(رضاييان، ۱۳۸۷: ۱۹).
ـ  ــي  آمريکاي ــانه هاي  رس ــرد  عملک

ــه  ــش برعلي ــتي و  هم پيمانان صهيونيس
ــان  زم از  ــران  اي ــلامي  اس ــوري  جمه
ــران تا  ــلامي اي ــلاب اس ــکل گيري انق ش
ــاع مقدس،   ــال دف ــت س در جريان هش
ــارس، جنگ عليه لبنان و  جنگ خليج ف
ــتان  ــطين، جنگ عليه عراق، افغانس فلس
ــانه اي  ــره تهاجم رس ــتان و بالأخ و پاکس
ــلامي در  ــه بيداري و جنبش هاي اس علي
ــي، بحرين، يمن،  ــورهاي تونس، ليب کش
ــورهاي عربي زبان  ــي از کش ــر و برخ مص
ــي نمونه هايي  ــيه خليج فارس همگ حاش
ــن از برخورد غيرواقعي و يا گزينشي  روش
ــانه هاي معاند با کشورهاي مستقل و  رس
ــت که همگي اين راهبرد  آزادي خواه اس
ــانه اي و پليد آيزون هاور رئيس جمهور  رس
ــال ۱۹۵۳ را به ذهن ها  وقت امريکا در س
متبادر مي سازد که مي گويد؛ «بايد بدون 
ــزي اراده امريکا را بر جهان اعمال  خونري

کرد». (همان، ۹۱).
ــانه هاي موافق با  ــه اکثر رس در حالي ک
سياست هاي ضدانساني کشورهاي آمريکا 
و غربي از تمام وقايع جهان به نفع اهداف 
ــه انحراف  ــره مي برند و ب ــود به ــوم خ ش
ــور ايران  افکار عمومي مي پردازند، در کش
شبکه هاي متعدد رسانه اي همچون راديو 
ــده اند تا  ــدف راه اندازي ش ــا با اين ه تنه
ــان امروزي و يار  زبان گوياي حقايق جه
ــتقل  و همراه ملت هاي آزادي خواه و مس
ــران  ــي در اي ــبکه هاي راديوي ــند. ش باش
ــه مباني بزرگ  ــخ ب همگي با اعتقاد راس
ــول (دين، اخلاق،  ــلام و معتقد به اص اس
ــوان خود را به کار  اميد و آگاهي) همه ت
گرفته اند تا اجازه ندهند رسانه هاي جبهه 
باطل بيش از اين کرامت و شرافت جامعه 

بشري را به تباهي کشاند.  
ــکوهمند ايران در  ــلاب ش ــن انق بنابراي
جنگ نابرابر رسانه اي کشورهاي معاند با 
ايران و اسلام به وقوع پيوست. کشوري که 
ــت و نوارهاي  مردم آن تنها با صداي کاس
ــرت امام  ــخنان حض ــده از س ــط ش ضب
خميني(ره) جبهه سخت تمام رسانه هاي 
ــت داد و اولين راديوي  ــمن را شکس دش
ــا نام «نوارهاي  ــلامي و پديده جديد ب اس
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ــه پيروزي  ــران را ب ــي» اي ــت انقلاب کاس
ــخنان اليهو کاتز   ــه از س ــاند (برگرفت رس
ــوم ارتباطات در ايالات  ــتاد قديمي عل اس
ــور ما،  ــده آمريکا). هم اکنون در کش متح
ــي راديو يکي از  برنامه هاي توليدي سياس
است  سياسي  برنامه هاي  ــمندترين  ارزش
ــم؛ در هيچ  ــت اگر بگويي که مبالغه نيس
ــران چنين برنامه هاي  جاي دنيا به جز اي
ــفاف سياسي توليد و پخش  منصفانه و ش
ــور آمريکا  نمي گردد. در حالي که در کش
ــورهاي اروپايي که خود  ــي از کش و برخ
ــاع از حقوق آزادي بيان و  را پرچمدار دف
ــانه ها و حقوق بشر مي دانند تا  آزادي رس
زمان حاضر از تاکتيک هاي غيرانساني زير 
ــيدن افکار عمومي و  براي به انحراف کش
سانسور خبري به سود خود بهره برده اند؛

 روش موجي  روش اطلاعات سري 
ــر روش دروغ بزرگ روش  روش تبخي
مبالغه  روش دستکاري آماري  روش 

واکنش زنجيره اي  روش نقاب دار 
ــران محتواي  ــور اي ــوع در کش در مجم
ــراز با  ــي راديو، هم ط ــاي سياس برنامه ه
ــلامي،  ــي انقلاب اس ــت هاي اصول سياس
ــورهاي  ــت از ملت هاي مظلوم، کش حماي
ــورها و  ــب و  مبارزه جدي با کش حق طل
دشمنان اسلام و بشريت بوده اند و در اين 
ــبکه هاي متعدد راديويي  سي وسه سال ش

ــورمان تمام دسيسه هاي تبليغاتي  در کش
ــايي  ــمنان را شناس ــگ رواني دش و جن
ــخ هاي به موقع و کوبنده اي  نموده و پاس
ــمن داده است و  ــانه هاي دش به همه رس
ــي راهبردي در شبکه هاي  همين خط مش
ــده است تا بسياري از  راديويي موجب ش
ــانه و علوم ارتباطات که  ــان رس کارشناس
نگاه حقيقت بين و منصفانه اي داشتند به 
فضاي رسانه اي کشورمان از سازمان رسانه 
ملي ايران به عنوان يکي از اسلامي ترين و 

انساني ترين رسانه در دنيا نام ببرند.   
ــان داد که  ــن پژوهش نيز نش ــج اي نتاي
شنوندگان و مخاطبان برنامه هاي راديويي 
از برنامه هاي راديويي با محتواي سياسي 
بخصوص گزارش هاي سياسي آن رضايت 
بسيار خوبي دارند (حدود ۸۶ درصد)، در 
ــنوندگان برنامه هاي  جايي که برخي از ش
ــي راديو درخواست کرده بودند که  سياس
ــي راديو بر  برنامه ها و گزارش هاي سياس
روي سايت اطلاع رساني راديو قرار بگيرد 
ــت (دانلود) باشد (مطالعات  تا قابل برداش

ميداني نگارنده گان). 
روش شناسي تحقيق

ــتيابي به هدف هاي علم يا شناخت  دس
ــر نخواهد بود، مگر زماني که  علمي ميس
درست   (Methodology) روش شناسي  با 
ــه عبارت ديگر تحقيق از  صورت پذيرد. ب
ــار مي يابد نه  ــت که اعتب جهت روش اس

موضوع تحقيق(خاکي، ۱۳۸۳: ۱۵۵).
ــدف آن يک  ــق حاضر از حيث ه تحقي
ــت  تحقيق کاربردي (Applieed Res) اس
ــا از حيث نحوه گردآوري داده ها از نوع  ام
تحقيقات توصيفي ( Descriptive Res) و 
ــمار مي  ــاخه مطالعات ميداني به ش از ش
آيد. روش تحقيق در اين پژوهش، تحقيق 
پيمايشي (Res Survey) زمينه يابي است. 
ــت که  ــي در تحقيق اس ــش، روش پيماي
ــک خاص در گردآوري  فراتر از يک تکني
ــاً درآن از  ــت. هرچند عمدت اطلاعات اس
ــود اما فنون  ــتفاده مي ش ــنامه اس پرسش
ــازمان يافته و  ديگري از قبيل مصاحبه س
ــاهده هم به کار مي روند. از مهمترين  مش
ــن روش قابليت  ــاي اي ــا و مزاي ويژگي ه

راديو بايد بداند که من در 
کجاي زندگي قرار دارم و 
قدمي فراتر از من باشد و 
موانع را از سر راه  من 
بردارد. راديو بايد در 
چالش ها هادي من باشد و 
از اينکه به من نشان دهد 
زندگي تا چه حد مشکل 
آفرين، آشفته و تار و 
نامشخص است بپرهيزد. 
و در عوض بايد تازگي 
امکان دليلي براي گوش دادن 
و سعي کردن را در ذهنم 
متبادر سازد.
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تعميم نتايج به دست آمده است.  
مراحل مختلف پژوهش 

ــش در فضاي جغرافيايي (۳۱  اين پژوه
ــه روش هاي  ــور) و آن هم ب ــتان کش اس
مختلف کاملاً علمي و تکنيکي انجام شده 
ــت و از يک فرايندي بهره گرفته است  اس

تا به نتايج ارزشمند دست يابد.
قلمرو تحقيق

ــر، کل ۳۱  ــرو مکاني تحقيق حاض قلم
ــق به  ــن تحقي ــت. اي ــور اس ــتان کش اس
ــکل ميداني و به صورت پرسشنامه اي  ش
ــچ محيط  ــده و هي ــه انجام ش و مصاحب
ــام و اجراي پژوهش  ــاختگي  براي انج س
ــا به هيچ وجه نه  ــده و متغيره ــام نش انج
ــتکاري. قلمرو  ــده اند و نه دس ــرل ش کنت
ــز از خردادماه ۱۳۸۹ تا  زماني تحقيق ني

آخر اسفندماه ۱۳۹۰ است.
نمونه گيري 

ــي بر  ــق مبتن ــن تحقي ــري اي نمونه گي
ــت که در سطح   ــاده اس روش تصادفي س
ــتان  ــداد ۳۱ اس ــور (تع ــتان هاي کش اس
مطابق تقسيمات اداري ـ سياسي ۱۳۸۵)  

صورت گرفته است.
تعيين حجم نمونه

ــت  برخي آزمون ها تابع حجم نمونه اس
ــف بين متغيرها  ــه روابط ضعي و در جامع
ــد نمونه گيري  ــود لذا باي ــاهده مي ش مش
ــي، ۱۳۸۳: ۱۵۹). نمونه گيري  کرد (خاک
ــدادي از  ــت که طي آن تع ــدي اس فرآين
ــوند که  واحدها به گونه اي برگزيده مي ش
ــرف جامعه بزرگتري که از آن انتخاب  مع

 .(Gay, 1992;126) شده اند باشند
ــنوندگان  ــبة حجم نمونة ش براي محاس

راديو از روش کوکران استفاده شده است. 
فرمول کوکران (فرمول ۱) به صورت زير 

است (حافظ نيا، ۱۳۸۶: ۱۴۰)
ــم جامعة مورد  ــن فرمول، N حج در اي
ــه، t اندازة متغير در توزيع طبيعي،  مطالع
P درصد توزيع صفت در جامعه، q درصد 
 d ،ــتند ــد آن صفت هس ــرادي که فاق اف
ــت در جامعه  ــبت واقعي صف تفاضل نس

ــان: ۱۴۰- ۱۳۸).  ــان مي دهد (هم را نش
ــه از طريق روش  ــبة ججم نمون با محاس
ــماره ۲)،  ــران (با توجه به فرمول ش کوک
ــت آمد. محاسبة حجم  ۳۸۴ نمونه به دس

نمونه به صورت زير انجام شد.
ــنامه  پرسش  ۳۸۴ ــش  پژوه ــن  اي در 
ــاس فرمول کوکران بدست آمد که  براس
جهت از بين بردن برخي خطاها و افزايش 
کمي و کيفي پژوهش نهايتاً به تهيه ۶۰۰ 

پرسشنامه اقدام نموديم.
ــل  تحلي و  ــه  تجزي روش  ــوص  درخص
ــتفاده از اطلاعات حاصله  اطلاعات، با اس
ــنامه ها و  محتواي مصاحبه ها با  از پرسش
ــل آنها پرداخته  ــردم، به تجزيه و تحلي م
شده و براساس اطلاعات جمع آوري شده 
ــنامه ها و مصاحبه ها از روش  از اين پرسش
گاتمن جهت رتبه بندي استان ها پرداخته 
شده است. در پايان، اطلاعات کاربردي و 
ــتفاده از نرم افزار  متغيرهاي تحقيق با اس
  T- test ــتفاده از آزمون هاي SPSS و با اس
ــون تجزيه و  ــتگي پيرس و ضريب همبس
ــده اند. در تکميل اين تجزيه و  تحليل ش
ــتفاده  تحليل ها از نرم افزار Excel نيز اس
ــت. پس از محاسبة شاخص ها و  شده اس
رتبه بندي استانها، براي ارائه پيشنهادات 

فرايند پژوهش

فرمول شماره 1

فرمول شماره 2
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از مدل کيفي swot  نيز بهره گرفته ايم. 
محدوديت هاي تحقيق

ــي در طي مراحل  ــر پژوهش و طرح ه
خود با مشکلات و محدوديت هايي مواجه 
مي شود که برخي قابل حل و رفع بوده و 
ــتند  برخي ديگر، غيرقابل حل و رفع هس
ــت و کارايي پروژه  که مورد دوم بر کيفي
ــته اي را تحميل  ــوب و ناخواس اثر نامطل
تحقيق  ــن  اي ــاي  محدوديت ه ــد.  مي کن
ــه نمود.  ــورد زير خلاص ــوان در م را مي ت
مهمترين محدوديت ها ومشكلات فراروي 

انجام اين پژوهش عبارتند از:
- جديد و ابتکاري بودن پژوهش و عدم 

انجام چنين پژوهشي در کشور.
ــدل براي  ــب چند م ــتفاده و ترکي - اس
ــنامه ها و  ــل نتايج پرسش ــه و تحلي تجزي
ــي و کيفي روند  ــا به روش کم مصاحبه ه

كار را پيچيده و دشوار مي کرد.
ــدوده مکاني پژوهش  ــترد گي مح - گس
ــامل مي شود و چند  ــور را ش که کل کش

وجهي بودن پژوهش.
ــکلات مالي و هزينه بربودن انجام  - مش

پرسشنامه ها و مصاحبه ها
ــکلات  ــي از موانع  و مش ــة برخ ــا هم ب
ــا در روند علمي  ــد ت پيش آمده تلاش ش
پژوهش به خصوص نتيجه گيري از يافته ها 
ــاختار  ــود و پژوهش با س ــي وارد نش خلل
کاملاً علمي و آکادميک تهيه  و ارائه شود.

ــش ميداني و  ــام پژوه ــا که انج از آنج
ــنامه و مصاحبه  ــم از طريق پرسش آن ه
شفاهي يا مکتوب براي رسانه اي همچون 
راديو بايد از سادگي و راحتي خاصي براي 
 Vaughan,) ــخ دهنده برخوردار باشد پاس
84 :2011) در اين پژوهش تلاش به عمل 
ــؤالات از رواني و سادگي خاصي  آمد تا س
ــد و فهم سؤالات براي تمام  برخوردار باش
ــان باشد. به  ــني پاسخگو آس رده هاي س
ــورت و همفکري با  ــن منظور با مش همي

ــجويان تحصيلات تکميلي  اساتيد و دانش
ــي و ارتباطات  ــوم اجتماع ــته هاي عل رش
ــب و  ــؤال مناس ــه تهيه و تدوين ۲۰ س ب
ــتاندارد شده براي انجام پژوهش اقدام  اس
ــخگويي  ــود. همچنين گزينه هاي پاس ش
ــي  پژوهش مراجع  ــاي  معياره ــاس  براس
ــد  ــيم ش بين المللي به ۵ طيف کلي تقس
تا پاسخگويان با انتخاب گزينه هاي مورد 
ــود را اعلام  ــر بتوانند نظرات خ ــر بهت نظ
ــان  کنند. (اين ۵ طيف در جدول زير نش

داده شده است).

ــه  ــراي اينک ــز ب ــش ني ــن پژوه در اي
پرسش نامه ها بتوانند اطلاعات دسته بندي 
ــه دهند،  ــه ما ارائ ــاداري ب ــم و معن منظ
ــش نامه ها  کدگذاري شدند؛ به  کليه پرس
اين گونه که همانطور که بيان شد از ميان 
ــتاني از ۳۱  ــنامه هر اس ۶۰۰ برگه پرسش
ــورمان تقريباً  ۱۹ برگه به آن  استان کش
ــد که استانها بر اساس  اختصاص داده ش
ــد.  ــب از کد ۱ تا کد ۳۱ مطالعه ش ترتي

الف) تحليل کاوشي پرسشنامه ها 
ــش نامه ها  ــواي پرس ــه محت ــا توجه ب ب
ــؤالي براي بيان  همچنين بايد گفت هر س
ــو طرح و  ــي در رادي ــاخص اساس يک ش

تدوين گرديد (جدول ۱).
ــي متغيرهاي  ــي آمار توصيف ب- بررس

اصلي تحقيق 
ــخ دهندگان از  - ميزان برخورداري پاس

انواع وسايل ارتباطي
ــدگان به  ــخ دهن ــش از پاس اولين پرس
ميزان برخورداري آنها از وسايل ارتباطي  
ــاس اطلاعات بدست  مربوط بود که براس
ــد از تلويزيون، ۸۴  آمده حدود ۸۷ درص
درصد از تلفن همراه و ۷۶ درصد از راديو 
ــه و امکانات  ــد از  رايان ــا ۳۳ درص و تنه
ــاهده  ــره گرفته اند. مش ــي آن به ارتباط
ــون فراگيرترين  ــه تلويزي ــود اگرچ مي ش
ــيله ارتباطي در ميان پاسخ دهندگان  وس

خيلي ضعيفضعيفمتوسطخوببسيار خوب

۵۴۳۲۱
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ــور است است اما رسانه راديو  و مردم کش
ــلاف چنداني با  ــر فراگيربودن اخت از نظ
ــياري از  ــدارد، همچنين بس ــون ن تلويزي
ــه ۴۲ درصد  ــک ب ــخ دهند گان نزدي پاس
ــد که از طريق تلفن همراه به  اظهار کردن

راديو گوش مي دهند.
ــت به برنامه هاي  - ميزان اختصاص وق

راديويي
ــخ دهندگان  ــه ۴۵ درصد پاس نزديک ب
ــه راديو گوش  ــاعت ب ــک تا دو س بين ي
مي کنند. حدود ۲۳ درصد پاسخ دهندگان 

ــاي راديو  ــاعت به برنامه ه ــش از دوس بي
ــتر از دو  ــوش مي کنند. ۱۰ درصد بيش گ
ساعت و ۲۲ درصد زمان را مطرح نکردند 
ــوع برنامه  ــودن ن ــند و جالب ب و موردپس
ــردن دخيل  ــان گوش ک ــدت زم را در م

مي دانستند.
- ميزان توجه به شبکه هاي راديويي 

ــخ دهند گان  نزديک به ۱۰۰ درصد پاس
ــبکه هاي  ــد بودند که برنامه هاي ش معتق
راديويي پيام، ايـران، فرهنگ، قرآن، 
معـارف، ورزش و راديو جوان را به دليل 

ــوش مي دهند   ــي گ کيفيت خوب پوشش
ــون راديو اقتصاد  ــبکه هايي همچ و به ش
ــه جز  ــو سـلامت را ب (تجـارت) و رادي
(استان هاي تهران، البرز و چند کلان شهر 

بزرگ) به آن دسترسي ندارند. 
ــتقبال از بخش هاي مختلف  - ميزان اس

برنامه هاي شبکه هاي راديو 
ــه همراه  ــاد ب ــاي ش ــه برنامه ه مجموع
ــيقي ها و آهنگ هاي دلنشين و شاد  موس
ــترين طرفدار را در  ــرگرم کننده بيش و س
ــبکه هاي راديويي به  ــاي ش بين برنامه ه

ميزان رضايت مندي و سازگارينام شاخص ها به ترتيب سؤالات و نظرخواهي از مخاطبانرديف

۷۸/۳ درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل اجتماعي و خانواده۱

۶۸/۷  درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل فرهنگي وارزشهاي ملي و بومي کشور ۲

۵۷/۲ درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل مذهبي، ديني، اعتقادي و اخلاقي ۳

۸۸/۱ درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در بحث آداب و رسوم ملي و محلي و ترويج ارزش هاي اسلامي۴

۶۴/۵ درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل اقتصادي و معيشتي مردم۵

۸۷/۸ درصدتنوع و کارکرد برنامه هاي راديويي در  سال جهاد اقتصادي و آگاهي رساني اقتصادي۶

۵۸/۹ درصدسازگاري و کارکرد برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل سياسي کشور و بهبود فضاي سياسي کشور۷

سازگاري و کيفيت محتوايي برنامه هاي راديويي در بحث مسائل روان شناسي و آگاهي فردي و ۸
۷۷/۸ درصدروان شناسي رفتاري در جامعه

۹۳/۲ درصدسازگاري و کيفيت محتواي برنامه هاي راديويي در حوزه برنامه هاي شادي آفرين و نشاط، اميد آفريني ۹

۷۴/۸ درصدسازگاري و کيفيت برنامه هاي راديو در مسائل آموزشي، مهارت آفريني، اشتغال۱۰

۸۳/۲ درصدتنوع و کيفيت برنامه هاي راديو در بحث مسائل بهداشتي ـ پزشکي و سلامت فردي و خانوادگي۱۱

۹۵/۲ درصدسازگاري و کيفيت برنامه هاي راديو در حوزه ورزش، تفريحات سالم و آگاهي هاي ورزشي۱۲

۹۴/۱ درصدسازگاري و کيفيت برنامه هاي راديو در حوزه وحدت و همدلي ميان مردم و مسئولين۱۳

۵۸/۳ درصدسازگاري و محتواي برنامه هاي راديو در بحث کودکان، کودک محوري و نوجوانان۱۴

۸۷/۴ درصدسازگاري و محتواي برنامه هاي راديو در حوزه مسائل جوانان و مشکلات آنان و ارائه راه حل هاي مناسب۱۵

۶۴/۳ درصدسازگاري و کيفيت نمايش هاي راديويي، گزارش ها، اخبار،  مستندهاي راديويي۱۶

۸۳/۱ درصدسازگاري و کيفيت موزيک ها و موسيقي هاي پخش شده از راديو۱۷

۷۹/۴ درصدسازگاري و تعدد برنامه هاي راديويي براي اقوام مختلف کشور۱۸

۷۳/۳ درصدسازگاري و کيفيت برنامه هاي راديويي در حوزه مسائل  زنان و دختران کشور۱۹

۷۸/۵ درصددر مجموع عملکرد شبکه هاي راديويي در کشور در اين چند سال چگونه بوده است؟۲۰

جدول(1) تحليل شاخص سنجى سؤالات از ديدگاه مخاطبان
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ــت که حدود ۸۹  خود اختصاص داده اس
درصد پاسخ دهندگان آن را بهترين بخش 
ــاد  برنامه ها مي دانند، بعد از برنامه هاي ش
ــار و اطلاعات روز خبري با ۷۵درصد  اخب
ــت.  اس ــته  داش را  ــنونده  ش ــترين  بيش
ــي راديو معارف و راديو  برنامه هاي مذهب
ــي  ــد، برنامه هاي نمايش قـرآن ۷۳ درص
راديو ۶۹ درصد، ۶۴ درصد هم برنامه هاي 
ــد و جالب بودن  ــرح نکردن ــي را مط خاص

برنامه را مهم دانستند. 
ــي متغيرهاي  ــي آمار توصيف ب- بررس

اصلي تحقيق
ــازگاري فرهنگي  ــن س ــر ميانگي مقادي
ــکلي (۳/۷۸۴۳)،  (۳/۴۷۸)، سازگاري ش
ــازگاري اقتصادي (۳/۶۵۱)، سازگاري  س
ــازگاري  س  ،(۳/۸۴۲۷) ــي  اجتماع
ــازگاري  س  ،(۳/۵۰۱۴) ــناختي  روان ش
سياسي  سازگاري   ،(۳/۳۴۲۵) عملکردي 
از  ــنوندگان  ش ــارات  انتظ و   (۳/۶۹۱۲)
ــخص  برنامه هاي راديويي (۳/۵۴۳۲) مش

شده است.
ــت که  ــا بالاتر از ۳ اس ــه ميانگين ه هم
ــازگاري و عملکرد خوب  ــاندهنده س نش
برنامه هاي راديويي با ويژگي هاي برشمرده 
ــر ميانگين هاي ما  ــوع اگ ــت. در مجم اس
کمتر از ۲ را نشان مي داد نشان دهنده اين 
بود که برنامه هاي راديويي با خصوصيات 
ــادي و... مردم  فرهنگي، اجتماعي، اقتص
هيچ گونه سنخيتي ندارد که خوشبختانه 
ــش ميانگين هاي ما بالاتر از  در اين پژوه
عدد ۳ است و نشان دهنده سازگاري بالاي 
ــلايق  و  ــاي راديويي با علايق، س برنامه ه
وضعيت فرهنگي و اجتماعي مردم کشور 
است و توانسته است رضايت بالاي مردم 

را کسب نمايد.
ــورد مطالعه،  ــاخص هاي م ــاس ش براس
شبکه هاي  ــازي  برنامه س سطوح  مي توان 
و  ــان  مخاطب ــت  رضاي و  ــي  راديوي
ــتفاده از روش تحليل  شنوندگان را با اس
ــتان هاي کشور سنجيد.  خوشه اي در اس
ــاس کدهاي  ــنامه ها براس محتواي پرسش
ــده و تحليل محتواي آماري  ــتفاده ش اس
پرسشنامه ها و تشريح مصاحبه هاي انجام 

ــده با مخاطبان شبکه هاي راديويي در  ش
ــتفاده از روش  ــور، با اس ــتان هاي کش اس
ــله  ــطح سلس ــه اي چهار س تحليل خوش
ــاس  ــان مي دهد. براس مراتبي را به ما نش
ــتان  ــه اي از تعداد ۳۱ اس ــل خوش تحلي

کشور؛  
ــتان هاي تهران، خراسان  سطح اول: اس
ــتان اصفهان در سطح  رضوي، البرز و اس
ــبکه هاي راديويي  اول رضايت مندي از ش
ــنونده را دارد (۸۶ درصد  ــترين ش و بيش

رضايتمندي و شنونده).
سطح دوم: استان هاي آذربايجان شرقي، 
ــتان،  ــدران، گيلان، خوزس ــارس، مازن ف
ــان  کرم و  ــي  آذربايجان غرب ــتان،  گلس
ــد  ــرار دارد (۷۴ درص ــطح دوم ق در س

رضايتمندي و شنونده).
ــاه،  ــتان هاي کرمانش ــوم: اس ــطح س س
همدان، قم، يزد، زنجان، سمنان، مرکزي، 
ــتان، کردستان، چهارمحال و  قزوين، لرس
بختياري، هرمزگان و خراسان شمالي قرار 

دارد (۵۳ درصد رضايتمندي و شنونده)
ــتان هاي بوشهر،  و در سطح چهارم؛ اس
ــتان و بلوچستان، خراسان  اردبيل، سيس
ــد، ايلام  ــه و بويراحم ــي، کهگيلوي جنوب
ــد (۴۵ درصد رضايتمندي و  قرار گرفته ان

شنونده). 
در جمع بندي از سطح بندي استان هاي 
ــيم که  ــن نتيجه مي رس ــورمان به اي کش
تعدد شبکه هاي سراسري راديو در کشور 
ــبکه هاي محلي و استاني راديو  در کنار ش
ــان دهنده اين مطلب است که راديو با  نش
ــور توانسته  تکثر برنامه هاي خود در کش
ــه همراه  ــري را ب ــت حداکث ــت رضاي اس
ــد. به گونه اي که در محتواي  ــته باش داش
شنوندگان  مصاحبه هاي  و  ــنامه ها  پرسش
در اين پژوهش به اين نکته دست يافتيم 
که بسياري از شنوندگان طي اين ۴ سال 
ــنوندگان برنامه هاي  ــته به جمع ش گذش
ــده اند و بسياري از آنان  راديويي ملحق ش
ــاني  ــد که اطلاع رس ــان نموده ان خاطرنش
ــبکه هاي راديويي و  ــي از ش ــبتاً خوب نس
ــانه هاي جمعي  برنامه هاي آن از ديگر رس
به خصوص تلويزيون و شبکه هاي استاني 

برخورداري از يک 
رسانه اخلاق محور، 
اميدآفرين و 
آگاهي دهنده سالم، 
حقي است همگاني 
و پيش شرط تحقق 
شعار والاي «جذب 
مخاطب جديد در 
کنار حفظ مخاطب 
فعلي» است.
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ــن امر موجب  ــرد و همي ــورت نمي گي ص
ــياري از مردم براساس  ــت تا بس شده اس
اتفاق و يا يکبار شنيدن يک برنامه خاص 
ــوند.  ــانه راديو جذب ش ــي به رس راديوي
شايد به همين خاطر است که دونميجي 
ــث راديو به اين  ــات خود در بح در مطالع
ــو بيش از  ــت که رادي ــيده اس نتيجه رس
ــي  ــاني و آگاهي بخش آن که به اطلاع رس
نسبت به بقيه رسانه ها و يا اخبار مختلف 
مي پردازد کمتر خود را به جوامع معرفي 
ــار ارائه  ــو بايد در کن ــت، رادي نموده اس
آگاهي ها و اطلاعات در جنبه هاي مختلف 
ــايي و معرفي هويت و  به مردم، به شناس
ــن تأمل کند و با  ــالت خود بيش از اي رس
ــترده و اطلاع رساني هاي به  تبليغات گس
موقع در پي جذب شنوندگان و مخاطبان 
Wes-) «بيشتري از نسل هاي آينده باشد

     .(so, 2010:92
بررسي  فرضيه هاي پژوهش

در اين پژوهش دو فرضيه مطرح شد:
ــد تنوع و  ــه نظر مي رس ــه اول: ب فرضي
ــا برنامه هاي  ــبکه هاي راديويي ب تعدد ش
توليدي آنان در ابعاد (فرهنگي، اجتماعي، 
و  ــکلي  ش ــناختي،  روان ش ــادي،  اقتص
ــردي) رضايت پايين مخاطبان را به  عملک

همراه داشته است.
ــد؛ تنوع و  ــان داده ش همان گونه که نش
ــورمان  ــبکه هاي راديويي در کش تعدد ش
رضايت ۷۸/۵درصدي به همراه سازگاري 
ــاندهنده رد  ــت که نش ــالاي عدد ۳ اس ب
ــنامه ها  ــت. و اطلاعات پرسش فرضيه اس
ــگران با مخاطبان  و مصاحبه هاي پژوهش
و  ــورمان  کش ــتان هاي  اس در  ــي  راديوي
استفاده از آزمون پيرسون نشان از رضايت 
ــي با ويژگي هاي  ــالا و برنامه هاي راديوي ب
فرهنگي، اجتماعي،  اقتصادي، سياسي و 
رفتاري ـ عملکردي مخاطبان سازگاري و 

تناسب بسيار خوبي داشته است. 
فرضيه دوم: به نظر مي رسد مردم ايران 
به  شبکه هاي راديويي توجه پاييني دارند 
ــتان ها  ــداد مخاطبان راديويي در اس و تع
کاهش يافته است (کمتر گوش مي دهند).

ــه اطلاعات  ــم با توجه ب ــن فرضيه ه اي

ــتان هاي  ــاله ما در اس ــاي دوس و يافته ه
کشورمان مورد تأييد واقع نشد و رد شد. 
ــتان هاي  ــه در رده بندي اس ــه ک همانگون
کشورمان از لحاظ ميزان توجه مخاطبان 
ــاي راديويي در  ــنوندگان به برنامه ه و ش
ــد، از ۳۱  ــي بيان ش بخش بحث و بررس
استان کشور تنها ۶ استان ذکر شده تعداد 
ــد ۴۵ درصد  ــنوندگان راديويي در ح ش
ــت که به علت پوشش نامناسب برخي  اس
از شبکه هاي راديويي و عدم اطلاع رساني 
مؤثر در اين استان هاست. اگرچه با تغيير 
تقريباً  راديويي  ــبکه هاي  ش فرکانس هاي 
۲۵۰ شهر و روستاي کشور به شبکه هاي 
راديويي دسترسي بهتري پيدا کردند، اما 
ــي تعداد  ــعت پوشش هنوز هم بايد به وس
بيشتر شبکه هاي راديويي و اطلاع رساني  
ــن خصوص  ــتري در اي ــات بيش و تبليغ

اهتمام ورزيد.
نتيجه گيري و چند پيشنهاد

ــعه ي  ــاخص هاي مهم توس ــي از ش يک
ــي در جوامع مختلف،  ــبکه هاي راديوي ش
ميزان و کيفيت دسترسي افراد جامعه به 
برنامه هاي شبکه هاي راديويي و سازگاري 
ــت.  و رضايت مخاطبان از اين برنامه هاس
ــانه اخلاق محور،  ــورداري از يک رس برخ
ــالم، حقي  ــن و آگاهي دهنده س اميدآفري
ــرط تحقق شعار  است همگاني و پيش ش
ــد در کنار  ــذب مخاطب جدي والاي «ج
ــت. به همين  ــب فعلي» اس حفظ مخاط
ــد تا  ــش تلاش ش ــن پژوه ــور در اي منظ
کارآمدي و سازگاري برنامه هاي راديويي 
ــورمان را از نگاه مخاطبان در سراسر  کش

کشور (۳۱ استان) ارزيابي نماييم. 
ــاي علمي و انجام  ــتفاده از روش ه با اس
ــان  مخاطب ــا  ب ــنامه  پرسش و  ــه  مصاحب
ــورمان نتايج  ــاي راديويي در کش برنامه ه
نشان داد که سبک برنامه سازي شبکه هاي 
راديويي با مضمون و محتواي آن رضايت 
ــنوندگان و مخاطبان را  ــبتاً خوب ش نس
ــازگاري  ــته و همچنين س به همراه داش
برنامه هاي راديويي با شاخص هاي مطرح 
ــده از عدد ۳ فراتر رفته است که نشان  ش
ــازگاري بالاي برنامه هاي راديويي با  از س

نيازهاي مخاطبان است. 
ــتفاده از روش تحليل  ــن، با اس همچني
ــتان هايي  اس مراتبي،  ــله  سلس خوشه اي 
ــت  ــورداري و رضاي ــزان برخ ــر مي از نظ
ــيم بندي  تقس ــي  راديوي ــبکه هاي  ش از 
ــاي نيروي  ــد. بنابراين، ارتقاء مؤلفه ه ش
ــو، افزايش  ــاز در رادي متخصص برنامه س
اطلاع رساني برنامه هاي راديويي از طريق 
ــش بيشتر  ــانه ها، توجه به پوش ديگر رس
ــبکه هاي راديويي براي  ــاي ش فرکانس ه
ــور از پايين به بالا و تأکيد  استانهاي کش
ــوردار از  ــتانهاي محروم و کم برخ بر اس
ــه مي توان  ــت ک ــنهادات مهمي اس پيش
ــان کرد  ــک SWOT بي ــاس تکني بر اس

(مدل هاي ۱ و۲)
ــت ارتقاء  ــنهادي جه ــاي پيش اولويت ه
ــتر  بيش ــداد  تع ــاي  فرکانس ه ــش  پوش
ــاني  ــي و يا اطلاع رس ــبکه هاي راديوي ش
ــبکه هاي راديويي و  ــتر ش ــغ بيش و تبلي
ــتان هاي  ــه تفکيک اس ــاي آن ب برنامه ه

کشور بدين شرح است:
ــا مخاطبان  ــتان هاي ب ــت اول: اس اولوي
ــامل  ش ــي  راديوي ــبکه هاي  ش ــن  پايي
استان هاي بوشهر، سيستان و بلوچستان، 
ــان جنوبي، کهگيلويه و بويراحمد،  خراس

ايلام.
ــا مخاطب  ــتان هاي ب ــت دوم: اس اولوي
ــبتاً پايين شامل استان هاي کرمانشاه،  نس
همدان، قم، يزد، زنجان، سمنان، مرکزي، 
ــتان، کردستان، چهارمحال و  قزوين، لرس

بختياري، هرمزگان و خراسان شمالي. 
ــتان هاي آذربايجان  ــوم: اس ــت س اولوي
ــلان،  گي ــدران،  مازن ــارس،  ف ــرقي،  ش
ــتان، آذربايجان غربي و  ــتان، گلس خوزس

کرمان.  
ــتان هاي با مخاطب  ــت چهارم: اس اولوي
ــتان هاي تهران،  ــامل اس ــالا ش ــيار ب بس

خراسان رضوي، البرز و استان اصفهان.  
ــي  دسترس ــد  باي ــوب  مطل ــت  حال در 
ــه، در دورافتاده ترين و  همه ي افراد جامع
محروم ترين مناطق کشور به تعداد بيشتر 
ــبکه هاي راديويي با کيفيت بالا ميسر  ش
ــت ها و راهبردهاي  ــردد. اگرچه سياس گ
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ــيما در اين موضوع طي  ــازمان صداوس س
ــد و موفق  ــيار کارآم ــال بس اين چند س
ــنوندگان و  ــت و ديدگاه هاي ش ــوده اس ب
ــتان هاي کشور  مخاطبان راديويي در اس
ــان از رضايت بالاي آنها دارد، اما اميد  نش
است در سال هاي پيشرو  دسترسي آسان 
ــورمان به خصوص مناطق  همه مردم کش
ــتايي و دورافتاده به اکثر شبکه هاي  روس
راديويي محقق شود و مردم کشورمان هر 
ــبکه مورد  ــان اراده کنند بتوانند به ش زم
ــکل  دلخواه خود گوش دهند. زيرا تنها ش
ــت که  صحيح کارآمدي راديو در اين اس
ــترس بيشتر  ــبکه هاي راديويي در دس ش
ــردم و مخاطبان با  ــرار گيرد و م مردم ق

ــته  باشند.  ــارکت اجتماعي داش راديو مش
ــق جهان، حق  ــياري از مناط زيرا در بس
ــالم و اخلاق محور  داشتن يک راديوي س
ــياري از  ــود و بس هنوز هم لگدمال مي ش
ــورهايي که خود را وامدار رسانه هاي  کش
اخلاقي مي دانند از راديو براي لطمه زدن 
ــره را  ــترين به ــري بيش ــه بش ــه جامع ب
مي گيرند و سعي مي کنند که حق ارتباط 
ــاي خود را که  ــالم با دني برقرار کردن س
ــت و برتمامي ساير  يک حق همگاني اس
حقوق انسان مقدم تر است از شنوندگان و 
ــاني  مخاطبان خود بگيرند و اين حق انس
ــتيباني  ــکلي ديگر پش ــه ش ــر و ب را تغيي
در  و   (Byrd,2011;38) ــد  هدايت کنن و 

تلاش اند تا مصداق اين آيه شريفه با ديگر 
ملت ها برخورد کنند که مي فرمايد: «ودّوا 
ــواءً»  ــا کفروا فتکونون س ــو تکفرون کم ل
ــما همانند ايشان  «آنان آرزو دارند که ش
ــويد».  ــاوي يکديگر ش ــويد و مس کافر ش
ــور ايران بعد از انقلاب  در حاليکه در کش
ــلامي، در اين ۳۳ سال با همه فشارها  اس
و جنجال هاي رسانه اي کشورهاي دشمن 
ــام، بهترين و  ــد با نظ ــرمايه دار معان و س
ارزشمندترين شبکه هاي راديويي با شعار 
« دين، اخلاق،  اميد و آگاهي» به رسالت 
ــت به کرامت و  ــگي خود که خدم هميش
شرافت انساني و دفاع از حقوق مخاطبان 
خود است با عزت و اقتدار به برنامه سازي 

مدل شماره (1) مدل سيستمى تحول شبكه هاى راديويى در كشور (تهيه و تنظيم، نگارندگان)

مدل شماره (2) توسعه پوششى شبكه هاى راديويى در سراسر كشور (تهيه و تنظيم، نگارندگان)
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ــب و فاخر همت مي گمارد و در اين  مناس
ــدس از هيچ تهديدي و  ــي و مق راه خداي
ــانه اي ترسي ندارد، چرا که اين  جنگ رس
سخن زيباي بنيانگذار جمهوري اسلامي 
ايران که فرمود: «راديو و تلويزيون کشور 
ــلام ناب محمدي  ما بايد صدا و تصوير اس
باشد»، راه و رسم هميشگي برنامه سازان 

راديويي است. 
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