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راديـو،
سرمـايه اجتماعـي
و همبستگي اجتماعـي
دكترسهيلا بورقاني فراهاني

عضو هيات علمي و دكتراي مديريت رسانه 
دانشگاه تهران

مقدمه
سـرمايه اجتماعـي مجموعـه معينـي از هنجارها و ارزش ها اسـت  كه باعـث افزايش 
همبسـتگي و اعتمـاد اجتماعـي و تسـهيل عمل جمعي و ايجاد شـبكه ها مي شـود. اين 
مفهـوم به عنوان ابـزاري براي ارزيابـي كاركردهاي سـازمان هاي اجتماعـي و ميزان 
موفقيت و تلاش و محبوبيت نهادهاي اجتماعي يا گروه ها و انجمن ها مورد توجه قرار 
گرفته اسـت. جامعه شناسان معتقدند که يکي از مهم ترين نتايج دگرگوني هايي که در 
فضاهاي اجتماعي پديد مي آيد تحولاتي اسـت که در عقايد گروه  هاي اجتماعي نسـبت 
به يکديگر صورت مي گيرد. رسانه ها، هنجارها و ارزش ها و الگوهاي اجتماعي را بيش 
از پيش به درون جوامع مي برند و از جانب ديگر امکان تماس جوامع را با يکديگر مهيا 

مي سازند و به عبارتي فاصله بين انسان ها را کاهش مي دهند. 
در واقـع رسـانه هاي جمعـي ابـزار شناسـايي، اسـتمرار، ترويـج و حفـظ و انتقال 
سـرمايه هاي اجتماعي تعريف شـده اسـت. به عبارت ديگر رسـانه هاي جمعي علاوه 
برتوليـد اطلاعات و تفسـير، آمـوزش را نيز چاشـني آنها مي كنند. نفوذ و گسـترش 
سـينما، تلويزيون و ساير رسـانه هاي جمعي در گروه هاي مختلف سني سبب بسط 
اعتماد اجتماعي ميان نسـلي در زمينه حوزه هاي مختلف فرهنگ، سياسـت و اقتصاد 

مصرف شده است.
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ضرورت و اهميت موضوع
شکي نيست که فرهنگ پذيري، فرآيند 
ــنت ها و  القا و تقويت ارزش ها، باورها، س
ــدن واقعيتي که  ــاي رفتاري و دي معياره
ــط يک فرهنگ خاص پذيرفته شده  توس
ــت، از مهم ترين تاثيرات رسانه است.  اس
ــر در عصر  ــيوه جديد زندگي بش تغيير ش
حاضر باعث دورشدن انسان ها از يكديگر 
مي شود و شبکه هاي روابط اجتماعي را که 
مشخصه آنها هنجارهاي اعتماد و همياري 
ــطه آنها افراد مي توانند در  است و به واس
ــي متقابل درگير  ــش جمعي با منفعت کن
ــد. در اين  ــوند تحت تاثير قرار مي ده ش
ــود زمان و  ــواره با كمب ــيوه جديد هم ش
ــت ارتباط برقراركردن كه  امكانات از جه

ــت روبرو مي شود. حال  نياز اجتماعي اوس
رسانه به مدد انسان آمده و در جهت رفع 
ــده اين اعتماد  ــن نياز، نقش ايجاد كنن اي
ــايه اين  را نيز مي تواند ايفا نمايد و در س
ــتگي اجتماعي و  اعتماد است كه همبس
وفاق جمعي دست يافتني مي شود و راديو 
ــي،  ــل امكانات و قابليت دسترس با حداق
ــري را مي تواند مرتفع نمايد.  اين نياز بش
ــانه ها بويژه  با توجه به اين موارد تاثير رس
ــتگي اجتماعي و  ــو در ايجاد همبس رادي
ــرمايه هاي اجتماعي ضروري به  ارتقاي س

نظر مي رسد.
سرمايه اجتماعي

مفهوم سرمايه اجتماعي در دهه ۱۹۸۰ 
به شدت مورد توجه قرار گرفت و توانست 
ــي جايگاه  ــري و تجرب ــترش نظ ــا گس ب
ــاي  ــان نظريه ه ــده اي در مي ــف ش تعري
ــود اختصاص دهد.  ــي به خ جامعه شناس
اين امر عمدتاً مرهون تلاش جيمز کلمن 
(۱۹۹۸) جامعه شناس آمريکايي است. او 
ــارکت در  ــق خود در زمينه مش در تحقي
ــه (در شهر شيکاگو) و پس از  امور مدرس
ــه و بالاخص مطالعه  آن بورديو در فرانس
ــرمايه  پاتنام (۱۹۹۳) در زمينه رابطه س
اجتماعي و نهادهاي دمکراتيک در ايتاليا 
ــرمايه اجتماعي ارائه  مفهوم جديدي از س

نمود.
ــک معناي عام،  ــرمايه اجتماعي در ي س
ــرمايه گذاري در روابط اجتماعي  نوعي س
ــار در بازار  ــورد انتظ ــا بازه م ــت که ب اس
تعريف مي شود. البته بازار لفظي استعاري 
ــاي  تحليل ه در  آن  ــدوده  مح و  ــت  اس
ــي،  سياس اقتصادي،  مي تواند  ــون  گوناگ
اجتماعي يا بازار کار باشد که در آن افراد 
ــبکه هاي  ــدن در تعاملات و ش با درگيرش
ــار را توليد  ــورد انتظ ــي منافع م اجتماع

(Line,2001:21) .مي نمايند

راديو در عصر پرشتاب 
رسانه ها، يكي از رسانه هاي 
پرسرعت در انتقال پيام است، 
در مقايسه با ديگر رسانه هاي 
نوشتاري و تصويري، راديو در 
انتقال پيام مورد نظر مي تواند 
در مدت كوتاه اخبار مختلفي را 
در سطوح ملي و بين المللي به 
مخاطبان انتقال دهد. حال آن كه 
رسانه هايي مثل تلويزيون و 
ماهواره براي توليد يك برنامه 
نيازمند فراهم كردن مقدماتي 
هستند كه مستلزم صرف زمان 
بيشتري است. 
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سرمايه اجتماعي در يک تعريف خاص تر 
ــده  ــکيل ش و با رويکرد جمع گرايانه، تش
ــبکه هاي روابط اجتماعي که  ــت از ش اس
ــخصه آنها هنجارهاي اعتماد  ويژگي مش
ــطه آنها افراد  ــت و به واس ــاري اس و همي
ــا منفعتي  ــد در کنش جمعي ب مي توانن

متقابل درگير شوند.              
بورديو از اولين کساني است که تحليلي 
ــت  ــي به دس ــرمايه اجتماع ــم از س منظ
داده است. تحليل وي از سرمايه اجتماعي 
ــت بنابراين رويکرد  ــر از مارکس اس متأث
ــت.  او را مي توان رويکردي تضادگرا دانس
وي تحليل خود را از خود مفهوم سرمايه 

(Bourdieu: 1997:46) .شروع مي کند
ــرمايه مي تواند  ــت س بورديو معتقد اس

خود را به سه شکل بنيادي درآورد: 
ــادي" که  ــرمايه اقتص ــوان "س ــه عن • ب
ــتقيماً قابل تبديل به پول  بي درنگ و مس
ــکل حقوق  ــوان آن را به ش ــت و مي ت اس

مالکيت نهادينه کرد.
ــرمايه فرهنگي" که بسته  • به عنوان "س
ــرمايه  ــرايط معين قابل تبديل به س به ش
ــت و مي توان آن را به شکل  اقتصادي اس

کيفيت هاي آموزشي نهادينه کرد.
ــي" که از  ــرمايه اجتماع • به عنوان "س
تعهدات (روابط) اجتماعي تشکيل شده و 
در شرايطي معين قابل تبديل به سرمايه 
ــت و مي توان آن را در شکل  اقتصادي اس
اصالت و شهرت نهادينه کرد (همان: ۴۹-

.(۴۶
ــت خشونت نمادين به  بورديو معتقد اس
معني تحميل نظام هاي نمادي و معنايي 
ــا طبقات  ــر گروه ها ي ــي فرهنگ) ب (يعن
است به گونه اي که اين گروه ها و طبقات 
ــادي و معناي تحميلي را به  نظام هاي نم
ــند.  ــروع مي شناس عنوان پديده هاي مش
ــوان پديده اي  ــا که به عن ــگ تا آنج فرهن
ــروي خود  ــود ني ــروع پذيرفته مي ش مش
ــدرت مي افزايد و در  ــط ق ــه اين رواب را ب
بازتوليد نظام مند آن ها مشارکت مي کند. 
ــو اين کار از طريق فرا آيند  به زعم بوردي
ــت" حاصل مي شود. در اين  "تلقي نادرس
فرآيند روابط قدرت نه بدان گونه که عيناً 

ــکلي درک مي شوند  ــتند بلکه به ش هس
ــروع  ــم بيننده مش ــه آن ها را در چش ک
ــن فرهنگ به دو معنا،  جلوه دهد. بنابراي
ــود و هم  ــم از اين حيث که تحميل ش ه
ــتبدادي است (همان:  از حيث محتوا، اس
۱۰۵-۱۰۴). از نظر او ساختار توزيع انواع 
ــي نمايانگر  ــرمايه در هر زمان متفاوت س
ــت و  ــي جهان اجتماعي اس ــاختار ذات س
ــه تعيين کننده  ــت ک ــاختار اس همين س

احتمال موفقيت فعاليت ها است.
ــي در مباحث  ــرمايه اجتماع مفهوم س
ــرمايه  بورديو رابطه تنگاتنگي با مفهوم س
ــت ديدگاه وي  فرهنگي دارد، لذا لازم اس

در مورد سرمايه فرهنگي مطرح شود.
پاتنام ديگر نظريه پرداز سرمايه اجتماعي 
ــرمايه اجتماعي را  ــوم س ــت که مفه اس
ــو، لين و  ــاوت از بوردي ــي متف در مقياس
ــر چند تعريف  ــه کار مي گيرد، ه کلمن ب
ــتقيماً  ــرمايه اجتماعي مس او از مفهوم س
ــت. از نظر  ــر تعريف کلمن اس تحت تأثي
ــرمايه اجتماعي به خصوصياتي  پاتنام س
ــبکه ها،  ــر ش ــي نظي ــازمان اجتماع از س
هنجارها و اعتماد اشاره دارد که همکاري 
و هماهنگي براي منافع متقابل را تسهيل 

.(Putnam, 1999: 6) مي کند
ــي را  ــرمايه اجتماع ــوم س ــام مفه پاتن
ــه کار مي گيرد و  ــطح فردي ب فراتر از س
ــرمايه اجتماعي  ــي کارکرد س به چگونگ
ــطح منطقه اي، ملي و نوع تأثيرات  در س
سرمايه اجتماعي بر نهادهاي دمکراتيک و 
در نهايت توسعه اقتصادي علاقمند است. 
وي در دو مطالعه تطبيقي ميان ايالت هاي 
ــاب بولينگ  ــف در آمريکا (در کت مختل
تـک نفره) و همچنين حکومت هاي تازه 
ــمال و جنوب در  ــا در ش ــيس ايتالي تأس
دهه ۷۰ (در کتاب سـنت هاي مدني و 
دموکراسي) تأثير سرمايه اجتماعي را در 
تقويت جامعه مدني و کارآمدي دمکراسي 
از سويي و رشد و توسعه اقتصادي از سوي 
ديگر مورد بررسي قرار داده است. اگرچه 
ــرمايه اجتماعي  وي از منافع خصوصي س
هم غافل نبوده و به صورت هاي عمومي و 
خصوصي و جهات فردي و جمعي سرمايه 

اجتماعي اشاره دارد، اما به صراحت بيان 
ــي دارد که تمرکز و علاقمندي خاص او  م
منافع خارجي و بهره هاي عمومي سرمايه 
 Putnam and Goss,) ــت  اس ــي  اجتماع

Putnam, 2000: 23 و 2002:7).
ــاد اجتماعي از نظر پاتنام  بنابراين اعتم
ــخصي  ــه همان اندازه که يک نگرش ش ب
ــت يک دارايي ضروري نظام اجتماعي  اس
ــمار مي رود. به نظر پاتنام ذخاير  نيز به ش
سرمايه اجتماعي از قبيل اعتماد، هنجارها 
و شبكه ها، خود ضامن حسن اجراي خود 
ــوند. همكاري  ــته مي ش ــتند و انباش هس
ــورد، پيوندها و  ــك م ــز در ي موفقيت  آمي
ــاي اجتماعي را  ــي دارايي ه اعتماد، يعن
ــاي آتي  ــه همكاري ه ــاد مي كند ك ايج
درباره موضوعاتي كه ارتباطي با آن مورد 
ندارد را تسهيل مي كند. صاحبان سرمايه 
اجتماعي نيز همچون صاحبان سرمايه اي 

متعارف سعي در افزايش آن دارند. 
ــت كه  ــزي اس ــي چي ــرمايه اجتماع س
آلبرت هيرشمن، فليسوف علوم اجتماعي 
«منبع اخلاقي» مي نامد، يعني منبعي كه 
ــرمايه  فيزيكي به تبع استفاده  برخلاف س
ــان و در صورت  ــش مي يابد نه نقص افزاي
مورد استفاده قرار نگرفتن، نابود مي شود. 
ــرمايه اجتماعي بر خلاف سرمايه هاي  س
ــن كالا نيز  ــت. اي متعارف «همگاني» اس
همچون ديگر كالاهاي همگاني، از هواي 
ــط  ــز گرفته تا خيابان هاي امن، توس تمي
ــه اندازه  ــش خصوصي ب ــزاران بخ كارگ
ــود. اين بدان معناست  كافي توليد نمي ش
ــرمايه اجتماعي اغلب بايد محصول  كه س
ــد.  جانبي ديگر فعاليت هاي اجتماعي باش
اين سرمايه معمولاً در پيوندها، هنجارها 
ــود كه از  ــكيل مي ش ــي تش و اعتمادهاي
ــرايط ديگر  ــرايط اجتماعي به ش ــك ش ي
ــت (پاتنام، ۱۳۸۴: ۱۰۰- انتقال پذير اس

.(۹۹
ــرمايه اجتماعي را در سطح  فوکوياما س
ــعه  ــد و توس ــورها و در ارتباط با رش کش
اقتصادي آنها مورد بررسي قرار داده است. 
بنابراين تعريف او از سرمايه اجتماعي نيز 
ــرمايه  طبعاً يک تعريف جمعي بوده و س
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ــي گروه ها و  ــه داراي ــه منزل ــي ب اجتماع
جوامع تلقي گرديده است.

ــوان  به عن را  ــي  اجتماع ــرمايه  س وي 
مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش هاي 
ــه اعضاي  ــف مي کند ک ــمي تعري غيررس
ــکاري و تعاون  ــم هم ــا ه ــي که ب گروه
ــهيم هستند. به زعم وي،  دارند در آن س
هنجارهايي که به توليد سرمايه اجتماعي 
مي انجامند اساساً بايد شامل سجايايي از 
ــت، اداي تعهدات و ارتباطات  قبيل صداق

 .(Fukuyama,1995) دو جانبه باشد
به نظر فوكوياما، اعتماد، شبكه ها، جامعه 
ــرمايه اجتماعي  ــي و امثالهم كه با س مدن
ــي  جانب ــول  محص ــي  همگ ــد،  مربوط ان
ــرمايه  ــه در نتيجه ي س ــن پديده اند ك اي
ــد ولي خود  ــود مي آين ــي به وج اجتماع
ــكيل نمي دهند.  ــرمايه اجتماعي را تش س
ــه اي از  ــر مجموع ــت كه ه ــن نيس چني
ــكيل  هنجارهايي با مصداق عيني، به تش
ــرمايه اجتماعي بينجامد، اين هنجارها  س
ــش) همكاري در  ــاد و افزاي ــد به (ايج باي
گروه بينجامد و لذا با فضايل سنتي چون 
ــد، قابل اعتماد  ــتكاري، وفاي به عه درس
ــه، روابط متقابل و  ــودن در انجام وظيف ب

نظاير اينها مرتبط اند.
ــرمايه  فوکوياما در تعريف مولفه هاي س
ــبکه هاي  ــي همانند پاتنام به ش اجتماع
مشارکت مدني با روابط افقي، هنجارهاي 
ــد اما  ــاره مي کن ــاري اش ــاد و همي اعتم
ــلاف پاتنام عضويت گروهي و اعتماد  برخ
ــاره  ــط نمي بيند. وي با اش ــاً مرتب را الزام
ــان آمريکائيان و  به کاهش اعتماد در مي
افزايش همزمان عضويت گروهي در ميان 
ــه مي گيرد که هر نوع عضويت  آنان نتيج
ــود  نمي ش اعتمادورزي  ــب  موج گروهي 
ــدي اعتماد در  ــر نقش کلي ــا تأکيد ب او ب
ــت  توليد هنجارهاي همکاري معتقد اس
اعتماد هنگامي به وجود مي  آيد که مردم 
هنجارهاي مشترک صداقت و همياري را 
بکار گرفته و از خودخواهي و فرصت طلبي 
فاصله بگيرند (فوكوياما، ۲۰۰۰، ۴۸-۴۹).

رسانه

ــتر درباره  ــناخت و معرفت بيش براي ش
ــن مرحله،  ــن و اولي ــوع بهتري يک موض
ــت از  تعريف جامع و مانعي از موضوع اس
ــانه ها ابتدا به تعريف  اين رو در مقوله رس
ــانه هاي عمومي مي پردازيم.  رسانه يا رس
ــخص  ــاحت آنها را به طور کامل مش تا س
ــانه هاي جمعي يا عمومي و به  کنيم. "رس
تعبير ديگر وسايل ارتباط جمعي اصطلاح 
ــده واژه لاتين (Medium) و  ــي ش فارس
ــد و منظور آن  مفرد آن (Media) مي باش
ــت که مورد توجه  ــايلي اس ــته از وس دس
ــند و از تمدن هاي  ــداد کثيري مي باش تع
ــاروخاني،  ــود آمده اند". (س ــد به وج جدي

 .(۱۳:۱۳۸۰
ــيله اي است که  ــانه به معني هر وس رس
ــا و افکار عده اي  ــده فرهنگ ه انتقال دهن
ــد و اکنون به وسايلي مانند: روزنامه،  باش
ــواره،  ــون، ماه ــو و تلويزي ــلات، رادي مج
ــوري، ويدئو و آنچه  ــت، صفحات ن اينترن
مصداق اين تعريف است بايد رسانه هاي 
ــانه وسيله اي  جديد را نيز اضافه کرد. رس
است که نقش حامل اطلاعات و پيام هاي 
ــا مي کند و  ــده را ايف از پيش طراحي ش
ــن انتقال دهنده و  ــت مابي ــطه اي اس واس
گيرنده پيام که در طول زمان دچار تحول 

و پيشرفت گرديده است. 
ــانه هاي عمومي در  در باب تاريخچه رس
ــدود ۱۶۰ قبل با  ــران بايد گفت در ح اي
ــدن کاغذ اخبار به مديريت  ــر ش منتش
ــان  ــران وارد جه ــيرازي، اي ــرزاي ش مي
ــت که  ــد و اين در حالي اس ــانه اي ش رس
ــال پيش  ــرب اين تاريخ به ۴۰۰ س در غ
ــئله از قدرت بحث  ــردد. اين مس بازمي گ
ــي حکايت  ــورهاي غرب ــانه ها در کش رس
ــن قدمت، کار  ــبت همي مي کند و به نس
رسانه اي بيشتري انجام شده است و طبعاً 
ــه اي صورت  ــرفت هاي قابل ملاحظ پيش
ــي  ــاي خود قابل بررس ــه که در ج گرفت

مي باشد. 

راديو موثر ترين رسانه فراگير
ــام هانريش  ــمند آلماني به ن ــك دانش ي
ــك پديده  ــا ي ــي را ب ــز آزمايش هاي هرت

ــام داد كه موفق  ــي انج جالب مغناطيس
ــده بود در  ــگاه ش به توليد آنها در آزمايش
سال ۱۸۸۷ او نمايشي براي اثبات وجود 
ــده اي فراهم آورد كه ما امروزه به آن  پدي
ــم. موفقيت اين  ــواج راديويي مي گويي ام
آزمايش دنياي علم را به سوي الكتريسيته 
ــن امواج جديد  ــاند و آزمايش ها با اي كش
ــت مي كردند در  ــرعت نور حرك كه با س
ــياري از كشور ها آغاز  آزمايشگاه هاي بس
شد . اين كشف اساس و پايه شروع پخش 

برنامه هاي راديويي بود. 
در سال ۱۳۱۹ راديو در ايران راه اندازي 
ــد. راديو رسانه صوتي است  و تاسيس ش
ــتفاده از امواج به انتقال مطالب  که با اس
ــبکه  ــط يک ش ــدا فق ــردازد. در ابت مي پ
ــت اما  ــي ملي در ايران وجود داش راديوي
ــبکه راديويي  ــتان داراي ش اکنون هر اس
محلي است و اضافه بر شبکه هاي راديويي 
ــبکه هاي متفاوتي از  ــري) ش ملي (سراس
قبيل: فرهنگ، معـارف، قرآن، جوان، 
ورزش، سـلامت، اقتصـاد، نمايش و... 
ــت  وجود دارد. راديو از تصوير بي بهره اس
ــد توان و  ــان آن باي ــئولين و مجري و مس
ــري خود را صرف صدا کنند تا  نيروي هن
ــازي مناسبي در ذهن  از اين طريق فضاس

شنونده ايجاد کند. 
راديو در عصر پرشتاب رسانه ها، يكي از 
رسانه هاي پرسرعت در انتقال پيام است، 
در مقايسه با ديگر رسانه هاي نوشتاري و 
ــو در انتقال پيام مورد نظر  تصويري، رادي
ــد در مدت كوتاه اخبار مختلفي را  مي توان
ــطوح ملي و بين المللي به مخاطبان  در س
ــانه هايي مثل  انتقال دهد. حال آن كه رس
تلويزيون و ماهواره براي توليد يك برنامه 
نيازمند فراهم كردن مقدماتي هستند كه 

مستلزم صرف زمان بيشتري است. 
سرعت زياد راديو حتي در دنياي امروز 
يكي از ويژگي هاي منحصر به فرد آن است 
كه اين امكان را مي دهد با امكاناتي بسيار 
ــان بهترين كارايي  محدود در حداقل زم
ــد. بنابراين راديو در انتقال  را داشته باش
ــيار پرسرعت تر، حساب شده تر،  پيام ها بس
ــر مي تواند عمل  ــر و اثرگذارت كم هزينه ت
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ــذرد بر  ــتر مي گ ــد. هرچه زمان بيش كن
ــي  راديوي ــاي  برنامه ه ــش  پخ ــرعت  س
ــروزه كانال هاي  ــود، ام ــز افزوده مي ش ني
ــاخت برنامه هاي  ــذار راديويي به س اثرگ
ــادرت مي ورزند و  ــرعت مب ــاه و پرس كوت
ــن ديدگاه كه  ــازان راديويي با اي برنامه س
ــتاب تر و كوتاه تر پخش  ــه پيام پرش هرچ
ــود، اثرگذارتر عمل خواهد كرد توافق  ش

بيشتري پيدا کرده اند. 
ــان جوامع رونق  ــو همچنان در مي رادي
دارد و مزيت اقتصادي و مالي آن در حال 
ــت. احتمالاً راديو در آينده به  افزايش اس
ــر مبناي ذائقه  ــد نظر در متغيرها ب تجدي
ــنوندگان و اصل سود دهي بيشتر مورد  ش
ــت. اغلب مالكان  ــرار خواهد گرف توجه ق
رسانه هاي بزرگ تمايل به تملك راديو ها 
ــتنده هاي راديويي را  ــا فرس دارند، آن ه

مي خرند و مالك آن مي شوند. 

كاركردهاي رسانه 
را  ــي  جمع ــانه هاي  رس ــاي  كاركرد ه
ــمرد: (مک کوايل به  مي توان چنين بر ش

نقل از مندلسون، ۱۳۸۵: ۱۰۹-۱۱۱).
۱. اطلاع رساني

ــاره رويدادها و  ــات درب ــن اطلاع - تامي
شرايط موجود در جامعه و جهان

- اشاره به روابط قدرت
- تسهيل نوآوري، سازگاري و پيشرفت

۲. همبستگي
ــر درباره  ــير و اظهار نظ ــن، تفس - تبيي

معناي رويدادها و اطلاعات
- جلب حمايت براي قدرت و هنجارهاي 

موجود و جاافتاده
- اجتماعي کردن

- هماهنگ کردن فعاليت هاي پراکنده
- ايجاد وفاق جمعي

- تنظيم اولويت درجات و اشاره به شان 
نسبي مردمان / تنظيم اولويت و اشاره به 

منزلت نسبي 
۳. پيوستگي و تداوم

ــميت  ــلط و به رس ــان فرهنگ مس - بي
ــا و تحولات  ــرده فرهنگ ه ــناختن خ ش
جديد فرهنگي، تحکيم و حفظ ارزش هاي 

مشترک
۴. تفريح و سرگرمي

ــراف توجه از  ــرگرمي، انح ــن س - تامي
واقعيات و آرامش

- کاستن از تنش هاي اجتماعي
۵. بسيج

- تبليغ و ترويج اهداف جامعه در زمينه 
سياست، جنگ، توسعه اقتصادي و مذهب
ــانه هاي   همانطور كه از كاركردهاي رس
ــانه هاي  ــود رس ــتفاد مي ش ــي مس جمع
ــتگي  كاركردي  ــي در ايجاد همبس جمع
اساسي دارند. بدون حس تعاون بشري و 
ــاني، ايجاد ارتباط با افراد  همبستگي انس
ــت. (معتمدنژاد،  ــر نيس ــر امكان پذي ديگ
ــانها هم  ــن ميان انس ۱۳۷۱: ۱۰) و در اي
ــد و هم صاحب هويت  هويت فردي دارن
ــان ها  ــا كه انس ــتند. از آنج ــي هس جمع
ــترين  ــورت ذاتي خواهان جلب بيش به ص
ــي را به  ــي جمع ــتند زندگ ــت هس منفع
ــردي  ــه ف ــمكش هاي منفعت خواهان كش
ــازند، با اين حال نمي توان نه  آلوده مي س
ــتي  ــرد و نه جمع را فراموش كرد، بايس ف
ــت حقوق فردي و حقوق  ضمن نگاهداش
ــه با  ــد آورد ك ــي پدي ــي معيارهاي جمع
ــر پيمان  ــراد با يكديگ ــك به آن اف تمس
ــان هاي ديگر  بندند كه حقوق فردي انس

را به رسميت بشناسند.
ــه به موازات  ــد در اين رابط بدون تردي
ــه، از طريق  ــاي ديگر در جامع آموزش ه
ــوان گام هاي  ــايل ارتباط جمعي مي ت وس

صداي راديو يا 
تصويرتلويزيون و 
يا نوشته روزنامه ، 

وسيله اي در جهت احساس 
تعلق اجتماعي است. ما 

وقتي روزنامه مي خوانيم 
يا به راديو گوش مي دهيم 

، احساس مي كنيم كه ما هم 
حلقه اي از حلقه هاي زنجير 

جامعه هستيم و وسيله 
ارتباطي همچون پلي بين 
افراد جامعه عمل مي كند و 
آنان را از تعلقشان به يك 

كل آگاه مي سازد.
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ــتگي و وفاق  ــري را در جهت همبس مؤث
اجتماعي برداشت. 

نقش رسـانه ها درايجاد همبستگي 
اجتماعي

ــائل ارتباط جمعي در  نقش و وظائف وس
ــتگي و توجه به ارزش هاي  جهت همبس

مشترك عبارت است از:
نقش همگن سازي 

وسايل ارتباط جمعي نزديكي سليقه ها، 
خواست ها و انتظارات تمامي ساكنان يك 
جامعه را موجب مي شوند. با ورود وسايل 
ــي به جامعه، خرده فرهنگ ها  ارتباط جمع
ــوند و  و فرهنگ هاي خاص ناپديد مي ش
به نوعي تمامي ساكنان يك جامعه، تشابه 
ــبك  زندگي، علايق  پيدا مي كنند و در س
ــت ها از الگوهاي مشابهي كه اين  و خواس
وسايل به آنها مي دهد، برخوردار مي شوند. 
كازنو اين روند را توده شدن تمامي مردم 
ــي با مرزهاي  ــك محدوده جغرافياي در ي
ــاروخاني، ۱۳۷۲: ۸۸)  ــد (س ملي مي دان
ــن امر نوعي حركت در جهت توجه  كه اي
ــترك بوده  ــه هنجارها و ارزش هاي مش ب
ــتگي  ــاق اجتماعي و همبس و موجب وف

بيشتر در جامعه مي گردد. 

نقـش احسـاس تعلـق اجتماعي و 
احساس مشترك

ــع جديد در زمينه ارتباطات  به  در جوام
ــترده  افرادي برمي خوريم كه در انبوه گس
ــپري  ــه تنهايي زندگي را س ــهري و ب ش
ــاع و احوالي،  ــن اوض ــد. در چني مي كنن
صداي راديو يا تصويرتلويزيون و يا نوشته 
ــاس  ــيله اي در جهت احس ــه، وس روزنام
ــي روزنامه  ــت. ما وقت تعلق اجتماعي اس
ــو گوش مي دهيم ،  ــم يا به رادي مي خواني
ــم حلقه اي از  ــاس مي كنيم كه ما ه احس
ــتيم و وسيله  حلقه هاي زنجير جامعه هس
ــن افراد جامعه  ــي همچون پلي بي ارتباط
عمل مي كند و آنان را از تعلقشان به يك 

كل آگاه مي سازد. 
ــترك را  ــاس مش برخي چون لرنر، احس
مطرح كرده اند به نظر آنان وظيفه اساسي 
ــن  ــت چني ــي تقوي ــايل ارتباط جمع وس
ــخص از اين طريق  ــت. ش ــي اس احساس
مي تواند خود را به جاي ديگري قرار دهد، 
ــادي  ــات او را درك و در غم و ش احساس

ديگران شريك باشد.  (همان: ۹۳)
ارتباط  ــه  ك ــد  گفته ان ــان  جامعه شناس
جمعي در جهان امروز اجتماع جانشيني 
ــت كه همان كاركردهاي  ايجاد كرده اس

امروزه با وجود حضور 
رقباي قدرتمندي مثل 

اينترنت و ماهواره و... 
باز هم در درازمدت، راديو 

مي تواند با توجه به 
ويژگي ها و كاركردهاي 
خاص اش، همچنان نقش 
سازنده خود را ادامه دهد.
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ــي جامعه كوچك را دارد كه افراد در  روان
ــتاها در روابط رودررو پيدا مي كنند.  روس
ــه همديگر  ــك كه هم ــتاي كوچ در روس
ــر هم  ــت س ــند، غيبت و پش را مي شناس
ــي از مضامين اصلي ارتباط  حرف زدن يك
ــت. نقطه ضعف ها، خصوصيات  انساني اس
ــا و رويدادهاي زندگي  ــي، لغزش ه اخلاق
ــناخته  خصوصي هر كس براي ديگران ش
ــهري جديد،  ــت. در جامعه ش ــده اس ش
همسايه، همسايه خود را هم نمي شناسد. 
ــر  ــل کار همديگ ــه در مح ــي ك مردم
آن  ــاره ي  درب ــتر  بيش ــند،  نمي شناس را 
ــانه ها مي بينند يا  ــه در رس ــي ك چيزهاي
ــنوند با هم گفتگو مي كنند. همين  مي ش
طور افراد با سياستمداران نظرات و هويت 
ــد و علاقه يا نفرت  ــترك پيدا مي كنن مش
ــترك خود را نسبت به سياستمداران  مش
خاصي كشف مي كنند و اين باعث تقويت 
انسجام گروهي در آن ها مي شود. (اسدي، 

(۲۹-۳۰ :۱۳۷۱

وظايف اجتماعي رسانه هاي جمعي
ــتاد بلژيکي  ــوس اس ــور روژه کل پروفس
ــي  ــف اجتماع ــي وظاي ــات جمع ارتباط
گوناگوني را براي رسانه ها در نظر مي گيرد 
که عبارت است از: (خواجه نوري، ۱۳۸۱: 

 (۷۷
ــش هاي آموزشي که  ۱- پرورش: کوش
همزمان با نقل و تشريح خبرهاي جاري، 
به صورت راهنمايي ها و انتقادهاي مختلف 
ــم و تربيت  ــد، در تعلي ــورت مي گيرن ص
ــان نقش مهمي دارند. اين کوشش ها  انس

داراي انواع سه گانه زير هستند: 
ــات،  ــه ها و احساس الف- پرورش انديش
ــال منظم ارزش ها و نقش هاي تمدن  انتق

و فرهنگ جامعه به افراد. 
ــب ايمان افراد  ــرورش عقايد، جل ب- پ
ــاي عمومي  ــاد اعتقادها و آرمان ه و ايج
ــريح و تفسير وقايع جاري و  از طريق تش

تجزيه و تحليل مباني فرهنگي. 
ج- پرورش حرفه اي، کوشش در تربيت 
ــراي انجام  ــاختن آنان ب ــراد و آماده س اف

کارها و حرفه هاي اجتماعي. 

ــاد ارزش ها و  ــک به ايج ۲- بيـان: کم
ــاعي لازم براي  نقش هاي اجتماعي و مس
ــدن و افکار و عقايد  معرفي فرهنگ و تم
ــي دارند و  ــاني جنبه بيان ــاي انس رفتاره

انواعي دارد: 
ــدن؛ ايجاد  ــي فرهنگ و تم الف- معرف
ــا و اثرهايي که جزء ميراث تمدن  ارزش ه

و فرهنگ اجتماعي قرار مي گيرند. 
ب- تشريح ايدئولوژي هاي جاري- ايجاد 
ارزش ها و اثرهايي که با رويدادها و فعل و 
انفعال هاي سياسي، اقتصادي و فرهنگي 

جاري ارتباط نزديک دارند. 
ــريح و توجيه مطالب  ج- استدلال- تش
ــران به منظور  ــوذ در ديگ ــايل و نف و مس
ــنوندگان و  تغيير نظرات خوانندگان و ش
بينندگان- خواه هدف تغيير کامل نظرات 
ــط ايجاد تزلزل  ــواه مقصود فق افراد و خ
ــد- و همچنين بررسي عقايد و  فکري باش
ــث و انتقاد در اين زمينه ها همه  آراء و بح

جنبه استدلالي دارند. 
۳- اجبار: تحميل غيرمستقيم و نامرئي 
ــا و رفتارهاي اجتماعي و  عقايد و روش ه
ــي روحيات و  ــتقيم و نامرئ تغيير غيرمس
اعتقادات عمومي بدون توجه به شخصيت 
ــاني، نقش و اعمال فشار و اجبار را از  انس
ــاير فنون انتشاري،  طرف مطبوعات و س

مشخص مي سازند. 
اعمال فشار و اجبار بر دو نوع است: 

الف- تبليغ تجاري- فشاري که به منظور 
کسب منافع مالي صورت مي گيرد. 

ب- تبليغ سياسي- فشاري که براي نيل 
به مقاصد خاص سياسي تحميل مي شود. 
ــايل ارتباط جمعي  در بحث تأثيرات وس
ــاي متفاوتي وجود دارد. عده اي  ديدگاه ه
ــان قدرت  ــايل از چن ــد اين وس معتقدن
ــلي  ــي برخوردارند که مي توانند نس بالاي
ــان پديد  تازه براي اولين بار در تاريخ انس
ــفلد و مرتن در تشريح نظر  آورند. لازارس
ــياري  ــار مي دارند: «بس ــروه اظه ــن گ اي
ــر همه جايي بودن قدرت بالقوه  تحت تأثي
ــده اند. در  ــان ش ــختي هراس آن ها به س
ــرکت کنندگان  ــمپوزيومي، يکي از ش س
ــا قدرت بمب  ــت قدرت را مي توان ب نوش

ــان را عقيده بر اين  ــه کرد. اين اتم مقايس
ــايل ارتباط جمعي نيرومند  است که وس
ــتند که مي توان از آنها در راه خير يا  هس
ــر با تأثيري شگرف سود برد و چنانچه  ش
ــد، امکان استفاده از  ــته باش کنترل نداش

اين وسايل در راه دوم بيشتر است.   
ژان کازنو درباره طرز انديشه مي نويسد: 
ــه در نظر مردم، چه عادي و  «اين انديش
ــايل  چه تحصيل کرده، رواج يافت که وس
ــور دارند  ــي قدرتي فوق تص ارتباط جمع
ــي را  ــفي و سياس ــد افکار فلس و مي توانن
ــکل تازه اي بدان بخشند  منقلب نموده ش
ــا را هدايت  ــي رفتار ه ــه اختيار تمام و ب
ــاس همين اصل، اين عقيده  نمايند. براس
رواج يافت که مبارزات انتخاباتي از طريق 
تلويزيون، موجبات القاي انتخاب کنندگان 
ــم مي آورد، زيرا حزبي که بيش از  را فراه
همه از تلويزيون استفاده مي کند. لزوماً از 

انتخابات پيروز بيرون خواهد آمد.» 
ــد  تن ــد  عقاي ــن  اي ــر  ب ــه  ک ــاني  کس
ــايل  ــد، از کاربرد وس ــد مي ورزيدن تأکي
ــط  توس راديو  ــاً  خصوص ــي،  ارتباط جمع
ــر گوبلز  ــس تبليغاتش دکت ــر و رئي هيتل
تأثير برگرفت اينان بر سازوکارهايي چون 
هدايت از راه دور، آدمک سازي، اثر بلع و 
مخصوصاً تأثير بازتاب هاي شرطي تأکيد 
ــر اين عده در دنيايي که امکان  دارند. نظ
ــار  انجام عمل يا رفتار خاص با اعمال فش
ميسر نيست، پس بايد به ذهن و انسان ها 
ــه آنان  ــوخ کرد و از اين طريق انديش رس
را در جهت خواست خود جهت بخشيد. 

ــه قدرت  ــه ب ــاني ک ــي کس ــور کل به ط
ــه عواملي چون  ــانه معتقدند ب بالاي رس
ــاره مي کنند.  ــازي، و اثر بلع اش هدايت س
منظور از اثر بلع اين است که - در بسياري 
ــيله اي  ــان ها چنان به وس ــوارد انس از م
ــاعات معين به  ــوند که در س معتاد مي ش
ــر يا فقدان  ــدا مي کنند تاخي ــاز پي آن ني
ــود و  آن موجب ازبين رفتن تعادل مي ش
ــند قدرت انديشه  زماني که به آن مي رس
را ازدست مي دهند و بدون هيچ ترديد هر 
موضوعي را مي پذيرند در اين مورد ذهن 
ــود و به هر سوي که  دچار سستي مي ش
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فرستنده پيام بخواهد کشيده مي شود. 
در حقيقت اطلاق واژة بلع نيز به چنين 
ــه و  ــي همان فقدان قدرت انديش گرايش
ــانه ها مي باشد.  تفکر هنگام برخورد با رس
انسان ها بدون هيچگونه تفکر يا انديشه اي 
ــرار گرفته و پيام هاي  ــانه ها ق در برابر رس

آنها را مي بلعند.

نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات
ــر معرفي  ــعي ب ــول اين مقاله س در ط
سرمايه اجتماعي از ديدگاه نظريه پردازان 
ــب اين  ــه در اغل ــت ك ــده اس مختلف ش
ــام تاكيد بر  ــژه نظريه پوتن نظريات به وي
ــر هنجارها،  ــي ب ــرمايه اجتماع ــر س تاثي
ــه در نهايت  ــت ك ــبكه ها و اعتماد اس ش
ــات هماهنگ  ــهيلات اقدام ــر با تس منج
ــد.  مي تواند كارآيي جامعه را بهبود بخش
ــه تعبيري  ــگ ب ــهيلات هماهن ــن تس اي
ــند، زيرا رسانه ها  ــانه ها باش مي توانند رس
ــود، از جمله  ــاي مختلف خ ــا كاركرده ب
ــرد از نظر مک کوايل  ــطح ف كاركرد در س
Mc Quail et al,1972:135-) ــران و ديگ

165) مي تواند منجر به همدلي اجتماعي، 
ــي و توانا  ــه اجراي نقش اجتماع كمك ب
ــا خانواده،  ــاختن فرد به ايجاد پيوند ب س
ــه و در نهايت منجر به  ــتان و جامع دوس
ــاركت اجتماعي شود. امروزه با وجود  مش
ــدي مثل اينترنت  ــور رقباي قدرتمن حض
ــاز هم در درازمدت، راديو  و ماهواره و... ب
مي تواند با توجه به ويژگي ها و كاركردهاي 
ــازنده خود را  خاص اش، همچنان نقش س

ادامه دهد.
و  ــي  نامرئ ــواج  ام ــق  طري از  ــو  رادي
ــاه مي تواند  ــوس در زماني كوت غيرمحس
ــت و صميمانه با مخاطبش  ارتباطي راح
ــراري ارتباط  ــع برق ــد، در واق ــرار كن برق
صميمانه در راديو، در بين وسايل ارتباط 
ــتثنايي است. به هرحال منابع  جمعي اس
ــان داده  تجربي، تئوريك و تحقيقاتي نش
است كه رسانه هاي جمعي يكي از عوامل 
ــرمايه هاي اجتماعي  ــد س ــاز رش بسترس
ــت. با  ــاي اجتماعي كنوني اس در نظام ه
ــرمايه هاي  توجه به ضرورت و اهميت س

ــور و  اجتماعي در تحقق اهداف عالي كش
ــتگي در آحاد مردم  ايجاد وفاق و همبس
ــانه هاي جمعي  و نقش و كاركردهاي رس
ــتند  ــانه ها هس ــد اين رس به نظر مي رس
ــور  ــق اهداف عالي كش ــه موجب تحق ك
مي شوند و رسانه راديو به جهت سرعت و 
دسترسي همگاني براي تمام اقشار جامعه 
ــانه ها موثرتر مي تواند  ــاير رس در ميان س
ــنهاد مي شود  عمل كند. لذا در پايان پيش
ــاي راديويي به  ــت اندركاران برنامه ه دس
اين مهم توجه نموده و با نگاه كارشناسي 
ــرمايه هاي اجتماعي  ــه موضوع ارتقاء س ب
ــتگي اجتماعي در  ــش آن در همبس و نق
ــب تحقق اهداف  ــاي خود، موج برنامه ه

عالي و متعالي جامعه شوند.     
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