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&��يو � ميزگر�ها� 
سياسي تأثيرگذ�&
�نويسندگا�: �يساb يانوFيتسكى F جوO` كاپلا1
ترجمه: ناهيد كاتبى
پژFهشگر F كا�شناI ��شد ��تباطا/

چvيد�
�ين مقاله به بر�سي تأثير ميزگر�ها� سياسي ���يو (PTR)۲ بر نگر^ 
سياسي شنوندگا� �� جريا� �نتخاباI �ياست جمهو�� ساJ ۱۹۹۶ -مريvا 
مي پر����. تحليل �طلاعاI به �ست -مد�، بر�� پاسخ به �ين پرسش بو� 
hه -يا پياB ها� PTR بر مخاطب �ثر مي گذ��ند يا -نvه مخاطب تنها بر 
�سا\ �عتقا��I سياسي پيشين خو� تصميم مي گير�؟ �� ��قع، بر�سي 
حاضر ميز�� hا��يي �سانه �� �� ي~  سو � ��نش سياسي فر� �� �� سو� 
�يگر بر�سي مي hند � �� ميز�� تأثير �سانه بر نگر^ ها� سياسي پر�� 
برمي ����. �� �ين تجزيه � تحليل سه نتيجه عمد� حاصل مي شو�: 
- ��J �ينvه �ثر PTR بر نگر^ �فر�� �� طوJ �ما� بسيا� ناچيز �ست.
- ��B -نvه �قتي ميا� تأثيرپذير� �� �سانه � نگر^ سياسي ��بطه �� 
علت � معلولي مشاهد� مي شو�، جهت تأثير معمولاً �� نگر^ به سو� 
��يافت �ست � نه بالعvس.
- سوB -نvه، hا�بر� ��نش سياسي به عنو�� جايگزيني بر�� تأثيرپذير� 
�� �سانه به جا� تماشا� سا�� -� بر ميز�� ��بطه مشاهد� شد� ميا� 
پياB ها� PTR � نگر^ نسبت به �هبر�� سياسي نيفز��� �ست.
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ــي ���يو  ــا يا ميزگر�ها� سياس PTRه
ــا تما5 ها�  ــا Aنه ــر�B مي تو�نند ب �ه م
ــي منحصربه- ــر�� �نند، ترتيب تلفني برق

ــي تأثيرگذ��� ها� �سانه  فر� �� �� بر�س
بر ش&ل گير� ( تغيير نگرb ها� سياسي 
 �� b)� ين�ــ&ا  ــند. �� Aمري پيش  مي �ش
ــي مخاطب  ــا��� م&ر� �طلاعات ــع بمب (�ق
�ست �ه به ش&ل ي� سويه �نجاB مي گير� 
ــس۳، ۱۹۹۷). �نتظا� مي �(� �� �ين  (�يوي
 bــر نگر ــي ب ــر�يط �ثر پياB ها� سياس ش
مخاطب به �(u خو� برسد. (��لر۴، ۱۹۹۲)

ــانه �� فعاc ( تعاملي بر��  PTRها �س
ــي، مدني ( نيز  ــي ��نش سياس تمر�ز���ي
 cتبا� ��ــر`� بر ــي �ند� ( پر�ن گفت (گوي
ــا��ت  ــي ( پويايي مش نگرb ها� سياس

سياسي به شما� مي Aيند (�اپلا ( �يگر��، 
۱۹۹۶). بنابر�ين، پياB ها ( �طلاعاC موجو� 
�� PTR ��جه بالايي �� مشا��ت سياسي، 
�جتماعي ( Aمو�b فر�� �� ميسر مي سا�ند 
 PTR  ،Bنجا�ــر س  )  (۱۹۹۹ ــد�۵،  (هلن
�مينه �� مساعد بر�� تحقيق �� مشا��ت 
ــي فر�هم مي A(��؛ چر� �ه مخاطب  سياس
ــا�  ــق پيش فر� ه ــاني �� طري �A به Aس
 �ــه ���يو � ــي ( ميز�� گوb ���� ب سياس
ــت. �ين تنوL �� ميا�  سايرين متمايز �س
ــنوندگا�  ــز غيرش ــنوندگا� PTR ( ني ش
�مو�� فرضيه A ��ند به طو� مؤثر بر�مي تو
ــي (  ــت پيش فر� ها� �(ليه سياس �همي
ميز�� گوb ���� به منظو� �قناL سياسي 

به �ا� �(�.

ــر� �� �ين  ــي حاضر بر�� بهر� گي بر�س
ــد�  (يژگي منحصربه فر� PTR طر�حي ش
ــت. �ين بر�سي بر محو� تأثير پياB ها�  �س
ــا� با  ــي مخاطب ــرb سياس ــر نگ PTR ب
ــق ماهيت ��بطه  �مو�� �قيA يژ�) vــد ه
ــو� ميا� گوb ���� به پياB ها�  علي موج
 �� C�ــا ( تغيير ــي PTRه ــي سياس �قناع
نگرb سياسي متمر�ز �ست. ما مختصر� 
ــد� �(� �ين �ثر ��  ــي ها� �نجاB ش � بر�س�
ــر� برخي  ــپس به ط ــه مي �هيم ( س ���ئ
فرضيه ها� موجو� �� �مينه ��تباe ميا� 
ــر نگرb ها�  ــوb ���� به ���يو ( تغيي گ

سياسي مي پر���يم.
�ثرگذ��" ميزگر�ها" سياسي ���يو 

بر مخاطبا%
ــو �� مي تو��  ــي ���ي ــا� سياس ميزگر�ه
 Wــا ب  �� ــو  گفت (گ ــر��  ب ــي  فر�خو�ن
ــتمد����، �نتخاباC ( �مو� مربوe به  سياس
ــت (با��ر ( نايت۶،  سياست عمومي ��نس
ــن برنامه ها  ــن (يژگي �ي ۲۰۰۰). با��تري
ماهيت تعاملي ( تفريحي �A ( نيز نوگر�يي 
ــت  ــي �س ــر پويايي سياس ــد �A ب ( تأ�ي
ــنوندگا� برنامه ها�  (�يويس، ۱۹۹۷). ش
 ۱۹۹۰ cسا �ــي ���يو � گفت (گو� سياس
ــد� �ر�� �ند (�اپلا  ــمگير� پي �اهش چش
ــر��، ۱۹۹۶، هلند�، ۱۹۹۹). �ما ��  ( �يگ
�نامه �� )� Cمقالا �� PTR Cشهر ،cعين حا
( پژ(هش ها� مختلف چشم گيرتر �ست ( 
ــنف&ر�� �� �A �نتقا� مي �نند،  گرچه �(ش
ــا� ( مجريا� Aنها  ــا ( ميهمان ــا PTRه �م
ــت ها� ملي  به عنو�� عاملي مهم �� سياس
 ،cين حا�ــا  ــوند. ب ( منطقه �� تلقي مي ش
ــه  يافته ها� موجو� (  تر�يدهايي �� �مين
ــويي شو�هد  ــير Aنها (جو� ����؛ �� س تفس
 pمشتا PTR نشا� مي �هد �ه شنوندگا�
ــد�  ــي ��يافت ش ــتند �طلاعاC سياس هس
ــند (�اپلا (  ــعت بخش ــو� �� غنا ( (س خ
�يگر��، ۱۹۹۶) ( �� �يگر سو، نشا� ���� 
ــنوندگا� �ين برنامه ها به  شد� �ست �ه ش
ــدC محافظه �ا�، ����� ��نش سياسي  ش
ــتند.  ــي هس بالا ( جهت گير� قو� سياس
ــه مخاطبا�، ميهما� خاصي ��  هنگامي �
ــخنا�  ــه �نتخاW مي �نند ( به س �� برنام

ميزگر�ها� سياسي 
���يو �� مي تو�� 
فر�خو�ني بر�� گفت �گو 
�� با� سياستمد����، 
 gمو� مربو� � Iنتخابا�
به سياست عمومي 
��نست. با��ترين 
�يژگي �ين برنامه ها 
ماهيت تعاملي � 
تفريحي -�، � نيز 
نوگر�يي � تأhيد -� بر 
پويايي سياسي �ست.
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ــخنا� �(،  ــد؛ چنان&ه س ــوb مي �هن �( گ
حتي �ند�ي، فر�تر �� تقويت يا فعاc �ر�� 
 bــا� موجو� بر(� ( تلا نگرb ها ( با(�ه
ــته باشد، تأثير  �� برگر��ند� (ضعيت ��ش

�A به حد�قل مم&ن مي �سد.
ــتند �ه بر  ــو� �يگر، گر(هي هس � س�
ــيا� بالا� PTR تأ�يد ���ند. Aنها  تأثير بس
ــد ميهمانا� ( مجريا� ميزگر�ها،  مي گوين
ــرطي به مخاطبا�  ــي بي قيد ( ش �سترس
ــيا�� �� به  ــاعت ها� بس ــو� ���ند ( س خ
ــي برخي بر  ــاJ ���� �ند. حت خو� �ختص
ــن مباحثه ها �� �ين  �ين عقيد� �ند �ه لح
� �صوc ( گاهي بي ��بانه ( � uبرنامه ها خا�
ــتانه،  به �(� �� نز��ت ( گاهي نيز نژ��پرس
ــتي۷ �ست (�(ند۸،  مر�B فريب، ( شو(نيس
ــذ��� �� ُ��لاهُما،  ۱۹۹۷). پس �� بمب گ
ــو�، �ئيس جمهو� (قت Aمري&ا،  بيل �لينت
ــر�ت �نند� �� ���يو �� مو��  �فر�طيو� ش
ــا فضايي ��  ــر�� ��� ( گفت: «Aنه ــا� ق �نتق
 c�ــت فد� � �(ل� Bــه مر� ــا� �ر�ند � �يج
متنفر شوند ( �� نتيجه �ين �(ند مي تو�ند 
ــم ختم شو�.» (لي Aنچه مسلم  به تر(�يس
ــو�� PTR بر  ــت �ين&ه به فر� مؤثرب �س
ــا ( �فتا�ها، �ين  ــا،  نظره نگرb ها، با(�ه

تأثير بر همه مخاطبا� ي&سا� نيست.
ــد�، �(  ــي ها� �نجاB ش ــا� بر�س � مي�
پژ(هش به طو� حتم ��گير �ين �مر شد� �ند. 
لي ( �اپلا۹ (۱۹۹۸) همبستگي مستمر� 
ــه PTRها�  ــوb ���� ب ــز�� گ ميا� مي
ــبت به  ــه �ا� ( ليبر�c با نگرb نس محافظ
ــو�� پيد�  ــر�� �مو�ر�C ( جمهو�� خ �هب
ــا فقط  ــاc �ين يافته ه ــر ح ــد. �� ه �ر�ن
مقطعي۱۰ بو�ند ( نگرb نسبت به �هبر�� 
سياسي مي تو�نست تنها به �ستفا�� �� �سانه 
ــس. نايت ( با��ر  ــد ( نه بالع& مربوe باش
ــابه �� با بر�سي هم-تغيير�  پژ(هشي مش
ــوb ���� به  ــر محو� گ ــس)۱۱ ب (�و(��يان
 eتبا��ند. يعني ��� Bنجا� Jخا ��ــه  برنام
ــد� ��  ميا� «بو�� �� فضا�» برنامه يا�ش
با نگرb نسبت به تعد��� �� �مو� سياسي 
�جتماعي بر�سي �ر�ند. Aنها �ين �مو� �� به 

�( �سته تقسيم  �ر�ند:
ــته ��  ــاc گذش �لف) مطالبي �ه �� س

برنامه به بحث تفصيلي گذ�شته شد� بو�؛
W) مطالبي �ه چند�� به بحث گذ�شته 

نشد� بو�.
ــل به بحث  ــي �ه به تفصي ــا مطالب تنه
 �ــد� بو�ند، با ميز�� �ستفا�� � گذ�شته ش
ــا�  ــر� (�و(��يانس) نش ــانه، هم تغيي �س
بنابر�ين، برخي پژ(هشگر�� نتيجه  ���ند. 
ــاJ ���يويي  ــن برنامه خ ــد �ه �ي گرفتن
ــأ �ثر قد�تمند� بر برخي نگرb ها�  منش

سياسي ( �جتماعي �ست.
ــت ��  ــر مي تو�نس ــر، تأثي ــه هر تقدي ب
ــد. Aنها �ه نگرb ها�  جهتي �يگر نيز باش
ــه  ب ــع  (�ق  �� ــتند،  ��ش ــه  محافظه �ا��ن
ــا ( Aنها �ه عقايد  بحث ها� محافظه �ا�ه
ليبر�ليستي ��شتند، به بحث ها� ليبر�c ها 
ــت �ه  توجه مي �ر�ند ( �ين بد�� معناس
ــو� �� با  ــت تما5 خ ــب مم&ن �س مخاط
ــا5 مطالبي �ه �� �A پخش  برنامه بر �س
ــو�، برقر�� �ند ( �� (�قع ع&س �ين  مي ش

قضيه �تفاp نيفتد.
ــي توسط ��لر �شف  مفهوB �قناL سياس
ــن بحث �� پيش  ــد (��لر، ۱۹۸۷). �( �ي ش
مي �شد �ه �لگو� ��بطه ميا� تأثيرپذير� 
ــانه ( تغيير نگرb، ي� �لگو� سا��  � �س�
 �ــي غيرخطي � ــه تابع ــت، بل& خطي نيس
ــهر(ند��  ــط ش پذيرb محتو�� پياB توس

�ست.
 �ــر تأثيرپذير� � ــا حد��ث مخاطباني ب
�يا�، بيشترين ��يافت  cحتما�ــانه، به  �س
ــانه ها �� خو�هند  ــي �� �س پياB ها� سياس
ــيا� �ند�ي (جو�  ــت، �ما �حتماc بس ��ش
 bنگيز�جهت  �� �خو� � bــه نگر � ����

پياB تغيير �هند. 
ــن  ــي �ي ــي سياس ــالا� Aگاه ــطح ب س
مخاطبا� موجب مي شو� �ه Aنها �� بر�بر 
ــر� �ه Aنها قا��ند  تغيير مقا(مت �نند؛ چ
�� مقابل مطالب �قناعي بحث ها� مخالف 
ــطح پايين  ــا� با س ــد. مخاطب ��� بيند��ن
ــي �ند1- �مترين  ��يافت- Aگاهي سياس
ــاB �� ��يافت مي �نند ( بنابر�ين �� Aنها  پي
ــو� �� تغيير  ــي �(� �ه عقايد خ �نتظا� نم
ــتر�  �هند؛ گرچه بالقو� Aنها �حتماc بيش
ــس، مخاطبا�  ــد. برع& ــاL ���ن بر�� �قن

ــر�- Aگاهي  ــط تأثيرپذي ــطح متوس با س
سياسي متوسط- �حتماc �متر� ���� �ه 
ــي خو� �� �� جهت پياB تغيير  �يد� سياس
ــد� �� �� بنا نهند؛ چر�  �هند يا �صولاً عقي
ــطي به  �ه �ين گر(� تمايل �متر ( متوس
ــا �� بر�بر �ين  ــانه ���ند ( مقا(مت Aنه �س
ــط �ست. بنابر�ين،  پياB ها نيز �� حد متوس
ــ&ل نهايي ��بطه ميا� پذيرb ( تغيير  ش
ــز�� مقا(مت مخاطب  نگرb، تابعي �� مي

�� بر�بر پياB �ست.
فرضيه ها

 ) PTR بطه علّي ميا� برنامه ها��بر�سي �
نگرb ها� سياسي، به چندين پيش فر� 

منتج مي شو�:
- �(A cن&ه �گر پيوند� خطي ميا� �ين 
ــد، بر�سي ها�  متغيرها (جو� ��شته باش
ــو�  ــد� �ثر علت ( معلولي �� �� س �نجاB ش
ــا�  ــر نگرb نش ــمت تغيي ــانه به س �س
مي �هد. �� �ين صو�C با فر� ثابت بو�� 

ساير عو�مل، شو�هد بايد نشا� �هند �ه:
 cحتما�ــا  ــنوندگا� ميزگر�ه ــف) ش �ل
ــتر� بر�� تغيير نگرb ها� سياسي  بيش
ــبت به �مو�� ���ند �ه به طو� مستمر  نس

�� PTR مطر� مي شوند.
ــن برنامه ها  ــتر به �ي ــا �ه بيش A (Wنه
ــتر� �� تجربه  گوb مي �هند، تغيير بيش

مي �نند.
ــر نگرb مثبت يا منفي  u) جهت تغيي
ــد� �� PTR بستگي  به محتو�� مطر� ش
ــر(e به موضع گير� ها� قبلي  ���� ( مش

نيست.
ــي ها چنين نتايج  - �ما �� Aنجا �ه بر�س
ــا� نمي �هند، مم&ن  ( �(ند تأثير� �� نش
ــت ع&س قضيه صا�p باشد؛ بدين معنا  �س
ــه �يدگا� ها  ــاني � ــت �س �ه مم&ن �س
ــخص  ــفاv ( مش ــا� ش ( �(لويت بند� ه
سياسي ���ند، خو� �� �� معر� پياB هايي 
ــوL قبلي Aنها  ــه هما� موض قر�� �هند �
ــد (��بين۱۲، ۱۹۹۴).  �� تأييد ( تقويت �ن
ــو�� نظر  ــاJ �ه م ــي خ ــا�� موقعيت ��ب
Aنهاست بيشتر بيامو�ند (نيومن۱۳، ۱۹۸۶) 
( يا حتي خو� �� به بحث ها� سياسي �ه 
بتو�ند �� عقايدشا� �فاL �ند، مجهز �نند 
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(�و�ي&ي ( م� لد، ۱۹۹۰). �گر �ين فرضيه 
��ست باشد، شو�هد بايد نشا� �هند �ه با 

فر� ثابت بو�� تمامي عو�مل �يگر:
�لف) شنوندگا� ( غيرشنوندگا� به ي� 

�ند��� �� معر� تغيير هستند.
ــي �� ميا�  ــرb سياس ــر نگ W) تغيي
ــه ميز��  ــت؛ چ ــنوندگا� معنا��� نيس ش
شنيد� برنامه �يا� شو� ( چه ثابت بماند. 
ــه تقويت نگرb ها�  u) تغيير نگرb ب

قبلي مي �نجامد.
- سر�نجاB، �گر ��بطه ميا� گوb �ر�� 
ــي غيرخطي  برنامه ( تغيير نگرb سياس
باشد، ��بطه ميا�  �ين �( متغير بايد محد(� 
به شنوندگاني شو� �ه به طو� متوسط به 
ــخن، ��  برنامه گوb مي �هند. به �يگر س
�ين صو�C قاعدتَ� نبايد �� نگرb سياسي 
�يا� ( يا بسيا� �م به  Cمخاطباني �ه مد
برنامه گوb مي �هند، تغيير چند�ني ( يا 
�صولاً تغيير� مشاهد� شو� ( برع&س، �� 
 vصر �ماني متوسط ��ــاني �ه  نگرb �س
ــد، �نتظا�  ــه مي �نن ــوb ���� به برنام گ

تغيير�C مهم مي �(�.
 PTR �ــر علّي �� � �ين فر� جهت تأثي
ــد. فرضيه �يگر�  ــو� نگرb مي ��ن به س
ــه مي گويد تا Aنجا �ه  ــت � نيز موجو� �س
ــبت به برنامه  مي تو��، بايد نگرb ها �� نس
�يابي �ر�. �� نگرb �ساني �ه به طو� ��
ــط �� معر� برنامه هستند، تغيير  متوس
ــت ( يا �صولاً تغيير� ��  بسيا� جزئي �س

نمي �هد.
طر] تحقيق

ــو�� فرضيه ها،  �مA ��ــر ــاC لا�B ب �طلاع
ــتگا� ���يويي �ه  � ي� �يس� uــج مو �� پن
ــا� PTR بر  ــنجش �ثرگذ��� ه ــر�� س ب
 Cنتخابا� cــو ــي �� ط قضا(C ها� سياس
ــ&ا مو��  ــو�� A ۱۹۹۶مري ــت جمه �ياس
ــد. سه  ــي قر�� گرفت، جمع A(�� ش بر�س
ــر��� مصاحبه تلفني  ــر�� برق مو u�c) ب
ــا���C �نتخاباتي  ــا� مرحله �(c مب �� �ثن
 �ــدند. موu چها�B پس � ۱۹۹۶ ت&ميل ش
مباحثاC مرحله �(B هد�يت ( موu پنجم 
بلافاصله پس �� �نتخاباC �ياست جمهو�� 

�� نو�مبر ۱۹۹۶ ت&ميل شد.

ــخ �هندگا� �� مو u�c) ۱۶۶۶ نفر  پاس
ــي  ــا� مرتبه �� طوc بر�س ــد �ه چه بو�ن
ــد، ۱۰۸۶ نفر  ــه قر�� گرفتن مو�� مصاحب
(��۶۲صد) �� Aنها �� موB)� u هم شر�ت 
 uــتند ( ۸۸۵ نفر (۵۵ ��صد) �� مو ��ش
ــوB هم مو�� مصاحبه قر�� گرفتند. پس  س
 �ــر ۴۲) ��صد( � ــا� (قفه، ۶۸۸ نف � ۵ م�
 Bچها� uپاسخگويا� با� �يگر مصاحبه مو
ــد ( با ۵۱۷ نفر (۳۲ ��صد) ��  �� گذ��ندن
ــد. �� موu چها�  ــم مصاحبه ش موu پنج
پاسخگويا� �يگر� به نمونه �فز(�� شدند 
 ۲۴۰۲ ،Lــو مجم  ��  ) ــخگو)  پاس  ۵۷۹)
ــر�ت �ر�ند. بر��  پاسخگو �� بر�سي ش
ــو� �� (يژگي  ــا� موج ــنجش تفا(C ه س
ــب  ــه �� ميا� موu ها، بر حس ــر(� نمون گ
 �تعد�� پاسخگويا� �فز(�� يا �استه شد�، �
�مو� خي �(۱۴ �ستفا�� شد �ه هيچ گونه A
ــا�� �� ميا� موu ها،  ــا(C معني ��� Aم تف
� نظر خصوصياC جمعيت شناسي (سن، �
جنس، تحصيلاA�� ،Cمد ( نژ��) مشاهد� 

نشد.
ــا5  ــه �ين&ه تحليل ما بر �س با توجه ب
ــتمر ( ي&نو�خت پياB ها�  گوb �ر�ِ� مس
ــه چها� گر(�  ــي بو�، گر(� نمونه ب سياس
ــد.  ــيم ش ــنوندگا� تقس ــع ( مانع ش جام
ــا5 �يدگا� ها�  ــيم بند� بر �س �ين تقس
 PTR سياسي مطر� شد� توسط ميهمانا�
ــنوندگا�  ( طرفد���� هر ي�، �� ميا� ش

 Iهر قد� �طلاعا
مخاطب ��با�� 

�مر� خا3 بيشتر 
باشد، مخاطب 

به بحث ها� 
محو�� تر� توجه 
مي hند � �� مقابل 

-نها به مقا�مت 
برمي خيز�، مگر 

-نvه بحث ها بسيا� 
قو� باشند.
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ــا، محافظه �ا��� (  ــاB گرفت. ليبر�c ه �نج
ميانه �(ها عمد� ترين گر(� ها �� مي ساختند. 
ــخگو �ه �� بر�سي شر�ت  � ۲۴۰۲ پاس�
ــتند، ۴۱۳ نفر شنوند� برنامه ليمبائو،  ��ش
ــه �ا���،  ــنوند� PTR محافظ ۱۷۷ نفر ش
۳۱۲ نفر شنوند� PTR ليبر�c- ميانه �( ( 

۱۵۰۰ نفر شنوندگا� غيرمنظم بو�ند.
جمعيت شناسي   C�تغيير �مو�� A بر�� 
ــلاA�� ،Cمد ( نژ��)  ــن، جنس، تحصي (س
 �ــا� مختلف، � ــي ميا� موu ه ��(� گر(ه
 C)ــه تفا ــد. هيچگون ــتفا�� ش خي �( �س
 Cنظر خصوصيا �ــي � معنا��� ��(� گر(ه
جمعيت شناسي، �� ميا� موu ها� مختلف 
�يد� نشد ( �ين بد�� معناست �ه هر چها� 
ــي (  ــنوند� PTR �� جريا� بر�س گر(� ش

�(�� پژ(هش ي&نو�خت باقي ماندند.
سياسـي  گفت ,گوهـا"  محتـو�" 

���يو
ــتر گفت (گوها� سياسي  پياB عمد� بيش
ــو�  ــو، �� (�قع حا(� حملاتي �� س ���ي
ــت ها به چپ ها ( يا برع&س �A �ست  ��س
ــت محلي  ــو�� عمد� پياB �� سياس ( محت

تش&يل مي �هد.
 b�� ��شد�، به محتو Bنجا�بر�سي  )� ��
ــر�c- ميانه �( ( محافظه �ا���  ليمبائو، ليب
�شا�� شد� �ست. پژ(هش �(c، �خبا� �صلي 
ــا عنا(ين Aنها،  ــع خبر� �� همر�� ب ( مناب
 ۱۹۹۶ c)� ــه ــه �� �نتخاباC مرحل با Aنچ

ــد، مقايسه �ر�� �ست.  �� PTR مطر� ش
ــد� �� سه  پژ(هش  �يگر، عنا(ين مطر� ش
PTR يا�شد� �� �� تابستا� ( پاييز ۱۹۹۶ 
ــي با ي&ديگر  ــا���C �نتخابات به هنگاB مب
ــت. (�ينامد�� ( �اپلا۱۵،  ــه �ر�� �س مقايس

(۱۹۹۷
متغيرها , �بز�� �ند��' گير"

ــر ��بطه ميا�  ــن مطالعه به طو� عمد� ب �ي
 bتغيير نگر ) PTR ــا� ــرb پياB ه پذي
ــت.  ــتو�� �س �ما� �س cــو ــي �� ط سياس
ــخ سياسي به  ��لر (۱۹۹۲) مي گويد: پاس
ــد� �(مرحله ��  �(ن ــانه ��  �طلاعاC �س
ــتفا�� �� پياB �سانه ( سپس  ــت �ه �س �س
ــو�.  ــامل مي ش پذيرb محتو�� �A �� ش
بنابر�ين، �ليد توضيح �ثرگذ��� ها� �سانه 
 �ــطح �ستفا�� � بر نگرb ها� سياسي، س
�سانه نيست، بل&ه سطح پذيرb محتو�� 
ــل، �� �ين بحث،  ــت. به همين �لي �A �س
�طلاعاC سياسي مخاطب بيشتر به (سيله 
�طلاعاC ��يافت شد� �� �سانه �ند��� گير� 
ــس ( ��لر،  ــر، ۱۹۹۲؛ پر�ي ــو�. (��ل مي ش

۱۹۹۳؛ پر�يس ( �يلي۱۶، ۱۹۹۶)
ــي نيز  ــش سياس ــو�C، ��ن ــر ص به ه
به (يژ� �گر ��نش �(ضاL جا�� �جتماعي- 
ــوW بر��  ــاخصي خ ــد، ش ــي باش سياس
ــت. هر قد�  نمايش پيچيدگي موضوL �س
 Jــر� خا ــب ��با�� �م ــاC مخاط �طلاع
ــا�  ــه بحث ه ــب ب ــد، مخاط ــتر باش بيش
محو�� تر� توجه مي �ند ( �� مقابل Aنها 
ــت برمي خيز�، مگر Aن&ه بحث ها  به مقا(م
ــيوپو۱۷،  ــند (پتي ( �اس ــيا� قو� باش بس
۱۹۸۶). بنابر�ين، �� عين حاc �ه مم&ن 
 �ــتفا�� � ــتقيم ميز�� �س ــت معيا� مس �س
ــانه نتو�ند به �ند��� ��نش سياسي، ��  �س
پيش بيني ميز�� جذW ( يا�A(�� خبرها 
ــد، معلوB نيست چنين معيا��  موفق باش
 bيا تغيير نگر ���� پيش بيني نگرb سا
�املاً ناموفق عمل �ند. بنابر�ين، �� ���مه، 
ــتفا�� قر�� گرفتند تا  هر �( معيا� مو�� �س
ــتقيم قد�C قابل پيش بيني  ــه مس مقايس
��نش سياسي �� با ميز�� �ستفا�� �� �سانه 

مم&ن سا�ند.

نگر[ ها" سياسي
ــق مطلوبيت  ــته �� �ين تحقي متغير (�بس
�هبر�� سياسي �ست. �ين متغير �� ميز�� 
ــخگويا� (�� هر موu ���يويي)  �غبت پاس
نسبت به ي� �هبر سياسي خاJ تش&يل 
ــد� �ست (۱= �املاً نامطلوW، ۲= نسبت�  ش
 Wــبت� مطلو ــوW، ۳= بي نظر، ۴= نس نامطل
ــي �ه  ( ۵= �املاً مطلوW). �هبر�� سياس
قر�� بو� پاسخگويا� Aنها �� ���شيابي �نند، 
 c�� Wبيل  �لينتو�، هيلا�� �لينتو�، با

( نيوC گينگريچ بو�ند.
ــت پويا�  ــر طبيع ــت بهت ــر�� ��ياف ب
�ما�، ي� متغير  cنگرشي �� طو C�تغيير
 Lمعرفي نو ��ــمي �يگر هم بر �ضافي �س
ــي ي� فر� �� بين  تغيير �� نگرb سياس
موu ها� نز�ي� به هم (�� نسبت� مطلوW تا 
بسيا� مطلوW يا �� نسبت� نامطلوW تا �املاً 
نامطلوW) محاسبه شد ( سر�نجاB �فر��� 
ــو� �� ميا� موu ها� نز�ي� به  �ه نظر خ
هم تغيير ند��ند، نمر� بد(� تغيير �� بر�� 

نگرb خو� ��يافت �ر�ند.
��نش سياسي

معيا� ��نش سياسي �� تعد�� پرسش هايي 
ــا�� �مو�  ــا ��ب ــ� �� موu ه ــه �� هر ي �
ــي ( �جتماعي پرشد، به �ست Aمد.  سياس
ــد تعد��  ــاC (مانن ــش ها، �طلاع �ين پرس
ــر�� (تو�ر�� ي� �|�  نمايندگا� لا�B ب
چندتاست؟) ( ��نش �(�مر� (مثل ��صد 
�م� ها� �جتماعي �ه ما���� بر�� بيش 
� سه ساc ��يافت مي �نند) بو�ند. علا(� �
ــخيص چهر� ها� غيرسرشنا5  بر �A، تش
سياسي، �فز(� بر شخصيت ها� سرشنا5 
ــهو� چها�گانه �ه �oر شد، به عنو��  ( مش
ــي  ي� معيا� جايگزين بر�� ��نش سياس

به �ا� �فت.
ــش ها�  پرس ــه  ب ــه  � ــخگوياني  پاس
ــي پاسخ ��ست ���ند ( يا تو�نستند  سياس
شخصيت سياسي �� شناسايي �نند، نمر� 
«A «۱(��ند ( Aنهايي �ه پاسخ ند��ند ( يا 
پاسخ Aنها صحيح نبو�، نمر� صفر ��يافت 
ــا5 �(�يي۱۸  ــاخت ي� مقي �ر�ند. با س
ــج تحليل �(�يي  ــي، پن بر�� ��نش سياس
ــتگا� ي� تحليل-  جد�گانه- بر�� هر �يس

هر قد� �طلاعاI مخاطب 
��با�� �مر� خا3 
بيشتر باشد، مخاطب به 
بحث ها� محو�� تر� 
توجه مي hند
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ــو���� �ه مقيا5  ــت. تنها، م �نجاB گرف
نهايي ( �لي �� پيش مي بر�ند، �� مقيا5 
ــدند. بنابر�ين نُه مو��  نهايي جا� ���� ش
ــي بر��  � يا��� تا) مقيا5 ��نش سياس�)
موu «۱» �� ��بر مي گرفتند (Aلفا= ۶۲٪)؛ 
 ۲ uمو ��ــيز�� مو��) بر يا��� مو�� (�� س
ــا= ۶۱٪)؛ پنج مو�� (�� نُه مو��) بر��  (Aلف
 uمو ��؛ هشت مو�� بر(٪لفا= ۴۱A) ۳ uمو
 uمو ��ــو�� بر ــت م ۴ (Aلفا= ۸۸٪) ( هش
ــا به عنو��  ــا= ۸۴٪). �ين مقيا5 ه A) ۵لف
ــي �� تحليل ما  ملا�ي بر�� ��نش سياس

به �ا� �فتند.
ــر  ــد�� عناص ــه تع ــر� � ــن ف ــا �ي ب
 �ــي � ــ&يل �هند� مقيا5 ��نش سياس تش
ــت، بر��  موجي به موu �يگر متفا(C �س
ــطح ��نش سياسي هر پاسخگو  تعيين س
� «ميانگين۱۹» �ستفا�� شد. �ين ميانگين �
مي تو�نست �� ۵۰ تا ۱۰۰ تغيير �ند- بر�� 
�سي �ه �� ي� موu به خصوJ به تمامي 
ــش ها� ��نش سياسي پاسخ صحيح  پرس
ــه فاصله  ــن محد(�� به س ــد- �ي ���� باش
ــد: (۰/۳۳ - ۰، ۰/۶۶  ــيم ش مسا(� تقس

.(۰/۶۷ -۱ ) ۰/۳۴ –
ميز�% �ستفا�' �� ميزگر�ها" سياسي 

���يو
 �� ــتفا��  �س ــز��  مي ــنجش  س ــا5  �س
ــش  ــي ���يو، �ين پرس ميزگر�ها� سياس
 bبو�: «هر چند (قت ي� با� به برنامه گو
ــوu «۱» به  ــ&ل �� م مي �هيد؟» �ين ش
 c�ــؤ �ا� �فت. �� موu ها� �( تا چها�، س
مشخص تر بو� ( به �ستفا�� �� هفته قبل 
ــنوندگا�  ــت. بر�� تمامي ش ــا�� ��ش �ش
ــن متغير به  ــيم بند� �ي منظم PTR تقس

�ير بو�: Cصو�
۱. �(با� �� هفته
۲. سه با� �� هفته

۳. بيش �� سه با� �� هفته
به شنوندگا� غيرمنظم نمر� صفر ���� 

شد.
به شنوندگا� غيرمنظم موu چها�B نيز 

نمر� صفر ���� شد.
ــخگويا� ��با��  ــم �� پاس ــوu پنج �� م

ميز�� گوb ���� به PTR پرسشي نشد.

تحليل
ــا� ما �( �لگو� قابل توجه ( ��  �� يافته ه
ــي، �� مطلوبيت  ــن حاc قابل پيش بين عي
ــد. �� سويي،  ــي مشاهد� ش �هبر�� سياس
نمر�C مطلوبيت �� ��(� هر گر(� شنوند� 
ــي �هبر��  ــر�� تمام ــن ب PTR، همچني
ــي تقريب� بر�� هر ۵ موu ثابت بو�  سياس
ــي ��  ــا� با �A، تفا(C ها� �ساس ( همزم
 PTR ــا� مختلف ــت ميا� گر(� ه مطلوبي
ــت. غيرشنوندگا�  �� ي� موu (جو� ��ش
ــو� �بر�� نگرb ها� خنثي  ــتر به س بيش
ــنوندگا�  ــل بو�ند؛ �� حالي �ه ش متماي
PTRها� محافظه �ا��� بيشتر به �هبر�� 
ــنوندگا�  ــو��، ( ش ــي جمهو�� خ سياس
ــتر به جانب �هبر��  ميزگر� ليبر�c ها بيش

�مو�ر�C گر�يش ��شتند.
نتيجه گير!

�� مجموL، تأثير�PTR C به �ست Aمد� �� 
ــتند. Aيا مي تو��  �ين پژ(هش ضعيف هس
ــد� ��  نتيجه گرفت �ه بحث ها� مطر� ش

hليد توضيح 
�ثرگذ��� ها� 

�سانه بر 
نگر^ ها� 

سياسي، سطح 
�ستفا�� �� 

�سانه نيست، 
بلvه سطح 

پذير^ محتو�� 
-� �ست.
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ــو�هد� �يگر  ــي نبو�� �ند؟ ش PTR �قناع
ــي مي �هند.  ــب �� گو�ه ــس �ين مطل ع&
 �ــد��� � ــد� �(� تع ــي �نجاB ش �( بر�س
ــته  � �ين �س� ،PTR مو�� بحث Cموضوعا
شو�هد هستند. �اپلا ( جاميسو� (۱۹۹۷) 
ــه گرفتند �ه �� �ين برنامه ها پياB ها  نتيج
ــيا� �قناعي هستند؛ به (يژ� بر��  گاهي بس
ــي �ه با ميهما� برنامه هم عقيد�  مخاطبان
ــتند ( �يا� هم  ــابه هس ( ����� تف&ر مش
ــتند. Aهر� ( �اپلا  ــتر� PTRها نيس مش

(۱۹۹۸) ع&س �لعمل ��نشجويا� 
پيش ��نشگاهي �� �� ��بطه با بحث ها� 
ــد.  �ر�ن ــي  بر�س  PTR  �� ــد�  مطر� ش
ــجويا� ليبر�c، محافظه �ا� ( مستقل  ��نش
ــا �� �قناL �نند� يافتند  ــيا�� �� بحث ه بس
ــه �مو�� چو�  ــبت ب ( نگرb خو� �� نس
���� مذهب A هميت�خو��شي (  ،Cماليا
تغيير ���ند. �ين �� شر�يطي بو� �ه منبع 

پياB به هيچ (جه معرفي نشد.
ــا� مي �هند �ه  پس �ين بر�سي ها نش
 PTR �� ــد� ــا� مطر� ش ــر�B بحث ه م
 cــي مي �نند؛ حا ــد� ���ياب �� ترغيب �نن
ــا� برنامه، (  ــع خبر، يعني ميهم چه منب
�يدئولو`� خاJ عيا� باشند ( چه پنها�.

ــن برنامه ها بر  ــن، تأثير ناچيز �ي بنابر�ي
نگرb سياسي �� نمي تو�� ناشي �� ضعف  
 ) Cگي، قد��ــو� يا ضعف �� ميز�� تا محت
جذ�بيت بحث ها ��نست. بل&ه ما معتقديم 
ــد� �� يافته ها�  ــر ضعيف مشاهد� ش تأثي
ــع  ــا� قاط ــل موضع گير� ه ــه �لي ــا ب م
�يدئولو`ي� (عقيدتي) ( نگرشي �ست �ه 
شنوندگا� به هنگاB گوb �ر�� به برنامه 
ــن فرضيه ��  ــو�� �ي ــايد بت ���ند. پس ش
تأييد �ر� �ه نگرb ها� مخاطبا� بيشتر 
ــا�� ( فعاc مي شو� تا Aن&ه  تقويت، با�س
ــر�. يعني ميز�� تأثير  تحت تأثير قر�� گي
ــت. �لگو�  ــا�� �س �متر �� تقويت ( با�س
همبستگي ها� مشاهد� شد� �ين فرضيه �� 
تأييد مي �ند �ه تغيير نگرb ها نسبت به 
�هبر�� سياسي مستلزB گوb �ر�� برنامه 
�ست. �� ۳۲ همبستگي مقطعي مهم، ۲۷ 
ــرb پيش بيني ها�  ــوe به پذي مو�� مرب
ــتند. �گر ميزگر�ها� سياسي  نگرشي هس

PTRها يا ميزگر�ها� سياسي 
���يو hه مر�B مي تو�نند با -نها 
تما\ ها� تلفني برقر�� hنند، 
ترتيبي منحصربه فر� �� �� 
بر�سي تأثيرگذ��� ها� �سانه 
بر شvل گير� � تغيير نگر^ ها� 
سياسي پيش  مي hشند.

شvل نهايي ��بطه ميا� 
پذير^ � تغيير نگر^، 
تابعي �� ميز�� مقا�مت 
مخاطب �� بر�بر پياB �ست.
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ــد Aنها �� ��  ــند، باي ــته باش ���يو �ثر ��ش
عرصه نگرb ها� قبلي �ه بر �(ند �ستفا�� 
ــانه تأثير مي گذ���، جست (جو �ر�.  � �س�
�ين نتيجه �حتمالي ��، پاسخ ها� ���� شد� 
ــل �صلي  ــا� ��با�� عل ــش ب ــه �ين پرس ب
ــاJ حمايت  ــوb ���� به ي� PTR خ گ
ــنوندگا� ليمبائو  مي �ند: �� ۲۱۳ نفر �� ش
ــاC (پرمعنا،  ــت �طلاع ــد �يفي ۳۲ ��ص
ــاB، صا�قانه) ( ۲۳  ــا� ( ��ق ــي بر Aم مبتن
��صد تفريح ( سرگرمي �� به عنو�� �لايل 

�صلي گوb �ر�� �oر �ر�ند.
ــخصيت مجر� برنامه (۱۳ ��صد)، (  ش
ميل به ��يافت �طلاعاC متنوL ( جايگزين 
ــانه  �صلي پخش مي شو�  بر�� Aنچه �� �س
ــز �� �يگر �لايل بو�ند. ��  (۱۳ ��صد) ني
ــنوندگا� PTRها� �يگر (۴۲۲=  ميا� ش
ــل �صلي  ــو�� �لاي ــر به عن ــو��� �ي N)، م
ــب  ــدند: �س گوb �ر�� به برنامه �oر ش
ــي  �طلاعاC عمومي (۳۰ ��صد)، �سترس
ــيع تر �� �يدگا� ها (۲۲  ــتر� �� (س به گس
ــرگرمي (۱۹ ��صد)،  ��صد)، تفريح ( س
ــد) ( تقويت  ــت �طلاعاC (۱۵ ��ص �يفي

��نسته ها (۱۵ ��صد).
�� بر�سي ( مقايسه تعد�� �ثرگذ��� ها� 
ــي  ــه ��نش سياس ــه مي تو�� ب ــي � مهم
نسبت ���، �متيا�� �فز(� بر عامل ميز�� 
ــاهد� نشد. �ثرگذ��� ها�  گوb �ر�� مش
ــايد �نتظا� (جو� Aنها  غيرخطي نيز �ه ش
مي �فت، مشاهد� نشدند. شايد �ين نظريه 
ــو� �ه �(�يي ضعيف �عماc شد�  مطر� ش
�� مو�� معيا� ��نش سياسي �� موu ها� 
ــت �صلي �ين پيش بيني ضعيف  ۲ ( ۳، عل
ــت �ه �� موu ها�  هستند. پاسخ �ين �س
ــتح&م ( قابل �ستنا�  ۴ ( ۵ �ه �املاً مس
بو�ند، �ليلي ند��� ف&ر �نيم �(�يي ها بر�� 
ــا��، قو� تر �� �(�يي  معيا� گوb �ر�� س
��نش سياسي بو�� �ست. بنابر�ين، مقايسه 
ــه عنو�� معيا�ها�  ��نش ( گوb �ر�� ب
پذيرb ( ��يافت، مؤيد �ين نظر �ست �ه: 
ــي ���يو يعني PTRها  ميزگر�ها� سياس
ــا�  �� تغيير نگرb مخاطباني �ه خو�ش
ــانه �� به طو� �نتخابي گوb مي �هند،  �س

بي �ثر هستند.

ــه  ــم � ــه بگيري ــد نتيج ــا باي ــس Aي پ
ميزگر�ها� سياسي ���يو �املاً بي �ثرند؟ 
ــا يافته ها�  ــر� ب ــن نتيجه گي ــه �ي �گرچ
ــد�� پخته  ــا هنو� چن ــت، �م ما همسوس
ــايد PTRها �� ��� ها� �يگر�  ــت. ش نيس
 ،cمثا ��ند. بر��ثر بگذ�ــر مخاطبا� خو�  ب
تقويت نگرb ها� موجو� مي تو�ند خو� �� 
ــا�  �� �(ند �يجا� نگرb ها� مح&م تر نش

�هد.
ــا�  �(نده  �� ــي  نگرb هاي ــن  چني
�ند��� گير� همخو�ني نگرb ( �فتا� بهتر 
 PTR ،گر چنين باشد�مشخص مي شوند. 
مي تو�ند موجب تقويت نگرb شو�. �ما �ين 
تأثير �� طريق گز��b ها� خو� مخاطبا� 
ــا� �A معيا�ها�  ــ&ا� نمي گر��. به ج Aش
ــل  مي تو�ند  ــا� ع&س �لعم ــر �م مبتني ب
معيا�� مناسب تر بر�� تأثير�C �سترسي 
ــتقيم باشد. گر(� �يگر�  ( تقويت غيرمس
ــت �� PTR عمل  � تأثير�C �ه مم&ن �س�
 bــتقيم نگر ــا �� تغيير�C مس ــد، �م �نن
 ۲۰��ملاحظه نشوند، تأثير�C چا�چوW سا
�ست. (�اپلا ( جاميسو�، ۱۹۹۷ ( �نيگا�، 

(۱۹۹۱
 Lموضو Wــت چا�چو PTRها مم&ن �س
 Cــه خصوصيا ــم �ند � ــو�� تنظي �� ط
ــي �� �ه �فر�� �� تما5  موضوL ( نيز ���
 ،cمثا ��ــد. بر ــه ���ند، تغيير �ه با برنام
ــاC ��يافتند �ه  ــلا �� مطبوع هاc ( �اپ
ــنوندگا� برنامه ليمبائو تمايل ��شتند  ش
نتايج �نتخاباC ۱۹۹۶ �� به عذ� ( بهانه ها� 
ــبت �هند (  مختلف ( �لايل گوناگو� نس
تمايل Aنها به نگا� �ر�� به عمل&ر� نامز�ها 
( ماهيت �ا�هايشا� بسيا� �م بو�. چنين 
ــتقيم  ــد تأثير�تي غيرمس ــي مي تو�ن نتايج
ــد، �ما  ــته باش ــر نگرb ها ( �فتا�ها ��ش ب
 �� Bه مر�� �ند به سرعت مفاهيمي ��مي تو
ــت مي-�نند،  هر حا�ثه ( �خد��� بر��ش

.���گرگو� سا
( سخن Aخر �ين&ه، پياB ها� ميزگر�ها� 
ــر�� �ند ( مي تو�نند  ــي، فر�(�� ( فش ���يوي
 vهد �ــي � ــي محل تمامي �هبر�� سياس
ــن پياB ها ��  ــر�� �هند. به هر حاc همي ق
ــز �� تغيير  ــتقيم نگرb ها ( ني تغيير مس

ــهم ناچيز� ���ند.  �فتا�ها با �يدگا� ها س
ــرb مي تو�ند ��  ــن، تغيير �� نگ همچني
ميز�� �ستفا�� �� �سانه مؤثر باشد. تحقيق 
ــه بحث ها�  ــا� مي-�هد � ــر� نش �يگ
ــط برگز���نندگا� برنامه  ــد� توس �نجاB ش
ــر�B مجبو�ند  ــه م ــي � ــد هنگام مي تو�ن
ــا �� مطالعه  ــا �� گوb �هند يا Aنه بحث ه
�نند، ترغيب �نند� باشند. �� �ينجا نتيجه 
ــب �� قبل بر  ــت �ه مخاط �حتما�A c �س
سر بسيا�� �� موضوعاC مو��بحث، تو�فق 
ــت. تأثير�PTR Cها مم&ن �ست  �ر�� �س
ــي �يگر �� پژ(هش ها� مربوe به  �� جاي
ــا �� پژ(هش ها�  ــا� موجو� ( ي نگرb ه
ــا�� مو��  ــوe به تأثير�C چا�چوW س مرب

مطالعه عميق تر قر�� گيرند.
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