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�مر��� �يگر به نظر نمي �سد !ه ���يو خو� 
�� �� بر�بر تلويزيو� نابو�شد� تصو� !ند؛ چر� 
كه هنو� هم �يستگا� ها� ���يويي �يا�� �� 
ــانه �$ حضو� ���ند. حد�� نه هز��  ــپهر �س س
ــر ���پا، يا��� هز�� �يستگا�  �يستگا� �� سر�س
ــتگا�  �� �يالاC متحد� 	مريYا، چند هز�� �يس
ــما�$ فز�يند� ��  ــYا� جنوبي � ش �� 	مري
	سيا، 	فريقا، �ستر�ليا � 	نگا� !ه  �يستگا� ها� 
ــايد  ــما� 	��يم، ش محلي � بومي �� نيز به ش
ــاهد حضو� بيش �� چهل هز�� �يستگا� ��  ش
ــيم. با �جو� 	نYه تماشا$  سر�سر جها� باش
تلويزيو� به عنو�� ي_ تجربه ثابت �� �ندگي 
���مر� ماست، با� هم �� شر�يط � مYا� ها� 
ــوW مي !نيم. به عنو��  گوناگو� به ���يو گ
مثاO، �ماني !ه �� خيابا� ��� مي ��يم يا �� 
ــپز�  ــتيم � يا �� خانه 	ش حاO ��نندگي هس
ــم. ���يو  ــتفا�� مي كني مي كنيم، �� ���يو �س
ــل � بر��  ــانه �$ ����� قيمت � قابل حم �س
ــو�� بهر� �� ند��ند، �سانه �$  مر�مي كه �� س

شفاهي، ��حت � مفيد �ست.
ــت �گر بگوييم  بنابر�ين، جا� تعجب نيس
!ه تعد�� گيرند� ها� ���يويي �� بخش ها� 
ــر  ــن بر�ب ــيا، چندي ــا � 	س ــا�� �� 	فريق �ي

ــت. ���يو به عنو��  گيرند� ها� تلويزيو� �س
ــاترين  ــتر] ترين � �س حاضرترين، �� �س

�سانه باقي م� ماند.
ــو����� �� كيفيت �  ــل برخ ــو به �لي ���ي
�يژگي ها� ممتا� مذكو�، �� �نيا� پيشرفته 
ــر��� � بديهي �� �ندگي  ــي ض �مر��، بخش
 Aــو �� محر ــد. ما ���ي ــYيل مي �ه ما �� تش
ــر�� مي ��نيم � حتي گاهي با 	� ��حت تر  �س
ــتا� ��تباi برقر�� مي !نيم.  �� خانو��� � ��س
ــه ���يو  ــر�� ب ! Wگو Aــگا ــي هم هن گاه
ــم؛ �ير� تنها  ــا$ 	� �� �مزمه مي !ني تر�نه ه
�سيله �� �ست !ه موسيقي �� هميشه � همه 
ــش مي !ند. �� 	مريYا ���يو گفت �گو   جا پخ
ــتگذ����  �فYا� عمومي �� تحري_ � بر سياس

تأثير مي گذ���. 
ــانه جمعي �ست !ه  ���يو محلي ترين �س
ــد؛ �ما  مي تو�ند ����$ ي_ بخش جهاني باش
تلويزيو� �� �ما� پيد�يش فنا��� ماهو��� �� 
ــت. ���يو  ــد� �س قا�� به پخش بين �لمللي ش
ــاO ۱۹۳۰ با بهر� گير� �� فر!انس ها�  �� س
موh !وتا� !ه مي تو�ند مسافت ها� �يا�� �� 
ــد، خو� �� به عنو��  �� �طر�P جها� طي !ن
ــت.  ــانه بين �لملل� مطرs !ر�� �س ــ_ �س ي
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ــم !ه ���يو �� مد�نترين، نير�مندترين  نا�يس
ــلاs �� مبا��� عليه �نيا�  � �نقلابي ترين س
ــت، �� 	� �� جهت تخريب  خاموW مي ��نس
ــر�؛ به �يژ� ��  ــي ها بهر� مي ب ��حيه �نگليس
 Aــط �يليا طريق برنامه Haw-Haw !ه توس
ــو��  ــس ( William Joyce) �� هامب جوي

پخش مي شد.   
ــر�T به پخش برنامه  BBC �� بريتانيا ش
ــي � �يتاليايي �  ــي، 	لمان ــه �با� ها$ عرب ب
�با� هاي� مانند لهستاني، نر��m، ��نما�!ي 
ــر� به �يژ�  ــد� !ر�. �� �ما� جنگ س � هلن
ــو��� شاهد بهر� گير� ��  ميا� 	مريYا � ش

���يو بو�يم.
ــد�� ��هز��  �	�يـو مسـDو �� هفته ح
ــاعت برنامه پخش مي !ر�. �يالاC متحد�  س
ــر�� !وبا �  ــق صـد	I �مريـDا، ب �� طري
ــو�ها� !مونيست� �� ���پا � 	سيا برنامه  !ش
ــا$  ــويي �� ���يوه ــر� � �� س ــش مي ! پخ

 Iيو �سـيا��� � I�	�� ، ���يو�	پايي �����
��	� بهر� مي گرفت.

ــو�ها ���يوها�  ــتر !ش �مر��� نيز �� بيش
ــي يا عمومي �قد�A به پخش برنامه ها�  ��لت
 BBC ،Oــا ــر�� مث ــد. ب ــي مي !نن بين �لملل
ــه �� طريق  ــو� �� ن ــش بين �لملل خ !ه بخ
��	مدها� حاصله بلYه با حمايت ��لت پديد 
	���� �ست، پياA ها� سياسي ضر��� ��لت 
ــد�P بز�گتر�  ــس مي !ند. �لبته �ه Yمنع ��
ــر��� (۱۹۸۲)  ــن !ا� �جو� ����. ب نيز �� �ي
ــه خو� ��با�� پخش بين �لملل� �ين  �� مطالع

�هد�P �� چنين برمي شمر�:
- �بز��� بر�� سياست خا�جي؛

ــگ ملي �  ــغ فرهن ــر�� تبلي ــز��� ب - �ب
���W ها� !شو� پخش !نند� برنامه؛

- حضو� سمبلي_، به عنو�� مثاO، سمبل 
ي_ !شو� تا�� �ستقلاO يافته؛

ــر�� تغيير عا�C ها � �فتا�ها،  - نير�يي ب
به عنو�� مثاO، �ستفا�� �mيم ها� �يدئولوmي_ 

يا جنبش ها� مذهبي �� �ين برنامه ها؛ 
ــيله �� بر�� �عماO ��� يا ترساند�  - �س
ــاO، تهديد مر�A �� �ما�  مر�A، به عنو�� مث

جنگ �� سو� �يستگا� ها� ناشنا]؛
- 	مو�W �هند�؛
- سرگرA !نند�؛

.Cفر�شند� !الا � خدما -
ــق �ظها�  ــن مطالعه � تحقي ــر��� �� �ي ب
ــا� بين �لملل� تا  ــر بخش ه ــد !ه �!ث مي !ن
ــ_  ــا� �يدئولوmي ــد��� ����� �نگيز� ه ح
ــتگا� ها  ــتر �ين �يس ــد؛ �ما �مر��� بيش بو�� �ن

����� ماهيت فز�يند� تجا�� هستند.
ــبYه ���يو  ــط ش ــر�يس هايي !ه توس س
Bloomb- ــد� يا ���يو تجا�� جهاني �� لن
 �� ــوند،  مي ش  �����  Eــو� نيوي  ��  erg
ماهو��� هايي مانند Astra يا   Eutelsatبيش 
�� فر!انس ها� موh !وتا� يا �له، (به !م_ 
 ،(iــتگا� ها� مربو ــبYه ها� !ابلي � �يس ش
ــر� مي برند.  ــي به مخاطب به بر�� �سترس
ــو جهاني �  ــي �با� ���ي ــا� �نگليس برنامه ه
ــي � جامعه ��  ــتگا� ها� مل ــيا�� �� �يس بس
ــمالي، �ستر�ليا � 	فريقا� جنوبي  	مريYا� ش
ــا$ عمومي  ــه �� �� برنامه ه همچنين نمون

مانند: �خبا� � �مو� جا��، �� سو$ شر!ت ها� 
خصوصي پخش مي شو�. �ند��� گير� ميز�� 
ــت. بر���  ــو�� �س مخاطب �ين برنامه ها �ش
چنين تخمين مي �ند !ه �� ���يل �هه ۱۹۸۰ 
بين يك چها�A تا نيمي �� جمعيت !شو�ها� 
!مونيستي ���پا� شرقي شنوند� ��ئمي �ين 
ــا� بحر�� ها$  ــا بو�� �ند !ه �� �م برنامه ه

موقت، �ين �قم �فز�يش يافته �ست. 
ــي غربي، تنها  ــو�ها$ صنعت �لبته �� !ش
ــتگا� ها$  ــر�A به برنامه ها� �يس ۱/۱۲٪ م
ــد.  BBC !ه  ــو� 	\ گوW مي �هن 	� س
ــخن پر�!ني بين �لمللي  به عنو�� ي_ بنگا� س
ــاO ها� ۸-۱۹۹۷ بالغ بر  مطرs �ست، �� س
صد�سي �هشت ميليو� نفر مخاطب جهاني 
ــا� �هند� !اهش  ــته �ست. �ين �قم نش ��ش
ــو BBC �� �قابت با  ــب ���ي ــز�� مخاط مي
ــت،  ــ� �� جها� �س ــو� �� بخش هاي تلويزي
ــه برنامه ها� �ين  ــو� ! �ما چنين ��عا مي ش
ــYل �هند� �فYا�  ــتگا� !ه 	مو�ش� � ش �يس
ــيا�� �� !شو�ها مو��  عمومي �ست، �� بس

�ستقباO مر�A قر�� گرفته �ست. 
�لبته بر�� بسيا�� �� شنوندگا� �� بيشتر 
ــانه بين �لمللي  ــب ي_ �س ــاC ���يو �غل ��ق
نيست، بلYه ملي � محلي محسو\ مي شو�. 
ــد منطقه �باني ��  ــالاC متحد� !ه چن �� �ي
ــانه �� !املاً محلي  ــر�، ���يو �س ��برمي گي
ــا ۱۹۳۰  ــاO ها� ۱۹۲۰ ت ــت. �لبته �� س �س
ــتر  ــپس ABC بيش !ه CBS � NBC � س
ــتگا� ها �� ����� مي !ر�ند، حضو� چندين  �يس
ــاهد بو�يم، �ما  ــل �� ���يوها� ملي �� ش نس
هنو� شبYه �$ ��حد مانند BBC پديد نيامد� 
بو�. �� ���پا، جايي !ه شاهد حضو� به نسبت 
قو$ پخش ملي هستيم، تعد�� �يستگا� ها� 
ــتگا� ها يا شبYه ها�  محلي، صدها بر�بر �يس
ــه ۱۹۷۰ تعد���  ــت. بريتانيا �� �ه ــي �س مل
ــته �ست، �ما تا  ــتگا� ���يويي محلي ��ش �يس
ساO ۱۹۹۹ �ين ���يوها حد�� ۴۰٪ مخاطبا� 
ــنوندگا�  ــه خو� �ختصاx مي ���ند � ش �� ب
���يو �� بريتانيا بيشتر به شنيد� برنامه ها� 
ــا� تجا�� محلي علاقه مند بو�ند نه  ���يوه

سر�يس ��حد ملي.
ــو �� پخش  ــا� مختلف ���ي ــه لايه ه �لبت

چيدما� صد�ها، 
مشغله �صلي %� توليد 
��%يوست؛ �ير� تنها 
�� طريق خلق چنين 
طبقه بندN صد�ها � 
 N��� با حضو� يك
�، مي تو�نيم " ^`� �%
چا�چوبي �� تعيين 
كنيم تا شنوند� ��قعه 
�� عميق تر %�© كند.
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بين �لملل� 	� تا �يستگا� ها� محلي 	�، جد� 
ــتا نيستند. بسيا�� ��  �� يYديگر � !املاً �يس
�يستگا� ها� محلي برنامه ها� �يستگا� ها$ 
سر�سر$ � حتي بين �لمللي �� پخش مي !نند 
ــر!ت ها� بز��  ــته به ش � برخي نيز ��بس
ــتگا� ها  ــتند. �ين  �يس تحت مالYيت 	نها هس
ــا � تو�نايي ها�  ــا] نيا�ه ــد بر�س مي تو�نن
فرهنگي � تجا�� ماهيت خو� �� تغيير �هند 
ــو� �� تغيير ���� يا  ــYل فعاليت خ يا �ينYه ش

توسعه بخشند.
ــاير تعا�يف ما �� �لگوها� جهاني ���يو  س
� طبقه بند� بر�سا] فعاليت توليد يا پخش 
يا تعا�يف ما �� ���يو عمومي � ���يو تجا�� 
بايد به عنو�� مجموعه �� ��نظر گرفته شو� 
ــر� � به ما  ــاختا�هايي �� ��بر مي گي ــه س !
ــو� !ه �ين ساختا�ها �� شناخت  يا�	�� مي ش
� ��E ما نسبت به جها� نقش �صلي �� �يفا 
ــاختا�ها !املاً تعيين !نند� �  مي !نند؛ �ين س
جبر� نيستند � مي تو�نند به شناخت � تعريف 
�ندگي �جتماعي !م_ !نند � �� سويي خو� 
ــوند. عو�مل  ــا�� ش نيز تحت تأثير 	� با�س
ــتند، بنابر�ين، �ين  تغيير �� ���يو فر���� هس
ــته بز�� قابل طبقه بند�  عو�مل �� �� �س
هستند: تجا�� سا�� � تغيير�C فنا���، !ه 
ــن عو�مل مي تو��  ــريح �ي تنها �� طريق تش

تصوير� پويا �� صنعت ���يو خلق !ر�.
���يو �� يك سو �� تو�نايي فوk �لعا�� فني 
ــك خا�جي  ــه بد�� كم ــك تهيه كنند� ك ي
برنامه �� �� �بتد� تا �نتها مي سا��، بهر� مي بر� 
ــعي مي كند تا مخاطبا�  ــو� �يگر س � �� س
خو� �� حفظ � منابع خو� �� �� طريق �يدگا� 
ــد�، هد�يت  ــر�� بيا� 	��� عقي تهيه كنند� ب

كند.
ــاC �ين نير�ها تنش � تعا�ضي  گاهي ��ق
ــا� تهيه كنندگا� خلاk � مجريا�  ��قعي مي
ــد،  ــد مي 	��ن ــا� پدي ــر�� �يستگاهش � مدي
ــا�  ــا ��� �هميت �صل «مخاطب» � فش �م
��قعي �ما�، �� تمامي مر�حل توليد ���يويي 
ــاهد� �ست. �� نتيجه تهيه كنندگا�  قابل مش
ــا�  ��عا مي كنند كه بايد عقايد � سليقه هايش
ــتر�� تر  ــق با �هد�P گس ــه منظو� تطبي �� ب
ــا�ند. ����قع، ��  ــا�، «���ني» س �يستگاهش

ــيا��  تركيب �ين عناصر �� هر «برنامه» بس
�� تنش ها� ��قعي �� بين مي ��ند � فرهنگ 

توليد ���يويي شكل مي گير�.
ــكل  ــن ���يويي به �� ش ــا� مت گفتا�ه
ــوند.  ــد�» يا «خطي» ���ئه مي ش «طبقه بن
ــد� �� برنامه ها� ���يويي  �� ��W طبقه بن
ــه صد�ها بر �يگر صد�ها برتر�  �� يك نقط
���ند � ����قع جهت تعيين چا�چو\ �يگر�� 
ــه �ين  ــا ��W خطي ب ــد؛ �م ــه كا� مي ��ن ب
معناست كه �� طوO �ماني كه برنامه پخش 
ــو�، صد�ها با يكديگر ��غاA مي شوند،  م� ش
به شكلي كه مطالب به �جو�	مد� كم � بيش 

بر�� شنوند� قابل ��� �ست.
ــا� طبقاتي گفتا�ها� متن ���يويي  �ما، �بع
ــي ميا�  ــد؟ ها�تل ــو� مي 	ين ــه به �ج چگون
ــر موقعيت �  ــه بيانگ ــي- ك ــا� �صل صد�ه
ــا�ما� پخش �ند- � صد�ها� ��  �ضعيت س
 hــه �� �نيا� خا� ــتر]- يعني 	نهايي ك �س
ــا�ما� ها� �يژ� 	مد� يا نمايند�  � شايد �� س
ــو�، �ما فيسك،  عموA �ند- تفا�C قائل مي ش
 Cــلاً متفا� ــكلي كام ــه �� به ش ــن قضي �ي
ــو� ���� كه  ــا طبقه �� �ج ــد. �� �ينج مي بين
 Oــتر]، تحت كنتر ــا� ���س �� 	� صد�ه
ــر�� مي گيرند !ه به كمك  خو�نندگا� خبر ق
ــو� همزما�  ــه ط ــا� ب ــير مقدماتي ش تفاس
ــر صد�يي كه ��  ــا� �� �� گويند� � ه خو�ش
�طر�فشا� هست، ��� مي كنند. گز��شگر��، 
طبقه ميان� يعني پايين تر �� خو�نندگا� خبر 
ــغاO مي كنند؛ �ما همچنا� �� موقعيت  �� �ش

�سمي � �صلي هستند. 
ــل بر�� بيا� چگونگي �عماO �ين  كر�يس
طبقه بند� �� يك برنامه خبر�، مثاO خوبي 

مي 	���:
 ۴ �	�يـو   ��   The World at One
BBC. يك خو�نند� خبر، گز��W ها� كوتا� 
خبرنگا���، گز��شگر�� � جمع 	��� كنندگا� 
�خبا� �� �� �ستو�يو معرفي مي كند كه شامل 
ــو�  ــتند. �� س ــا� كوتا� ��قعي هس كليپ ه
�يگر صد�ها� ���ستر] �ير پوشش صد�� 
ــر�� مي گير� � �� مقابل صد��  خبرنگا��� ق
	نها �ير پوشش صد�� گويند� ��قع مي شو�. 
كر�يسل �عتقا� ���� كه �ين ��W بر�� �يجا� 

ــد� �� تك بعد� بو�� صد� به  عمق �� �ثر، ج
ــن جبر��  ــت � �ي ــل �عماO �س ــي قاب تنهاي
ــخيص مو��� �ست كه  ناتو�ني ���يو �� تش
ــد� �� يك  ــد��� �� ��� ص ــانه ها� �ي �� �س
طرP � تصوير � گر�فيك �� سو� �يگر ���ئه 

مي شو�.
ــه چيدما�  ــه مي گير� ك ــل نتيج كر�يس
صد�ها، مشغله �صلي �� توليد ���يوست؛ �ير� 
تنها �� طريق خلق چنين طبقه بند� صد�ها، 
ــك ���� �� ��] 	�، مي تو�نيم  با حضو� ي
ــنوند� ��قعه ��  چا�چوبي �� تعيين كنيم تا ش

عميق تر ��� كند. 
ــكاO ���يويي �يگر، حتي ��  هنو� هم �ش
ــا به كا�گير�  ــا� ���يويي، ب ــر برنامه ه �يگ
ــتر�  ــد �ند�، تأثير بيش ــا� متن، هرچن گفت
ــاO �يگر ��  ــك مث ــل ي ــد. كر�يس م� گذ��ن
ــد كه مخاطبا�  �	�يـوBBC ۱ ���ئه مي كن
 ªــيقي پا ــه موس ــد ب ــا� علاقه من 	� جو�ن

گرچه قالب برنامه به 
صد�N برنامه %� هر 
ش
ل "� يعني تن � 

حالت صد�N گويند� 
� ضرباهنگ � بافت 

 ��شعا� � مانند "
بستگي %��%؛ �ما تمامي 

عناصر برنامه %� 
ش
ل نهايي خو% بر �ين 

مسئله تأثير %��ند � 
%� طو< �ما� خو% �� 

بيشتر نشا� مي %هند. 
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هستند � ����قع موسيقي پاª بيشترين قالب 
ــكيل مي �هد � �� مقابل،  برنامه هايش �� تش
برنامه ها� خبر$ كمتر� پخش مي كند كه 

بيشتر چاشني برنامه ها هستند.
تهيه كنند� ���يو بايد با �يجا� ��بطه ��ست 
ــا � عناصر مختلف برنامه �� هر  ميا� صد�ه
�ما�، مشكل برنامه �� �� طوO �ما� �� لحا� 
ــتا� � متن گفتا�، پيد� كند. ماهيت  خط ��س
���يو به كمك �ما� تعريف مي شو�. �� �ينجا 
	نچه به 	� توجه ���يم، چگونگي تأثير �ما� 
ــاخت برنامه ها� ���يويي �ست.  �� فر�يند س
ــتخوW فضا هستند. ��  ــانه ها �س ساير �س
���نامه ها، مطالب بر �سا] جايگا� فيزيكي 
	نها ��� صفحه چيد� مي شوند. �� تلويزيو� 
ــگا� فيزيكي صفحه  ــد��� به جاي نيز تا ح
ــو�. �ما محتو��  تلويزيو� �هميت ���� مي ش
ــا �� طريق �ما�  ــل برنامه ���يويي، تنه كام
���ئه مي شو�. �ينجاست كه برنامه ها� ���يو 
ــي، گز��W ها�  ــوT (خبر�، تبليغات �� هر ن
خبر� يا مصاحبه � يا برنامه ها� سه ساعته 
� بيشتر) !ه باشد، به «ساختا� ���يي خطي» 

نيا�مند �ست.
بر�� مثاO، يك ساختا� مشتر� ���يويي، 
يعني متن يك گز��W كوتا� خبر� يا مستند 

ــت كه مكليش  ــد، �ينجاس ــر بگيري �� �� نظ
ــنها� مي كند تهيه كنند� � نويسند� بايد  پيش
ــاختا� خطي توجه ��شته باشند: «���يو  به س
ــت كه قابليت خاموW كر�� ��  �سانه �� �س
ــيا� �يا�� �� مخاطبا�  ����. شما با عد� بس
ــتند،  ــت مي كنيد كه �� �ختيا�تا� نيس صحب
ــيا� جذ�\  ــن جملاC بايد بس ــن ��لي بنابر�ي
 Tــند. �قت �يا�� �� بر�$ ���� به موضو باش
ــرP نكنيد، برنامه �� با يك مطلب جذ�\،  ص
مناسب � حد�قل غيرمعموO 	غا� كنيد. ��لين 
جمله بايد علاقه �يجا� كند � جمله ��A بايد 
�طلاT �ساني نمايد... پس سر�q نكاتي بر�يد 
ــد �� طريق يك ��تباi منطقي  كه مي خو�هي
ــا �� به يكديگر �بط �هيد، مانند ��نه ها�  	نه
ــا �� �� كنا� هم قر��  ــبيح كه يك نخ 	نه تس
ــك جمله خو\ �  ــد. ما برنامه �� با ي مي �ه
ــت كه ��  جذ�\ 	غا� كر�يم � چه خو\ �س
 Tــه �� �بتد� گفتيم �جو پايا� مجد�� به 	نچ
ــث تقويت نكته مو��نظر  كنيم. �ين كا� باع
ــه قبلاً گفتيم  ــو� � بر�� يا�	��� 	نچ م� ش
ــه عمل ميكند. �لبته �گر قصد  مانند يك ماش
ــه  ــنوند� �� با يك فكر � �نديش ــد كه ش ���ي
ــه �� �� ����� به  ــا بگذ��يد يا �ينك خاx تنه
�نجاA كا�$ بخصوx كنيد، پس لا�A �ست 
ــيد � 	نها  ــته باش كه به �ين نكاC توجه ��ش
ــد. 	نچه مي خو�هيم �� �ينجا  �� يا�	��� كني
ــا�� كنيم، �ين �ست كه �� �نتها�  به 	� �ش
ــته باشيم؛ يك  برنامه بايد نكاC پاياني ��ش
ــاهد پاياني  ــقوi ناگهاني. بايد ش توقف يا س
 Oيك سؤ� sــيم. طر ــفاP باش ــن � ش ��ش
ــنوند� به  تحريك بر�نگيز بر�$ �����كر�� ش
ــيا� مناسب �ست. 	غا�كر��  تفكر بيشتر، بس
ــو��ترين  ــز� �ش ــy ج ــيد� قطع � پايا� بخش
ــا كلماC پاياني  ــت؛ �م بخش ها� برنامه �س
ــما 	نها �� ��  ــتند كه ش غالبy 	� چيز� هس

خاطر� ها نگه مي ���يد. 
ــه ����� متن ها�  ــي برنامه ها ك �� تمام
ــما�� هستند، ساختا�  گفتا�� كوچك بي ش
 Oــت �� طو ــر، به صر�ح ــن گفتا� بز�� ت مت
ــو�. نظم جا��  توليد نظم جا��، خلق مي ش
�� سا�� ترين شكل خو�، تعيين كنند� نظمي 
�ست كه طي 	� عناصر فر�� برنامه حضو� 

��%يو به %نبا< 
 Nپخش مجد% صد�ها
مغشو;، پيچيد� 
� 2شد�� �ندگي 
��قعي نيست � شايد 
 Nبتو�ند "نها �� تا حد
تحمل 2ند، �ما تنها �� 
صد�هايي �ستفا%� 
مي 2ند 2ه با پيا, هايش 
متناسب باشد � صد�ها 
�� بر�سا^ تناسب "نها 
طبقه بندN مي 2ند.
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مي يابند، �ما غالبy ساختا� �ين تركيب بر�سا] 
��ستا� سر�يي سنتي شكل مي گير�.

ــتگا� چه باشد  صرفنظر �� 	نYه قالب �يس
ــا �ينYه برنامه ها� 	� �� چه �mنر� پخش  ي
 xــو�، هر برنامه ���يو بر�سا] قالب خا ش
ــو�. �ين قالب ها ي_ هويت  خو� توليد مي ش
ملمو] بر�� برنامه ها فر�هم مي !نند تا بر�� 
ــنا � قابل تميز باشند � �� طرفي  ــنوند� 	ش ش
�منيت لا�A �� بر�� �يستگاهي !ه تهيه !نند� 
�� 	� !ا� مي !ند، فر�هم مي 	��ند. به !م_ 
ــو�،  ــبYي !ه ���ئه مي ش صد�� مجر� � س
ــگا� !ه به  ــا] !امل تربو�� برنامه 	ن �حس
ــا� ��قعي 	�  ــج �� طوO پخش �� �م تد�ي
پيش مير�يم، 	شYا� مي شو�. بنابر�ين، گرچه 
قالب برنامه به صد�� برنامه �� هر شYل 	� 
يعني تن � حالت صد�� گويند� � ضرباهنگ 
ــتگي ����؛ �ما  ــعا� � مانند 	� بس � بافت �ش
تمامي عناصر برنامه �� شYل نهايي خو� بر 
ــئله تأثير ���ند � �� طوO �ما� خو�  �ين مس

�� بيشتر نشا� مي �هند. 
���يو �سانه �� �ست !ه برنامه هايش بر�� 
مخاطبانش يعني «ما» ساخته مي شو�، خو�� 
ــنوند� 	�  ــما� صدها � ميليو� ها ش ما �� ش
بگنجيم يا نه. هر �يستگا� هنگاA ساخت قالب 
ــنوندگا� خاصي �� �� نظر ���� � ��  خو� ش
��قع، مخاطب �� �صل «محصوO» ���يوست. 
ــي ��  ــر�� تأمين ��	مد ناش ــو تجا�� ب ���ي
	گهي به مخاطبا� نيا� ����. ���يو� عمومي 
ــو� به مخاطب نيا�  بر�$ توجيه عموميت خ
����. جذ\ مخاطب به شYل � تعد�� ��ست، 
همه 	� چيز� �ست !ه تمامي ���يوها بر�$ 
 Aــدگا� هنگا ــد. تهيه !نن 	� تلاW مي !نن
ــا� خاصي �� �� نظر  ــاخت برنامه، مخاطب س
ــبت  ــد � غالبE�� y � تصو� خاصي نس ���ن
ــتند. �ين  ــه مخاطبا� بالقو� خو� قائل هس ب
ــا�� �  ــوA، «مخاطبا� ���يو»، برنامه س مفه
ــYل مي �هد؛  ــنيد��� ما �� ش تجربه ها� ش
ــا ميانگين ها� 	ما��  �ما 	نجايي !ه ���يو ب
ــد تلويزيو� !ه  ــر�!ا� ����، مانن � !لياC س
 ���� Wــد، گو ما �� به عنو�� تو�� مي شناس
ــر�� � خاx خو�هد  ــه ���يو ي_ پديد� ف ب
ــو�. مطالعاC ���يويي پر �� عبا��C تYر���  ب

ــي تصا�ير �� بر�بر چشم فYر»  مانند «نقاش
يا «���يو صميمي ترين � فر�� ترين �سانه» 

�ست. 
ــد فر�$ ���يو ��  ــن، �ين عبا��C بع بنابر�ي
�� تمام� مباحث 	� مطرs � �� نقش �صل� 

برخو���� م� !نند. 
ــا� مفهوA «مخاطب» به  مي بينيم !ه مي
عنو�� ي_ جامعه يا با��� � «ماهيت» !املاً 
ــو، فاصله  ــد گوW ���� به ���ي فر�� فر�ين

�جو� ����.
ــا �� طريق  ــو�� تنه ــا] �جتماعي ب �حس
برنامه هايي !ه صد�هايي �� �� سر�سر �نيا به 
ما �نتقاO مي �هند، حا�� نمي شو�، بلYه �ين 
ــت !ه ما 	� �� ��  ــا] مشترE �س ي_ �حس
طريق گوW ���� به برنامه ها$ ي_ �يستگا� 
ــا]  ــب مي !نيم. �لبته �ين �حس پخش !س
ــترE مي تو�ند چند�� ��قعي نباشد، ساير  مش
ــنوندگا� نيز مانند مجريا� برنامه بر�� ما  ش
ــايد هم هرگز 	نا�  ــتند � ش قابل �يد� نيس
ــد تخيل � تصو�  ــه �� ح ــم � هميش �� نبيني
ــ� �جو� ����  ــي بمانند. ��� ها� گوناگون باق
ــه !م_ 	نها مي تو�نيم �ين فر�يند �� به  !ه ب
�حسا] هويت مر�A نسبت �هيم. 	نچه مهم 
ــت !ه �ين  ــت ��نظرگرفتن �ين نYته �س �س
ــي به ند�C �� �ما� � مYا�  �جتماعاC تخيل
ــد� �ند. �لبته �سترس� جغر�فيايي با  تثبيت ش
ــترE �� طريق �سترسي فيزيYي  تجربه مش

به �يستگا� ���يويي تحقق مي يابد. 
ــوW ���� به ���يو ����$  بنابر�ين، فعل گ
تناقضي خاx �ست؛ �� سويي ما �� ��مي ���� 
ــYا�  !ه نهاني ترين �فYا� � خاطر�تما� �� 	ش
ــو� �يگر ما �� �� خو�ما� ���  ــا�يم، �� س س
مي سا�� � �� سوي� هم تصو��e Cهني ما �� 
تحري_ مي !ند � به ميل � خو�ست ما بر�� 
ــخ مي �هد. ��  ــنيد� 	هنگ ها� 	شنا پاس ش
ــو !املاً فر�� � �� سو� �يگر، !املاً  ي_ س
ــت. ي_ �ستعد�� �eتي �ست � ��  صميمي �س
سطح ����!ي به  منظو� تفسير فر�� بيش �� 
فر�يند تماشا� تلويزيو� يا خو�ند� ���نامه، 
ــه به طو�  ــت ! ــت. عملي �س ــمند �س ���ش
ــنوندگا�  همزما� �� ميا� عد� �يا�� �� ش
ــما�W، تYثير مي شو�.  به �فعاC غيرقابل ش

مفهوA �ين پديد� گستر�� �� ��قع بخش� �� 
ي_ تجربه فر�� �ست.

ــه �� ���يو  ــي صد�هايي ! ــد تمام هر چن
ــا جلو� ها�  ــوند، طبيعي �ند، �م پخش مي ش
ــا� بد�� !م_ !نند� ها�  صوتي ��قعي جه
تصوير� 	نگا� !ه به گوW �نسا� مي �سند، 
ــا���  ــه برنامه س ــد ! ــد� گيج !نند� �ن 	� ق
ــوند  مجبو�ند، حق تقدمي بر�� 	نها قائل ش
� برخي مو��� مهم تر �� ���تر مطرs � 	نچه 

نامناسب �ست، حذP !نند.
ــد� صد�ها�  ــاO پخش مج ــو به �نب ���ي
ــد�� �ندگي ��قعي  ــوW، پيچيد� � !ش مغش
ــايد بتو�ند 	نها �� تا حد� تحمل  نيست � ش
!ند، �ما تنها �� صد�هايي �ستفا�� مي !ند !ه با 
پياA هايش متناسب باشد � صد�ها �� بر�سا] 
ــد. �� فر�يند  ــب 	نها طبقه بند� مي !ن تناس
ــا\ � چيدما� !ه ي_ صد� با صد�ها�  �نتخ
�يگر، !لاA، موسيقي � حتي سYوC تر!يب 
ــت به نحو گريزناپذير�  مي شو�، ممYن �س
ــا� �صلي 	� صد� تغيير !ند � صد�هاي�  معن
ــاO، صد�� ي_  ــو�. بر�� مث جديد خلق ش
 hن �ست �� حالت طبيعي خو� خا�Yجغد مم
ــد نمايش، حالت  ــو� � �� ي_ برنامه مانن ش

�سر��	ميز � مرمو�� �� �لقا !ند.
ــت !ه  ــريع صوتي �س �ين نوعي �نتقاO س
ــو�،  ــد جايگزين ي_ �با� نز�ي_ ش مي تو�ن
ــت، بلYه  ــي � �هميت ثابتي نيس ����$ �يژگ
�هميت 	� به مفهومي !ه ما به 	� مي �هيم، 
ــتگي ����. بنابر�ين، كر�يسل معتقد �ست  بس
!ه صد�� گويند� �يستگا� مي تو�ند به سا�گي 
ــد �  ــا� خاx باش ــر حضو� ي_ �نس بيانگ
ــ_ ���يو � يا ملت  ــايد به عنو�� صد�� ي ش
ــا� ���� !ه  ــو�. �� �عتق خاx نيز تعبير ش
موسيقي نيز گاهي بيش �� !لاA مي تو�ند �� 
ــي مفاهيم ضمني �� خو�  برنامه ها� ���يوي
��شته باشد. همه �ين مو��� نمي تو�نند سبب 

�نفعاO شنوند� ���يو شوند. 
ــت !ه ���يو  ــا موضوT تYر��� �ين �س �م
بر�� �نتقاO مفاهيم خو�، تنها به صد� متYي 
ــت � نمي تو�ند �� مجموعه ها� ��تباطي  �س
ــر�، بنابر�ين  ــته بهر� بب مانند تصا�ير � نوش
ــنوندگانش مي خو�هد !ه با تخيل خو�  �� ش
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ــبت  برنامه � مفاهيم �� تYميل !نند. پس نس
ــا��  به تلويزيو� فرصت تجربياC تصويرس

بهتر� به مخاطبا� خو� مي بخشد.
 CالماYــش �� م ــو، بي ــو �� ���ي گفت �گ
ــبيه  ــتا��، ش ــر�A � متو� نوش ــوA م مرس
ــت، �ما به طو� ناخو�	گا�  مYالماC ���مر� �س
ــمي �ست. ��  �ين گفت �گو ����$ مقاصد �س
گفت �گو� ���يويي تلاW بر 	� �ست !ه با 
شنوندگا� به �با� خو�شا� صحبت � برخي 
ــنوندگا� تقليد شو�؛ به نحو�  �حساساC ش
ــنو�يي به  ــاC �� ��� حس ش !ه �ين �حساس
شنوند� منتقل شو�. �ين �يژگي شامل �مان� 
ــو� !ه مجريا� با فر�� �� �ستو�يو يا  مي ش
ــت خط تلفن صحبت مي !نند. بنابر�ين،  پش
ــ_ «گفت �گو�  ــي ي ــو� ���يوي گفت �گ
ــن، تنها �� ���  ــت. با�جو��ي گوW ���ن�» �س
ــمي � خو�	گا� �ين گفت �گو  فر�يندها� �س

قابل گوW ���� �ست.
ــته مي شوند !ه  برخي �� گفت �گوها نوش
ــي گفت �گوها�  ــوند، حت خو�به خو� بيا� ش
في �لبد�هه نيز تر!يبي �� عبا��C ��يج هستند 
ــد صحبت هايش ��  ــد� عاA باي � تما] گيرن
ــلا�� بر 	�، ��  ــا] تنظيم !ند. ع بر �ين �س
ــئوO نهايي  ــا�ما� پخش، مس 	نجايي !ه س
ــت، با �قت �  ــد� �س گفت �گوها� پخش ش
�سو�] خاصي 	� �� تنظيم � تد�ين مي !ند. 
به �عتقا� �سكنل � بر�ند، گفت �گوها� قابل 
پخش «مشخصه ها� �سمي» خاx خو� �� 
ــد. �� تجزيه � تحليل گفت �گوهايي !ه  ���ن
ــخصه ها� �سمي �� به همر�� ���ند،  �ين مش
برخي �� نشانه ها� معين �يدئولوmيYي ����$ 

�هميت بيشتر� هستند.
���� بهلر مطالعاC خو� �� با پذيرW �ين 
 ،iــا� مي !ند !ه ��تبا تعريف �� ��تباطاC 	غ
فعلي �ست !ه ����$ جهت گير� معني ��� به 
ــت. �� �ين تعريف مي تو��  سو� �يگر�� �س
ــد چها�  ــه ��تباi گر�� باي ــه گرفت ! نتيج

�يژگي ��شته باشند:
۱. ��شتن هدP �� ��تباi؛

۲. �يد� �� بر�� بيا�؛
۳. �سيله �� بر�� بيا� 	� �يد�؛

۴. فر�� !ه گيرند� �ين �يد� � پياA باشد.

 ،Pــق بايد «هد ــس �� ي_ ��تباi موف پ
�يد�، �سانه � مخاطب» �جو� ��شته باشد.

 iــا معمولاً �نتظا� ���يم !ه �� ي_ ��تبا م
ــو� � به  ــت � !يفيت �عايت ش ــد !مي قو�ع
ــر، �� طرفين ��تباi �نتظا� ���يم  عبا�C �يگ
ــو�، نگويند � ��  ــر �� 	نچه بايد گفته ش !مت
 Tنچه بيا� م� شو� متناسب با موضو	سوي� 
ــته باشد (گريس، ۱۹۸۹).  بو�� � ��قعيت ��ش
ــيد�  �ما �� 	نجا !ه ��تباi، �بز��� بر�� �س
ــو� (مانند !سب  به مقاصد غير��تباطي مي ش
پوO � نه 	مو�W � �طلاT �ساني � سرگرمي)، 
ــاO پياA ��شته  هر مقصو� � هدفي !ه �� ��س
ــب  ــيم، تابعي �� هدP �صلي، يعني !س باش

پوO قر�� مي گير�.
ــه  ــم ! ــن بگذ��ي ــر �ي ــر� �� ب ــر ف �گ
 �يستگا� ها� ���يويي مي خو�هند با مخاطبا� 
ــه ����قع چنين  ــاi برقر�� !نند ! ــو� ��تب خ
ــت، حاO �يجا� تغيير�C �� «قالب»ها$  �س
�يستگا� غيرمنطقي خو�هد بو�. علت �ين �مر 
	� �ست !ه �ين ��تباطگر��، به مفهوA ��قعي 
ــا ��تباi گر��  ــتند. �ينه !لمه، ��تباi گر نيس
ــتند، پس بيانشا� ��قعي نيست،  �بز��� هس
ــز� �بز��� �ند. 	نها هر 	نچه  بلYه ����� �نگي
به !سب پوO منجر شو�، بيا� م� ���ند. 	نها 
 Pعلا�� بر �نتخا\ �سانه بد�� هيچگونه هد
 Aا� �نجاYتباطي، !ا�هايشا� �� نيز بد�� �بت��
ــه حرP مي �نند.  مي �هند، يعني بد�� �نديش
�� 	نجا كه تجا�، ���يو �� به �لايل تجا�� � 
بر�� �ظها��C � بياناC خو� �نتخا\ مي !نند، 

�لايل !افي بر�� �ظها��C خو� ند��ند.
ــق �با� مبتني بر ���W ها$  ���يو �� طري
ــق مي !ند.  ــي �مو!ر�تي_ خل ــه، فضاي عام
 Aــتگا� ها � برنامه ها، ����قع صد�� مر�  �يس
ــخن  ــتند � به نحو مؤثر � قد�تمند� س هس
ــت،  ــا� �� منعYس مي !نند. برتولت برش 	ن
ــه  ــا� ���� ! ــي �عتق ــنامه نويس 	لمان نمايش
ــرگرمي  «���يو به نحو �نفعالي �طلاعاC � س
ــل مي �هد. ��  ــه مر�A تحوي ــه ب �� �� خان
ــنوندگا� بتو�نند همانطو� !ه  مي گويد �گر ش
ــتند� نيز باشند، �� �ين  گيرند� هستند، فرس
ــتند،  صو�C هما� طو� !ه مصرP !نند� هس
ــوند � �ين ي_  ــد� برنامه نيز مي ش توليد!نن

%� گفت �گوN ��%يويي 
تلا; بر "� �ست 2ه 
 �با شنوندگا� به �با
خو%شا� صحبت 
� برخي �حساسا3 
شنوندگا� تقليد 
شو%؛ به نحوN 2ه �ين 
�حساسا3 �� ��� حس 
شنو�يي به شنوند� 
منتقل شو%.

 Nيو مي تو�ند %نيا%��
جديد� به ��� 
ما بگشايد � ما �� 
 �%�برگير% � بر�يما
سو%مند � لذ3 بخش 
باشد. حت� �گر %�ست 
%�شته باشيم، سبب 
تغيير�3 فرهنگي هم 
م� شو%.
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ــي � ��طرفه  ــي �� ��تباi مر�م ــYل ��قع ش
ــت». برنامه ها� ���يويي تلفن محو�، !ه  �س
ــنوندگا� مي تو�نند �� طريق تلفن  طي 	� ش
 iل� �� ��تباYــ ــا�!ت !نند، ش �� برنامه مش
ــا�� م� �هد  ــه به ���يو �ج ــت ! ��طرفه �س
ــانه �$ با ��تباi ��جانبه  خو� �� به عنو�� �س
ــد. �مر��� ��تباi �� طريق �يميل �  مطرs !ن
ــز ����$ �ين �ضعيت  ــر�C �ينترنتي ني مذ�!
ــا�!ت مخاطب به  ــت � �بز��$ بر�$ مش �س

حسا\ م� 	يد. 
ــ_ 	� ���يو  ــومين طريقي !ه به !م س
 sخو� �� به عنو�� �سانه �� �مو!ر�تي_ مطر
ــا�!ت  ــد �يجا� فرصت هايي بر�� مش مي !ن
ــن،  ــت. بنابر�ي ــش �س ــتقيم �� توليد�ت مس
مي تو�نيم بگوييم !ه تمامي ���يوها پذير�� 
فضا$ چندصد�ي� هستند. ���يو !ا�!ر�ها� 
ــ_ �� مي پذير�.  ــه � مجز�� �مو!ر�تي ��گان
ــا� �يدگا�  ــاطت مي ــر� ��O ���يو �س !ا�!
ــاخت ي_  ــبب س ــت !ه س ــنوندگا� �س ش
ــو�  ــا� عمومي �� �فYا� � مباحث مي ش فض
ــه به عنو�� ي_  ــت ! ــر� ��A 	� �س � !ا�!
ــو� !ه نه تنها  ــانه جايگزين مطرs مي ش �س
منعYس !نند� صد�ست، بلYه سبب مشا�!ت 
فعاO !ساني مي شو� !ه نمي تو�نند �� طريق 

ساير �سانه ها �علاA حضو� !نند.
 � Cــل تبليغا ــو به عنو�� عام �يژگي ���ي
ــانه �� منتخب  به طو� همزما� به عنو�� �س
ــا� �� به  ــا� جايگزين �� �ني ــر�� صد�ه ب
توسعه �مر�� عامل قد�تش به حسا\ مي 	يد. 
بر�� مثاO، �� !وهها� بلند بوليو�، جو�مع 
ــه �����  ــتند ! ــي �� معدنچيا� هس Yوچ!

 �يستگا� ها� ���يويي متعلق به خويشند.
��بطه صميمي ���يو با موسيقي نيز ����$ 
�هميت �يا�� �ست. علا�� بر !لاA، موسيقي 
نيز �صلي ترين عنصر �� تمامي  �يستگا� ها� 
ــما� مي 	يد.  ــر جها� به ش ���يويي �� سر�س
ــيقي �بز�� �صلي �� ساختن  بد�� تر�يد موس
ــو\  ــد� «هويت ملي» محس ــف مج � تعري
ــر��ها� ملي يا موسيقي  ــو�، مانند س مي ش
فولYلو� �يرلند� �� 	مريYا � �نگليس يا نقش 
	���ها� موسيقيايي �� تقويت مفاهيم پا!ي 

� صد�قت ملي.

ــا� � برنامه ها�  ــو �� طريق ���ئه �خب ���ي
ــا��C خاصي !ه  ــا � عب ــف �� �با� ه مختل
ــد� �ند،  ــيقي �نتخا\ ش �� �نيا� �خبا� � موس
ــا� 	نYه  ــه �� به ج ــت � �eئق ــم هوي مفاهي
ــئله �صلي  منعYس !ند، مختل مي كند. مس
ــا\ فرهنگي  ــن حق �نتخ ــت !ه �ي �ين �س
ــو�؟ به عنو��  ــير � تعبير ش چگونه بايد تفس
مثاO، �يستگاهي �� �� نظر بگيريد !ه به جا� 
ــيقي ها�  ــيقي ها� محلي، موس پخش موس
ــتگا�  جهاني پخش مي كند. 	يا �ين �قد�A �يس
 Oــث تبا� ــن تجانس يا باع ــبب ��بين �فت س
ــو�؟ برعYس  هيجا� �نگيز فرهنگ ها مي ش
ــطح ملي  ــه بايد �� س ــرگا� ي_ ���يو ! ه
ــاx �� مخاطب قر��  ــت !ند عد� �� خ فعالي
�هد، 	يا به عنو�� �هبر فرهنگي مثبت عمل 
!ر�� � يا �ينYه تنها به سو� بخش �ند!ي �� 

جامعه صحبت !ر�� �ست؟
ــد� به �ين  ــخ ها� ���� ش ــخيص پاس تش
ــت. علت �ين �مر تنها  ــش ها، �شو�� �س پرس
ــخ ها به تصو��C فر�  	� نيست !ه �ين پاس
�� خصوx هدP ���يو بستگي ���ند كه 	يا 
ــليقه ها� موجو� � شناخته شد� �  ���يو با س
ــنوندگا�  ــو�مند تطابق ���� يا �� طرP ش س
ــليقه ها ��  ــYل ���� به س ــير � ش خطر تفس
ــت !ه مر�ها�  ــر�، بلYه علت 	� �س ميپذي
ــت.  ــيا� پيچيد� � مبهم �س هويت مر�A بس
ــا� مختلف �  ــو�� مثاO، ما �� �ما� ه به عن
ــو� �� ي_  ــا� به عنو�� عض به طو� همزم
ــي، گر�� نژ��� �  ملت، ��لت، �جتماT محل
�eئقه موسيقيايي هستيم. ���يو تا حد��� با 
�ين طيف تطابق ���� � با �جو� 	نYه �سانه �� 
ــت، مي تو�ند فضاها� بز�گتر� ��  محلي �س
��برگير� � �� طريق محتو�� متجانس خو�، 
ــ� �� تهديد � ي_  فرهنگ ها� خاx مYان

�جتماT فاقد بعد مYاني �يجا� !ند.
ــته � متعصب باشد، به �!و�  �گر ���يو بس
ــر به ��حتي  ــو� � �گ ــر مي ش ــي منج فرهنگ
ــد، �ين �مر به  ــاير موسيقي ها باش پذير�� س

سلطه فرهنگي مي �نجامد.
ــو مي تو�ند محيط با�تر� �� �نيا بر�$  ���ي
ــا��؛ �نيايي !ه �� 	� قد�C ها�  �ندگي بس
متضا� پير�مو� �سانه، به ي_ شYل ���يابي 

مي شوند. نه جد�يي فرهنگي تماA عيا�$ !ه 
�� هويت فرهنگي پشتيباني مي !ند � تجربه 
ــو��  ــر�� ����، م ــه �� �� هم ــاني جد�گان �نس
ــا�� ��A نشدني  پذيرW �ست � نه جهاني س
ــر� تجربياC غني  ــگ �� �� مع ــه فرهن !
ــت سبب  جديد قر�� مي �هد، �لي ممYن �س
ــو� !ه  ــن تفا�C ها� منطقه �� ش ��بين �فت
 Wــو�� پذير ــن �� حالت م ــ_ �� �ي هيچ ي

نيستند.
ــا� جديد$ به ��$ ما  ���يو مي تو�ند �ني
ــايد � ما �� ��برگير� � بر�يما� سو�مند  بگش
ــت ��شته  ــد. حت� �گر ��س � لذC بخش باش

باشيم، سبب تغيير�C فرهنگي هم م� شو�.
 


