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 Aلمان�، هنگا	نويس  A��� ،ــت برتولت برش
ــت نا�$ ها ��با�� «���يو» چنين  فر�� �� �س

گفته �ست: 
«�$ جعبه !وچ�Y !ه به هنگاA فر��، تو �� 

Aم� فشا� A� به سينه
 تا مبا�� �جو�C !مترين 	سيب� ببيند،

 من تو �� به همر�� خو� �� خانه به !شت� � 
�� !شت� به قطا� م� برA، تا �شمنانم بتو�نند �� 

طريق تو �� هر موقعيت� مر� بيشتر بيا���ند،

 �� !نا� تختخو�بم، 
 Cخرين لحظا	مند$ هايم � تا ��� Cقا�� ��

شب،
 � �� ��لين لحظه بيد��$ صبح،

ــا� بگويند �  ــم �� پير��$ هايش ــد�A بر�ي م
بدبخت� هايم �� به �خم بYشند

 Wــا� خامو ــوO بد� !ه ناگه ــا به من ق �م
نشو$!» (م_ لوها�، ۱۳۷۷)

ــانه ها$ جمع�  ���يو به عنو�� ي�Y �� �س

ــيا� مؤثر باشد،  م� تو�ند بر مخاطبا� خو� بس
�ما چگونه؟

ــا$ تأثيرگذ��  ــاخت برنامه ه ــو �� س ���ي
ــو���$ چند �� �� !انو� توجه خو�  «بايد» م

قر�� �هد:
ــه �قيق ترين � ��  برنامه  �يز$: �ين مرحل
 Tــش �� هر نو ــو��ترين بخ ــن حاO، �ش عي
ــاخه ها$ �ير  ــو\ � به �يرش ــ� محس فعاليت

تقسيم م� شو�:

/	)يو � مسئله مخاطب
�تد)ين ) گر�K�(H: �كر( �مامى
��نشجوK كا�شناسى ��شد كتابد��K )  �طلاr �سانى

 ) مسئو� �Hشيو ���يو نو� 
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- توجه به نيا�ها$ جامعه؛
- تشخيص نا�ساي� ها؛

- تعيين ��لويت ها؛
- تعيين �هد�P؛

- �نتخا\ ��W ها$ مناسب؛ 
- پيش بين� � ���ياب� نتايج.

ــامل !ليه تلاW ها �  	جر	$ برنامه : ش
!وشش هاي� �ست !ه �� جهت نز�ي_ شد� 
ــه مو�� نظر  ــد� �� برنام ــه �هد�P تعيين ش ب

�نجاA م� گير�.
ــوT �با� به !ا��فته بايد  عو	مل �بان(: ن
ــا� معيا�  ــد. �ب ــگ با نوT برنامه باش هماهن
 xــت !ه معمولاً �� برنامه ها$ خا �بان� �س
ــگاA گفت �گو$ �فر�� متخصص به !ا�  به هن

گرفته م� شو�.
عو	مل غير�بانـ(: �� مو��� تYيه يعن� 
 � ،�m�� �� ــ� ــا� هو� بر ��$ بخش شدC فش
�ير � بم� جملاC يا !لمه � ��نگ يا مYث 

به موقع � �يتم �� گفتا� �ست.
ــ� �� عو�مل  Yما� بنـد$ برنامـه: ي�
ــوT برنامه � �ما�  ــيا� مهم، هماهنگ� ن بس
پخش 	� �ست � تأ!يد بر �ين مو�� �� بهبو� 
ــز� با�$  ــانه نقش� بس ــ� �س مخاطب شناس

م� !ند.
ــر �� مو���  	نتخـا4 گويند+: ي�Y �يگ
ــت �  ــذ\ مخاطب �س ــت �� ج ــز �همي حائ
ــ� بسز�  همگون� گويند� با نوT برنامه، نقش
ــب �يفا م� !ند. بدين منظو�  �� جذ\ مخاط
بايد تو�ناي� ها$ لا�A �� جمله: ��نش !اف�، 
 Tــب �� گفتا�، تسلط به موضو سرعت مناس
ــا� �نگيز� �� مخاطب �  � حس 	��مش، �يج
ــيو�ي� !لاA � فصاحت � بلاغت �� ��شته  ش

باشد.
ــا$ فر���ن� �� �ندگ�  عو�مل � محرE ه
ــ_ به نحو$  ــو� ���ند !ه هر ي ���مر� �ج
ــد. برخ� محرE ها  توجه ما �� جلب م� !نن
ــغوO م� !نند  ــر � eهن ما �� به خو� مش Yف
ــا �� �� ����E عو�مل � محرE ها$ �يگر  � م
ــه عامل� معين  ــد. �گر حو�] ما ب با�م� ���ن
ــو�، �ين فر�يند �� «توجه» م� نامند.  جلب ش

�ين عو�مل �� به �� گر�� تقسيم م� !نند: 
�لف) �يژگ� ها$ محرE !ه هما� عو�مل 

ــر � بم�، ��نگ،  ــ� مانند: تYيه، �ي غير�بان
مYث � �يتم �ست.

\) �يژگ� ها$ مخاطب !ه �ين �يژگ� ها 
ــر گونه  ــت. ه ــامل نيا�ها$ مخاطب �س ش
ــتر ��  ــا�، به لحا� ���ن�، توجه فر� �� بيش ني
ــ� !ه به چنين چيز$ نيا�$ ند���، به  هنگام

برنامه ها$ خاx جلب م� !ند.
نگرV % طر� تلق( مخاطبا�: برخ� 
 ،iــر�� معتقدند !ه فر�گر� ��تبا �� صاحب نظ
ــت !ه  ــ� �� مخاطبا� معطوP �س به گر�ه
ــو  ــانه ها، نگرW ها$ همس ــا محتو�$ �س ب
ــائل  ــان� !ه �� پيش �� �مينه مس ���ند. !س
ــا� مو�فق نيستند، بايد  مطرs شد� با پياA �س
به گونه �$ «متفا�C» مو�� توجه پياA �سا� 

قر�� گيرند. 
	جتماعـ(  �يسـت(  %يژگ( هـا$ 
ــس، ��	مد  ــن، جن ــد: س مخاطبـا�: مانن

�قتصا�$، سطح تحصيلاC � نظاير 	�.
�ين ي_ تقسيم بند$ عموم� � !ل� �ست 
ــا� �� ���� مسير � جهت  !ه م� تو�ند برنامه س

�صل� شناخت مخاطب !ند.
	عتقـا�   % 	نگيز+ هـا  	نتظـا�	_، 
ــيم بند$ مت�Y بر �ين  مخاطبا�: �ين تقس
ــ� �ست !ه �نسا� ها �� ���ياب�،  فر� �ساس
ــير �طلاعاC، مت�Y به  ��E، پر���W � تفس
�مينه � پشتو�نه �جتماع�، شناخت� � به طو� 
عمد� تجا�\ خو� �� �ندگ� ���مر� هستند.
تأثيرگـذ	�$ �	�يـو بـر مخاطـب: 
نظريه ها$ متفا�C ��با�� تأثيرگذ��$ ���يو 
بر مخاطب �جو� ����. گر�ه� بر �ين با��ند 
ــتند�  ــو �� فر�يند �نتقاO پياA �� فرس !ه ���ي
ــ_ !اناO عمل  ــا به مثابه ي ــه گيرند� تنه ب
 Pــد� ب� طر ــد � فقط ي_ �نتقاO �هن م� !ن
ــو�. �لبته �� ميا� �ين گر��  ــو\ م� ش محس
عد� �$ معتقدند !ه علت !اهش نقش ���يو 
�� ����� جديد، تعد� �يستگا� ها$ ���يوي� � 

فنا��$ ها$ جديد �طلاT �سان� �ست.
ــل معتقد�� به نقش �نفعال� ���يو،  �� مقاب
ــه معتقدند ���يو  ــد� �يگر$ �جو� ���ند ! ع
����$ چنا� قد�ت� �ست !ه م� تو�ند نسل ها 
ــا� ها$ جديد$ به �جو�  ــو� � �نس �� �گرگ
	��� � حت� برخ� قد�C 	� �� با قد�C بمب 

ــو�� �� 	� ��  ــه م� !نند !ه م� ت �تم مقايس
ــر�. �ين گر��  ــر بهر� گير$ ! �مو� خير � ش
ــ�  معتقدند !ه ���يو م� تو�ند بر �فYا� سياس
ــذ���، �فتا�ها ��  ــگرف� گ ــف� تأثير ش � فلس
هد�يت !ند � به ���W ها � هنجا�ها صو�ت� 

جديد بخشد. 
ــه �� حقيقت  ــل �ين �� �يدگا� ! �� مقاب
 sيدگا� قطب� �ست، �يدگا� سوم� مطر� ��
م� شو� !ه معتقد �ست ���يو �سانه �$ تو�نمند 
ــه م� تو�ند  ــت، به طو�$ ! ــذ�� �س � تأثيرگ
ــ� �  ــا$ �جتماع�، �قتصا�$، سياس فر�ينده
ــد يا 	نها ��  ــ� جامعه �� �گرگو� !ن فرهنگ
ــد، �ما بنا به چند �ليل چنين �eعا�  تغيير �ه
م� ���ند !ه �ين �سانه تحت شر�يط موجو�، 
ــوW��� T ها$  ــتگا� � تن ــه تنوT �يس �� جمل
ــته  حا!م بر جامعه، قد�C نفوe � �قناT گذش

خو� �� �� �ست ���� �ست.
%�X مخاطب

 E�� $ــا��� بايد بر� برنامه �يز�� � برنامه س
ــو چگونه با  ــو بد�نند !ه ���ي مخاطبا� ���ي
ــيو�  �ندگ� ���مر� مر�A تطبيق م� يابد. ش
ــد �� �مينه  ــو� م� تو�ن ــو خ ــتفا�� �� ���ي �س
ــتفا�� �� 	�  ــ� � فرهنگ� �$ !ه �س �جتماع
ــد.  ــت، تأثير پذيرفته باش �� �حاطه !ر�� �س
ــر�$ تر!يب�  Yــه مخاطب ��ي ��يYر� ما ب
ــر م� پذير� �  ــب �� ���يو تأثي ــت. مخاط �س
ــت، �ما مخاطب منفعل  تأثير 	� هم !م نيس

�نسا� ها %� ���ياب�، 
%�X، پر%��; � تفسير 

�طلاعا3، به �مينه � 
پشتو�نه �جتماع�، 

شناخت� � به طو� عمد� 
تجا�7 خو% %� �ندگ� 
���مر� مت
� هستند.
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  Aــر محتو�$ پيا ــت. �� با فعاليت خو� ب نيس
ــد� �ثر م� گذ��� � ���ين �� فعاليت  ��يافت ش

�� بايد ملاحظه شو�. 
ــر �� ميز��  ــل مؤث ــ� عو�م ــر�$ بر�س ب
ــا !اهش تأثير�C با توجه به ��بطه  �فز�يش ي
ــا� مخاطب � ���يو م� تو�� �� هدP �ير  مي

�� همزما� �� نظر گرفت:
ــو  ���ي ــر�  مع  �� ــه  ��بط ــ�  بر�س  .۱

قر��گرفتن � پذيرW تغيير�C فرهنگ�؛
ــه ميز��  ــد$ مخاطبا� بر پاي ۲. طبقه بن
نوگر�ي� با توجه به ساعت ها � نحو� �ستفا�� 

�� ���يو.
ــو بر نگرW ها  ــه منظو� توضيح �ثر ���ي ب
ــا م� تو�� �� ��يYر� «�ضامند$»  � ���W ه
ــتفا�� !ر�.  ــر�� نظريه «پر��W» �س به هم
�ضامند$ به 	نچه مر�A �� �سانه م� خو�هند 
ــر�� م� !نند،  ــاi خاص� !ه با 	� برق � ��تب
ــا�� ���� � فر� �صل� 	� لذC � منفعت  �ش
�يژ� �$ �ست !ه مخاطبا� �� محتو�$ برنامه 
ــت � برنامه ��  �نتظا� ���ند. مخاطب فعاO �س

�نتخا\ م� !ند.
ــ� ��  ــا\ برنامه هاي �نتخ ــ�،  ب� حوصلگ
ــويق م� !ند  ــو�$ هيجا� �نگيز تش ــا محت ب
ــوk برنامه هاي� با  ــ� مش ــا�ها$ ��ح � فش

محتو�$ 	��مش بخش �ست. حت� ي_ برنامه 
 Cــت باعث ��ضا$ نيا�ها$ متفا� ممYن �س
�فر�� شو�. نيا�ها$ مختلف با �نو�T شخصيت، 

�مينه ها � نقش ها$ �جتماع� مرتبط �ند.
ــ� به ��يYر�  نظريه «�ضامند$» ��!نش
ــانه ��  ــو� !ه مخاطب �س ــه تو�� �$ ب جامع
ــل منابع قد�تمند  ــل � تحت تأثير !ام منفع
ــانه �� �نتخا\  ــانه �$ م� ��نست. فر� �س �س
م� !ند � تأثير$ �� �سانه  م� گير� !ه تحت 

تأثير گزينش خو� ��ست.
 sــد$ فر� هاي� مطر ــه �ضامن �� نظري

م� شوند !ه عبا�تند ��:
ــانه  ــم م� گير� !ه �س ــب تصمي - مخاط
ــو �� �نتخا\، � �� 	� بر�$  خاص� مثل ���ي

��ضا$ نيا� خو� �ستفا�� !ند.
- مخاطب فعاO �ست؛ يعن� �� �فتا� خو� 

����$ �نگيز� � هدP �ست.
 Cمخاطب �� �نتخا\ برنامه تحت تأثير� -
ــناخت� محيط خو�  �جتماع� � �مينه ���� ش

�ست.
ــتند �لايل  - مخاطبا� به خوب� قا�� هس
ــانه �بر�� ���ند.  ــتفا�� خاx خو� �� �� �س �س
ــه علايق �  ــه خوب� ب ــر�A ب ــه عبا�ت� م ب

�نگيز� هايشا� 	گا� هستند.
نظريه 2اشت

ــه عقايد،  ــYل ���� ب ــانه ها �� ش ــر �س تأثي
گر�يش ها � �فتا� �فر�� قابل �نYا� نيست � بايد 
به فهم جنبه ها$ متمايز تأثير�C �سانه توجه 
��شته باشيم؛ �� جمله �� معر� قر��گرفتن 
گستر��، طولان� مدC � مشترE گر�� ها$ 
�سيع � ناهمگن� �ست !ه �� معر� تو�يع 
ــ�  ــو�� �$ پياA قر�� م� گيرند. فر� �ساس ت
ــا� ميز��  ــت !ه مي ــن تئو�$ 	� �س �� �ي
ساعاC شنو� ���يو � ��قعيت پند�شتن برنامه 
ــتقيم �جو� ����؛ يعن�  ���يوي� ��بطه �$ مس
ــا�$ �� ��� به  ــاعاC �ي ــنوندگان� !ه س ش
ــاC � �يد� ها  ــنو� ���يو م� پر���ند، �طلاع ش
ــر  ــد � تأثي ــد$ م� !نن ــ� � طبقه بن �� ���ن
ــانه بو�� چيز$ �� توليد م� !ند  ��معر� �س

!ه «!اشت» ناميد� م� شو�.
ــ� !ه ما ��  ــت ��] هاي گربنر معتقد �س
ــانه م� 	مو�يم، �حتمالاً  ����� !و�!� �� �س

ب� حوصلگ�، �نتخا7 
برنامه هاي� �� با محتو�� 
هيجا� �نگيز تشويق 
م� 2ند � فشا�ها� ��ح� 
مشو5 برنامه هاي� با 
محتو�� "��مش بخش 
�ست. حت� يp برنامه 
مم
ن �ست باعث ��ضا� 
نيا�ها� متفا�3 �فر�% 
شو%. نيا�ها� مختلف با 
�نو�� شخصيت، �مينه ها 
� نقش ها� �جتماع� 
مرتبط �ند.
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ــيع تر م� شوند.  پايه �$ بر�$ جها� بين� �س
ــانه م� تو�ند منبع معنا���$ �� ���W ها$  �س
ــا �  ــ�، �يدئولوm$ ه ــد قالب ــ�، عقاي عموم
�يدگا� ها باشد. �� �يدگا� گربنر � همYا��نش 
ــYل م� گير� !ه  ــوO 	� ش ــث �صل� ح بح
 Wبه ���يو گو Oــتر بر�$ مثا 	نهاي� !ه بيش
ــش ها$  ــه به پرس ــخ هاي� ! م� �هند پاس
ــخ ها$  ــبيه پاس ــتر ش مختلف م� �هند بيش
ــت. �ما بايد �� بر�س� �ين تأثير  ���يوي� �س
ــانه  متغيرها$ �مينه �$ � ��سط �� نيز ��  �س
ــت. �مينه ها$ شخص�، �جتماع� �  نظر ��ش
ــه �$ �� !ه  ــYل � هدP � ��ج فرهنگ�، ش
ــن م� !ند.  ــو�، تعيي ــانه �ثربخش م� ش �س
ــس، طبقه � �� �ين  ــن، جن عو�مل� مانند: س
�ست باعث تفا�C �� �يدگا�  مر�A م� شو�. 
ــانه ��بطه �$ متقابل با  �ستفا�� مستمر �� �س
ــر�� ����،  ــه مخاطب �� 	� ق ــ� ! �مينه هاي
ــانه �� فقط بايد با  ــا� م� !ند � تأثير �س �يج
��نظرگرفتن �ين ��بطه متقابل مو�� مطالعه 

قر�� ���.

�يـو � جـذg مخاطبـا; بيشـتر به �



يت معا�; صد��
ــا�� به  ــانه مل� ضمن �ش معا�� صد�$ �س
جايگا� � نقش «مديريت» �� ���يو م� گويد: 
مدير�� �� بخش ها$ مختلف ���يو تر!يب� 
�ستثناي� �� به �جو� 	���� �ند !ه �� نوT خو� 
ــه �گر هر  ــت؛ به طو�$ ! ــر� �س منحصربه ف
ــط ۱۰  ي_ �� مدير�� مجموعه به طو� متوس
ــاعت �� ��� به �نجاA �مو� مشغوO باشند،  س
 Aــاعت !ا� مفيد �نجا ــه هز�� س نز�ي_ به س
م� شو� !ه بسيا� چشمگير �ست. �ين فر�يند 
ــو�C هفتگ� ۷۵۰  ــت !ه به ص �� حال� �س
ــه �� ���يوها$ مختلف صد� به  عنو�� برنام
ــ� 	ير	� صد	 طر�ح�،  ــر �� ���يو �ينترنت غي

توليد � پخش م� شو�.
ــين صوف� با تشYر � قد���ن�  محمدحس
�� �حماC مدير�� ���يو ���مه م� �هد: ���يو 
ــر�يط !نون�  به لطف �حماC همYا��� �� ش
�� �ضعيت� مطلو\ قر�� ����. تعامل مدير�� 
ــا �يرمجموعه � بالعYس، نمونه ��قع� ي_  ب
ــو� 	���� !ه �ميد  ــه �ج ــو��� متحد �� ب خان

ــو�.  ــه تعال� ���يو �فز��� ش ــت هر ��� ب �س
 � Eــتر ــر�$ �يجا� ��E � فهم مش ــه ب �لبت
ــت 	���� تا!تي_ ها � شيو� ها$ مؤثر،  به �س
سلسله  نشست هاي� مختلف برنامه �يز$ شد� 
ــ� مهم �� �فز�يش بهر� ��$  ــت !ه نقش �س
ــت. بايد �ين �مYا� به �جو� 	يد  خو�هد ��ش
ــر�� ���يو بتو�نند ��با�� موضوT ها$  !ه مدي
ــا مقالاC خو� �� ���ئه  ��� ���يو، مطالب � ي

�هند.
�$ �� ���مه با برشمر�� برخ� شاخص ها 
ــر�� ����،  ــتو� !ا� معا�نت صد� ق ــه �� �س !
ــر	مد$ ���يو، ��تقا$  م� گويد: تشخص، س
ــتو�  !يفيت � 	يند� نگر$ همو��� بايد �� �س
!ا� همYا��� ���يو قر�� بگير�. همچنين، �� 
ــم �� ���يو نبايد  ــتا$ تحقق �ين مفاهي ��س
ــب با  �� 	مو�W مؤثر غفلت !ر�. بايد متناس
نيا�ها$ موجو� به �ين مقوله مهم توجه !ر�. 
جد$ گرفتن مسابقاC � جشنو��� ها م� تو�ند 
نقش� مهم �� �ين ميا� ��شته باشد، چر� !ه 
باعث �يجا� حس �قابت سالم، با���$ فYر$ 
 Oمو���$ بسيا� �� �ين �ست م� شو�. �� سا �
ــاO ها$ 	ت� چها� محو� «�ين»،  جا�$ � س
ــلاk»، «�ميد» � «	گاه�» � ۱۹۵ مو��  «�خ
ــت، بايد  ــه eيل �ين چها� محو� �س �يگر !
�� �ستو� !ا� قر�� بگير� � �ستو��لعمل هاي� 
ــو�� ��هنما$  ــو�، بايد به عن !ه توليد م� ش

برنامه سا�$ مدنظر باشد.
ــد� با توجه به �هميت «�قتصا�»  معا�� ص
ــم �ند�� ۲۰ ساله بر  ــند چش � تطابق 	� با س
ــب تأ!يد  ــش برنامه ها$ متناس توليد � پخ
ــو�$ !ه  ــد: خيل� �� �م ــد � م� �فز�ي م� !ن
توسط بخش ها$ مختلف ���يو برنامه �يز$ 
ــوند،  ــط ��حدها$ مربوi �جر� م� ش � توس
 Aــو��$ �قتصا� معا�نت صد� نيز مو��� لا� ش

�� ���ئه م� !ند. 
 ۱۳۹۰ Oــا ــا� م� !ند !ه س �$ خاطرنش
ــتر  ــاO تلاW بيش ــط معا�نت صد�، س توس
ــت؛ چر� !ه مخاطب  بر�$ جذ\ مخاطب �س
ــانه �ست � �سانه موفق �  سرمايه �صل� �س

پويا بايد با مخاطب تعامل ��شته باشد.


