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چDيد+
� بو%�يا�، �نديشمند � نظريه پر%�� �y
 �% �فر�نسـو� �سـانه ها � پسـامد�
�سـانه ها»  بـر��  «مرثيـه ��  مقالـه 
 (۱۹۷۱) (Requiem for the Media)
م� نويسد: «�سانه ها� جمع� ناگذ��� 
"نهـا  هسـتند.  ميانج� گـر�  ضـد   �
سبب سـاخت نا��تباq م� شوند. �ين 
چيز� �سـت 2ه مشخصه "نها به شما� 
 qم� ��%. �گـر فر%� با تعريـف ��تبا
به منزله مبا%له، فضا� %�سويه گفتا� 
� پاسـخ (گفـت �شـنو%) � بنابر�يـن 
مسئوليت، مو�فق باشد- مسئوليت نه 
به معنا� فيزيولوyيp يا �خلاق� بل
ه 
به معنا� نسبت� %�سويه � شخص� 
� بـه شـ
ل مبا%لـه ��- ��تبـاq �� به 
منزله چيز� بيـش �� �نتقا<- %�يافت 
سـا%� پيا, %�X م� 2ند... �2نو� 2ليت 
معما�� 2نون� �سانه ها مبتن� بر �ين 
تعريـف �سـت: "نها چيز� هسـتند 2ه 
هميشـه مانع �� پاسخگوي� م� شوند 
� همه فر�يندهـا� مبا%له �� غيرمم
ن 

م� 2نند». 
 �بـه �عتقـا% بو%�يـا�، %� "� �مـا
مش
ل عمد� �سانه ها� جمع�، �قتد�� 
� �نحصـا� صاحبـا� �سـانه ها بـو% 

2ه هر"نچه م� خو�سـتند م� تو�نستد 
%�يافـت  پاسـخ�  �مـا  بگوينـد، 
نم� 2ر%ند. به عبا�3 %يگر، �سـانه ها 
«سـخن م� گوينـد، يا چيـز� %� "نجا 
گفتـه م� شـو%، �مـا به شـ
ل� 2ـه هر 
نو� پاسـخ� �� طر% 2ننـد». به همين 
�، حـد�% ���% �%ليـل �سـت 2ـه �� "
چهـا� %هـه پيش، �� عصر ناپاسـخ يا 
مسئوليت ناپذير� م� نامد. �ما به نظر 
 �م� �سـد 2ه "نچه �مر��� تحت عنو�
%�بـا��  گسـتر%�  به طـو�  «تعامـل» 
�سـانه ها� نويـن به 2ا� مـ� ��%، مد 

نظر بو%�يا� بو%� �ست. 
�ما با �جو% �ميد���� �يجا%شد� %� 
�سـانه ها� نوين بر�� تحقـق مفهو, 
مخاطب فعا<، %� ��%يو� جماعت�، �ين 
نو� تعامل نه تنها 2املاً تجسم بير�ن� 
پيد� 2ر%� �ست، بل
ه %� �ين نو� ��%يو 
مر�ها� ميا� توليد2نند� � مخاطب تا 
حد �يا%� محو شـد� �ست � «مخاطب 
 Audience) به منزله مشـا�2ت 2نند�
as Participator)» مشـخصه �صل� 
�ين نو� ��%يو به شـما� مـ� ��%. �ين 
مقاله قصـد %��% به 2نـ
ا; � 2ا�; 
%� مفهـو,، �يژگ� ها � مشـخصه ها� 
��%يو� جماعت� بپر%��% � نشا� %هد 

2ه چگونه مخاطب به شـ
ل� عمل� %� 
توليـد � تو�يع محتو�ها� �سـانه �� 

مشا�2ت %��%. 
%� بخـش بعد مقالـه � پيش �� "ن
ه 
به تنويـر �بعا% گوناگو� �سـانه ها� 
��%يـو�   � عـا,  به طـو�  جماعتـ� 
جماعتـ� بپر%��يـم، �شـ
ا< مختلـف 
�سانه ها� نز%يp به "� �� مو�% توجه 
قـر�� م� %هيـم تـا بگوييم گرچـه �ين 
�سانه ها �� برخ� جها3 شباهت هاي� 
بـه �سـانه ها� جماعتـ� %��نـد، �مـا 
تفا�3 "نها با �سانه ها� جماعت� نيز 
قابل توجه �سـت. �ين �سانه ها به طو� 
 �2لـ� %� تقابل بـا �سـانه ها� جريا
غالب قـر�� م� گيرنـد- گرچـه تفا�3 
ميـا� "نها %� برخ� ��قـا3 چند�� هم 
برجسـته نيست- 2ه تحت عنو�� 2ل� 
 «(Other Media) سـانه ها� %يگر�»

"نها �� مو�% توجه قر�� م� %هيم.

�على شيخ ���بيلى
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�سانه ها$ �يگر
�سانه ها$ جايگزين

ــانه ها$  �� �بتد� بايد توجه !ر� !ه گرچه �س
ــانه ها$  جماعت� �� نگاه� !ل� همانند �س
ــه �$، جايگزين � فعاO به نظر  محل�، منطق
ــه تحت  ــر قلمر�$ ! ــا �� منظ ــد، �م م� 	ين
ــا�مان� �  ــش قر�� م� �هند، ساختا� س پوش
ــ� با  ــا تفا�C هاي� �ساس ــد�P � �نگيز� ه �ه
ــه �� �ينجا به �ختصا� مو��  يYديگر ���ند !

توجه قر�� م� گيرند.
به گفته ��نس� (۲۰۰۹) �سانه ها$ محل� 
ــتگا� ها$  ــد ���نامه ها$ محل� � �يس همانن
���يوي� مختص منطقه !وچ�Y �� ي_ !شو� 
ــتند؛ به عبا�C �يگر عمد� ترين خصلت  هس
�سانه ها$ محل� �ين �ست !ه محتو�$ 	نها 
 xــه جغر�فياي� خا ــه يا ناحي ــه ي_ منطق ب
ــت � ��يد��ها � �خبا� محد�� به  محد�� �س

ــش خو� قر�� م� �هند، �ما  	نجا �� تحت پوش
ــا�مان�، مديريت، توليد �  �� منظر ساختا� س
سياستگذ��$ همانند �سانه  ها$ مل� هستند 
� ��بطه ��قطب� توليد!نند� � مصرP !نند� 

�� 	نها حYمفرماست.
ــش ��با��  ــه به پژ�ه ــج (۲۰۰۷) ! 	لد��ي
ــتا�  ــ� � منطقه �$ �نگلس ــانه ها$ محل �س
ــا��  ��ب ــث  بح ــن  ضم ــت،  �س ــه  پر��خت
ــه �خبا� �  ــانه ها$ محل� �� ���ئ �هميت �س
ــش 	نها ��  ــطح محل� � نق �طلاعاC �� س
ــ� �� عصر  ــا$ عموم� محل ــا� حو�� ه �يج
 Tعا� م� !ند !ه مر� �ين نوe� ــد� جهان� ش
�سانه ها �� �نگلستا� چند�� مشخص نيست 
ــانه ها برخلاP عنو�نشا�  � برخ� �� �ين �س
ــز م� پر���ند.  ــ� ني ــا� مل ــش �خب ــه پوش ب
بنابر�ين، �$ �صطلاs «منطقه �$» �� بر�$ 
متمايزساختن 	� �سته �� «مطبوعاC مل�» 
ــتند، به !ا� م� گير�  ــتقر نيس !ه �� لند� مس

ــما�گا� چند  ــ� �� مطبوعات� با ش ــه طيف !
ــامل  ــ� تا چندين هز��تاي� �� ش صدهز��تاي
ــو�. �� سو$ �يگر بايد توجه ��شت !ه  م� ش
�سانه ها$ جماعت� �� �سانه ها$ جايگزين � 
نيز �سانه ها$ !نش گر� يا فعاO نيز متفا�تند؛ 
�ير� گرچه به  طو� !ل� سا�ما� � نحو� ����� 
�ين سه نوT �سانه  شباهت هاي� با هم ���ند، 
ــا �هد�P 	نها با يYديگر متفا�تند � با 	نYه  �م
ــانه ها$ جماعت� محد�� به  به طو� عمد� �س
ــه �$ خاx �ند، �ما �ين �مر لز�مy ��با��  منطق

�سانه ها$ جايگزين صدk نم� !ند.
��لتز (۲۰۰۵) نيز به �ين �مر �eعا� ����؛ به 
گفته �$ برخ� �يدگا� ها �سانه ها$ جايگزين 
�� مختص عقايد �قليت� !وچ_ م� ��نند، �ما 
ــو$  ــد� �� س �مYا� ���� محتو�ها$ توليدش
ــت خو�نندگا� �� ��  �قليت ها$ قوم�، �!ثري
ــهر$ � منطقه �$ تحت  ــ� �� نو�ح� ش برخ
پوشش قر�� �هند؛ يعن� جماعت هاي� �� !ه 
ــانه ها$ جريا�  ــو$ �س به طو� تا�يخ� �� س

غالب چند�� مو�� توجه قر�� نگرفته �ند.
ــانه ها$  ــن �� تعريف �س ــر �ي ــلا�� ب ع
ــYل�  جايگزين بايد گفت !ه 	نها به منزله ش
�� ��تباطاC «به صر�حت سياست نما�$ شد� 
ــا به چالش  ــد� �� �� م� !نند � ي � تثبيت ش
ــه 	نها ��  ــا�C �يگر، هم ــه عب ــد. ب م� گيرن
ــت !م، ��  �يجا� �گرگون� �� جامعه � يا �س
ــوW��� x ها$  ــ� �نتقا�$ ��خص با��نديش
ــليو�� �  ــد» (�س ــو����$ م� !نن ــنت�، ه س
ــ� م� تو�� گفت  ــر��، ۱۳۸۵: ۳۰). يعن �يگ
!ه �صطلاs �سانه ها$ جايگزين «به معنا$ 
�سانه هاي� هستند !ه بديل يا مخالف چيز$ 
ــتند: محصولاC �سانه ها$ جمع�  �يگر هس
 Pــتر�� �� �ستر] �ند � مصر !ه به طو� گس

م� شوند.» (��لتز، ۲۰۰۵: ۲)
ــانه ها$ محل� �� هم  ــ� م� تو�� �س گاه
ــن طبقه بند$  ــانه ها$ جايگزي �� مقوله �س
!ر�، چو� 	نها �غلب گر�� هاي� �� نمايندگ� 
ــه نظرها �  ــن با��ند ! ــر �ي ــد !ه ب م� !نن
ــا� 	� طو� !ه بايد  موضوعاC مو�� علاقه ش
ــانه ها$ محل� � مل� موجو�  ــايد �� �س � ش
ــليو��، ۱۳۸۵)، �ما  ــوند (�س با�نماي� نم� ش
ــانه ها$ جايگزين !ه گاه�  به طو� !ل� �س
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 � OاYــ�، ���ي ــانه ها$ �ير�مين ــه 	نها �س ب
ــو�، �سانه هاي�  شهر�ند$ نيز �طلاk م� ش
غير�نتفاع� �ند !ه عمد� ترين هدP 	نها تغيير 

�ضع موجو� �ست.
 Oــد !ه �سانه ها$ فعا گرچه به نظر م� �س
ــتند،  ــانه ها$ جايگزين هس ــز همانند �س ني
ــد. به �عتقا�  ــان� ند��ن �ما لز�مy معنا$ يYس
 sــه �ين �صطلا ــز (۲۰۰۵) هما� طو� ! ��لت
ــا� م� �هد، 	نها خو�نندگا� � مخاطبا�  نش
ــه �� تغيير  ــد تا  فعالان ــو� �� برم� �نگيزن خ
ــانه ها ممYن  �جتماع� مد�خله !نند. �ين �س
ــت طيف� �� �يدگا� ها �� ��ست �فر�ط� تا  �س
ــد. �� ��قع تعريف�  چپ �فر�ط� �� ��برگيرن
گستر�� �� �صطلاs «فعّاO» م� تو�ند شامل 
�سانه هاي� شو� !ه !نش هاي� مطلقy متعلق 
ــد ��$ �ه� به ي_  ــا� غالب همانن به جري
ــتمد�� يا شر!ت فعالانه �� �مو� خيريه  سياس
ــانه �$  �� �� بر گيرند. بنابر�ين محتو�ها$ �س
ــتر�� �$ �� تر�يج  ــYل ها$ گس !ه چنين ش
ــتند �  ــا�h �� جريا� �صل� نيس ــد، خ م� !نن
ــانه ها$  ــد 	نها �� جد� �� محصولاC �س نباي

جمع� �� نظر گرفت.
با �جو� چشم �ند��ها$ متفا�ت� !ه ��با�� 
ــانه ها �جو� ����،  ــا� تمايز ميا� �ين �س �يج
ــش (۲۰۰۷) �� ي_  گو�] بيل� � همYا��ن
ــانه ها$ «جايگزين»  تقسيم بند$ !ل�، �س
ــانه ها$ «جريا� غالب» قر��  �� �� بر�بر �س
ــغول� عمد� خو� �� نه  م� �هند. 	نها �O مش
ــانه ها$  ــز��»، بلYه «�س ــانه ها$ ب «�س
 yوچ_» معرف� م� !نند؛ �ين �سانه ها لز�م!
ــا به �ليل  ــتند، بلYه �هميت 	نه ــلط نيس مس
ــو� � �يجا�  ــه جماعت ها$ گوناگ خدمت ب
ــنو� ميا� جماعت هاي� �ست  �مYا� گفت �ش
ــر�� ���ند. �يد�  ــا�h �� جريا� غالب ق ــه خ !

!ليد$ �� �ينجا «مشا�!ت» �ست.
ــانه ها$ جايگزين با تعريف� !ه پيش  �س
ــد، �سانه ها$ فعاO � جماعت�  �� �ين بيا� ش
ــو� جا$ م� �هند. �ين �مر ��با��  �� �� �O خ
ــانه ها$ جماعت� � ���يوها$ جماعت�-  �س
به طو� خاx- !ه �� �ينجا مد نظر ما هستند 
 Tم� !ند. �ما ما �� �ينجا ميا� �نو� kــز صد ني
ــانه ها$ غيرجريا� غالب تمايز  گوناگو� �س

ــر�يط حا!م بر  ــويم � بسته به ش قائل م� ش
توليد � تو�يع � مصرP پياA ها$ ��تباط� �� 

	نها، 	نها �� �� هم تفYي_ م� !نيم. 
بنابر�ين ���يوها$ جماعت� به منزله نوع� 
�سانه غيرجريا� غالب، ����$ شYل سا�مان�، 
 Pــد� �ه  �  ����� ــت،  مديري ــتگذ��$،  سياس
ــتند !ه �� �سانه ها$  ــخص � �يژ� هس مش
ــن، محل� � منطقه �$ جد�  ���يYاO، جايگزي
م� شوند. �� ���مه !وشش م� شو� تا منطق 
ــ� � ���يو$  ــانه ها$ جماعت ــر �س حا!م ب
جماعت� به طو� خاx تشريح � توضيح ���� 

شو�.
�سانه ها % �	�يو$ جماعت(

ــانه ها$  ــتين  گاA �� مفهوA سا�$ �س نخس
ــت؛ گرچه هما� طو�  جماعت� تعريف 	� �س
!ه پيشتر �شا�� شد، �ين !ا� چند�� سا�� به 
ــه !ا�پنتير � �يگر��،  ــد. به گفت نظر نم� �س
«مفهوA» �سانه ها$ جماعت�، هما� طو� !ه 
سنت تجرب� � پژ�هش� 	� نشا� ����، بسيا� 
فرّ�� �ست. چندگانگ� سا�ما� ها$ �سانه �$ 
ــد� تا  !ه �ين ناA �� بر خو� نها�� �ند، باعث ش
ــب ��يYر�هاي� !ه مبتن� بر ي_ نظريه  �غل
هستند، تنها بر برخ� �� �يژگ� ها$ 	� تYيه 
ــانه ها$  ــد � �يگر جنبه ها$ هويت� �س !نن
ــد.» (!ا�پنتير �  ــد� بگيرن ــ� �� نا�ي جماعت

�يگر��، ۱۹۹۹: ۳۴۷)
ي�Y �� تعا�يف سو�مند �سانه ها$ جماعت� 
توسط 	ما�E ���پا (AMARC-Europe)، شاخه 
ــانه ها$ ���يو$  ���پاي� �تحا�يه جهان� �س
World Association of Com-) ــ� جماعت

munity Radio Broadcasters) ���ئه شد� 
ــا�ما� طيف�  ــت (	ما�E، ۱۹۹۴). �ين س �س
گستر�� �� �نو�T گوناگو� ���يو �� !شو�ها$ 
مختلف �� �� بر م� گير�. �� 	مريYا$ لاتين، 
ــا�E عبا�تند ��:  ــYيل �هند� 	م �عضا$ تش
���يو$ مر�A پسند، ���يو$ 	مو�ش�، ���يو$ 
ــا�. �� 	فريقا،  ــو$ �هقان ــا� � ���ي معدنچي
ــت، ��  ــتاي� �س منظو� ���يو$ محل� ��س
ــ� !ه �� ���پا �صطلاs ���يو$ �نجمن�،  حال
���يو$ 	���، ���يو$ 	��� مر�A پسند، ���يو$ 
ــن � ���يو$ محل�  ــه، ���يو$ جايگزي حوم
ــتفا�� قر�� م� گير�. �� 	سيا �� ���يو  مو�� �س

ــتفا��  ــعه � ���يو$ جماعت� �س ــر�$ توس ب
ــيه �صطلاحات� همانند  ــو�. �� �قيانوس م� ش
ــا�، ���يو$ همگان� � ���يو$  ���يو$ بومي
جماعت� به !ا� م� ���. 	ما�E تلاW م� !ند 
ــز$ پرهيز !ند. به همين  تا �� تعريف� تجوي
ــتگاه�  �ليل، ���يو$ جماعت� به منزله �يس
ــاO پخش برنامه  ــ�»، !ه �� ح «غير�نتفاع
ــ� �� به  ــو� !ه خدمات ــت، معرف� م� ش �س
ــد� يا بر�$ 	�  ــه �$ !ه �� 	� ��قع ش جامع
برنامه پخش م� !ند، ���ئه م� �هد � �� عين 
ــا�!ت ��  ــا$ 	� جامعه �� به مش حاO �عض
���يو برم� �نگيز�. (به نقل �� سر��]، ۲۰۰۸: 

(۲۶
ــت !ه ��  ــخص �س بنا بر �ين تعريف، مش
ــت» تأ!يد �يا�$  ــوA «جماع ــا بر مفه �ينج
ــت  ــف محد��ي ــن تعري ــو� ����. �� �ي �ج
ــانه ها$  ــش �س حو�� جغر�فياي� تحت پوش
ــته  جماعت� � نيز خو� مفهوA جماعت برجس
ــت. جماعت برخلاP جامعه، بنا بر  ــد� �س ش
ــا�$ صو�C گرفته �� سو$ تونيس،  مفهوA س
ــ� بر �جو� پيوندها$ نز�ي_ � عين� �  مبتن
ــطه هويت جمع� تعريف � تعيين  نيز به ��س

م� شو�. (هما�: ۷)
 (Media Development) ــانه ها ــعه �س �� توس
ــن نقش  Yــه مم ــن �ج ــه بهتري (۲۰۰۲) ب
ــانه ها$  ــانه ها$ جماعت� �� مقابله �س �س
جريا� غالب عنو�� شد� �ست: «�سانه ها$ 
ــتو� !ا�  جماعت� جايگزين� حيات� بر�$ �س
ــر!ت� فر�هم  ــانه ها$ ش ــو�- مبنا$ �س س
ــد. 	نها به جا$ �نگيز� ها$ خصوص�  م� !نن
� !سب سو� توسط �هد�P �جتماع� هد�يت 
ــوند. 	نها �فر�� �� عو� �ينYه به  منزله  م� ش
مصرP !نندگان� منفعل تهديد !نند، تو�نمند 
م� سا�ند � ��نش محل� �� تغذيه م� !نند، نه 
�ينYه 	� �� با ��� حل ها$ �ستاند��� جايگزين 
!نند. مسئوليت مالYيت � !نترO �سانه ها$ 
ــت !ه ��  ــق به جامعه �$ �س ــ� متعل جماعت
خدمت 	� هستند. 	نها به حقوk بشر، عد�لت 
�جتماع�، محيط �يست � ��يYر�ها$ پايد�� 

به توسعه پايبند هستند.»
 iتبا�� �� Cــا ــ� �� مهم ترين موضوع Yي
ــو� مديريت �  ــ� نح ــا$ جماعت ــا ���يوه ب
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ــت. بحث مديريت �� �سانه ها$  ����� 	نهاس
ــ� �� 	�  ��$ �هميت ���� !ه تأثير 	�  جمع
ــب 	� بر محتو�$  ــتگذ��$ � متعاق بر سياس
ــت. ���يو جماعت� تا  ــد$ قابل تأمل �س تولي
ــا معضلاC �حتمال�  ــع� ���� ت حد �مYا� س
ــ� �� تأثير مديريت �� به حد�قل �ساند�  ناش
ــايد هم �� بين ببر�. مدO ���يو جماعت�  � ش
بر�$ �ين !ا� پيش نيا�هاي� �� مطرs م� !ند 
ــا م� تو�� �ميد���  ــه �� صو�C �عايت 	نه !
 Pــد�� �يا�$ به �هد� ــو� !ه �ين مدO تا ح ب

مو��نظر �ست يابد.
ــ� مهم  ���يوها$ جماعت� م� تو�نند نقش
�� �فز�يش مشا�!ت � �نتشا� عقايد، بهبو� � 
همچنين تنوT بخشيد� به ��نش � مها�C ها 
بر�$ بر	���� نيا�ها$ فرهنگ� �يفا !نند. �� 
ــو$ �يگر، ���يو جماعت� �مYا� �سترس�  س
ــاC فر�هم  ــه �طلاع ــت �� ب ــا$ جماع �عض
ــ� �  ــد. مرتبط ترين �طلاعاC 	مو�ش م� !ن
ــو�؛ مسائل  ــعه �$، تو�يع � مبا�له م� ش توس
ــ_ با��� 	���  ــو�؛ ي مهم محل� پخش م� ش
ــو��  شد� � �ين فرصت  �يد� ها � نظرياC گش
ــا� �� به  ــو� !ه خو�ش ــر�A ���� م� ش به م
ــ� � فرهنگ� �بر��  ــو�C �جتماع�، سياس ص

!نند. 
ــو جماعت� بر�$ حل  ــلا�� بر �ين، ���ي ع
 Cطلاعا� ����	طريق فر�هم  �� CلاYــ مش
ــث تر�يج  ــ_ م� !ند، باع ــ� !م � ��هنماي
ــو� تا �فر��  ــو�، عامل� م� ش خلاقيت م� ش
ــد، تصميم گير$  ــا\ بزنن ــه �نتخ ــت ب �س
ــهر�ند�ن� مسئوO عمل  !نند � به عنو�� ش
ــرعت فر�يند  نمايند. �ين نوT �� ��تباطاC س
ــان� به جماعت �� �فز�يش م� �هد.  �طلاT �س
ــريع !نند� تغيير  ــYل ي_ تس ���ين ��، به ش
ــو�� ناظر بر  ــد � م� تو�ند به عن عمل م� !ن
ــا� قد�C، ���بط فعاO ميا� �هبر�� �  صاحب
شهر�ند�� عمل !ند � �ين �حتماO �� فر�هم 
ــد تا �فر�� � گر�� ها با يYديگر صحبت  م� !ن
!نند. ���ين �� سبب بسط 	گاه� �� عضويت 

عموA �� �جتماT م� شو�.
ــانه ها$ جماعت� به سو$  �� مجموT، �س
ــو�� ما  ــد� �ند، خ ــت» جهت گير$ ش «جماع
ــم � يا  ــ� بد�ني ــر$ جغر�فياي ــت �� �م جماع

ــYل  �مر$ نما�ين �� نظر بگيريم. �� �ين ش
�سانه �$، ��بطه ميا� �سانه � جماعت تحت 
ــYل سا�� ��تباi ي_ سويه  پوشش 	�، �� ش
فر�تر م� ��� � پياA ها$ �سانه �$ به �قتضا$ 
ــد � عرضه  ــع مخاطبا� تولي ــا � مناف نيا�ه
ــد�  ــو� !ه تعريف ���ئه ش ــوند. هما� ط م� ش
ــا� م� �هد ���بط بين  ــو$ 	ما�E نش �� س
 Aسا�ما� �سانه �$ � جماعت �� طريق مفهو
ــوند. �� �ينجا  ــويه تعريف م� ش ��تباi ��س

مفهوA مشا�!ت �هميت پيد� م� !ند.
مشا�2ت � ��تباطا3

ــا�!ت ��  ــث مديريت مش ــه بح ــا ! �� 	نج
ــا�!ت� ����$  ــعه مش ــث مرتبط با توس مباح
ــيا� �يا�$ �ست، نقش �سانه ها$  �هميت بس
ــهيل � فر�هم ساختن �مYا�  جماعت� �� تس
�سترس� � مديريت مشا�!ت �عضا$ جامعه 
ــ�  ــانه �$ � نقش �� فر�يند توليد محتو�$ �س
ــعه مشا�!ت� �يفا !نند،  !ه م� تو�نند �� توس

�� ���مه مو�� توجه قر�� م� گير�.
ــه �يدگا� ها$  ــYا (۲۰۰۳) ! ��برC هوس
ــوA �� �� نوسا�$  ــعه جها� س مرتبط با توس
ــت،  ــا�!ت� �نباO !ر�� �س ــا ��تباطاC مش ت
ــ� !ه بر  م� گويد ي�Y �� حو�� ها$ پژ�هش
ــد�، �ستفا�� ها$  !ا�بر� ��تباطاC متمر!ز ش
مشا�!ت� �� �سانه ها �� �مر توسعه �� مد نظر 
ــت. به گفته �$، بلافاصله پس  قر�� ���� �س
ــYا$ لاتين مؤلفه  ــه محققان� �� 	مري Yن	 ��
ــعه �� به چالش !شيدند، !ا�بر�  ــلط توس مس
ــانه ها مو�� توجه قر�� گرفت.  ــا�!ت� �س مش
ــ�» به  ــه مفاهيم «�سترس ــن محققا� ب �ي
ــا�!ت» �� برنامه �يز$،  منابع ��تباط�، «مش
ــ�»  ــد � «خو�مديريت ــا�$ � تولي تصميم س
ــعه  ــتگذ��$ �� توس مالYيت جمع� � سياس

�سانه ها توجه !ر�ند.
��يYر� مديريت مشا�!ت� �� حو�� �سانه 
�� ���خر �هه ۱۹۷۰ 	غا� شد � �� �هه ۱۹۸۰ 
 iــه ��تبا ــر�. برخلاP نظري ــت پيد� ! �همي
ــانه ها$ محد�� �  ــ� !ه با تأثير�C �س جمع
ــاعه عموم�  ــد بر تو�� ها �� طريق �ش نير�من
ــر � !ا� ����، ��يYر� ��تباطاC مشا�!ت�  س
ــانه ها$ جمع� با  ــه تأثير�C �فر�� ��$ �س ب
تأ!يد خاx بر توسعه جها� سوA م� پر����. 

ــه !ا�W �� �يدگا� ها$ �فر��  �ين ��يYر� ب
ــا�، �� طريق ملاحظه  بوم� �� منظر خو�ش
فرهنگ 	نها � مسائل� !ه با 	نها ��تباi پيد� 

م� !ند، نظر ����. (م_ فيل، ۲۰۰۹: ۴۰)
 Cــا�!ت� �� ��تباطا منظو� �� مديريت مش
ــهيل  ــعه �$، !ا�بر� ��تباطاC بر�$ تس توس
ــا�!ت جماعت �� ي_ برنامه توسعه �$  مش
ــاi، فعاليت�  ــن نوT ��تب ــت. بنابر�ين، �ي �س
ــا$  ــر فر�ينده ــ� ب ــد�، مبتن برنامه �يز$ ش
مشا�!ت� �� ي_ سو، � �سانه ها � ��تباi بين 
ــت !ه گفت �شنو�  ــو$ �يگر �س فر�$ �� س
ــئله  ــا$ ��گير ��با�� ي_ مس ميا� طرP ه
ــترE توسعه �$ به قصد بسط �  يا هدP مش
�جر�$ مجموعه �$ �� فعاليت ها بر�$ حل يا 
ــهيل م� !ند. (بست، ۲۰۰۴:  تحقق 	� �� تس

(۱۰
 Aــه مر� ــق ��ليه هم ــر� بر ح Yــن ��ي �ي

با �جو% �ميد���� 
�يجا%شد� %� �سانه ها� 
نوين بر�� تحقق 
مفهو, مخاطب فعا<، %� 
��%يو� جماعت�، �ين 
نو� تعامل نه تنها 2املاً 
تجسم بير�ن� پيد� 2ر%� 
�ست، بل
ه %� �ين نو� 
 ���%يو مر�ها� ميا
توليد2نند� � مخاطب 
تا حد �يا%� محو شد� 
�ست � «مخاطب به 
منزله مشا�2ت 2نند�» 
مشخصه �صل� �ين نو� 
��%يو به شما� م� ��%.
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ــنيد� شوند، �� خو�شا� سخن  بر�$ �ينYه ش
بگويند � نه �ينYه �� سو$ �يگر�� با�نماي� 
ــوند، تأ!يد م� !ند. �ين �يدگا�  � با�گوي� ش
ــا!نا�  ــا�!ت س تلاW م� !ند تا �مينه مش
ــعه  ــوA �� توس ــو�ها$ جها� س �صل� !ش
ــا��. تصو� �صل� �ين  ــا� �� فر�هم س خو�ش
�يد� �ين �ست !ه �عضا$ هر جماعت ����$ 
ــر�يط  ــ� مقتض� ش ــاC � 	گاه� هاي �طلاع
ــتند � منبع منحصربه فر�$  خاx خو� هس
ــا برنامه ها$  ــوند !ه بد�� 	نه قلمد�� م� ش

توسعه با شYست مو�جه م� شو�. (هما�)
 �� ــ�  برخ  (۱۱  :۱۹۸۱) ــا��  بو��ن ــا�  �ي
!ا�!ر�ها$ جديد �سانه ها$ ��تباط� �� !ه 
م� تو�ند نقش� عمد� �� ي_ جامعه مشا�!ت� 

�يفا نمايد، �ين گونه بيا� م� !ند:
ــت فرهنگ�  ــعه هوي ــه توس ــ_ ب - !م

جماعت؛ 
- عمل به منزله �سيله �$ بر�$ خو��بر��$ 

�عضا$ جماعت؛
- تسهيل بيا� مشYلاC؛ 

ــخيص  - خدمت به منزله �بز��$ بر�$ تش
 :۱۹۹۱ ،CاYجماعت. (به نقل �� مل CلاYمش

(۲۴۷
 Aــت مفهو ــه �همي ــه ب ــا توج ــن ب بنابر�ي
 Aم� شو� تا مفهو Wــا�!ت �� �ينجا تلا مش
	� ��شن تر شو�؛ به علا�� مفهوA �سترس� 
به علت پيوند نز�ي_ با 	� نيز بيشتر توضيح 

���� م� شو�.
ــا�!ت �� مفهوA !نون� 	� �� «به طو�  مش
سا�� م� تو�� به معنا$ 	گاه� �� پيوند متقابل 
ــا جامعه بز�� تر يا مجموعه �$ �� �يد� ها$  ب
فلسف� � عمل �� جهت 	نها ��نست. بنابر�ين 
ــر��$ !ه �� �نتخاباC ��$ م� �هند، حت�  �ف
ــ� ملحق  ــا�ما� ها$ سياس �گر هرگز به س
ــر!ت !نندگا�  ــه  منزله ش ــوند، خو� �� ب نش
ــم  ــ_ ��E � فه ــا$ �مو!ر�تي �� فر�ينده

م� !نند.» (بنت � �يگر��، ۲۰۰۵: ۲۵۲)
مشا�!ت �� توليد � مديريت �سانه مرحله 
بعد �� �سترس� �ست. مشا�!ت شهر�ند�� �� 
���يو جماعت� �� تماA سطوs، �� طرs �يز$ 
تا �جر� � ���ياب� پر��m، �مYا� پذير �ست. �ين 
���يو �مYا� مشا�!ت شهر�ند�� �� �� فر�يند 
تصميم سا�$ !ه شامل تصميم گير$ ��با�� 
ــش (!ند�!تو�)  ــد�O پخ ــو�، مدC � ج محت
ــد. همچنين  ــم م� !ن ــت، فر�ه برنامه هاس
ــدگا� 	نها، ����$ حق  ــهر�ند�� � يا نماين ش
��$ �� مديريت � پشتيبان� مال� پر��m ها$ 
برنامه ها$ ���يوي� هستند. (تابينگ،۲۰۰۲)

ــ� � �يگر�� (۲۰۰۷)  ــه گفته گو�] بيل ب
ــانه ها$  ــا�� نقش �س ــگاA بحث ��ب به هن
ــا�!ت، بايد ميا�  ــهيل مش ــ� �� تس جماعت
ــانه ها � �� طريق �سانه ها  ــا�!ت �� �س مش
ــا�!ت  ــويم. به گفته 	نها، مش تمايز قائل ش
ــا�!ت �فر�� غيرحرفه �$  ــانه ها، با مش �� �س
ــا�!ت  ــانه �$، مش �� توليد بر�� ���ها$ �س
ــانه �$ �  ــا�$ �س مرتبط با محتو�، تصميم س
 �� Tــا�!ت ساختا�$ سر�!ا� ����. �ين نو مش
ــانه �$ �� ي_  سو �ين �مYا� ��  مشا�!ت �س
به شهر�ند�� م� �هد تا �� ي�Y �� حو�� ها$ 
مرتبط با �ندگ� ���مر� فعالانه شر!ت !ر�� 
� به حق خو� بر�$ برقر��$ ��تباi برسند � 
�� سو$ �يگر، �ين نوT �� مشا�!ت ها$ خر� 
به �ين �ليل با�هميت قلمد�� م� شوند !ه به 
�فر�� �مYا� م� �هند تا نگرش� �مو!ر�تي_ � 
يا مدن� �� يا� بگيرند � �تخاe !نند � بنابر�ين 
�شYاO �حتمال� مشا�!ت خر� � نيز فرهنگ 

مدن� �� تقويت نمايند.
ــه �يجا�  ــانه ها، ب ــا�!ت �� طريق �س مش
ــتر�� ��  ــا�!ت گس ــ� بر�$ مش فرصت هاي

مباحث عموم� � با�نماي� خو� �� فضاها$ 
عموم� �شا�� ����. �ين �مر به 	� معناست !ه 
ما �� حاO حاضر �� حاO ���� به حو�� �يجا� 
ــهيل مشا�!ت خر�� هستيم !ه  �مYا� � تس
بيشتر با ��يYر�ها$ 	يين� نسبت به �سانه ها 

به طو� !ل� �شا�� ����.
ــا� م� �هد،  هما� طو� !ه �ين تعريف نش
مشا�!ت �� �سانه ها هم شامل مشا�!ت �� 
فر�يند مديريت، تصميم گير$، سياستگذ��$ 
ــا� �مYان�  ــت � هم �يج ــد برنامه هاس � تولي
ــيد� 	يين ها،  ــر�$ با�نماي� � به تصوير!ش ب
ــوW��� � A ها$ فرهنگ� مختص  	��\، �س
ي_ جماعت خاx؛ �مر$ !ه �� �سانه ها$ 
جريا� غالب بنا به �لايل �قتصا�$، سياس� 
� برخ� عو�مل �يگر همچو� ملاحظه جامعه 

به طو� !ل� �� 	� غفلت م� شو�.
 Cــه تجهيز� ــ� ب ــو$ �يگر، �سترس �� س
��تباط� ��لين گاA به سو$ �مو!ر�تيز� !ر�� 
ــتم ها$ ��تباط� �ست. �� ���يو  !امل سيس
جماعت� مر�A علا�� بر توليد�C �سانه �$ به 
ــانه �$ نيز �سترس�  تجهيز�C � �مYاناC �س
���ند. !اناO با�خو�� هميشه با� بو��، تعامل 
!امل ميا� توليد!نندگا� � ��يافت !نندگا� 

پياA هميشه فر�هم �ست. (تابينگ، ۲۰۰۲)
فا� گيلنبر� (۱۹۹۹: ۱۸۵) �سترس� �� به 
�ين شYل تعريف !ر�� �ست: «�يجا� �مYا� 
ــا�ما� ها �  بر�$ �فر��، گر�� هاي� �� �فر��، س
ــد� �� منابع ��تباط�  ــا بر�$ سهيم ش نها�ه
ــاخت  ــا�!ت �� با��� �يرس جامعه؛ يعن� مش
 �� � (Aــا� پيا ��تباطاC � خدماC تو�يع (�نتش
ــاC ��تباط�.» (به نقل ��  با��� محتو� � خدم

فولر، ۲۰۰۷: ۱-۲).
ــ� ممYن �ست به  �� منظر فولر «�سترس
ــه همگان�،  ــا$ تلويزيو� !ابل� ! برنامه ه
ــا�� ��شته باشد  ــ� يا ��لت� �ست �ش 	مو�ش
ــهر�ند�� خصوص� يا گر�� ها  ــط ش !ه توس
ــر  ــا�ما� ها$ غير�نتفاع� تهيه � منتش � س
ــت به معنا$ ��گير$  م� شو�، يا ممYن �س
ــ_، فرهنگ� يا حت� فيزي�Y �فر��  �يدئولوmي
ــو�T گوناگو�  ــانه ها �� �ن ــا �� �س يا گر�� ه

باشد.» 
ــYو ��با��  ــ�، �� مباحث يونس به طو� !ل

��%يوها� جماعت� به  
منزله نوع� �سانه 
غيرجريا� غالب، 
%���� ش
ل سا�مان�، 
سياستگذ���، مديريت، 
�%��� � �هد�g مشخص 
� �يژ� هستند 2ه "نها 
�� �� �سانه ها� ��%ي
ا<، 
جايگزين، محل� � 
منطقه �� جد� م� 2ند.
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ــ� � ��تباطات�  ــ� �طلاعات ــم نوين جهان نظ
ــد� تا تمايز ��شن� ميا� �سترس�  تلاW ش
ــر�. �� حال� !ه بر  ــو�C گي ــا�!ت ص � مش
ــر�$ �نتخا\  ــه فرصت هاي� ب ــ� ب �سترس
ــتن �بز��$ بر�$  ــب � ��ش برنامه ها$ مناس
ــا�!ت به  ــاO با�خو�� تأ!يد م� !ند، مش ��س
 Aمعنا$ سطح بالاتر$ �� ��گير$ عامه مر�
ــد توليد � نيز مديريت � برنامه �يز$  �� فر�ين
ــو�] بيل� �  ــت. (گ نظاA ها$ ��تباط� �س

�يگر��، ۲۰۰۷: ۱۳)
ــه �ليل  ــا$ جماعت� ب ــن، ���يوه بنابر�ي
ــر�$ ��� �ند��$  ــ� ب ــع مال� �ند! 	نYه مناب
ــز�C � توليد برنامه ها  ــتو�يو، نصب تجهي �س
ــل 	نYه !ليه  ــو$ �يگر به �لي ــد � �� س ���ن
ــت �ند�!ا��� 	� �فر�� بوم� �  ــنل � �س پرس
ــتند !ه مسائل � مشYلاC بوم�  محل� هس
� محل� مختص به �جتماT 	نها �ستو��لعمل 
ــم  ــا�$ 	نها �� تعيين م� !ند، تجس برنامه س
ــتر] همگا� محسو\  عين� �سانه �� �س
ــوند !ه �مYا� مشا�!ت � شنيد� شد�  م� ش
ــم م� !نند  ــر��$ �� فر�ه ــد�$ تمام� �ف ص
ــانه ها جريا� �صل� �ندگ� 	نها �� به  !ه �س

حاشيه م� ��نند.
نتيجه گير$

ــانه هاي� !وچ_  ــ�، �س ــا$ جماعت ���يوه
هستند !ه برخلاP �سانه ها$ جريا� غالب، 
ــ� � �يدئولوmي_  ــا$ !لا� مل نه �غدغه ه
ــو� � ��	مد  ــب س ــد � نه به �نباO !س ���ن
هستند. �ين �سانه ها به ��� �� پيچيدگ� ها$ 
ــانه ها$ بز��،  حا!م بر توليد محتو� �� �س
ــوA مخاطبا� بر�$  ــر قابليت ها$ عم تنها ب
ــان� به جماعت� !ه �ين �سانه ��  خدماC �س

	نجا ��قع شد� �ست، تYيه م� !نند.
���يوها$  جماعت� نه تنها �مYا� مشا�!ت 
�فر�� عا�$ �� توليد محتو� �� فر�هم م� سا�ند، 
ــهيل نيز م� !نند. �� �ين  بلYه �ين !ا� �� تس
ــانه ها �فر�� عا�$ م� تو�نند �� ��ند  نوT �س
تأثيرگذ��  ــت گذ��$  ــر$ � سياس تصميم گي
ــا$ خو� ��  ــند � قد�C �عماO �يدگا� ه باش
ــYا� به �جو�  ــد. �� ��قع �ين �م نيز م� يابن
ــو� �  ــنيد� ش م� 	يد تا صد�$ �فر�� عا�$ ش
ــا� �يدئولوm$ ها �  ــئوليت �نتش �ين �فر�� مس

ــد� گيرند. گر�� ها$  با�نماي�  خو� �� بر عه
ــانه ها$  ــ� !ه به طو� معموO �� �س �جتماع
جريا� غالب به نحو$ سوگير�نه � !ليشه �$ 
ــد� � يا حت� حذP م� شوند، ��  با�نماي�  ش
ــن �مYا� بر ��$ 	نها  ���يوها$ جماعت� �ي
ــو�� م� شو� تا هويت ها$ جمع� خو� ��  گش
ــت !نند � 	� �� �� معر� �يد �يگر��  تقوي
 Cا� تغيير�Yــ ــد � �� �ين طريق �م قر�� �هن
ــعه �� فر�هم !نند. بنابر�ين،  �جتماع� � توس
ــو�� گفت !ه مخاطب ���يو$ جماعت�  م� ت
ــا�!ت !نند�» ��قع� ��  ــه  منزله ي_ «مش ب
ــس �� پخش  ــا$ پيش تا پ ــ� فر�ينده تمام
ــا� ��تباط� بر  ــ� فعاO �� جري محتو�، نقش
 � O	 عهد� ����. ���يو$ جماعت�، نمونه �يد�

��قع� �سانه ها$ تعامل� به شما� م� ���.
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