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	شا�+
پر ��ضح �سـت «سـرعت» � «�قابـت» مهم ترين �يژگ�  

سا�ما� ها� هز��� سو, به �يژ� %� صنعت �سانه �ست. 
���يـن ��، ضـر��� �سـت تـا سـا�ما� ها� �سـانه �� 
به منظو� 2اهش �ما� پاسـخگوي� � بهبو% �نعطاg پذير� 
� تو�ناي� �قابت، بر�� بقا � �ثرگذ��� بيشتر چا�� �نديش� 
2ننـد. %� ��سـتا� �يـن هـدg لا�, �سـت تـا سـا�ما� ها� 
�سـانه ��، %� خصو� حر2ت سـريع �طلاعا3 %� عرصه 
مديريت۱ � مهندسـ� پيا,۲، بر %سـتياب� به تعا%< %� ميل، 
نيا� � مصلحت مخاطب، �يد� سا��، تصويب طر1 برنامه، 
بر"��% نر� برنامه، تأمين، توليد، نظا�3، پخش � ���ياب� 
برنامه هـا متمر2ـز شـوند. %� �ين ��سـتا �نجـا, مطالعا3 
مربوq به معما�� سـا�مان� � همچنين �جو% �يرساخت 
سيسـتم� ي
پا�چـه � 2ا�"مـد 2ه قـا%� باشـد فر�يندها� 
سـا�ما� � نيـز تغييـر�3 متعـد% �فتـا�� "� �� به صو�3 
ي
پا�چـه پوشـش %هـد، به منظـو� برنامه �يـز� � 2نتر< 
صحيـح فر�يندهـا� سـا�ما�، ضـر��� � �جتنا7 ناپذيـر 
�ست. �يرسـاخت فو5 بايد قا%� باشد تا �� ��; ها� �ير، 

توليد � تأمين برنامه �� تسريع � به صرفه نمايد:
۱. �فز�يش بهر� ��� عو�مل به %ليل �ستفا%� �� ظرفيت ها� 

جذ7 نشد� ناش� �� ضعف � يا نبو% سيستم؛
�� طريـق 2نتـر<  ۲. 2اهـش قيمـت تما, شـد� برنامـه 

هزينه ها� مر�حل مختلف؛
۳. �فز�يش سـرعت �نجـا, فر�يند �� �هگذ� سا%� سـا��، 

چابp سا�� � بهبو% فر�يندها؛
۴. مديريت صحيح منابع � موجو%�؛

۵. 2مـp به �خذ تصميم ها� به موقع �� طريق %سترسـ� 
به �طلاعا3 %قيق، صحيح � بهنگا,؛

۶. 2مـp بـه ���ئـه تحليل جامـع �� �ضعيـت � چگونگ� 
تو�ل� فر�يندها به 2ا�2نا�؛

۷. �يجـا% هم �فز�يـ� منابـع �� �هگـذ� �فز�يـش � بهبـو% 
فر�يندها� ��تباط� � شناساي� گلوگا� ها؛

۸. مستندسا�� بهتر �نجا, 2ا�ها؛
�ين �يرساخت همچنين بايد بتو�ند سيستم ها� جزير� �� 
�� ماننـد يp چتر %� سـايه خو% قر�� %�%� � با �سـتفا%� �� 
فـر� ��تباq � مبا%له %�%� ها� ���%� � خر�ج� به سـاير 
سيستم ها، به صو�3 نامرئ� �ل� بسيا� مستح
م، جز�ير 
سـا�ما� �� متصل نمـو%� � يp پي
ر� ��حـد �� �يجا% 2ند. 
 �� (Business Process Management System) BPMS %ر
��ي

��ه
ا�ها� %ستياب� به �هد�g فو5 �ست.

� مديريت سيستم! پيا�«صد	» 
�سيدمصطفى ميرK لو�سانى

Kتوسعه سيستم ها ( Zكا�شنا0 ��شد مديريت صنعتى ) مديرطر
���� كل �طلاعاO ) برنامه �يزK معا)نت صد��
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معما�$ سا>مان�
ــر�$ تبيين،  ــا�مان� چا�چوب� ب ــا�$ س معم
ــه  !لي ــا�$  همسوس  � ــا�$  هماهنگ س
ــا�ما� �� جهت نيل  ــا � عناصر س فعاليت ه
ــت. معما�  ــا�ما� �س ــه �هد�P ��هبر�$ س ب
سا�مان� همانند �يگر معما��� با بخش ها$ 
 Pــتم ��گير م�  شو�، �ما برخلا مختلف سيس
ــتم� مو�جه  �يگر معما�$ ها، معما� با سيس
 ،�Yــب غيرفيزي ــز�$ 	� �غل ــه �ج ــت !  �س
غيرقابل لمس � مفهوم� بو�� � ���بط حا!م 
ــط � فرهنگ !ا�$ �  ــر 	نها منبعث �� ���ب ب
(يا) �نسان� �ست. جهت توصيف �ين سيستم، 
ــج بر�$ �يگر  ــد �� ��W ها$ ��ي �� نم� تو�ن
ــتفا��  ــتفا�� !ند � نيا� به �س ــا �س معما�$ ه
ــف ����. م� تو�� معما�$  �� مدO ها$ مختل
ــا$  ــه �$ �� مدO ه ــا مجموع ــا�مان� �� ب س
به هم پيوسته � مرتبط نمايش ��� !ه �نتخا\ 
ــب بر عهد� معما�  بين �نو�T مدO ها$ مناس
ــه گرفته ��  ــا�مان� �يش ــا�$ س ــت. معم �س
ــتم ها$ �طلاعات�»  ــا�$ سيس بحث  «معم
ــا�$ �طلاعاC» � ���مه  � به خصوx «معم

 �� xــا ــا به طو� خ ــوT �� معما�$ ه ــن ن �ي
ــا�مان�  ــت. تفا�C معما�$ س ــا�ما� �س س
ــ� �� �ين  ــتم ها$ �طلاعات � معما�$ سيس
�ست !ه معما�$ سا�مان� تمام� جنبه ها$ 
ــا�ما�، نظير: !ا�بر��، موقعيت جغر�فياي�  س
ــا، فر�يندها$  ــع 	نه ــتم ها، نحو� تو�ي سيس
حرفه، �نگيز� !ا�ها، ��هبر�ها، مأمو�يت ها$ 
ــر�، �� حال� !ه  ــا�ما� �... �� ��نظر م� گي س
معما�$ �طلاعاC، تنها بر �طلاعاC متمر!ز 
ــا�مان� با  ــت. �� ��قع، �� معما�$ س شد� �س
ــ� مجد� �� !ل سا�ما�، ��  ي_ نوT مهندس
منظر سيستم ها$ �طلاعات� ��به �� هستيم 
!ه سع� �� بهبو� فر�يندها$ !ا�$ سا�ما� 
 Cــا��$ �طلاعا ــر$ فن ــق به !ا�گي �� طري
ــينة  ــا� تا�يخ� پيش ــن ��W �� لح ����. �ي
ــه ��W ها ��  ــد��� � �� بين بقي ــ� ن طولان
تا�� ترين هاست � �� طبقه بند$ 	نها �� گونه 
 Wسا�ما� گر� � ���� گر�ست � ناش� �� گستر
ــا�ما� ها  به !ا�گير$ فنا��$ �طلاعاC �� س
� �فز�يش تعاملاC ���� � بر�� سا�مان� � 
ــتا\ ����فز�� تغيير�C �ست !ه  همچنين ش

بحر�� فنا��$ �� �يجا� !ر��  �ست.
BPMS چيست؟

ــا�ما� ها بر��  ــته مرسوA بو� كه س �� گذش
هر يك �� فر�يندها، سيستم ها� جد�گانه �� 
ــد��� 	� فر�يند تهيه مي !ر�ند كه به  �� مح
ــر�P بو�ند، �لي  ــتم ها� جزير� �� مع سيس
 Tــي به مر�� �ما� با �ين نو مشكلاتي �ساس
نگرW حاصل مي شد كه يكي �� بز�� ترين 
ــتم ها  	نها �ين بو� كه چو� هر يك �� سيس
ــدند،  ــاx تهيه مي ش ــك فر�يند خ بر�� ي
ــتم ها به يكديگر مشكل يا حتي  �تصاO سيس
ــن بو� � �� طرفي چو� �يد طر�ح�  غيرممك
سيستم ها �� مو�� بخشي �� سا�ما� � نه كل 
ــتم ها �هد�P كلي سا�ما�  	� بو�، �ين سيس
ــو\ بر	���� نمي كر�ند. بدين  �� به نحو مطل
ــتم ها� يكپا�چه سا�ماني  صو�C �يد� سيس
ــا�ما�  ــد. �� �ين �يدگا� بر�� س به �جو� 	م
ــكل �� تعد��� �يرسيستم  يك سيستم متش
ــد  ــتقل، �لي مرتبط با هم طر�حي مي ش مس
ــكلاC مذكو� �� مرتفع مي ساخت. با  كه مش
ــكل �ساسي كه هنو� هم  �ين حاO يك مش

ــا� كا� بر��  ــر�، حجم �ي ــي مي ك خو�نماي
طر�حي � پيا�� سا�� �ين سيستم ها بو�. 

ــد كه با  ــه �ين صو�BPMS C مطرs ش ب
ــتن �لگوها� متعد� مو�� نيا� سا�ما� ها،  ��ش
��شي يكپا�چه بر�� تعريف، �جر� � مديريت 
فر�يندها� كسب �كا� سا�ما� ها ���ئه مي كر� 
ــتفا�� �� متدها � �بز��ها� خاx خو�  � با �س
حجم كا� توسعه ��� حل ها� �طلاعاتي بر�� 

سا�ما� ها �� به حد�قل مي �ساند.
فر
يندگر
يـ� � مديريـت فر
يند �� 

سا>ما;
ــه تعريف BPMS � مفهوA 	� ميا�  �� �مين
شركت ها� مختلف � صاحبنظر�� �ين �شته 
ــو� ����، �لي 	نچه همو��� ��  �ختلافاتي �ج
ــت 	� �ست  ــتر� �س ميا� �ين نظر�C مش
ــه � نظاA مند  ــي يكپا�چ ــه: BPMS ��ش ك
ــش فر�يندها�  ــر� � پاي ــي، �ج ــر�� طر�ح ب
ــت كه ممكن �ست �� هر  ــب � كا� �س كس
ــك �� 	نها �فر�� يا نرA �فز��ها$ مختلف� ��  ي
ــا�ما� ��گير باشند. تعاملاC ميا� �فر�� �  س
نرA �فز��ها � گر�W �طلاعاتي سا�ما� �ست 
ــد � هدP �� �جو�  كه به 	� حياC مي بخش
ــت !ه بتو�ند �ين فر�يندها ��  BPMS �ين �س
�� سا�ما� مديريت كند � �بز��� بر�� بهبو� 

	نها �� طوO �ما� نيز ���ئه �هد.
ــي بر�� مديريت  BPMS فر�يند� منطق
ــب � كا� � تغيير�C 	� �ست. هر فر�يند  كس
ــد� �  ــد با توجه به �ضع مطلو\ پيا�� ش باي
سپس �� طوO �ما� مي تو�� فر�يند مو��نظر 
�� بهبو� بخشيد. �ين ���O ممكن �ست با�ها 
�� مو�� هر يك �� فر�يندها �جر� شو�. ���ين �� 
چرخه حياBPMS C تكر��شوند� �ست � �� 
ــز��� �� به فر�يند �  ــر تكر�� بايد ���W �ف ه

منطق كا�� 	� �فز��� شو�.
�� يك سا/ما BPMS Oچرخه حيا 
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مدw سا�I % طر	حي 

ــب � كا� �  ــق كس ــه، منط ــن مرحل �� �ي
ــدگا�  ــوند. �ي ــدO مي ش ــا� 	� م فر�ينده
 Aــه �� �بتد� لا� ــت ك BPMS  بر �ين مبناس
ــت فر�يندها� كسب � كا� بهينه شوند،  نيس
ــا�$  بلكه مي تو�� �ضعيت موجو� �� مدO س
ــتفا�� �� سا��!ا�هايي كه سيستم   � بعد با �س
ــا ��  ــذ���، فر�ينده ــا� مي گ BPMS �� �ختي
بهبو� بخشيد � 	نها �� بهينه  ساخت. به منظو� 
 Aــب  � !ا� لا� ــا�� كامل منطق كس مدO س
ــت قو�نين كسب � كا� �� مدO سا�� !ر�  �س
ــب  ــن كا� �� طريق موتو� قو�نين كس كه �ي
ــق �ين موتو�  ــو�. �� طري � كا� ممكن مي ش
ــب � كا� �� مدO !ر� �  مي تو�� قو�نين كس
 Oنها �عما	 �� �� Aلا� Cما�، تغيير�� Oطو ��
ــاير  ــد�� 	نكه نيا�� به تغيير �� س ــو�؛ ب نم
ــد. جد�بو�� محل  ــب  �  !ا� باش �جز�� كس
ــب � كا� �� فر	يندها�  نگهد��� قو�نين كس
كسب  � كا� �ين �مكا� �� فر�هم مي سا�� كه 
ــب  � كا�  بتو�� مديريت تغيير�C قو�نين كس
�� بد�� ��گيرشد� با تغيير�C �� فر�يندها به 

�نجاA �ساند.
توسعه % 	ستقر	�

بعد �� شناخت � مدO سا�� فر�يندها� كسب 
ــت تا فر�يندها� مربوi �� به   � كا� لا�A �س
همر�� قو�نين كسب � كا� پيا�� سا�� !ر�� � 
�� سا�ما� مستقر ساخت. كليه سيستم ها� 
قديمي (Legacy) � مو��ثي �� طريق سيستم 
BPMS بايد به هم متصل � يكپا�چه شوند.

مديريت % تعامل 
ــتقر�� سيستم �� سا�ما�، كا�بر��  پس �� �س
مختلف �� سا�ما� مي تو�نند فر�يندها �� �جر� 
ــا گر�� ها�  ــن �جر�� فر�ينده كنند. �� حي
ــي  ــا�ما� با توجه به نقش مختلفي �� �فر�� س
ــا�ما� ���ند، با فر�يندها به گونه ��  كه �� س
ــت ��گير خو�هند شد.  كه خاx نقش 	نهاس
ــب � كا� بعد ��  ــو�� مثاO، كا�بر�� كس به عن
ــتقر�� فر�يندها� مكانيز� شد� �� سا�ما�  �س
ــا �� برخي  ــل تأييد ي ــي �� قبي ــد كا�هاي باي
 hكليد� � مديريت �ستثناها� خا� Cتصميما

ــتر�تژ� معموO سا�ما� �� �نجاA �هند،  �� �س
ــر �جر�� فر�يندها به طو�  مدير�� � ناظر�� ب
 IT كنند � متخصصا� Cــر � بهينه نظا� مؤث
ــد فر�يندها� مكانيز� �� �� لحا� تطابق با  باي

�ستاند���ها� مختلف مديريت نمايند. 
 Iتحليل % بهينه سا�

 Aــا�ما� به منزله �تما �ستقر�� فر�يندها �� س
ــس مدير�� حو��  ــت، بلكه �� �ين پ كا� نيس
ــر�� فر�يندها ��  ــب  � كا� بايد بتو�نند �ج كس
ــا] يك سر� �� مؤلفه ها� كليد� ��  بر �س
�مينه �ند��� گير� كا��يي فر�يندها، تحليل � 
�� صو�C لز�A، تغيير�C لا�A �� �� فر�يندها 
�عماO كنند تا �� �ين طريق، كا��يي فر�يندها 
ــا�� مو��نيا�  �فز�يش يابد � هر نوT بهينه س
ــو�. �� �ين ��يYر�،  ــو�� 	نها �عماO ش �� م
�مYا� حر!ت تد�يج� به سمت فر�يندها$ 
ــتم ها ��  ــو\ �جو� ���� � م� تو�� سيس مطل
ــته به  ــر�� � به صو�C تد�يج� �� هس به م
 Cبهتر نظر� Cبه عبا� .��� Wــتر پوسته گس
تYميل� !ا�بر�� سيستم ها، بر�$ توسعه 	نها 

مو�� �ستفا�� قر�� م� گير�.
عملياتـ�   � 
طلاعاتـ�  سيسـتم ها$ 


فر
گير حو>� صد
 Aغدغه ها$ معا�� محتر� � Pــ� �� �هد� Yي
ــد ���يد� �ند،  ــر	� تأ!ي ــه ب ــد� !ه هميش ص
ــ� پياA» �ست � همين  «مديريت � مهندس
ــاC � برنامه �يز$  موضوT، ����� !ل �طلاع
معا�نت صد� �� بر 	� ��شت تا به عنو�� ��لين 
ــا�ما� �قد�A به تهيه نقشه  حو�� �� سطح س
جامع سيستم ها$ �طلاعات� � عمليات� فر�گير 
ــاO �ين �مر مديريت  حو�� صد� !نند. به �نب
ــتم ها$ �ين �����  !ل با  طرs � توسعه سيس
ــ� � تجزيه � تحليل فر�يندها$ حو��،  بر�س
 � Pشناساي�، حذ �� W��� فعاليت ها$ فاقد
ــه فعاليت ها$ حو��  با نگاه� فر�يندمحو� ب
ــاC، !نترO ها$  ــا �تYا به فنا��$ �طلاع � ب
ــتم ��گذ�� � �� �ين �هگذ�  ��خل� �� به سيس
!اهش هزينه ها � �فز�يش سرعت �� فر�يند 
برنامه سا�$ � به عبا�ت� !اهش فاصله ميا� 

�طلاعاC � تصميم گير$ �� پيگير$ !ر�.
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ــاغل» �  ــه بان_ ها$ «مش ــن پاي ــر �ي  ب
«ساختا� سا�مان�» � سيستم ها$ «پرسنل�، 
ــتمز�» عو�مل ���يو  ترفيعاC � حقوk � �س
ــا  ــز$ � ب ــاC � برنامه �ي �� �����  !ل �طلاع
ــا�$ � به  ــق BPMS طر�ح�، پيا�� س منط

بهر� بر���$ �سيد.
 ۱۳۸۹ Oــا ــئله، �� س ــن مس ــب �ي متعاق
مطالعاC فر�يند$ بر ��$ فر�يندها$ �صل� 
ــترين تأثير �� بر ��$  برنامه سا�$- !ه بيش
ــه، !ند�!تو�،  ــرs برنام ــوO ���ند (ط محص
ــت عملYر�، مجو� قطع� پر��خت  بر	���، ثب
ــش � صد�� !ا�C)- �نجاA � �� نهايت  � 	في
با تلاW � �حماC فر���� همYا��� �� ���يو 
ــتم ها$ يا�شد�  �� تا�يخ ۱۳۹۰/۴/۲۹ سيس
��نماي� � به بهر� بر���$ �سيدند. نحو� عمل 
ــت !ه با نگا�  ــتم ها بدين گونه �س �ين سيس
�يژ� به فر�يند توليد تا پخش برنامه ���يوي� 
ــاi منطق� ميا�  ــ� � ��تب ــاي� تو�ل � شناس
ــتياب� به نتايج� �� قبيل ���	مد$  	نها، �س
ــر فر�يند، يYپا�چگ� �  �طلاعاC، مديريت ب
مانيتو�ينگ  ــهيل  تس  ،Cطلاعا� ــا�گا�$  س
ــا، �...  ــنج� فعاليت ه ــر$، �عتبا�س � ��گي
ــما�� «۱»  ــد�O ش ــد. ج ــهيل م� !ن �� تس
نشا� �هند� تعد��$ �� سيستم ها$ مربوi به 

لايه ها$ مختلف فر�يند$ حو�� صد�ست.

 � 
طلاعاتـ�  سيسـتم ها$  مز
يـا$ 

عمليات� فر
گير حو>� صد

ــعه  �� معا�نت صد� هم قبل �� طر�ح� � توس
ــتم ها$  ــر جديد، سيس ــتم ها$ فر�گي سيس
ــه بهر� بر���$  ــعه يافته � ب �يگر$ نيز توس
 Cنها به صو�	ــ_ ��  ــيد� �ند، منتها هر ي �س
ــتفا�� قر��گرفته �ست، گرچه  مجز� مو�� �س
ــه �� �ير به 	نها  ــت مز�ياي� �� ! ممYن �س

�شا�� شد� �ست به طو� !امل ���� نباشند:
 Aي(: نگاه� �يژ� به مفهو	يندگر	۱. فر
ــاي� فعاليت ها � تو�ل�  فر�يند ���� � با شناس
ــا، توصيف �فق�  ــاi منطق� ميا� 	نه � ��تب
ــا�ما� �� جايگزين توصيف  ــد$) �� س (فر�ين

عمو�$ (�ظيفه �$) م� !ند.
۲. 	نطبا\ پذير$: ����$ قد�C فوk �لعا�� 

�� �نطباk نيا�ها$ حو�� صد�ست.
۳. شفافيت 	ستاند	��ها % محاسبا_: 
�� �ين سيستم ها همه فرموO ها$ محاسبات� 
ــاهد� �  ــه نرH نامه � بر	���، قابل مش �� جمل
ــت � �ين فرموO ها �� سو$ مدير  پيگير$ �س

سيستم تد�ين � پيگير$ م� شوند.
۴. توسعه پذير$ (	ستقر	� حلز%ن(): 
�مYا� حر!ت تد�يج� به سمت فر�يندها$ 
ــتم ها$  ــو\ �جو� ���� � م� تو�� سيس مطل

سيستم ها/فر�يندها/بانك هافعاليت هاK حو/�

لايه پشتيبانى

K����

Oترفيعا
پرسنلى

حضو� ) غيا[
Oفيش ) صد)�كا�H

بانك كا�شناسا
بانك مشاغل

بانك ساختا� سا/مانى

مالى
مالى

�حقو_ ) �ستمز
مجو/ قطعى پر��خت

Kلايه فر�يند

طرZ برنامه
جد)� پخش (كند�كتو�)

��(Hبر
موظفى

�ثبت عملكر

بو�جه �يزK عملياتىلايه مديريتى
��شبو��ينگ

جد)� شما�� «1»
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ــترW ���. �ستقر��  �طلاعات� �� به مر�� گس
ــت �� توسعه تد�يج� (��  حلز�ن� عبا�C  �س
ــته) فر�يندها �� چندين مرحله  هسته به پوس

تا �سيد� به فر�يند مطلو\.
ــتم ها ��  ــن سيس ۵. تغييرپذيـر$: �ي
ــيا� منعطف هستند � �ين  مقابل تغيير�C، بس
ــه همپا$ تغيير  ــYا� �� فر�هم م� 	��ند ! �م
ــا�ما�، تغيير�C �� سيستم  نيز  �� نيا�ها$ س
�عماO شو�، بد�� 	نYه سابقه �طلاعاC نابو� 

يا مخد�W گر��.
ــ� �� مزيت ها$  Yگيـر$: �ين ي	۶. فر
ــتم ها$ فوk �ست؛ بدين معنا  �يژ� �� سيس
ــو�� �� �� قبيل ثبت  ــه فر�يندها$ �صل� ح !
ــا�  �يد� � طرs  تا پر��خت به عو�مل برنامه س
ــش  ــتگ� پوش �� به طو� !امل � بد�� گسس

م� �هد.
ــتم ها$  سيس 	تصاw پذيـر$:   .۷
ــ� � عمليات� فر�گير حو�� صد� قا��  �طلاعات
�ست با سيستم ها$ �يگر چه �� ��خل � چه 
ــا�O �طلاعاC !ند. �ين  �� خا�h �� حو�� تب
تبا�O �� قبيل �خذ �طلاعاC توليد �� سيستم 
ــاعت، �خذ �طلاعاC !ا�شناسا� �� بان_  س

!ا�شناسا� حو�� �ياست �... �ست.
 �Y۸. غلبه بر مقا%مت سـا�مان(: ي
ــا�مان� ��  ــل مقا�مت س ــن �لاي �� مهم تري
ــت !ه مدير��  ــتم، 	� �س مقابل تغيير سيس
 Wــر��، تمايل چند�ن� به پذير ميان� � !ا�ب
ــتم� !ه �� طر�ح� 	� نقش ند�شته �ند  سيس
� به نوع� به 	نا� تحميل شد�  �ست، ند��ند. 
بخشنامه ها$ ����$ !ه توسط مدير�� ��شد 
ــتم جديد صا�� م� شو�،  بر�$ �ستقر�� سيس
ــتم  ــتقر�� سيس نه تنها منجر به موفقيت �س
نخو�هد شد، بلYه همو��� نوع� نگرW منف� 
� مقا�مت نامطلو\ ناش� �� تحميل سيستم 
ــز �� !ا�بر�� � مدير�� ميان� �يجا�  جديد ني
ــتم ها$ �طلاعات� � عمليات�  م� !ند. سيس
ــا�!ت ���� !ا�بر��  فر�گير حو�� صد� با مش
ــتقر�� سيستم  �� فر�يند تحليل، طر�ح� � �س
تو�نسته تا با �يجا� فضا$ تعامل� � مشا�!ت� 
ــق ��E � ��يافت  ــب، �� طري ــيا� مناس بس
خو�سته ها$ جديد !ا�بر�� � مدير�� ميان� � 

بر	����  !ر�� 	نها، تا حد �يا�$ �� �ين �مينه 
موفق عمل !ند.
�ضعيت فعل�

ــتم ها$  ــو�� سيس ــه فر	يند$ ب ــا توجه ب ب
ــو�� صد�،  ــ� فر�گير ح ــ� � عمليات �طلاعات
 sــتم «طر ــاC �� سيس ــه ���� �طلاع مرحل
 � sــد� � تمام� مدير�� طر برنامه» 	غا� ش
برنامه ���يو ها � !ا�شناسا� 	نها به طو� !امل 
ــاعت) توسط همYا��� مديريت  (۱۰۰۰ نفرس
 Cتوسعه سيستم ها$ �����  !ل �طلاعا � sطر
 Oــا ــد� � �� ح ــو�W �ي ــز$، 	م � برنامه �ي
 Cمدير�� �طلاعا Wــو� حاضر �� مرحله 	م
ــا� �يشا�  � برنامه �يز$ ���يوها � !ا�شناس
ــد�O پخش  ــتم ها$ «ج ــر�$ !ا� با سيس ب

(!ند�!تو�)» � «بر	���» قر�� ���يم.

بر�$ همر�ه� بيشتر !ا�بر�� سيستم ها$ 
ــد�، !ا�شناسا� مديريت طرs � توسعه  يا�ش
ــد� � با ��حدها$  ــتم ها تقسيم بند$ ش سيس
 iــ� �� ��تبا ــتگا� ها$ ���يوي ــف �يس مختل
ــر ي_ ��  ــا$ ه ــن ��هنم ــتند. همچني هس
ــ� فر�گير  ــتم ها$ �طلاعات� � عمليات سيس
ــه � �� �ختيا� همYا��� قر��  حو�� صد�، تهي
ــتند�C �� طريق  ــت. (�ين مس ــد� �س ���� ش
 seda.irib.ir [��	 ينتر�نت معا�نت صد� به�

نيز �� �ستر] �ست.)
همچنين �بيرخانه !ميته سيستم ها نيز �� 
ــاC � برنامه �يز$ ��� �ند��$  ����� !ل �طلاع
ــنها�ها$  ــد� � 	ما�گ� !امل ���� تا پيش ش

ــتم ها � ��خو�ست ها$  �صلاs بر ��$ سيس
ــتم ها$ مو�� نيا� �� �� همYا��� گر�م�  سيس
ــند،  ــد. همYا��ن� !ه مايل باش ــت !ن ��ياف
ــق �ينتر�نت  ــو� �� �� طري ــد نظر خ م� تو�نن
ــت  ــت ��خو�س ــمت «ثب ــت � �� قس معا�ن
ــد�» به  ــ� معا�نت ص ــتم ها$ عمليات سيس

�بيرخانه يا�شد� ��ساO !نند.
 Wمو�	به لطف پر���گا� به ���$ مرحله 
ــا$ مختلف بر�$  ــش ���يوه همYا��� پخ
ــت عملYر�» � همچنين  ــتم ثب !ا� با «سيس
	مو�W مدير�� مال� حو�� معا�نت صد� 	غا� 

م� شو�.
ــتم ها$ جديد لايه  �� ���مه نماي� �� سيس
ــا يYديگر ��  ــد$ � نحو� ��تباi 	نها ب فر�ين

مشاهد� م� !نيم:

پ( نوشت:
ــاA (Message Management): به  ــت پي ۱. مديري
ــا��  ــاO صحيح پياA �� مبد� به مقصد �ش ــد �نتق فر�ين
ــد� مجموعه �$ �� ��هYا�ها$  مؤثر  ���� � ��برگيرن
 � �	 Oــرعت �نتقا ــت حفظ محتو�$ پياA، س �� جه

�ثرگذ��$ مطلو\ بر مخاطب �ست.
 :(Message Engineering)  Aــا پي ــ�  مهندس  .۲
ــا�� ����.  ــب ���ئه پياA �ش ــاختا�، تر!يب � قال به س
ــا� �هند� چگونگ� تر!يب عناصر  مهندس� پياA نش
ــا يYديگر � يا عو�مل  ــه � ��تباi ���ن� 	نها ب برنام
ــت � �� نهايت به �نباO تأمين هدP !ل�  بير�ن� �س
ــت. ��  ــه � حد�!ثر تأثيرگذ��$ بر مخاطب �س برنام
سو$ �يگر، مهندس� پياA به جذ�بيت � مقبوليت 	� 

توسط مخاطب نيز مربوi م� شو�.


