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 نکات اولیه روانسازی تجارت
بالاخره روانسازی تجارت دقیقاً چیـسـت؟       

ها عـنـوان شـده        تعاریف متعددی طی سال 
 روانسازی تـجـارت     UNECEاز نظر   .   است

-شامل عقلایی کردن سیستماتـیـک روش       
المـلـلـی    مندی مستند سازی در تجارت بین      

ها، طرز کار و    مندی به فعالیت  روش.   باشدمی
آوری، عرضه، ارسال   تشریفات مربوط به جمع   

های لازم برای حرکت کـالا       و پردازش داده  
. گـردد المـلـل اطـلاق مـی        در تجارت بین  

-روانسازی تجارت، همچنین به معنای ساده     
ها و جـریـان       کردن روش سازی و استاندارد  

اطلاعات مربوطه که برای حرکت کـالا در          
المللی از فروشنده به خـریـدار و          سطح بین 

تسهیل در پرداخت از خریدار به فـروشـنـده           
 .باشد، آمده استلازم می

 UN/CEFACTعبارت حاوی رسالت     
  از روانسازی تجارت بـه شـرح زیـر           شمایی

هایی کـه   حمایت از فعالیت  :   داردرا عرضه می  
در مسیر گسترش توان کسب و کار، تجـارت         
و موسسات اداری چه در کشورهای توسـعـه         
یافته چه در حال توسعه و چه کشورهای در          
حال گذار به منظور تبادل مـحـصـولات و            

کانون اولـیـه     .   خدمات مربوطه به نحو موثر    

توجه ایجاد تسهیلات در داد و سـتـدهـای            
سازی و هماهـنـگ     المللی از طریق ساده   بین

هـا و جـریـان        ، روش  نمودن مرحله بندی  
 اطلاعات به منظور رشد تجـارت جـهـانـی           

 .باشدمی
در عمل روانسازی تجارت معـطـوف بـه          

ها در طول مسیـر  خلق کارآیی و تقلیل هزینه    
های اشاره شده در زیـر      تجارت شامل فعالیت  

 :باشدمی
 توافق فروش بین فروشنده و خریدار، -
 مبادله مدارک تجاری مـورد تـوافـق،            -
رعایت سلامت، ایمنی و سایر مقررات و         -   

 استانداردها،
اجرای تعهدات لازم در گمرکات و ارایه         -

 هر مدرک دیگری در زمان عبور از مرز،
حمل و نقل صحیح کـالا از مـحـل               -

 فروشنده به محل خریدار،
پیروی مشخصات کالا از نـیـازهـای            -

 خریدار
 ، و پرداخت به ازای کالا -
در اختیار گذاشتن کالا و مـحـصـولات           -

 .نهایی
نفراتی که در این مسیر دخالت دارند،       تعداد

به طور عمده بستگی به حـجـم مـقـررات،            
پیوستگی و مکانیزه بودن سیستم تـجـارت         

به طوری که بـرآورد      .   یک کشور خاص دارد   
شده است به طور متوسط در هر داد و سـتـد            

ایـن  .    نفر دخالت دارند   30 تا   27تجاری بین   
واسطه ها،  مسوولین کنترل کننده،  افراد شامل 

ها، وسائط حمـل و      ها، بانک سرویس دهنده 
در .   بـاشـد  های حمل و نقل می    نقل و آژانس  

شرایطی که تجارت از تسـهـیـلات کـافـی            
برخوردار نیست، مراحل یاد شده نیازمند بـه         

باشد که صرفاً مـربـوط       سند یا مدرک می    40
های مربوطه نبوده و سـایـر       به مقررات دولت  

در .   ها نیز در صدور آن دخالت دارنـد       سازمان
بـاشـد   شرایطی که تسهیلات کافی برخوردار      

 روانسازی تجارت
 

 قسمت  سوم -بخش دوم
 (Tom Butterly)تام باترلی :  از

 اشاره
هـای  های چشمگیر تکنـولـوژی    پیشرفت

جدید پیوسته جهان را کوچکتر ازگـذشـتـه         
از طرف دیگر، عبور کـالا و    .  دهدنشان می 

تـر از    اطلاعات از مرز کشورها بسیار سـاده  
اقدامات اتخاذ شده   .   گیردگذشته صورت می  

در زمینه روانسازی تجارت جـهـانـی ایـن           
دهد که حرکت کـالا      امکان را افزایش می   

بین کشورهای جهان و جریان اطـلاعـات         
. تر از گذشته ممـکـن گـردد        تجاری سریع 

کند تا عـامـل      روانسازی تجارت کمک می   
پذیری بین فعالان تجارت جـهـانـی        رقابت

تقویت گـردد، فضـای تـجـاری قـابـل              
اعتمادتری شکل گیرد و رشـد اقـتـصـاد            

 .جهانی و کاهش فقر قرین تحقق گردد
فرآیند تجارت جهانی به شـرطـی کـه           
ساده، شفاف و کارا تعیین شود و در یـک            
نظام باز و منسجم تجاری عمل نماید و بـا          
استانداردهای قابل اجرای تجارت جهـانـی       

گذاری همراه باشد، کیفیت و شرایط سرمایه     
الـبـتـه    .   و تجارت را بهبود خواهد بخشـیـد       

دستیابی به تمامی مـزایـای حـاصـل از             
روانسازی تجارت جهانی بدون حـمـایـت         

. گـردد اراده سیاسی کشورها میسـر نـمـی        
المللی روانسازی تجارت کـه      کنفرانس بین 

کمیسیون اقتصادی سازمان مـلـل     ” توسط  
 مـاه مـه      30 و   29در روزهای   “   برای اروپا 

 میلادی تشکیل گردید، الزام به      2002سال  
وجود اراده سیاسی جهت اعمال معیارهـای       

 .روانسازی تجارت را روشن نمود
 هـر روز    مـثـبـت فـوق،          نکات رغمبه

های جدیدی در رابـطـه بـا بـروز            نگرانی
های فزاینده بین کشورهای مشتـاق      شکاف

به فعالیت در تجارت جهانی بـه خصـوص          
یافته از یک طرف و      بین کشورهای توسعه  

کشورهای در حال رشد و یا در مرحله گذار         
کمیسـیـون   .   گردداز طرف دیگر، عنوان می    

اقتصادی سازمان ملل برای اروپا به منـظـور         
رفـت از ایـن       اندیشی جـهـت بـرون       چاره

مشکلات و گسترش مزایای تجارت آزاد و با        
اتکا به تجارب ارزنده خود در زمینه روانسازی        

 میلادی  2002سالمه  تجارت، گردهمایی ماه  
طـرف  را برپا نمود تا فضایی مناسب و بـی          

برای تصمیمگیران بـخـش خصـوصـی و            
های ها و شرکت  تشکل.   عمومی به وجود آید   

علاقمند به امر روانسازی تجارت از نـقـاط           
هم آمدند تـا نـظـرات و          مختلف جهان گرد  

ملاحظات عملی خود را در زمینه روانسـازی         
 .تجارت در محیط جدید جهانی مطرح نمایند
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 مثل استرالیا، کـلـیـه مـراحـل یـاد شـده                
هـای  در سیستم.   تواند در یک سند بگنجد   می

ها و اطلاعات البـتـه      دستی مراحل ورود داده   
تواند شامل  تواند مفصل باشد که البته می     می

ها نـیـز     ورود مجدد داده و یا اشتباهات داده      
چنین مراحلی هم برای واردات و هـم         .   باشد

شود و به میـزان     برای تجارت گران تمام می    
 .کاهدای از رقابت پذیری میقابل ملاحظه

بنابراین، روانسازی تجارت روشـی اسـت        
جامع و یک پارچه در تخفیف پیچیـدگـی و           

های مراحل داد و سـتـد تـجـارت و             هزینه
ها بـا   حصول اطمینان از اینکه تمامی فعالیت     

بینی و مـتـکـی بـه           های قابل پیش  روش
های قابل قبـول    معیارها، استانداردها و روش   

از طرفی هـدف     .   پذیردالمللی صورت می  بین
مکمل بهینه نمودن تاثیـرگـذاری مـقـررات          

کننده به منظور تضمیـن ایـمـنـی و            کنترل
هـا  آوری مـالـیـات    سلامت شهروندان و جمع   

 .باشدوعوارض موضوعه می
بدین ترتیب روانسازی تجارت در درجـه         

 :اول موارد زیر را در بر می گیرد
) و در صورت امکان حـذف  ( ساده سازی     -

تشریفات و مقررات، به خصوص تشریـفـات         
 مربوط به واردات، صادرات و ترانزیت کالا،

  و قوانین مربوطه،نمودن مقرراتموزون -
 تـجـهـیـزات       کـردن بهبود و استاندارد    -

زیربنایی شامل حمل ونـقـل، تـجـهـیـزات            
 گمرکی، و 

استاندارد کردن و هماهـنـگ نـمـودن            -
مـنـدی از     تعاریف و مبانی اطلاعاتی و بهره     

تکنولوژی اطلاعات برای تبادل ایـنـگـونـه          
 .اطلاعات

ای روانسازی تجارت در سطح ملی، منطقه     
در سـطـح مـلـی         .   المللی کاربرد دارد  و بین 

روانسازی تکیه بر ساده سازی و هارمونـیـزه         
های مربـوط بـه      ها و روش  ساختکردن زیر 

ولی این بـه    .   باشدتجارت در داخل کشور می    
وقتی کـالا از      .   کندخودی خود کفایت نمی   

کند عمـلاً از یـک        المللی عبور می  مرز بین 
حقوقی به نظامی دیگر منتقـل        -نظام اداری 

بنابراین لازم است که معـیـارهـای     .   گرددمی
الـمـلـلـی     روانسازی تجارت را در سطح بیـن      

هماهنگ نمود و به همین دلیل سازمان ملل        
الـمـلـلـی واضـع         های بـیـن   و سایر سازمان  

. کنداستاندارد و مقررات نقش اساسی پیدا می      
در توسعه روانسازی تـجـارت لازم اسـت            

 هـای  ها با یکدیـگـر و یـا سـازمـان            دولت
سازی و ساده جهت ایجاد هماهنگی  المللیبین

مدارک و همچنـیـن اجـزای        و  ها    در روش 
سیستم تجارت و حمل و نقـل هـمـکـاری            

در واقع هدف اولیه و دلیـل اصـلـی           .   نمایند
های تدارک دیده   ایجاد کار افزارها موافقتنامه   

هـای   و سایر سازمان   UNECEشده توسط   
 میلادی در زمینه    60المللی از اوایل دهه     بین

 .روانسازی تجارت همین بوده است
 

ها و استراتژی مشکلات، اولویت
 توسعه

های کلیدی  موضوع تعیین و تبیین اولویت    
روانسازی تجارت و مشکلات اجرایی آن در        

های سازمانگذشته توسط تعدادی از   چند سال 
المللی مورد بررسی قرار گرفته و      دولتی و بین  

گزارشات بسیاری در این زمینه منتشر شـده         
های زیـر مـنـتـخـبـی از            در قسمت .   است

گزارشات اشاره شده بـررسـی گـردیـده و             
براساس مدارک و تـجـربـیـات سـازمـان             

UNECE هایی که از اولویت خاصـی       زمینه

باشند، به طور خلاصه گـزارش       برخوردار می 
 .گردندمی

 میلادی کنفرانس سازمـان     1998در سال   
تجارت جهانی در مورد روانسـازی تـجـارت        
فهرست مفصلی از مـواردی کـه در واقـع             
فراخوانی برای اجرای معیارهای متعدد عملی      

ها، گـمـرکـات،     مربوط به حمل و نقل، روش     
اسناد تجاری با یکپارچگی و اسـتـفـاده از             

بیش .   باشد، ارایه کرد  تکنولوژی اطلاعات می  
از نیمی از این موضوعات مربوط به مدارک و      

گـردد  اسناد موجود روانسازی تـجـارت مـی        
کنوانسیون کیوتو، موافقتنامه مونـتـرال      : مانند

 در زمـیـنـه        IMO، کنوانسیون سازمان     4
الملـلـی، راهـنـمـای        روانسازی ترافیک بین  

/UNسازمان ملل برای تهیه اسناد تجاری،       
ED/FACT           اعلامیه آروشـا در مـورد ، 

عملکرد یکنواخت گمرکات، اقدام اطلاعاتـی      
G7         18و تـوصـیـه  UN/CEFACT   . از

تـوان  موضوعات باقی مانده به طور عمده می      
ها و گسـتـرش و         به هارمونیزه کردن داده   

هماهنگ نمودن روانسازی تـجـارت اشـاره         
 .نمود

 میلادی، سازمان تـجـارت      1999در سال   
هـای  جهانی مجدداً بـه ارزیـابـی عـنـوان           

های غیـر   روانسازی تجارت بر مبنای مشاوره    
رسمی با اعضاء و همـچـنـیـن از طـریـق               
برگزاری جلسات رسمی در کمیته تجارت و        

های اولیه را    توسعه مبادرت نمود و سرفصل    
سـاده سـازی و       :   به شرح زیر مشخص کرد    

شفافیت بیشتر در تهیـه مـدارک رسـمـی،            
های اداری،  ها و کنترل  یکنواخت کردن روش  

روانسازی تجارت از طریق استفاده بیشتر از        
تکنولوژی اطلاعات و ساده و هـمـاهـنـگ           
نمودن مقررات مربوط به حمل و نـقـل و             

اگر چه بعضی از مـوضـوعـات        .   ترانزیت کالا 
های مـوجـود    اشاره شده در مدارک و توصیه     

خـورد ولـی     روانسازی تجارت به چشم مـی     
بسیاری از آنها فاقد قـدرت اجـرایـی بـوده             

باشند و   ها هنوز در مرحله انتخاب می     بعضی
بعضی دیگر طرفداران چندانی ندارند و بـه          

هـای  طور کلی جملگی با نـیـازهـا و روش        
 .متداول تجارت امروزی همخوانی ندارند

آنچه که امروز مورد نیاز است 
 اتخاذ روش دوگانه است

 که از یک طرف به هماهنگ کردن 
و اجرای معیارهای موجود توجه 

نماید و از طرفی به توسعه و ایجاد 
نسل بعدی مقررات و معیارهای 
روانسازی اقتصادهای جدید با 
خصوصیت استفاده از تجارت 
 الکترونیکی و زنجیره تامین 

 .جهانی همت گمارد
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های خـود    سازمان اپک در بررسی فعالیت    
به این نتیجه دست یافت که روش مفیـدتـر          
برای آن سازمان نگرش به روانسازی تجارت       
از یک پرسپکتیو افقی و ایجاد همـاهـنـگـی           

. بـاشـد  های متعدد اپک می   بیشتر بین کمیته  
تـری  اپک در واقع رویکرد استراتژیک وسیـع      

به مساله روانسازی تجارت اتخاذ نـمـوده و          
 :های زیر را مشخص کرده استاولویت

برقرار کردن کـانـونـی در روانسـازی             -
تجارت در سطح بالا که شامل بعد توسعـه        

 باشد،در داخل اپک می
تجدید اهداف روانسازی تجارت و برقرار     -

 نمودن اهداف اجـرایـی بـه جـای صـرف              
 گیری دروندادها،اندازه
عنوان نمودن روانسازی تـجـارت بـه            -

 عنوان یک اولویت، و 
گذاری در تحقیقات مربـوط بـه        سرمایه  -

 .روانسازی تجارت و ایجاد ظرفیت
کمیسیون اروپا اطلاعات وسیعی در زمینـه       
روانسازی تجارت در اختیار سازمان تـجـارت        
جهانی قرار داده و یکی از حامیان مـنـظـور            
نمودن روانسازی تجارت در دستور کـار آن         

کمیسیون اروپا همیشـه از      .   باشدسازمان می 
هماهنگ کردن و ساده کردن اطـلاعـات و          
 مدارک، مـدرنـیـزه کـردن گـمـرکـات و               

های مدیریت گمرکات، اتوماسیون و      تکنیک
های دولتی به عـنـوان       همگن کردن کنترل  

. های دارای اولویت حمایت نموده است     سوژه
کمیسیون اروپا به خصوص تاکید خاصی بـر        

های فنی به کشورهـای در       لزوم ارایه کمک  
حال توسعه و در حال گذار به منظور اجرایـی          
نمودن اهداف روانسازی تجارت به عـنـوان         
رکن اصلی اقدامات سازمان تجارت جهـانـی        

 .ای جانبی داشته استنه به عنوان سوژه
های روانسازی تـجـارت      در تعیین اولویت  
الـمـلـلـی     های تجارت بین  گروه کاری روش  

نظر خود را بـه       UN/CEFACTمربوط به   
لزوم نگاه به روانسازی تجارت به عنوان یک        
سیاست و نه یک روش فنی استوار نموده و          

هـای مـهـم      موارد زیر را به عنوان اولـویـت       
 :انتخاب کرد

های سـیـاسـی و       توجه بیشتر به زمینه     -

 اقتصاد کلان روانسازی تجارت،
افزایش قابل توجه گسترش و اجـرای           -

 روانسازی تجارت،
توسعه و اتخاذ روش جهانی هماهـنـگ          -

 شده در زمینه روانسازی تجارت،

استاندارد کردن الزامات اطـلاعـاتـی و           -
 های اطلاعاتی،اتخاذ استانداردهای داده

اعمال اصلاحات، مدرنیزه کردن و ایجاد        -
 هماهنگی در گمرکات، و

 .های فنی جهت اجراارایه کمک -
باتوجه به موارد فوق و تجـارب سـازمـان          

UNECE        به عنوان یک سازمان معیار گذار
 UNECEدر روانسازی تجارت به نـظـر          

های لازم در روانسازی تـجـارت در        اولویت
آنـچـه کـه      .   چند سال اخیر تغییر کرده است    

امروز مورد نیاز است اتخـاذ روش دوگـانـه         
است که از یک طرف به هماهنگ کردن و          
اجرای معیارهای موجود توجه نمـایـد و از            
طرفی به توسعه و ایجاد نسل بعدی مقـررات         
و معیارهای روانسازی اقتصادهای جدیـد بـا      
خصوصیت استفاده از تجارت الکترونیکـی و        

 .زنجیره تامین جهانی همت گمارد
های درگیر  برای این منظور مسلماً سازمان    

در روانسازی تجارت نیاز به ایجاد تغـیـیـرات        
های خود دارند و    ها و سیاست  عمده در روش  

ها و هم جوامع تجاری الزام بـه        محققاً دولت 

در ایـن    .   ایجاد تعهد و حمایت بیشتر دارنـد       
 UN/CEFACTهایی چون   مسیر سازمان 

 .نقش مهمی خواهند داشت
 موارد زیر بـه عـنـوان         UNECEاز نظر   

موضوعات کلیدی و استراتژیک بـرای اجـرا          
های آتـی   گسترش روانسازی تجارت در سال    

 :باشندمطرح می
ایجاد و گسترش اراده  -اراده سیاسی  -الف

سیاسی برای اجرایی کردن معیارهای موجود      
 روانسازی تجارت،

اشاعه مفاهیم روانسازی تجارت برای       -ب
ایجاد آگاهی در سطـوح بـالای دولـت و             

 تجارت،
های موجود و   اجرا و توسعه موافقتنامه     -ج

 جدید در زمینه روانسازی تجارت،
های فنی برای حمایـت از       ارایه کمک   -د

 های اجرایی،برنامه
ایجاد هماهنگی در مساعی روانسازی       -هـ

 های مختلف،تجارت بین سازمان
توسعه وپیـشـرفـت تـکـنـولـوژی و               -و

 به منظور حـمـایـت از        ICTاستانداردهای  
 روانسازی تجارت،

هـای  انجام تحقـیـقـات در زمـیـنـه             -ز
سیاستگذاری در روانسازی تجارت، سنجـش      

 اجرا و منافع، و
گسترش ارتباط بین روانسازی تجارت       -ح

 .و امنیت
ها در زیـر تشـریـح         هر یک از این زمینه    

 :گرددمی
 اراده سیاسی -الف

 وجود اراده سیاسـی در سـطـح مـلـی،              
المللی به منظـور ایـجـاد و          ای و بین  منطقه

اجرای تصمیمات کـلـیـدی در خصـوص            
روانسازی تجارت شرط اولیه پیشرفت پایـدار       

نیاز به اراده سیاسی و جهت داشتن       .   باشدمی
فقط در کشورهای در حال تـوسـعـه و یـا              

 .باشدکشورهای در حال گذار لازم نمی
حتی در اقتصادهای پیشرفته اروپا و آمریکا    
معیارهای موجود روانسازی تجارت به طـور        

به علاوه باید اطمیـنـان      .   اندکامل اجرا نشده  
-حاصل نمود که امکانات جدید تجارت بیـن       

المللی حاصل از تجارت الکـتـرونـیـکـی و            

روانسازی تجارت روشی است 
جامع و یک پارچه در تخفیف 

 های مراحل پیچیدگی و هزینه
داد و ستد تجارت و حصول 
 ها اطمینان از اینکه تمامی فعالیت

 بینی های قابل پیشبا روش
 و متکی به معیارها، 
 های استانداردها و روش

 المللی قابل قبول بین
 . پذیردصورت می
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زنجیره تامین جهانی در دستور کار روانسازی       
 در تـمـامـی مـوارد         .   تجارت منظور گـردد    

الذکر اراده سـیـاسـی بـا مـقـررات و               فوق
معیارهای موجود و با آمادگی اجرای آن بـه          

 .باشدنحو هماهنگ در رابطه مستقیم می
نیاز به اراده سیاسی بیشتر از ایـن بـابـت            
مطرح است که اجرای مـبـانـی روانسـازی           
تجارت در بعضی مواقع نیاز به ایجاد تغییرات        
عمده در نحوه عملکرد، احکام و طـرز کـار           

های دولتی هم در سطح ملـی       بعضی سازمان 
برای حصـول   .   المللی دارد و هم در سطح بین    
های دولتی و خصـوصـی      این مقصود سازمان  

تر ممکن است نیاز به همکاری بیشتر و علنی       
داشته و به اهداف مشترک توسعه اقتصـادی        
و اجتماعی توجه بیشتری نمایند تا ایـنـکـه           
. اهداف خود را جداگانه جستجـو نـمـایـنـد           

احتمالاً در این مسیـر تـجـدیـد نـظـر در                
هـای  ها و تغییر موقـعـیـت پسـت         مسوولیت

های جدیـد کـه      سازمانی بالا هنگام سیاست   
ها موثر  تواند در اهداف و عملکرد سازمان     می

باشد، اراده سیاسی در سطح ملی نیز الزامـی         
های فساد، شـفـاف      اقدام در زمینه  .   باشدمی

سازی و درستکاری که در مراحل مخـتـلـف          
زنجیره تجارت وجـود دارد و بـدون اراده             

ایـنـهـا مسـایـل        .   بـاشـد  سیاسی میسر نمی  
باشند که حل آنها بدون اعمال      ای می پیچیده

رهبری قوی در سطح بالای مدیران دولـتـی        
مـنـافـع روانسـازی       .   باشـد امکان پذیر نمی  

تجارت باید برای تمام کشـورهـا بـه طـور             
مساوی مد نظر قرار گیرد تا رهبران سیاسـی         

بـه  .   بتوانند آنرا سرلوحه کار خود قرار دهـنـد        
همین دلیل معیارها و اقدامات و پیشنـهـادی         
باید نیازها و اهداف موسسه را به طور کامـل          

 .شامل شود
 

 ادامه دارد
 

های موضوع تعیین و تبیین اولویت
کلیدی روانسازی تجارت و 
 مشکلات اجرایی آن در چند 

 گذشته توسط تعدادی سال
 های دولتی و سازماناز

 المللی مورد بررسی بین
 قرار گرفته و گزارشات 
 بسیاری در این زمینه 

 . منتشر شده است
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 :های رنگی آگهی
 صفحه پشت جلد
 صفحه داخل جلد

 صفحه روبروی شناسنامه
 صفحه اول و صفحه آخر چهار رنگ

 صفحه وسط
 صفحات داخلی

  
 :های تک رنگ  آگهی

 یک صفحه داخلی 
 نیم صفحه داخلی

 ربع صفحه

  
  تومان1,400,000
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