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  چكيده
منظـور كاركنـان    ينبـود. بـه هم ـ   يسـتگ ـ همب  يفيتوص يقبود. روش تحق يورزش هاي  كاركنان در سازمان ياجتماع ةيعوامل مؤثر بر سرما يينمطالعه، تع ينهدف از ا

 نمونـه  عنـوان   نفر به 86تعداد  ايمورگان ـ كرجس  گيري  انتخاب شدند، با توجه به جدول نمونه آماري ةامعج عنوان  به يكل ورزش و جوانان استان خراسان رضوةادار
و  يصـور  يي. روايدگرد آوري  عامل بود، جمع 7سؤال در  26) كه شامل 1392( ياكبر ياجتماع ةسرماي ةنام  پرسش يق. اطلاعات مورد نظر از طريدگرد يينتع آماري
كرونبـاخ   يآلفـا  يهمبسـتگ  يبراهنما و با استفاده از ضـر  ةك مطالعيشد و در  تأييدو  يبررس دانشگاهي نظر  از استادان صاحب گروهي توسط     امهن  پرسش ييمحتوا

مشـاركت و كـار    يـت، هوو آمـوزش،   يعوامـل توانمندسـاز   ي،مدل معادلات ساختار تحليل از آمده دست  به يج. بر اساس نتايدمحاسبه گرد 87/0برابر با  ياييمقدار پا
ــاري و كمــك و هــم يتعهــد، اعتمــاد، اطلاعــات و آگــاه  يمــي،ت ــه  ي ــبب ــ ترتي ــرينيشب ــأثيرنقــش و  ت در ســازمان داشــتند  ياجتمــاع ةيســرما گيــري  را در شــكلت
)χ2[14]=36.741,P<.05;CFI=.94; GFI=.93; RMSEA=0.01خود در جامعـه، بـا    يگاهجا يرتقابه منظور حفظ و ا توانند  يم يورزش هاي  سازمان رو  ين). از ا
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  مقدمه  
شناســان در ابتــداي تشــكيل هــر نظــام معــهبــه نظــر جا

روند روابط رو در روي افـراد بـا يكـديگر در    تأثيراجتماعي 
آن داراي اهميـت   ةتشكيل حيات اجتماعي آن جامعه و ادام

يابي افـراد بـه منـافع و    اين روابط بود كه دست ةاست. بر پاي
هــاي متقابــل نيــز آســان گشــت و بــا رشــد جوامــع، حمايــت

ابط ميان اشخاص حاصل شد كه كنش افـراد  تغييراتي در رو
عنــوان ســاخت كــه امــروزه از آن روابــط، بــهرا تســهيل مــي

 ,Putnaum and Colemanكننـد ( اجتماعي ياد مي ةسرماي

سرمايه  و اقتصادي سرمايه كنار در اجتماعي ة). سرماي1384
 توسـعه  روند در تأثيرگذار متغيري مثابه به تازگي به انساني

 ,Alvani and Shirvaniاسـت (  شـده  هشـناخت  يـافتگي 

 به انديشمندان از بسياري نظر طبق ). سرمايه اجتماعي1385

 منبعي عنوانبه شبكه يك اعضاي ميان ارتباطات و پيوندها

 متقابـل  اعتمـاد  و هنجارهـا  طريـق  از و اشاره دارد ارزش با

 اجتمـاعي  ةسـرماي  .گـردد مـي  اعضاء اهداف تحقق موجب

 براي جوامع و هاگروه افراد، ممكن است كه منبعي عنوان به

 و شودمي قلمداد گيرند، به كار را آن مطلوب نتايج به نيل
 گـران تحليل توسط موارد در بسياري كه است مفهومي آن

 فرآينـدهاي  از وسـيعي  طيـف  توصـيف  بـراي  اجتمـاعي 

 درك بـه  تـا  كندكمك مي و شودمي برده كاربه اجتماعي

 بـه  مردم طبقات و هاگروه راد،اف برخي چرا كه پرسش اين

 بـه  نسـبت  تـري اجتماعي مثبت يا و اقتصادي سياسي، نتايج

 .شود منجر شوند،مي نايل ديگران

 از تـر مهـم  بسـيار  نقشـي  اجتمـاعي،  ةسـرماي  ،امروزه

كند مي جوامع ايفا و ن هااسازم در انساني و فيزيكي ةسرماي
 ،هـا يهسـرما  سـاير  اجتمـاعي،  ةسـرماي  غياب كه درطوريبه

 سـرمايه  بـدون  و دهنـد مـي  از دسـت  را خـود  اثربخشـي 

 و فرهنگـي  تكامـل  و هـاي توسـعه  راه پيمـودن  اجتمـاعي، 
 سنتي هايديدگاه در .شوندمي دشوار و اقتصادي، ناهموار

 انساني و نيروي اقتصادي، فيزيكي سرمايه توسعه مديريت،

 بـراي  حاضـر  عصـر  در اما كردندمي ايفا را نقش ترينمهم

 انساني و اقتصادي، فيزيكي ةبه سرماي آنچه از بيشتر سعه،تو

 سـرمايه  و نيازمنـديم  اجتمـاعي  سـرمايه  بـه  باشـيم  نيازمنـد 

 دسـتيابي بـه   بـراي  محـوري  اصـل  يـك  عنوان اجتماعي به

 بتواننـد در  كـه  كسـاني  و مديران .شودمي محسوب توسعه

و  شـغلي  كاميابي راه كنند، ايجاد اجتماعي سرمايه سازمان،
  ).Zarea, 1391سازند (هموار مي را خود ازمانيس

ــه ســازم  ــااز دوران گذشــته، توجــه ب ــه Ĥن ه ــوان ب عن
نظـران بـه نيازهـا و    بازيگران اجتمـاعي و نيـز دقـت صـاحب    

مسـاعدي را بـراي    ةمسايل اجتماعي مرتبط با سازمان، زمين ـ
در حيطـه سـازمان ايجـاد     سـرماية اجتمـاعي  گسترش مفهوم 

ــده ا ةنمــوده اســت. ســرماي اي جتمــاعي از يــك منظــر، پدي
هـاي گونـاگوني تعريـف    مديريتي است و براي آن ويژگـي 

هــا و رفتارهــاي شــده كــه شــامل اعتمــاد (هنجارهــا)، ارزش
مشترك، ارتباطات، همكاري، تعهد متقابل، شناخت متقابـل  

يي كـه  Ĥن هـا ). سـازم Chenhall, 2010باشد (ها ميو شبكه
هسـتند، احتمـال دارد    عيسرماية اجتمـا داراي سطوح بالاتر 

تـري  كـم  سـرماية اجتمـاعي  تا نسبت به رقبايشان كـه داراي  
 تعيــين ). نقــشNahapiiet,1998تــر باشـند ( هسـتند، موفــق 

 و سـازماني  اجتمـاعي  توسـعه  در اجتمـاعي  سـرمايه  كننـده 

اسـت   سـرمايه  ايـن  ذخيـره  براي افزايش ريزيبرنامه نيازمند
)Prusak, 2001.(  

و تعهـــد  ســـرماية اجتمـــاعياز ســـوي ديگـــر، بـــين 
پذيري سـازمان، مـديريت مناسـب كـنش     كاركنان، انعطاف

و ايجاد سـطوح بـالايي از سـرمايه مفهـومي، رابطـه       گروهي
 سـرماية اجتمـاعي  داري برقرار است. بنـابراين،  مثبت و معني

). Bolino,2002سازماني را ارتقـا دهـد (  كرد  عملتواند مي
ايـي اسـت كـه هـم از     سـازماني، يـك دار   سرماية اجتمـاعي 

طريــق ايجــاد ارزش بــراي ذينفعــان و هــم از طريــق ارتقــاي 
  ). Leana,1999مهارت كاركنان مفيد و سودمند است (

هايي چـون  توان حاصل پديدهرا مي سرماية اجتماعي
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هاي اجتمـاعي،  اعتماد متقابل، تعامل اجتماعي متقابل، گروه
ــت   ــاس هوي ــياحس ــود    گروه ــاس وج ــي و احس و گروه

ري مشترك از آينده و كار گروهـي در يـك سيسـتم    تصوي
). اين نوع سرمايه به دليل Jackson, 2012اجتماعي دانست (

ها، خـود را  هاي متمايز نسبت به ديگر سرمايهداشتن ويژگي
يي كــه بــه ايــن Ĥن هــانمايــد. لــذا ســازمجــدا مــي آن هــااز 

و در نتيجـه   آن هـا ها توجه نمايند، بر مزيت رقـابتي   ويژگي
  خواهد گذاشت. تأثيرشان قيتموف

 و مسـائل  پيـدايش  باعـث  ورزش به فزاينده گرايش
 از .اجتمـاعي دارنـد   ماهيـت  ذاتاً كه شده است موضوعاتي

 شـرايط  لايلابـه  از واقع در مردم حقيقي نيازهاي كه آنجا

 بـه ويـژه   امر و اين گيردمي سرچشمه اقتصادي و اجتماعي

 تغيير اجتماعي، هايرهيافت از ناشي هايدگرگوني  در پي

 و فنـّاوري  انگيـز پيشـرفت شـگفت   فرهنگـي،  انتقال عوامل
 سـوي  از .اسـت  تـر نمايـان  رسـاني اطـلاع  هـاي شيوه تكامل

گونـاگون   نيروهـاي  و ميـان ورزش  كـه  نيست شكيّ ديگر،
فوايـد   از كه دارد. همچنان وجود متقابلي تأثيرات اجتماعي
 پنهـان  ايكاركرده ـ از يكـي  آيـد مـي  بـر  ورزش اجتماعي

 و پيوند ايجاد و دوستان هايايجاد شبكه ورزشي، مشاركت
 سرمايه اجتماعي ابعاد از يكي كه است افراد بين همبستگي

 خلاصه روابط واژه در سرمايه اجتماعي ايده محوري .است

 برقراري تماس با جامعه اعضاي كه صورت اين به .شودمي

 بـا  همكـاري  بـه  قـادر  ،آن هـا  سـاختن  پايـدار  و يكديگر با

 را كسـب  چيزهـايي  طريـق  ايـن  بـه  و شـوند مـي  يكـديگر 

 با يا و باشندنمي آن ها كسب به قادر تنهايي به كه كنند مي

 از Ĥن هـا انس .شوندمي آن ها كسب به موفق دشواري بسيار

 تمايل و شوندمي متصل همبه هاشبكه از ايمجموعه طريق

 هـا شـبكه  ينا اعضاي ساير مشتركي با هايكه ارزش دارند

 را دارايـي  نـوعي  آن هـا  هـا، شبكه گسترش با .باشند داشته

 سـرمايه  نـوعي  عنـوان به را آن توانكه مي دهندمي تشكيل

ــاعي  تحــت ــرمايه اجتم ــورد س ــه م ــرار ملاحظ داد  ق
)Nicholson, and Hoye, 2008مســؤولان ). بنــابراين 

 ورزش فرهنگي و اجتماعي ابعاد بدني بايد و تربيت ورزش

 پديـده  ايـن  حيـاتي  تأثيرهـاي  و هانقش و گيرند نظر رد را

 بدني تربيت نظام تقويت در سعي و را درك كنند اجتماعي

  نمايند. مهم فرهنگي ـ اجتماعي نظام يك سانبه ورزش و
در  ســرماية اجتمــاعيبــا ايــن حــال، اغلــب مطالعــات 

هـا و اجتماعـات بررسـي شـده اسـت، ولـي ايـن        سطح محله
فهوم در محيط كار قابل بررسي اسـت يـا   سؤال كه آيا اين م

سـرماية  خير، به تازگي مطرح شده است؛ منـابع جديـدي از   
توان در جايي يافـت كـه افـراد بيشـتر زمـان      را مي اجتماعي

)، بنـابراين  Szreter, 2004كننـد ( خود را در آن سـپري مـي  
انـد.  سـرماية اجتمـاعي  هاي كاري يكي از منابع بالقوه محيط

هاي كمي و كيفي رويدادهاي ورزشـي  فتتحولات و پيشر
پـذيري  از يك طـرف و از طـرف ديگـر طبيعـت مشـاركت     

ي ورزشـي  Ĥن هـا بدني موجب شده تا سازم ورزش و تربيت
 ســرماية اجتمــاعياي بــراي خلــق و توســعه عنــوان حيطــهبــه

 و كاركردها به توجه ).  لذا باJarvie, 2003شناخته شوند (
 گسترش و سو يك از امعهيك ج در اجتماعي سرمايه آثار

آن  مختلـف  سـطوح  در ورزشـي  به مشـاركت  عمومي اقبال
 اين تحقيق، اصلي اخير، مسأله دهه در اي)حرفه تا (تفريحي

در كاركنـان اداره   سـرماية اجتمـاعي  بررسي عوامل مؤثر بر 
كل ورزش و جوانان استان خراسان رضـوي بـود تـا از ايـن     

ناسـايي عوامـل   و ش سـرماية اجتمـاعي  طريق ضـمن بررسـي   
سـازمان و بـه    سرماية اجتماعيمؤثر بر آن، به خلق و توسعه 

كرد و اثربخشـي سـازماني كمـك     عمل ينوبه خود به ارتقا
  نمايد.

  روش تحقيق
پژوهش حاضر بر حسـب هـدف كـاربردي اسـت و از نظـر      

آوري اطلاعات از نوع پيمايشي و از نظـر روش    روش جمع
كـه در   باشد  يم يبستگماطلاعات از نوع ه يلو تحل يهتجز

ــه ــال  آن ب ــر   بررســي دنب ــؤثر ب  ســرماية اجتمــاعيعوامــل م
. به منظور گردآوري اطلاعات مورد نيـاز  باشد  يكاركنان م

 شده استفاده ميداني روش و اي  كتابخانه وشعمدتاً از دو ر
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  .است
 يـت مورد نظر را كاركنان اداره كل ترب يقتحق يآمار ةجامع
بـر اسـاس    دادنـد؛   يم ـ يلتشـك  يضواستان خراسان ر يبدن

 كـه  بـود  نفـر  110 كاركنان تعداد آمده، دست  اطلاعات  به
تعـداد   ي،مورگان ـ كرجسـا   گيري  نمونه جدول  به توجه با

 79 هـا   نامـه   پرسـش  يـع شد. پـس از توز  ييننفر تع 86نمونه 
و بــاز پــس دادنــد. در  تكميــل را هــا  نامــه  پرســش كارمنــد
و  يـل شده تكم يعتوز هاي  نامه  ش% پرس91از  يشمجموع ب

  شدند.  آوري  جمع
سرماية  نامه  پرسش يق،تحق يمورد استفاده جهت اجرا ابزار

در  يعـامل  يـل ) بود كه بـا روش تحل 1392( ياكبر اجتماعي
 يشــده اســت. اطلاعــات فــرد    يــابيورزش اعتبار يطــهح

تأهــل و  يتوضــع يت،ســن، ســابقه، جنســ يــلكاركنــان از قب
 جمع مذكور نامه  از پرسش يبخش يط يزن يلاتتحص يزانم

 26شـامل   سـرماية اجتمـاعي   نامـه   پرسششده است.  آوري 
 يمــي،مشــاركت و كــار ت 4تــا  1ســؤال بــوده كــه ســؤالات 

 يـاري، كمـك و هم  14تا  10تعهد، سؤالات  9تا  5سؤالات 
ــؤالات  ــا  15س ــؤالات   17ت ــاد، س ــا  18اعتم ــت،هو 20ت  ي

 26تـا   23و سـؤالات   ياطلاعات و آگـاه  22و  21سؤالات 
 نامه  . سؤالات پرسشسنجند  يو آموزش را م يتوانمندساز

 يار) تا بس5( يادز ياراز بس يكرتل يپنج ارزش طيف اساس بر
 يـي از روا ينـان اطم يشـده بـود. بـرا    گذاري  ) ارزش1كم (
 يممفـاه  يقدق گيري  اندازه و نامه  پرسش يو صور ييمحتوا

متخصـص   يدشـت نفـر از اسـات   ه بين نامه  مورد نظر، پرسش
آنان  پيشنهاداتو  نظرياتو  يدگرد يعتوز يورزش يريتمد

 يـين تع ي. بـرا گرديـد  لحـاظ  نامـه   پرسش يينها يرايشدر و
 تصادفي صورت  نفر از افراد جامعه به 25مه نا  پرسش ياييپا

اسـاس   اين بر. نمودند نامه  پرسش يلانتخاب و اقدام به تكم
 يآلفـا  ضـريب  از اسـتفاده  بـا    هنام ـ  پرسـش  يـايي پا يبضر

  محاسبه شد.  87/0كرونباخ برابر با 
 هاي  (شاخص يفيآمار توص يزو ن يآمار استنباط هاي  روش

 يـابي ارز ي) برا  يپراكندگ هاي  و شاخص يمركز يشگرا
 يــزانم يــينتع ينو همچنــ شــناختي  تگروهيــ هــاي  يژگــيو

و  يـه جزت يمورد اسـتفاده قـرار  گرفـت. بـرا     يرهامتغ يتاهم
 يـك  t يآمـار  هـاي   از آزمـون  يزن ها  يافته ياستنباط يلتحل

 ياز نرم افزارهـا  يمدل معادلات ساختار يلو تحل اي  نمونه
SPSS و  20نسخهAMOS  يداستفاده گرد 18نسخه.  

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 يحاك تحقيق   نمونه شناختي  تگروهي هاي  يژگيو يبررس

 محدودة در  يمونه مورد بررساز آن است كه قسمت اعظم ن
سال و كمتر قـرار دارنـد و مـردان نسـبت بـه زنـان،        30 يسن

ــداد ب ــتريتع ــود اختصــاص داده   يش ــه خ ــه را ب ــد  از نمون  ان
سـابقه خـدمت مربـوط بـه      يشـترين ب اين، بر علاوه%). 4/64(

 ي% از كاركنـان را شـامل م ـ  62سـال بـود كـه     10تا  5طبقه 
 ي% آنـان دارا 6/64هـل و  % كاركنـان متأ 87 ين. همچن ـشود 

ــدرك ل ــانسم ــد و  يس ــه 1/48بودن ــدان ب  صــورت  % كارمن
  ).1مشغول به خدمت بودند (جدول  قراردادي

  
  
 

 يقتحق هاي نمونه شناختي تگروهي هاي يژگيو  .1جدول

هاي ويژگي
-تگروهي

  شناختي
درصد   فراواني  

  فراواني

  جنسيت
  4/35  28  زنان
  4/64  51 مردان

  سن

  7/36  29  سال 30كمتر از
  1/24  19  سال35تا  31
  5/21  17  سال40تا  36
  9/8  7  سال45تا  41

  9/8  7  سال 46بيشتر از

  وضعيت تأهل
  1/29  23 مجرد
  9/70  56 متأهل
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 يقتحق هاي نمونه شناختي تگروهي هاي يژگيو  .1جدول

هاي ويژگي
-تگروهي

  شناختي
درصد   فراواني  

  فراواني

  سابقه كار

 62 49  سال 10تا  5
 19 15 سال 15تا  10
 9/8 7 سال 20تا  15

 1/10 8 سال 20بيشتر از 

  سطح تحصيلات

 1/10 8  ديپلم
 1/5 4  فوق ديپلم
 6/64 51  ليسانس

 3/20 16  فوق ليسانس

وضعيت 
  استخدامي

 1/48 38  قراردادي
 1/10 8  پيماني
 4/35 28  رسمي
 3/6 5  غيره

  
  

بـا   يمـي مشـاركت و كـار ت   ،رماية اجتمـاعي سابعاد  ياندر م
و عامـل كمـك و    يـت اهم ترينبيش 17/4 ± 54/0 يانگينم

را به خود  يتاهم ترينكم 09/3 ± 78/0 يانگينبا م ياريهم
 يـانگين با توجه بـه م  ين). همچن2اختصاص داده بود (جدول 

بـر   يمتقس يف،نقاط ط هاي  نمره جمع  (حاصل يقتحق ينظر
 سـرماية اجتمـاعي  ابعـاد   يتمـام  يـانگين م زانينقاط) م دتعدا

 يمتصــم يقــرار دارد. لــذا بــرا يكاركنــان در ســطح مطلــوب

 اي  تـك نمونـه   يمورد، از آزمـون ت ـ  يندر ا تر  يقدق گيري 
بـه   سرماية اجتمـاعي ابعاد  ياساس، تمام يناستفاده شد، بر ا

ــد كمــك و هم  ــاري،جــز بع ــالاتر از ســطح  يدر ســطح ي ب
آنان بـا سـطح مطلـوب     يانگينم يزانو م مطلوب قرار داشتند

  ).3داشت (جدول  ياختلاف معنادار
  

  ميانگين و انحراف استاندارد ابعاد سرمايه  . 2جدول 
  اجتماعي كاركنان

  انحراف استاندارد  ميانگين  سرماية اجتماعيابعاد 

  54/0  17/4  مشاركت و كار تيمي
  59/0  86/3  تعهد

  78/0  09/3  كمك و همياري
  74/0  26/3  اعتماد
  62/0  12/4  هويت

  58/0  96/3  اطلاعات و آگاهي
  51/0  07/4  توانمندسازي و آموزش

    
  مطلوب يتبا وضع سرماية اجتماعيابعاد  يانگينم يسهمقا يبرا اي  نمونه يك tآزمون  يجنتا.  3جدول 

  سرماية اجتماعيابعاد 
  3مقدار آزمون = 

  اختلاف ميانگين  معناداري سطح  درجه آزادي  )tمقدار آماره آزمون (
  17/1 **001/0  78  24/19  مشاركت و كار تيمي 
  86/0  **001/0  78  87/12  تعهد 
  09/0 **294/0  78  05/1  ياريكمك و هم 
  26/0  **002/0  78  15/3  اعتماد 
  12/1  **001/0  78  84/15  هويت 
  96/0  **001/0  78  56/14  اطلاعات و آگاهي 
  07/1  **001/0  78  62/18  توانمندسازي و آموزش 

  معنادار است.  > 01/0Pدر سطح   **

 ترين  مهم يتأييد يعامل يلبا استفاده از روش تحل
كاركنان اداره كل ورزش  سرماية اجتماعيعوامل مؤثر بر 

و بر اساس آن  يدمشخص گرد يو جوانان خراسان رضو

كاركنان  سرماية اجتماعيعوامل مؤثر بر  يبرا يمدل
مختلف برازش مدل  يارهايروش، از مع ينر اشد. د يطراح

 يزن يقتحق ين)، در ا1391گودرزي،( شود  ياستفاده م
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آن را در  يجاستفاده شده كه نتا يمتعدد هاي  شاخص
برازش،  هاي  شاخص ي. تمامكنيد  يملاحظه م 3جدول 
و  GFI  ،CFI يزانم كلي، طور  . بهكنند  يم تأييدمدل را 

NFI  برازش  بخش  يتند كه سطح رضاهست 9/0بزرگتر از
  ).4 جدول( دهند  يمدل را نشان م

  

  هاي برازش مدلشاخص  .4جدول 
  امتياز كسب شده  شاخص برازش

  χ2(  741/36كاي اسكوار (
  df(  14( درجه آزادي
  df /χ2(  624/2( اسكوار به درجه آزادي نسبت كاي

  001/0  سطح معناداري
  GFI(  932/0شاخص نكويي برازش (
  CFI(  94/0اي (شاخص برازش مقايسه

  NFI(  921/0شاخص برازش نرمال شده (
  RMSEA(  014/0برآورد ريشه ميانگين مجذور خطا (

  
Chi-Square=36.741, df=14, P-value=0.001, RMSEA=0.014  

  كاركنان سرماية اجتماعيمدل معادلات ساختاري عوامل مؤثر بر  .1شكل 
  

 هـا   بـا داده  منطقي طور  به برازش مدل اين كهبعد از 
 يـز ن يرهـا متغ ينمدل و روابـط ب ـ  ياجزا معناداري شد، اثبات
 مشـخص ) 1( شـكل  در كـه  گونـه   . همـان شـود   يم يابيارز

كمــك و "و  "و آمــوزش توانمندســازي" عامــل اســت،

و  تـرين يشب يببه ترت 34/0و  78/0اثر  يببا ضرا "ياريهم
 و 1 شـكل ( انـد   داشـته  سرماية اجتماعيرا بر  تأثير ينتركم

  ).5 جدول
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  برآورد رگرسيوني ضرايب استاندارد شده به همراه آماره آزمون تي و سطح معناداريـ  5جدول 
 برآورد  ارتباط بين متغيرها

  سطح معناداري  مقدار تي  (ضريب تأثير)

 **001/0  75/6 783/0 توانمندسازي و آموزش>--سرماية اجتماعي

 **001/0  67/6 774/0 هويت>--سرماية اجتماعي

 **001/0  75/6 772/0 مشاركت و كار تيمي>--سرماية اجتماعي

 **001/0  59/5 654/0 تعهد>--سرماية اجتماعي

 **001/0  86/4 574/0 اعتماد>--سرماية اجتماعي

 **001/0  29/4 51/0 اطلاعات و آگاهي>--سرماية اجتماعي

 **004/0  86/2 344/0 كمك و همياري>--سرماية اجتماعي
  معنادار است.  > 01/0Pدر سطح        **

  گيري بحث و نتيجه
در شرايط متغير و متحول كنوني، دستيابي بـه توسـعه و   

 انـواع  از بهينـه  بـرداري   پيشرفت مستلزم به كارگيري و بهره
 اجتماعي سرمايه زيرا. است اجتماعي سرمايه ويژه به سرمايه
 بــين در مشــاركت و همكــاري اعتمــاد، حــس از اي  هذخيــر
 يـك  همانند كه شود  مي محسوب جامعه يا گروه يك افراد
 ت اجتماعي اعضاي يك اجتمـاع را بـه هـم متصـل مـي     ملا

 مبـادلات  اجتمـاعي،  مـايع  يـك  هماننـد  حال عين در و كند 
 ,Ranani( نمايد  مي هزينه كم و راحت سريع، را آن ها ميان

and Moayedfar, 1387; Bolino, William, and James, 
). با اين وصف، امروزه سرمايه اجتماعي نقشـي بسـيار   2002
 هـاى   نظـام  در انساني و فيزيكي هاي  ساير سرمايه از تر  مهم

 تنهـا  نـه  آن غيـاب  در كـه  نحـوي  به كند،  مي ايفا اجتماعي
 بلكـه  دهنـد،   مـي  دست از را خود اثربخشي ها  سرمايه ساير
 مـي  دشـوار  و نـاهموار  نيـز  تكامل و توسعه هاي  راه نپيمود

 ). البته تحقق اين مهم زماني ميسـر مـي  Baker, 1984( گردد 

ه مفهوم سـرماية اجتمـاعي، ابعـاد و پيامـدهاي آن بـه      ك شود 
خوبي شناسـايي و درك شـود كـه ايـن امـر مسـتلزم اتخـاذ        

 بـه  آن پيامدهاي و مفهوم اين به نگر  رويكردي جامع و كل
كاركردگرايــان از  طرفــي، از. باشــد  مــي همزمــان ورتصــ

جمله كاركردهـاي اجتمـاعي ورزش را افـزايش ارتباطـات     
 گيــري  اجتمــاعي و شــكل هــاي  تاجتمـاعي، كســب مهــار 

 زيرشـاخه  از مـوارد  ايـن  كه دانند-مي افراد اجتماعي هويت

 ايـن  در لـذا . باشـد   مـي  پاتنـام  نظـر  از اجتماعي سرمايه هاي 
 انجـام  مطالعـات  از الهـام  و گـردآوري  با دش تلاش پژوهش

 نظـام  رويكـردي  اتخـاذ  بـا  و اجتمـاعي  سرماية پيرامون شده
 يـك در  سـرماية اجتمـاعي  بـر   مؤثر عوامل شناسايي به مند،

پرداخته شود تا بـدين وسـيله بـه محققـان،      ي،سازمان ورزش
 جامع بيني  صاحب نظران و مسئولان در درك، تبيين و پيش

  . رساند ياري اجتماعي سرماية مفهوم
 يشـترين ب يميمشاركت و كار ت يان،گوپاسخ يدگاهد از

را به خود  يتاهم ينكمتر ياريو عامل كمك و هم يتاهم
كاركنـان   دهـد،   ينشـان م ـ  يجهنت يناختصاص داده بودند. ا

 گيـري   يمگروه و تصـم  هاي  مطالعه به ارزش ينحاضر در ا

ــ هــاي  ــتاهم يگروه ــ يشــتريب ي ــد  يم ــاو  دهن  يدر كاره
ــابرا  يحضــور يگروهــ ــد. بن  يرانمــد ينفعــال و مــؤثر دارن

كاركنـان خـود    سـرماية اجتمـاعي   يسازمان به منظور ارتقـا 
داشـته باشـند و    اي  يژهتوجه و يميبه مشاركت و كار ت يدبا

 يو كـار گروه ـ  يگروه گيري  يمتصم يندهايو فرا يطشرا
د كـه  كنن ـ يجـاد را ا يطـي و مح ينـد نما يلتسـه  يـا و  يجادرا ا

 يبدانند. از طرف ـ يكار يمت يكاز  يكاركنان خود را عضو
 گيـرد  كار  سازمان مذكور بايد تمام تلاش خود را به يگر،د
افـراد لطمـه    يمـي ز وقوع عواملي كه به مشاركت و كار تا تا

ــد،  مــي  هنجارهــاي وجــود كــه چــرا. نمايــد جلــوگيري زن
 يجـاد افـراد ا  يـان م يالزام و التزام ـ يك ي،و گروه ياجتماع

 ,Liخواهـد شـد (  كـرد   عمـل  يلكه منجـر بـه تسـه    كند  يم
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Chen, Liu, and Peng, 2012 گروهـا و   يقو تشـو  يل). تشـك
 توانـد   مـي  هـا   در سازمان يو تخصص يا  حرفه هاي  انجمن
 يمـي مشـاركت و كـار ت   يـت مـؤثر در تقو  هاي    از راه يكي

 ياجتمـاع  هـاي   انجمن و ها  گروه يلكاركنان باشد. با تشك
 هـاي   يهمكـار  زمينـة كـرده و   يـدا پ يمشـترك  يـت افراد هو
 ,De Clercq, Dimov( شـود   يم ـ يـت تقو آن هادر  يگروه

and Thongpapanl, 2013عامــل  يينپــا يــتاهم ين). همچنــ
اسـت كـه    يـن ا گـر   يـان مطالعـه، ب  يـن در ا ياريكمك و هم

داوطلبانه به منظور كمك بـه   هاي  يتكاركنان به انجام فعال
در واقـع كاركنـان در    دهنـد،   ينم ـ يچنـدان  يتهما يگراند

ــازمان همكـــار فـــعرونـــد ر  يو مشـــاركت يمشـــكلات سـ
 ــ  ــان نم ــود نش ــد  يخودجــوش از خ ــاندهن ــور  . هم ــه ط  ك

 هـا،   سـازمان  كننـد،   يم يان) ب1391و همكاران ( جهانگيري
قـادر بـه توسـعه     ي،داوطلبانـه افـراد بـه همكـار     تمايل بدون

 يدر همكــار يــراز ند،يســتخــود ن گروهــيخــرد  ياثربخشــ
خــود را  بصــيرتو  يداوطلبانــه، كاركنــان كوشــش و انــرژ

 يخود به نفـع سـازمان ابـراز م ـ    هاي  ييتوانا ييشكوفا يبرا
خود  يحالت، معمولاً كاركنان از منافع شخص ين. در اكنند 
را  يگـران منـافع د  يدر راستا پذيري  يتو مسئول گذرند  يم

 وري،  بهــره يشو باعــث افــزا دهنــد  يقــرار مــ يــتدر اولو
 بهبـود و  ينگهـدار  هـاي   ينـه اثربخش، كاهش هزكرد  عمل

 يرانمد ين. بنابراشوند  مي ها  در سازمان يانخدمات به مشتر
  .  يانديشندب اي  عامل چاره ينبهبود ا يبرا يدسازمان با
آن اسـت   دهـد،   يپژوهش نشان م ـ ينا هاي  يافته آنچه

ــه جــز بعــد كمــك و هم  ــاكــه ب ســرماية ابعــاد  يتمــام ريي
بالاتر از سطح مطلـوب قـرار داشـتند،     يدر سطح ،اجتماعي

ســرماية مناســب و مطلــوب  يــزاننشــان دهنــده م يجــهنت يــنا
 يمطالعه م ـ اين در كننده  كاركنان شركت يندر ب اجتماعي

 كه است شده پذيرفته متعدد، هاي  . با توجه به پژوهشباشد 
 اجتمـاعي  سـرمايه  بـالاي  سـطوح  از برخوردار هاي  سازمان
 ,Nahapiiet( بـود  خواهنـد  تـر   موفـق  خود رقباي از احتمالاً

and Ghoshal, 1998 ؛ همچنين بين سرمايه اجتماعي و تعهد(
 روابـط  مناسـب  مديريت سازمان، پذيري  كاركنان، انعطاف

بالايي از سرمايه فكري، رابطه مثبـت   سطوح ايجاد و جمعي
 اجتمـاعي  سـرمايه  افـزايش  براينبنا دارد؛ وجود دار  و معني
منجــر شــود  نيــز ســازماني عملكــرد بهبــود بــه اســت ممكــن

)Bolino, William, and James, 2002يرانبه مد رو  ين). از ا 
حفـظ سـطح    يعلاوه بر تـلاش بـرا   شود  يم يهسازمان توص

 يـز را ن هـايي   كاركنان خود، برنامه سرماية اجتماعيمطلوب 
  . يندنما يمتنظ ماية اجتماعيسر يشارتقاء و افزا يبرا

مطالعه،  اين در آمده دست  به يتوجه به مدل ساختار با
مشاركت  يت؛و آموزش؛ هو يعوامل توانمندساز يببه ترت

و كمـك و   ي؛تعهد؛ اعتماد؛ اطلاعات و آگاه يمي؛و كار ت
 گيـري   و شـكل  يجـاد را در اتأثيرو  يتاهم يشترينب ياريهم

ــاعي  ــرماية اجتم ــان اد س ــان  كاركن ــل ورزش و جوان اره ك
 يداشتند. مشخص شدن عامـل توانمندسـاز   ضويخراسان ر

 سـرماية اجتمـاعي  عامـل در   مـؤثرترين  عنـوان   و آموزش به
كـه افـراد    ينـدهايي موضوع است كه فرآ ينا ينكاركنان مب
 يخـود آگـاه م ـ   هاي  و خواسته يازهاآن از ن يقجامعه از طر

و اعتماد به نفـس   ييخوداتكا ي،آگاه اين واسطه  و به شوند 
 آورنـد   مي دست  به يازهايشانكردن ن رآوردهب يلازم را برا

 يكـي  رو  ين. از اگردد  يم سرماية اجتماعي يلموجب تشك
 در سـازمان  سـرماية اجتمـاعي   يشافزا هاي  راه يناز مؤثرتر

كاركنـان و   هـاي   و خواسـته  يازهـا توجـه بـه ن   توانـد   مـي  ها 
 يهـا -و خواسـته  يازهااز ن فتنيا يآگاه يكمك به آنان برا
دانش  كنند  يم يد) تأك2004(  يزيو دن ونآنان باشد. جكس

 يزآن ن يريتو مد يامروز يايدر دن يهر سازمان يركن اصل
سـرماية  بـر   يـز ن يمثبتتـأثير و  باشـد   يم ـ يـاتي مهم و ح ياربس

-امروزه همه سـازمان  يازن سرماية اجتماعيدارد و  اجتماعي
آمـوزش و دانـش    ي،جـه بـه توانمندسـاز   تو ينهاست. بنابرا
كـه   شـود   مي محسوب ها  در سازمان ياتيح ريكاركنان ام

. در بحـث  يسـتند ن ياز آن مسـتثن  يـز ن يورزش ـ هـاي   سازمان
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در واقــع توانمنــد ســاختن و  يهــدف كلــ ســرماية اجتمــاعي
 شـبكه  و هـا   به توان افـراد در قالـب تشـكل    يدنبخش يتفعل

چـالش   ي،چالش اصـل  يننابرااست؛ ب ياجتماع هاي  فعاليت
منـابع   يـرا ) زAkbari, 1392اسـت (  نـا دانا و توا يانسان يروين

ــاييدر رشــد، پو ياساســ ينقشــ ي،انســان ــاو  يو بالنــدگ ي  ي
كـه   هـايي   هـا دارنـد و سـازمان     سـازمان  يشكست و نـابود 

موضـوع   ايـن  بـه  توجـه  اند،  داشته يريچشمگ هاي  يتموفق
  . اند  دادهقرار  يشخو يرا، سرلوحه كارها

در  سرماية اجتمـاعي  گيري  عامل مؤثر در شكل دومين
عامـل اشـاره بـه هنجارهـا و      يـن بـود. ا  يـت سازمان عامل هو

مشترك  هاي  بينش و ها  اساس ارزش ينارزش ها دارد. بر ا
از  يگرد يكي يگرانآنان در كار با د ييكاركنان و توانا ينب

 يمحسـوب م ـ  عيسرماية اجتمـا  يجادموارد مهم و مؤثر در ا
 هـاي   يرسـاخت بـا ز  يـاني عامل درسطح خرد و م ين. اشوند 

سازمان در ارتباط است و در سـطح كـلان    يو تعامل يارزش
ارتبـاط   ي،و ارتبـاط اجتمـاع   اي  مـراوده  هاي  ساخت يربه ز

 ياكبـــر ين). همچنـــAlvani and Shirvani, 1385دارد (
 يم ـ سـازي   يتهو يندفرا يقاز طر كند،  يم يانب يز) ن1392(
كـه   يو زمـان  يافـت دست  سرماية اجتماعيبه  يبه نوع توان 
 يـابي شانس تبادل اطلاعات و ارز شود،  يم يجادا يندفرا ينا

 توانـد   يم يندفرا ين. اكند  يم يداپ يشافزا يزن آن ها يحصح
با گروه، موجب  يتفرد در گروه باشد. هو يتمنتج از عضو

  .شود  يم گروهي يندهايو فرا يجنتا يشافزا
ــومين ــل تأث س ــذارعام ــكل يرگ ــري  در ش ــرماية  گي س
عامــل،  يــنبــود. ا يمــيعامــل مشــاركت و كــار ت ،اجتمــاعي

ــد، اراد يكنشــ ــاريو اخت يهدفمن ــ ي  يطكنشــگر و محــ ينب
 يجــادمنجــر بــه ا يمــي،اســت. مشــاركت و كــار ت ياجتمــاع

به روابـط   دهي  و هم عامل شكل شود  يفرد م يبرا يترضا
 Onyx andاســت ( قوهبــال يتيحمــا ايهــ  و ســازنده شــبكه

Leonard, 2009كـه بـه    يجبران خـدمات  يستم). استفاده از س
 يم ـ دهد،  يافراد پاداش م يبه جا يو گروه يميت يكارها

كاركنـان بـه    يـب و ترغ يقتشـو  كارهـاي   از راه يكـي  تواند 

كـار بـه نوبـه خـود، باعـث       ينباشد. ا يميمشاركت و كار ت
 گيـري   در درون سازمان و شـكل  يطارتبا هاي  شبكه يجادا

  . شود  يم سرماية اجتماعي
 گيـري   است كه در شـكل  يعامل ينتعهد، چهارم عامل

 يـن دارد، مفهـوم ا  يكاركنـان نقـش مـؤثر    سرماية اجتماعي
كـه افـراد در قبـال     گـردد   مـي   بـر  يعامل به احساس تعهـد 
 يافـت كه از سـازمان خـود در   هايي  منافع، خدمات و آموزه

 يـا و  يجـاد ا بـراي  هـا   سـازمان  رو،  ايـن  از. دارند اند،  نموده
ــدبا ،ســرماية اجتمــاعيارتقــاء  ــافع و خــدمات ي ــرا يمن  يرا ب

 يـاز مـورد ن  هـاي   آمـوزش  يـز كاركنان خود فراهم كننـد و ن 
مملـو   يروابط يجادا ينكاركنان را به آنان ارائه دهند. همچن

ام و از اعتماد و احتـرام متقابـل و احسـاس يگـانگي و انسـج     
منجـر بـه ارتقـاء     توانـد   يصميميت و روابط تبادلي مثبت م ـ

گردد. در  سرماية اجتماعي يشدر سازمان و افزا هدعامل تع
ــات  ــتج از اتفاق ــع تعهــد من  ياســت كــه در دوران كــار  يواق
 . بر اساس پژوهششود  يم يجادكاركنان با افراد و سازمان ا

 تعلـق  سـاس اح سـازمان  بـه  متعهـد،  افـراد  گرفته، انجام هاى 
 دارند و به تعقيب اهـداف سـازمان و انجـام فعاليـت     بيشتري

نه فقط در چارچوب قراردادهـاي رسـمي، بلكـه     - آن هاي 
ه عنـوان  ب ـ كـه  مايلنـد  و دهنـد   تمايل نشان مي -فراتر از آن 

عضـوي از ســازمان بــه رابطــه خـود بــا ســازمان ادامــه دهنــد   
)Akbari, 1392   يـك قتـي  ). بر اساس يـك رابطـه تبـادلي، و 

 از منـابع،  از اي  سازماني براي كاركنان خود، طيف گسترده
و مرتبه اجتماعي و حمايت شخصي را فراهم  موقعيت جمله
بيشـتر   تعهـد  و وفـاداري  بـا  را منـابع  اين كاركنان، كند،  مي

به نوبه خود منجـر بـه    اين و كنند  خود به سازمان جبران مي
 ير سـازمان م ـ د سـرماية اجتمـاعي   گيـري   و شـكل  يشافزا

  .شود 
ســرماية  گيــري  از عوامــل مــؤثر در شــكل يگــرد يكــي
 عامـل نشـان   يـن در سـازمان، عامـل اعتمـاد بـود. ا     اجتماعي

افراد است و در  يانتعاملات م ياعتماد در فضا ميزان دهنده 
و در حالت  باشد  ياعتماد به دوستان و همكاران م يرندهبرگ
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. دهـد   ين را نشان ماعتماد موجود در كل سازما يزانم يكل
مشـاركت،   سـاز   زمينـة )، اعتمـاد  2013(  ينـاگ -دن گفتةبه 

اعضـاء در   يـان م يگروه ـ هـاي   تعاملات و كنش ي،همكار
 يلشـده و منجـر بـه گسـترش و تسـه      ياجتمـاع  هـاي   گروه

. اگـر  شـود   يافـراد جامعـه م ـ   يرفـرد بـا سـا    يروابط اجتماع
 تـرام مـي  اح آن هـا كـه سـازمان بـه     يندكاركنان احساس نما

 بـراى  آنـان  هـاي   و از كوشش دهد  مي بها آن ها به گذارد، 
 شـيوه  اين آنان كند،  مي سپاسگزاري سازمان اهداف تحقق
ه ب ـ تعهـد  و اعتمـاد  از مملو تبادلي رابطه با را سازمان رفتاري

از  اي  به نوبـه خـود، نشـانه    اين كه كنند،  سازمان جبران مي
  ازمان است. در س سرماية اجتماعي گيري  شكل

 يجـاد عامل مؤثر در ا ينششم ي،اطلاعات و آگاه عامل
 ةمجموع ـ دهـد،   يعامـل نشـان م ـ   ينبود، ا سرماية اجتماعي

و توجـه   يكاركنان نسبت به زندگ يتو حساس يدافكار، عقا
اعـم از   ي،معنا به امـور عمـوم   ترين  يعبه هر آنچه كه در وس

 گيـري   در شـكل  شـود،   يمربـوط م ـ  ياجتمـاع  ياو  ياسيس
دارد.  يكاركنــان و ســازمان نقــش مــؤثر ســرماية اجتمــاعي

لازم  هـاي   را از  شرط ي) اطلاعات و آگاه2013( ناگي  دن
گـروه بـه    يـك  ييو دانـا  يدانـد. آگـاه  يجهت مشاركت م

  هر فرد است.  ييو دانا ياز آگاه يشمراتب ب
سرماية  گيري  در شكل يكه نقش مؤثر يعامل آخرين
بـود.   يـاري ن داشت، عامل كمك و همدر كاركنا اجتماعي

و نقـش  تـأثير  يگـر، عامـل بـه نسـبت عوامـل د     يـن هر چنـد ا 
در سـازمان دارد،   سرماية اجتمـاعي  گيري  در شكل يكمتر

از  گيـري   بـا بهـره   تواننـد   مـي  ها  وجود، سازمان ينبا ا يول

كاركنان خود، عـلاوه بـر رفـع مشـكلات      نظرياتو  ها  يدها
 يـن تـا از ا  ينـد آنان را فـراهم نما  تر  يعوس ياريهم ي،سازمان
در  سـرماية اجتمـاعي  ارتقـاء   يـا و  يجـاد گام بـه ا  يك يقطر

  شوند.  تر  يكسازمان نزد
مطالعـه و بـر اسـاس     يـن حاصل از ا يجبا توجه به نتا بنابراين

 گيــري  عوامــل مــؤثر در شــكل تــوان  يمــ ي،مــدل ســاختار
ــاعي  ــرماية اجتم ــه س ــورت  را ب ــكل ص ــل ش ــان داد  ذي نش

  ).2 شكل(
  

  
  

بتواننـد   اين كـه  يبرا يورزش هاي  اساس، سازمان ينبر هم 
خود را در جامعـه حفـظ كننـد و آن را ارتقـا دهنـد       يگاهجا
را از  سرماية اجتمـاعي بروز  زمينة يي،با اتخاذ راهكارها يدبا
و آمـوزش،   يگذاري در عوامل توانمندسـاز -سرمايه يقطر
تعهـد، اعتمـاد، اطلاعـات و     يمي،شـاركت و كـارت  م يت،هو

تـا از   ينـد كاركنـان فـراهم نما   يـاري و كمـك و هم  يآگاه
ــاد و اطم  ــان،مواهــب آن كــه همــان جــو اعتم و  يهمــدل ين

 گردند مند  است بهره يو وجدان كار كاريو فدا يهمكار
 يرا بـرا  يـداري پا يسـازمان  يـت مز هـا،   يتقابل اين مدد با و

  خود ايجاد كنند.
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Abstract 

This study aims to determine the factors affecting the social capital of employees in the sport 
organization. The method applied in this research was descriptive – correlation. The statistical 
population consisted of employees in general office of sport and youth of Khorasan Razavi Province. 
Based on Morgan and Krejcie’s sample size table, 86 employees as the sample population were 
considered (n=86). The research Instrument was the “social capital questionnaire” (Akbari, 2012) 
comprised 26 items with 7 factors. The content and face validity of the questionnaire was confirmed by 
expert university panel. Cronbach’s alpha coefficient was used to test the reliability of the questionnaires 
in pilot study. The reliability of questionnaire was 0.87. The result of structural equation modeling 
analysis showed that factors of empowerment and education, identity, co-ownership and teamwork, 
commitment, trust, information and knowledge, help and assistance had the highest impact in the form of 
social capital respectively (χ2[14]=36.741,P<.05;CFI=.94;GFI=.93; RMSEA=0.01). Therefore Sport 
organizations to maintain and promotion its position in society, can Invest in the factors obtained in this 
study in order to provide the social capital. 
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