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 2دکتر رضا رسولی 1دکتر حسن درویش

 4پیر حسین کولیوند3دکتر حسن مبارکی

 91/2/29تاریخ پذیرش:          01/7/29تاریخ دریافت:

 چکیده

سمت اهداف بلندمدت را  ریزی استراتژیک در پی آنند تا بر تغییرات و تلاطم محیطی غلبه نموده و جهت گیری خود به ها به مدد برنامه امروزه سازمان

برنامه ریزی استراتژیک از مدل مدون تغییرات محیطی به منظور پاسخ گویی به هایی است که  الانبیاء یکی از سازمان تحکیم و تثبیت نمایند. بیمارستان خاتم

به منظور سنجش مدل برنامه این بیمارستان با مدل مذکوراست.عملی مساله اصلی تحقیق حاضر مشخص نمودن میزان تطابق فعالیت های  استفاده می نماید.

نفر از مدیران و سرپرستان این  133ریزی استراتژیک بیمارستان خاتم از روش تحقیق پیمایشی استفاده به عمل آمد.به این منظور نمونه ای به حجم 

فرضیه تحقیق تدوین شده بود، در اختیار آنها قرار  11که بر اساس  بیمارستان بر اساس جدول مورگان انتخاب و پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق

در  یزی استراتژیک بیمارستان خاتم الانبیاءبرنامه رکه مدل مفهومی صورت گرفت،نشان داد  PLSگرفت. تحلیل پاسخ های بدست آمده که به کمک روش

در خاتمه با توجه به اینکه از مجموع فرضیات تحقیق، بینی شده برخوردار است.  اهداف پیش با توجه به ،بینی رفتار سیستم  عمل از توانایی بالایی برای پیش

 تبیین ارزش های مورد تاکید مدیریت بیمارستان و کنترلمحیط خارجی،چون تحلیل  یسه فرضیه رد شد، به مدیریت بیمارستان خاتم پیشنهاد شد به عوامل

 عملکرد کارکنان و بازخوردهی به آنان توجه و تاکید بیشتری صورت گیرد.

 
 :کلید واژه ها

 الانبیاء )ص(بیمارستان خاتم  مدل برنامه ریزی استراتژیک، سنجش مدل، تدوین استراتژی، نقشه استراتژی،
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 مقدمه
ز ویژگی ا یرات سریع محیطی،یکی  غی ارز  ت ب های 

ه عصر حاضر . 1331)سرلک،آید  شمار می ب )

م ان خات یمارست ز سازمان ب ا اء یکی  ی ب لان یی  ا ها

ً ا ت نسب غییرات محیطی شدید و  ت  است که 

ه می مل  پرفشاری را تجرب ید. وجود برخی عوا نما

رو و تجهیزات پزشکی  ظیر محدودیت ورود دا ن

یل تحریم هب یرات سریع  دل غی ت مالی کشور،  های 

اوری ن پز ف ج  ههای پزشکی، روا زرا ا دور،   شکی 

یمارستان ب یش  فزا بودن  ا فته  رقیب، چند شی های 

ان یمارست ب رکنان  ب کا لی،  هها  ما یل مشکلات  دل

یمارستان ب یش  فزا داری  ا رقیب،کاهش وفا های 

نه فزایش قدرت چا ا ن،  های  زنی شرکت مشتریا

فزایش نرخ جاب ا یمه، یش  هب فزا ا رکنان،  جایی کا

بلاغی وزارت  ا ردهای  دا ن ا ست ا مات و  زا ل بهداشت ا

ا  ت مود  ن را مجبور  یمارستان  ب یر آن مدیریت  ظا ن و 

ا  امهتدوین مدل ب رن ریزی  ب

تژیک،جهت را ست ه ا ب سمت تحقق  گیری خود 

د. مای ن یین  ب ت و  ا تعریف  لندمدت ر ب ه اهداف  ب

ز  ا تژیک  استرا امه ریزی  رن ب ند  ی را نجام ف ا منظور 

ده  فا ست ا ن  توا مدل های مختلفی می 

ده، ز در سطور  (.1331نمود)فروزن ا بعدی، برخی 

تژیک مورد  استرا ریزی  مه  ا رن ب مدل های معروف 

ر می گیرد. قرا  بررسی 

 مدل های برنامه ریزی استراتژیک
مه  ا رن ب مروزی، مدل های  ا در محیط های متلاطم 

ا  ت د  ران کمک می کنن ه مدی ب تژیک  را است ریزی 

نظر را محقق  انی مورد  زم ند اهداف سا ن توا ب

دیوید د و  )دیوی د  ین ما و  2س؛ د1،2314ن

ن، ن،  3؛گمبل2313همکارا را ؛ هیت 2314و همکا

ن، ارا(. 2314و همکارا ام ن نظر مک  ز  هیچ  4ا

امه رن ب رای  ریزی  نسخه یکسان و کاملی ب

زمان رای همه سا تژیک ب را ست رد و  ا دا ن ها وجود 

ر اساس طبیعت کار خود مدلی را  ب هر سازمان 

در آن، آن یجاد اصلاحاتی  ا ا  ب و  موده  ن نتخاب  ا  ا ر

ه عنوان امه ب رن ب ند  ی ه  فرا ب تژیک خود  را است ریزی 

ین فصل مدل1332برد)طیبی،  کار می ا در  های  (.

مه ا رن ب تژیک  مختلف  استرا ر ریزی  اختصا طور  ب

هند  ر خوا را یل ق بررسی و تجزیه و تحل مورد 

ین  ا ز  ا بی  رکی ت گرفت. ممکن است یک سازمان 

ه ها را هم مدل ب  کار گیرد.  زمان 

 برایسونریزی استراتژیک  مدل برنامه
ر  ذی رپ ه و تکرا یوست پ د  ن ی فرا ین مدل شامل یک  ا

آغاز شده  می تخاذ هر تصمیمی  ا ز  ا اشد که پیش  ب

مه می دا ا ز اجرای آن تصمیم  ا در  و پس  د.  اب ی

ین ده  ا دا لب ده مرحله شرح  قا یند در  را ین ف ا جا 

ین (1)شکل شماره شود می ا ز خصوصیات  . ا

ه  ز هر مرحل ا تایج حاصل  ن ین است که  ا ند  ی را ف

ز  یم ا پیش  تکمیل مراحل  ا  ی ازنگری  ب در  د  ن وا ت

د  ر گیرن را ده ق فا است مورد  یسونآن  را ب (5،2311.) 

_______________________________________ 

1 . David  &  David 

2 . Dess 

3  Gamble 

4. McNamara 

5 . Bryson 
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 (2311)برایسون،ریزی استراتژیک برایسون مدل تفصیلی برنامه .1شکل 

ریزی استراتژیک سازمان جهانی  مدل برنامه

 1بهداشت

ن  ا عنوا ب بی  ا بهداشت جهانی در کت سازمان 

مه» ا رن د  ب ن ی فرا ز  ا ه عنوان بخشی  ب ریزی کلی 

بهداشت کشور توسعه  رای  ، «مدیریت ب

امه گیری جهت رن ب نه  در زمی ریزی  های خود را 

_______________________________________ 

1. World Health Organization (WHO) 

بی، نتشر ساخته است)طی م تژیک  را ست ین 1332ا ا  . )

ده شده است. 2مراحل در شکل   نشان دا
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 (1332)طیبی،ریزی استراتژیک سازمان جهانی بهداشت : مدل برنامه 2شکل 

 ریزی استراتژیک استونر و فریمن مدل برنامه

مدل « مدیریت»استونر و فریمن در کتاب خود با عنوان 

بیان  3مرحله به شرح شکل  3ریزی استراتژیک را در  برنامه

 (.1335و همکاران، 1نموده اند)استونر

_______________________________________ 

1 . Stoner 
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 (1335ستونر و همکاران،1)ریزی استراتژیک استونر و فریمن مدل برنامه .3شکل 

و  0ریزی استراتژیک گودشتاین مدل برنامه

 همكاران

ریزی استراتژیک و  این مدل بر اساس الگوهای رایج برنامه

است تنها با تفاوت در محتوی و تأکید بر فرایندها ارائه شده 

اعم از دولتی و  های کوچک و متوسط ویژه برای سازمان و به

دارای نه مرحله متوالی است  مدلمفید است. این  خصوصی

_______________________________________ 

1. Leonar D. Goostein 

که دو مرحله آن )ممیزی عملکرد و تحلیل فاصله( اساساً دو 

جنبه مختلف از یک فاز است. این مدل همچنین شامل دو 

باشد  اجرایی( می وظیفه متوالی )پایش محیطی و ملاحظات

خاتمی و مهدی ) مرحله از نه مرحله، جایگاه دارد که در هر

این  ریزی استراتژیک، براساس برنامه (.مراحل1331زاده،

 نشان داده شده است 4در شکل شماره مدل 



 

 (.1331)خاتمی و مهدی زاده، ریزی استراتژیک گوداشتاین و همکاران : مدل برنامه 4شکل 

 و همكاران 0ریزی استراتژیک دانكن برنامهمدل 

ارایه  1335این مدل که توسط دانکن و همکاران در سال 

ریزی استراتژیک  های برنامه ترین مدل شده است از جامع

است که در قالب فرایند مدیریت استراتژیک ارایه شده 
_______________________________________ 

1. W. Jack Duncan 

،مدل مذکور نشان داده شده است  5شکل شماره است. در 

 (.1335)دانکن و همکاران،
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 (.1335)دانکن و همکاران، ریزی استراتژیک دانکن و همکاران : مدل برنامه 5شکل 

 0ریزی استراتژیک وایتمن مدل برنامه

ریزی  ای که برای برنامه های ساده یکی دیگر از مدل

استراتژیک ارایه شده است متعلق به وایتمن است. براساس 

ریزی استراتژیک از دو فاز مستقل  مدل مذکور برنامه

_______________________________________ 

1. J.J. Whiteman 

مدل وایتمن  6در شکل شود.  ریزی و اجرا تشکیل می برنامه

 نشان داده شده است
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 (8991استراتژيک وايتمن )وايتمن، ريزي برنامه: مدل  6شکل 

 ریزی پیگلز و روجر مدل برنامه

این مدل شامل هشت مرحله متوالی و شش وظیفه موازی 

های بارز این  باشد . از ویژگی ها می برای پشتیبانی برنامه

ها و تهدیدهای محیط خارجی  مدل، توجه به تحلیل فرصت

 6و ارزیابی نقاط قوت و ضعف محیط داخلی در قالب 

 .(1331)خاتمی و مهدی زاده،وظیفه پشتیبانی است

 

 (1331)خاتمی و مهدی زاده،ریزی استراتژیک پیگلز و روجر مدل برنامه .1شکل 

١٢٣ 
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مدل برنامه ریزی مورد استفاده بیمارستان خاتم 

 الانبیاء

مدل برنامه ریزی استراتژیک بیمارستان خاتم که با تشکیل 

نفر از خبرگان دانشگاهی و  25کارگروه دلفی ) مرکب از 

و پس از طی چهار دور دلفی بدست آمد  بیمارستانی (

می باشد)کولیوند و   3متغیر مندرج در شکل  11،حاوی 

 ( :1333کاظمی،

 

 (1333برنامه ریزی استراتژیک بیمارستان خاتم الانبیاء)کولیوند و کاظمی، مدل مفهومی .3شکل
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 روش تحقیق : 

ین تحقیق  ا ه منظور در  ه اهداف ب ب بی  ا ی دست

نظر ، ده  تمورد  فا است یمایشی  پ ز روش تحقیق  ا

. است   شده 

 فرضیه های تحقیق:
بین تحلیل عوامل محیطی داخلی و تعریف  •

ماموریت اساسی بیمارستان خاتم رابطه معنا داری 

 وجود دارد.

بین تحلیل عوامل محیطی خارجی و تعریف  •

داری ماموریت اساسی بیمارستان خاتم رابطه معنا 

 وجود دارد.

بین ارزش های مدیریتی  و تعریف ماموریت  •

اساسی بیمارستان خاتم رابطه معنا داری وجود 

 دارد.

بین ارزش های اسلامی  و تعریف ماموریت  •

اساسی بیمارستان خاتم رابطه معنا داری وجود 

 دارد.

بین ماموریت اساسی  و چشم انداز تعیین شده  •

 نا داری وجود دارد.برای بیمارستان خاتم رابطه مع

بین  چشم انداز و تدوین استراتژی بیمارستان  •

 خاتم رابطه معنا داری وجود دارد.

بین تدوین استراتژی و تدوین کارت امتیازی  •

متوازن بیمارستان خاتم رابطه معنا داری وجود 

 دارد.

بین تدوین کارت امتیازی متوازن و ترسیم نقشه  •

عنا داری وجود استراتژی بیمارستان خاتم رابطه م

 دارد.

بین ترسیم نقشه استراتژی و عملکرد)دستاوردهای  •

استراتژیک( بیمارستان خاتم رابطه معنا داری 

 وجود دارد.

بین عملکرد)دستاوردهای استراتژیک(  و کنترل  •

عملکرد بیمارستان خاتم رابطه معنا داری وجود 

 دارد.

بین کنترل عملکرد و تدوین استراتژی بیمارستان  •

 رابطه معنا داری وجود دارد. خاتم
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 ارتباط بین فرضیه های تحقیق و سوالات پرسشنامه:

 ارتباط بین متغیرهای تحقیق و سوالات پرسشنامه نشان داده شده است. 1در جدول شماره 

جدول ارتباط فرضیات تحقیق با سوالات پرسشنامه . 1جدول 

 

 

 جامعه آماری 

مدیران و سرپرستان شیفت صبح و عصر بخش های 

مختلف بیمارستان خاتم الانبیاء جامعه آماری تحقیق حاضر 

را تشکیل می دهد.حجم جامعه آماری تحقیق حاضر برابر 

 نفر می باشد. 143

 

 حجم نمونه

است،حجم  143با مبنا قرار دادن حجم جامعه که برابر 

 شده است.تعیین نفر  133برابر  مورگاننمونه طبق جدول 
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بزار تحقیق:ا  

مهم ترین ابزار جمع آوری اطلاعات در این تحقیق، 

اطلاعات میدانی تحقیق از طریق پرسشنامه بوده است. 

جمع آوری سوال  43ای با  طراحی و توزیع پرسشنامه

 5گردید..سوالات پرسشنامه از نوع بسته بوده و از طیف 

 گزینه ای لیکرت استفاده شده است.

 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق

روایی ابزار تحقیق از طریق رجوع به نظر اساتید و خبرگان 

برنامه ریزی استراتژیک محقق گردید. برای کسب اطمینان 

پایا بودن ابزار تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده به از 

نتایج آزمون پایایی تحقیق  2عمل آمد. در جدول شماره

 است.نشان داده شده 

 نفر( 33آلفای کرونباخ) پایایی ابزار تحقیق به کمک روشمحاسبه  . 2جدول

 

بر اساس جدول فوق مشخص می شود که مقدار آلفا برای 

است که نشان  1/3تمام سازه ها دارای مقداری بالاتر از 

دهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فکری مناسب و یکسان 

پاسخگویان از محتوای متغیر های مربوط به هر سازه است 

و تمام نشانگر های انتخابی برای اندازه گیری سازه های 

 د مطالعه از پایایی لازم برخور دار هستند. مور
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 روش آماری تجزیه و تحلیل اطلاعات

به منظور آزمون فرضیات تحقیق از با توجه به حجم نمونه،

روش معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل مربعات 

، مشهور است PLSجزیی استفاده شد که به الگوریتم 

 استفاده بعمل آمده است.

 

 ه های تحقیقتیاف

در قالب مدل معادلات ساختاری فرضیات مورد بررسی قرار 

گرفتند که نتیجه آن در ادامه آمده است. با در نظر گرفتن 

نتایج بررسی روابط بین سازه مستقل و وابسته با استفاده از 

توان به بررسی معنی دار اثرات بین سازه  ضریب مربوطه می

 های تحقیق پرداخت.

 

 مدل مسیر اثر متغیر های تحقیق .3شکل 

 

به منظور بررسی معنی داری ضریب مسیر یا همان بتا از 

استفاده شد که برای  Bootstrappingروش از سرگیری 

 نمونه  333و  133این منظور از سرگیری در دو حالت 

 

 

دهد در هر دو حالت معنی دار  استفاده شد که نتایج نشان می

بودن یا بی معنی بودن پارامتر تغییری ایجاد نشده و نتایج از 

توان در قالب مدل  اعتبار محکمی برخور دار هستند. لذا می

 را آزمون نمود.رگرسیونی فرضیات تحقیق 
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 اثر خطی اثرات متغیر های تحقیق برای آزمون فرضیات کلی تحقیق .3جدول 

 

اساس جدول فوق و مدل تحقیق برآورد شده ب ر 

، مشخص گردید که یب مسیر اضرو  آمده  بدست 

قی  اب م یازدهم،  نای فرضیات دوم، دهم و  ث ست ا ه  ب

ایید شده ت  است. فرضیات تحقیق 

 بحث و تحلیل

انگر آن است که  ی ب نی حاضر  دا پژوهش می ایج  ت ن

دهمدل مفهومی  فا است ایی  مورد  ن وا ت ز  ا در عمل 

رف ینی  ب پیش  برای  الایی  ار سیستم ب ه  ،ت ب توجه  ا  ب

ر است.  برخوردا نی شده  ی ب  اهداف پیش 

بزرگترین ضریب  د  ا د نشان  یجه تحقیق  ت ن ین  ول ا

ر تدوین کارت  ث ا مسیر مشاهده شده در مدل 

تژی است.  را ست قشه ا ن ترسیم  ر  ب زن  متوا یازی  ت م ا

ه تدوین  ب توجه  ین نشان می دهد در صورت  ا

مام گروه های  ت ین  ب در  توازن  یازی م مت ا کارت 

در یک  تژی  را ست قشه ا ن م  کاری در سازمان ترسی

بسیار خوبی نجام خواهد شد. ضریب  سطح  ا

ر تدوین  ب تژی  استرا ر تدوین  ث ا مسیر بزرگ بعدی 

ود که نشان می دهد در  زن ب توا یازی م مت ا کارت 

ه مدل سازمانی فوق  ب برای رسیدن  سازمانی 

تژی گامی اساسی است.  استرا تدوین 
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ز ان است که در  ا تایج تحقیق حاکی  ن همچنین 

مل محیطی  ر عوا غی ماموریت اساسی دو مت تعریف 

ز  ا داری  رزش های اسلامی نقش معنی  داخلی و ا

یکن عوامل محیطی خارجی  ل نشان می دهند  خود 

ر  باط معنی دا رت ا ین  ا در  رزش های مدیریتی  و ا

عیین  ت ز  دا ن ا نکه چشم  ی ا ه  ب ا توجه  ب اشند.  ب نمی 

ر  ث ا ز تعریف ماموریت اساسی شده  ا داری  معنی 

می پذیرد مشخص می شود که عوامل محیطی 

ه واسطه تعریف  ب رزش های اسلامی  داخلی و ا

یر  ث ا ت عیین شده  ت ز  دا ن ا ر چشم  ماموریت اساسی ب

ین  عی ت ز  دا ن ا د چشم  یج نشان دا ا ت ن ین  د. همچن رن دا

 . رد دا ری  دا تژی نقش معنی  استرا ر تدوین  ب  شده 

یج نشان ا ت ن د عملکرد )دستاورد های  همچنین  دا

یمارستان و  ب ر کنترل عملکرد  ب تژیک(  را ست ا

ر تدوین  ب یمارستان  ب ترل عملکرد  کن همچنین 

د. دا ن نشان  ری  دا ر معنی  ث ا تژی  را ست  ا

مل  ین تحلیل عوا ب ود که  ین ب ا ر  ب ر نظری  ظا ت ن ا

اساسی  ماموریت  محیطی خارجی و تعریف 

ه  ری وجود داشت ا دا بطه معن ان خاتم را یمارست ب

تظار ب ن ا ین  ا ادرستی  ن  ، تایج تحقیق حاضر  ن اشد. 

اشد  ب ین  ا ین فرضیه  ا یل رد  د دل د کرد.شای یی ا ت را 

ینکه در حال  ا یل  دل تم ب یمارستان خا ب که مدیریت 

قاضی  نی که مت مارا ی ب قاضای  ت بوه  ن ا ا  ب حاضر 

رو می  روب ان هستند ، یمارست ب در  بستری شدن 

د، تحلیل عوامل محیطی خارجی یعنی  اشن ب

را رها تحلیل فرص یرونی  ب تهدیدات  ها و  ت 

موده  فعلی دل خوش ن به وضعیت  د و  ن ا نموده 

د. ن  ا

ین ارزش های  ب بود که  ین  ا ر  ب ر نظری  ظا ت ن ا

ان  یمارست ب اساسی  ماموریت  تی  و تعریف  ری مدی

تایج  ن اشد.  ب ه  شت ا داری وجود دا طه معن ب را خاتم 

ایید  ت ا  تظار ر ن ا ین  ا ادرستی  ن  ، تحقیق حاضر 

ا یل رد  اشد که کرد.شاید دل ب ین  ا ین فرضیه 

ه  ب یمارستان  ب اکید مدیریت  ت مورد  ارزش های 

عریف و  یمارستان ت ب ین  ا رای کارکنان  درستی ب

ز  ا یمارستان بدرستی  ب نشده و کارکنان  یین  ب ت

د. ن ا ه نشده  آگا اکید مدیریت  ت مورد   ارزش های 
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ین  ب ود که  ین ب ا ر  ب ر نظری  ظا ت ن ا

تژیک(  را است اوردهای  کنترل  عملکرد)دست و 

ری وجود  ا دا بطه معن یمارستان خاتم را ب عملکرد 

ین  ا ادرستی  ن ایج تحقیق حاضر،  ت ن اشد.  ب شته  دا

ه  ین فرضی ا یل رد  د دل یید کرد.شای ا ت ا  ر ر ظا ت ن ا

و  مثبت  آمده چون  تایج بدست  ن باشد که  ین  ا

یمارستان و  ب ز  دا ن ا ا چشم  ب بول است  بل ق ا ق

ین  ب لگو شدن در  ا یمارستان که  ب تژی  را ست ا

یم یسه ب قا ز کشور م ا ان های داخل و خارج  ارست

 نمی شود.

ترل عملکرد و  کن ین  ب ود که  ین ب ا ر  ب ظار نظری  ت ن ا

ا  بطه معن ان خاتم را یمارست ب تژی  را است تدوین 

ایج تحقیق حاضر،  ت ن اشد.  ب داری وجود داشته 

یل رد  ل ید کرد.شاید د ی ا ت ر را  تظا ن ا ین  ا ادرستی  ن

یمارس ب باشد که در  ین  ا ه  ین فرضی م، ا ت تان خا

از خور  ب کنترلی ضعیف است و  یزم های  ن مکا

رای تدوین  یمارستان ب ب ه مدیریت  ب لازم 

نمی  ده  ر دا یشت ب ترل  کن ر  ب نی  ت ب م تژی های  را ست ا

.  شود

 پیشنهادهای تحقیق
ایج تحقیق)ضریب .1 ت ن ئی که  جا آن ز  ای  ا ت ب

یمارستان -153/3 ب ( نشان می دهد در 

مل محیطی  ه تحلیل عوا ب خارجی خاتم 

ه مدیریت  ب ذا  ل توجه لازم نشده است 

پیشنهاد می شود که  ان خاتم  یمارست ب

ا  ر یرونی  ب تهدیدات  تحلیل فرصت ها و 

ان در  یمارست ب ین  ا اول  ویت  ول ا ن  ه عنوا ب

د. بگیرن  نظر 

ایین  .2 پ تایج تحقیق)ضریب  ن ئی که  جا آن ز  ا

تای  نشان می دهد در 133/3ب  )

مورد  اساسی  ان خاتم ارزش های  یمارست ب

اک فیت و ت ا کی ب ید مدیریت شامل خدمات 

فعان و  ن یی، تکریم ذی سریع، اخلاق گرا

برای  ذیری اجتماعی بدرستی  یت پ مسئول

ذا  ل نشده است،  ین  ی ب ت و  رکنان تعریف  کا

ا  ب یمارستان  ب پیشنهاد می شود مدیریت 

ز  ا ا  مناسب، کارکنان ر نی  اطلاع رسا
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اکید خود مطلع  ت مورد  ارزش های 

ماید.  ن

ز  .3 تحقیق)ضریب ا ایج  ت ن آنجائی که 

تای یمارستان 632/3ب ب ( نشان می دهد در 

بخوبی  یازی  مت ا منظر کارت  ر  خاتم چها

تژی  سترا ا یین شده است و  ب ت تعریف و 

بل  ا ین است که عملکرد ق ا ان  یمارست ب

 ، ین چهار منظر بدست آورد ا در  بولی  ق

ان توصیه می  یمارست ب ه مدیریت  ب ذا  ل

ین چ ا در  یی خود  را کا هار منظر شود که 

یازی  مت ا اظر کارت  من ز  ا لگو گرفتن  ا ا  ب را 

فزایش دهد. ا ا  ی دن موفق  ان های  یمارست  ب

ای  .4 ت ب تایج تحقیق)ضریب  ن ئی که  جا آن ز  ا

ان 633/3 یمارست ب ( نشان می دهد در 

به خوبی صورت  تژی  را ست ا خاتم تدوین 

یمارستان  ب ه مدیریت  ب ذا  ل ته است،  گرف

مل  تحلیل عوا نای  ب رم ب ه می شود  توصی

داخلی و خارجی تدوین محیط ی 

تژی های مختلف را در دستور کار  را ست ا

ردهد. را  خود ق

تحقیق نشان می دهد  .5 ایج  ت ن ئی که  جا آن ز  ا

درصد مشارکت کنندگان در  11که 

ه  ب ذا  ل د،  ن ا وده  م ب ن یند تحقیق خا را ف

رای  ه می شود ب توصی ان  یمارست ب مدیریت 

رای  مرد ب ان  رکن نگیزه در کا ا د  یجا ا

ف یشتر در  ب یندهای تحقیقی مشارکت  را

پذیرد مه ریزی لازم صورت  ا رن  .ب
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