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 چکیده
ويفيت  يٞا ( اػت. اسصياتي دليك ٞضيTQMٝٙ( يىي اص اخضاي ٟٔٓ ػيؼتٓ ٔذيشيت خأغ ويفيت )COQٞضيٙٝ ويفيت )

تشيٗ  ( سايحPAFؿىؼت )-اسصياتي-دٞذ. ٔذَ پيـٍيشي تحت تاثيش لشاس ٔي ذاًيلاتّيت إًيٙاٖ تٟثٛدٞاي ويفي سا ؿذ
ا٘ذ، وٝ تٝ  ويفيت اص پاسأتشٞاي ٔتؼذدي تـىيُ ؿذٜ ٞاي ضيٙٝٞاي ويفيت اػت. دس ايٗ سٚيىشد ٞ سٚيىشد تشاي تؼييٗ ٞضيٙٝ

ػذْ  PAFٞا هشٚست داسد. دس ٔذَ  پاسأتشٞا ٚ ػٛأُ تاثيشٌزاس سٚي آٖٔذِؼاصي ايٗ  COQٔٙظٛس تحّيُ دليك  
 ويفيدس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. ػلاٜٚ تش ايٗ سٚاتي ػّيّ تيٗ پاسأتشٞا ٚ ػٛأُ ٔحيٌي ٚ  COQإًيٙاٖ پاسأتشٞاي 

تٛػؼٝ ٔذِي احتٕاِي  ( BNٚٞاي تيضيٗ ) تا سٚؽ ؿثىٝ PAFا٘ذ. ٞذف اكّي ايٗ تحميك تشوية سٚيىشد  ٘اديذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ
 ٗياسائٝ ؿذٜ، دس يه ؿشوت تِٛيذ وٙٙذٜ ٔٛاد ؿيٕيايي تٝ اخشا دسآٔذ. تٝ ا ىشدياػت. سٚ ٞاي ويفيت تٛدٜ خٟت اسصياتي ٞضيٙٝ

پشداختٝ ؿذٜ ٚ ػپغ ٔذِي وٕي خٟت تحّيُ  PAFٌا٘ٝ  ٞاي ػٝ ٌشٜٚ تٙذي ِٚٛيتاتتذا تٛػي ٔذِي ويفي تٝ ا ةيتشت
سا خٟت  COQاػت. سٚؽ پيـٟٙادي  پاسأتشٞاي ٟٔٓ  ويفي تاثيشٌزاس دس ٌشٜٚ ٔٙتخة اسايٝ ؿذٜ ػذدي پاسأتشٞا ٚ ػٛأُ

 ـتش،يت يٞا داؿتٗ دادٜ دػتٞاي ٔذَ خذيذ تا دس  اػت. ػلاٜٚ تشايٗ خشٚخي ٞاي تٟثٛد ؿٙاػايي وشدٜ اثشتخـي تش٘أٝ
ٞاي ٔحتُٕ سا اص ًشيك تحّيُ  تحّيُ آيٙذٜٞاي ويفيت سا تٝ واٞؾ دادٜ ٚ أىاٖ  لٌؼيت )ٔماديش ٔحتُٕ( ٞضيٙٝ ػذْ

 ػٙاسيٛ فشاٞٓ آٚسدٜ اػت.

 .يػّّ  ، ساتPAFٌٝٔذَ  ٗ،يضيت يٞا ؿثىٝ ت،يفيو ٙٝيٞض: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1
كٛست يه سٚؽ ػاختاسٔٙذ، ػلاٜٚ تش ٔاٞيت ٔؼتمُ   اي اػت وٝ تٝ ٔتذِٚٛطي ؿٙاختٝ ؿذٜ (COQ) 1ويفيت ٞاي ٞضيٙٝ

ٞاي  تاؿذ. ٞضيٙٝ ويفيت ٔؼٕٛلا تٝ كٛست ٔدٕٛع ٞضيٙٝ (TQM) ػّٕىشد ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش ي تشايتٛا٘ؼتٝ ٔمياػ ،خٛيؾ
ؿٛد، ٚ  ؿٛد. ٞضيٙٝ اٌ٘ثاق كشفِ پيـٍيشي اص ويفيت هؼيف ٔي ٞاي ويفي تؼشيف ٔي اٌ٘ثاق ٚ ػذْ اٌ٘ثاق ٔحلَٛ تا ٔـخلٝ

ويفيت تٝ ًٛس اػاػي لاتّيت إًيٙاٖ تٟثٛدٞاي ويفي سا  ٞضيٙٝ ػذْ اٌ٘ثاق ٘اؿي اص ويفيت هؼيف اػت. اسصياتي دليك ٞضيٙٝ
  .(Harington, 1998)دٞذ تحت تاثيش لشاس ٔي

ٞاي ويفيت  ػلاٜٚ تش ايٗ، تخـي اص ٞضيٌٙٝشدد.  ٞاي فٛق دؿٛاستش ٔي ٌيشي ٞضيٙٝ تش ؿذٖ ٔحلَٛ، ؿٙاػايي ٚ ا٘ذاصٜ تا پيچيذٜ
« 2اػتثاس ػلأت تداسي»ٔتغيشٞايي ٔا٘ٙذ  . ٞضيٙٝ ٞاي پٟٙاٖ(Teeravaraprug, 2004)دٞٙذ ٞاي پٟٙاٖ تـىيُ ٔي سا ٞضيٙٝ

ياتي ويفيت لاتُ ٔذِؼاصي ٘يؼتٙذ. چشاوٝ پغ اص  ٞاي فؼّي ٞضيٙٝ ٞؼتٙذ، وٝ تٝ ػادٌي دس ػيؼتٓ« ٚفاداسي ٔـتشياٖ»ٚ 
ٌيشي ٔتغيشٞاي  لٌؼيت تالايي داس٘ذ، وٝ ايٗ ٔؼأِٝ ا٘ذاصٜ ٞا وٓ اػت ٚ ػذْ ي آٖ ٞا، اًلاػات ػيٙي دستاسٜ ؿٙاػايي ايٗ پذيذٜ
 ػاصد.  يادؿذٜ سا دؿٛاس ٔي

ٞاي  ٞاي ويفيت اػت. دس ايٗ سٚيىشد ٞضيٙٝ تشيٗ سٚيىشد تشاي تؼييٗ ٞضيٙٝ ( سايحPAF) 3ؿىؼت-اسصياتي-ٔذَ پيـٍيشي
، ٔذِؼاصي ايٗ پاسأتشٞا ٚ ػٛأُ تاثيشٌزاس سٚي COQحّيُ دليك ا٘ذ وٝ تٝ ٔٙظٛس ت ويفيت اص پاسأتشٞاي ٔتؼذدي تـىيُ ؿذٜ

دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. دس ٔحيي پٛياي وؼة ٚ واس  COQػذْ إًيٙاٖ پاسأتشٞاي  PAFٞا هشٚست داسد. دس ٔذَ  آٖ
٘ؼثت تٝ سفتاس  ٞاي ولا٘ي ٕٞچٖٛ ٞضيٙٝ ٚ ػٛد ٞؼتٙذ. تذٖٚ ؿٙاخت إًيٙاٖ خضء خذايي ٘اپزيش ؿاخق أشٚصي، سيؼه ٚ ػذْ

سيضي واسآٔذ خٟت واٞؾ آٟ٘ا، ٚ افضايؾ ػٛدآٚسي ؿشوت يا ػاصٔاٖ كٛست  تٛاٖ يه تش٘أٝ ٞاي ويفيت ٕ٘ي پزيشِ ٞضيٙٝ سيؼه
 داد.

ايٗ ساتٌٝ ػّيّ تٝ ٚيظٜ  ٌيش٘ذ. تش  ٞضيٙٝ ويفيت سا ٘اديذٜ ٔي  ٞاي فؼّي ػّّيت ٔٛخٛد دس ٔتغيشٞاي تأثيشٌزاس تش ايٗ، سٚؽ  ػلاٜٚ
وٕي   ٚخٛد داسد. تٝ دِيُ ٔاٞيت غيشػيٙي ايٗ ٌٛ٘ٝ اص ػٛأُ، COQٚسي( ٚ پاسأتشٞاي  يٗ ػٛأُ ػاصٔا٘ي )ٔا٘ٙذ تٟشٜدس ت

ٞا تؼياس دؿٛاستش اص ػٛأُ ػيٙي )ٔا٘ٙذ ٔيضاٖ فشٚؽ ػالا٘ٝ( اػت. دس ؿشايي ياد ؿذٜ، سٚيىشد خايٍضيٗ اػتفادٜ اص  وشدٖ آٖ
 دَٟٛ اص ًشيك سٚاتي ػّيّ خٛاٞذ تٛد.ٞاي رٞٙي ٚ اػتٙتاج ٔتغيشٞاي ٔ دادٜ

 ,.Heckerman et al) ٞاي غيشلٌؼي ٚ تا سٚاتيِ پيچيذٜ اػت (، سٚيىشدي ٘ٛيٗ تشاي ٔذِؼاصي پذيذBNٜ) 4ٞاي تيضيٗ ؿثىٝ 

 يا ٚ ٔثٟٓ غيشلٌؼي، ٔتخللاٖ دا٘ؾ وٝ ٞاييٝ صٔيٙ دس تخللي دا٘ؾ اسائٝ تشاي تلاؽ خٟت دس ٞا ؿثىٝ . ايٗ ( 1995

 ٚ ٔتغيش صيادي تؼذادِ ٔياٖ احتٕاِي سٚاتي ٕ٘ايؾ تشاي ٌشافيىي ػاختاسٞايي ٞاي تيضيٗ اػت. ؿثىٝ  يافتٝ تٛػؼٝ اػت ٘الق
داسا ػاصي ٔتغيشٞاي ويفي تا ٔتغيشٞاي وٕي سا  ٙيٗ ايٗ اتضاس تٛا٘ايي يىپاسچٝٞؼتٙذ. ٕٞچ ٔتغيشٞا آٖ دس احتٕاِي اػتٙثاى ا٘داْ

ٞا تا ػٙٛاِٖ ؿثىٝ تيضيٗ  ٞايي تا تٛصيغ ٌؼؼتٝ ٚ پيٛػتٝ دس وٙاس يىذيٍش تٛا٘اييِ ديٍش ايٗ ؿثىٝ اػت. واستشد ٕٞضٔاِٖ ٌشٜ
 .(Neil et al., 2008)اػت 5ٞيثشيذي

ٞاي  ( ٚ تٛػؼٝ ٔذِي احتٕاِي خٟت اسصياتي ٞضيBNٝٙٞاي تيضيٗ ) تا سٚؽ ؿثىٝ PAFٞذف اكّي ايٗ تحميك تشوية سٚيىشد 
پشداختٝ ؿذٜ ٚ ػپغ ٔذِي  PAFٌا٘ٝ  ٞاي ػٝ تٙذي ٌشٜٚ ويفيت اػت. دس سٚيىشد پيـٟٙادي، اتتذا تٛػي ٔذِي ويفي تٝ اِٚٛيت

ؿٛد.  يفي تاثيشٌزاس دس ٌشٜٚ ٔٙتخة تا اػتفادٜ اص ؿثىٝ تيضيٗ ٞيثشيذي اسائٝ ٔيوّٕي خٟت تحّيُ ػذدي پاسأتشٞا ٚ ػٛأُ و
ٞاي ٔذَ  وٙذ. ػلاٜٚ تش ايٗ، خشٚخي ٞاي تٟثٛد ؿٙاػايي ٔي سا خٟت اثشتخـي تش٘أٝ COQسٚؽ پيـٟٙادي پاسأتشٞاي ٟٔٓ 

ٔحتُٕ سا اص ًشيك تحّيُ ػٙاسيٛ   تحّيُ آيٙذٜٞاي ويفيت سا تٝ ٕ٘ايؾ ٌزاسدٜ ٚ أىاٖ  لٌؼيت )ٔماديش ٔحتُٕ( ٞضيٙٝ خذيذ ػذْ
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 115                                                                                                       ٞاي ويفيت تا سٚيىشد ؿثىٝ ٞاي تيضيٗ تحّيُ پاسأتشٞاي ٞضيٙٝ

ٞاي ٔذَ  ٞاي يه ؿشوت تِٛيذوٙٙذٜ ٔٛاد ؿيٕيايي تٝ ػٙٛاٖ ٌٔاِؼٝ ٔٛسدي خٟت اسصياتي خشٚخي آٚسد. دادٜ فشاٞٓ ٔي
 ٌيشد. ػاختاس اسائٝ پظٚٞؾ تٝ ؿشح صيش اػت: پيـٟٙادي ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔي

ؿٛد. پغ اص آٖ تٝ اسائٝ  ٞاي تيضيٗ ٔؼشفي ٔي ؿٛد. ػپغ سٚيىشد ؿثىٝ دادٜ ٔي ؿشح PAFٞاي ويفيت ٚ ٔذَ  دس ادأٝ ٞضيٙٝ
 ؿٛد. پشداصيٓ، ٚ دس ٟ٘ايت ٘تايح پظٚٞؾ تياٖ ٔي سٚؽ پيـٟٙادي ٔي

 های کیفیت هسینه •

 ,Juran)ٔيلادي تٛػي تضسٌاٖ ٔثاحث ٔذيشيت ويفيت چٖٛ پشٚفؼٛس خٛساٖ 50 ٔفاٞيٓ اِٚيٝ ٞضيٙٝ ويفيت دس اٚايُ دٞٝ

 ,feigenbaum)اي تٛػي آلاي فيٍٙٗ تاْ ٔماِٝ 1950ٌٔشح ؿذ. دس اٚاػي دٞٝ  سإٞٙاي ويفيت ، تا ا٘تـاس وتاب(1998

 تٙذي وشدٜ تٛد. ٞا سا تٝ ػٝ ٌشٜٚ پيـٍيشي، اسصياتي ٚ ؿىؼت ًثمٝٔٙتـش ؿذ، وٝ ٞضيٙٝ (1956
ٞاي ويفيت، تشخي تٝ ٔاٞيت يفيت ٚخٛد داسد. دس ٔياٖ تؼاسيف ٔتؼذد ٞضيٙٝٞاي ٔختّفي دس خلٛف ٔفْٟٛ ٞضيٙٝ وديذٌاٜ

ٞاي ويفيت هؼيف )ؿأُ سا ٔؼادَ ٞضيٙٝآٖا٘ذ. ٌشٚٞي ٞا اؿاسٜ وشدٜتٙذي ٞضيٌّٙٝٔة پشداختٝ ٚ تؼوي ديٍش تٝ ٘حٜٛ تمؼيٓ
دا٘ٙذ ٚ دػتٝ ػْٛ ايٗ ٌٛ٘ٝ ويفيت ٔيٞاي دػتياتي تٝ سا ٞضيٙٝاي آٖٞاي تـخيق ٚ تلحيح واسٞاي ٘الق(، ػذٜٞضيٙٝ
. تؼوي اص ايٗ تؼاسيف ػثاستٙذ (Harington, 1998)تش٘ذٞاي تخؾ ويفيت تٝ واس ٔيٞا سا تٝ ٔؼٙاي ٞضيٙٝٞضيٙٝ

  :(Harington, 1998)اص
 اي وٝ دس استثاى تا ويفيت والا يا خذٔات، ٔتٛخٝ تِٛيذ وٙٙذٜ، ٔلشف وٙٙذٜ ٚ خأؼٝ ٔي ؿٛد.ٞش ٘ٛع ٞضيٙٝ

 ؿٛد.ٞايي وٝ تشاي تثثيت ػّٕىشد، تـخيق ٚ اص تيٗ تشدٖ خٌاٞا دس ٔحلٛلات كشف ٔيٞضيٙٝ

 ٌشدد.ٞايي وٝ تٝ ٚاػٌٝ ػّٕىشد هؼيف ػيؼتٓ ويفيت تش ػاصٔاٖ تحٕيُ ٔيٞضيٙٝ

 ٞاي ٔشتثي تا اٌ٘ثاق يا ػذْ اٌ٘ثاق ٔحلَٛ تا ٔـخلات ويفي.ٙٝٞضي

 ٞضيٙٝ تشآٚسدٜ ٘ـذٖ ٘ياصٞاي ٔـتشي، ٚ ٞضيٙٝ ا٘داْ ٘ادسػت واسٞا.
ٞاي ٘اؿي ٞاي ٔشتٛى تٝ تلاؽ دس خٟت تأيٗ سهايت ٔـتشي تٝ ػلاٜٚ صياٖٞاي ويفيت ؿأُ وّيٝ ٞضيٙٝتٙاتشايٗ ٞضيٙٝ

 يٗ ؿذٜ اػت. اص خٌا دس سػيذٖ تٝ اٞذاف تؼي
o مدلPAF 

صيشتٙاي اكّي  PAFدس ايٗ ٔياٖ ٔذَ تٙذي ٚ تشسػي ٞضيٙٝ ٞاي ويفيت اسائٝ ؿذٜ اػت.  تا وٖٙٛ ٔذِٟاي ٔتؼذدي خٟت دػتٝ 
 ,.Juran et al) وٝ تٛػي خٛساٖ ٚ ٕٞىاساٖ PAFٔذَ  . (Dale, 1999)دٞذٞاي ويفيت سا، اسائٝ ٔيتٙذي دس ٞضيٙٝ ًثمٝ

ٌيشي ٞضيٙٝ ٚخٛد داسد.:  ٞاي پٟٙاٖ تاويذ وشدٜ اػت. دس ايٗ ٔذَ دٚ ٌشٜٚ لاتُ ا٘ذاصٜ اسايٝ ؿذ، تش إٞيت ٞضيٙٝ (1975
، «پيـٍيشي»ٞاي ي ٞضيٙٝٞاي ويفيت سا دس ػٝ حٛصٜٞاي آؿىاس فشٚؽ. ايٗ ٔذَ ٞضيٙٝ ٞاي آؿىاس واسخا٘ٝ ٚ ٞضيٙٝ ٞضيٙٝ

 وٙذ.  تٙذي ٔي تمؼيٓ« ؿىؼت»ٚ « اسصياتي»
تٛاٖ اص تشٚص خٌا خٌّٛيشي ٕ٘ٛدٜ ٚ ػٛأُ اكّي ايداد وٙٙذٜ خٌا ٞايي ٞؼتٙذ وٝ اص ًشيك آٟ٘ا ٔيٞضيٙٝٞاي پيـٍيشي، يٙٝٞض

 سيضي ويفيت ٚ تؼٕيشات پيـٍيشا٘ٝ. ٞاي پيـٍيشي، ًشحآٔٛصؽ  سا ؿٙاػايي وشد. ٔا٘ٙذ ٞضيٙٝ
ٞاي ٔايؾ ويفيت تٝ ٔٙظٛسحلَٛ إًيٙاٖ اص ايٙىٝ خٛاػتٝٞايي اػت وٝ تٝ ٔٙظٛس آصٞاي اسصياتي، آٖ دػتٝ اص ٞضيٙٝٞضيٙٝ

آصٖٔٛ تاؿذ. ٔا٘ٙذ ٞضيٙٝ ي تؼييِٗ ٚهؼيت ويفي ٔي ٞا، ٞضيٙٝؿٛد. تٝ ػثاست ديٍش ايٗ ٞضيٙٝؿٛ٘ذ، كشف ٔيويفيت تشآٚسدٜ ٔي
 ٚسٚدي. تاصسػي ويفي حيٗ فشايٙذ ٚ آصٖٔٛ ٟ٘ايي ٔحلَٛ.

ٞا خٛد تٝ ٌشٜٚ داخّي ٚ خاسخي تمؼيٓ  ؿٛ٘ذ. ايٗ ٞضيٙٝ ص ويفيت پاييٗ ٘اؿي ٔيٞايي ٞؼتٙذ وٝ ا ٞاي ؿىؼت: ٞضيٙٝ ٞضيٙٝ
ٞاي ا٘ذ خٛاػتٝٞاي ٔشتٛى تٝ ٔحلٛلات، لٌؼات ٚ ٔٛاد يا خذٔاتي اػت وٝ ٘تٛا٘ؼتٝ، ٞضيٙٝٞضيٙٝ ؿىؼت داخّيؿٛ٘ذ.  ٔي

ٞاي ٞا،  ٞضيٙٝٚسسيضٞا، ٞضيٙٝ دٚتاسٜ واسيٞضيٙٝ هايؼات ٚ دويفي ٔٛسد ٘ظش سا تشآٚسدٜ ػاص٘ذ. ػٙاكش ايٗ تخؾ ػثاستٙذ اص: 
پيٛ٘ذ٘ذوٝ ٔحلَٛ يا خذٔت اسائٝ ٞا صٔا٘ي تٝ ٚلٛع ٔي: ايٗ ٞضيٙٝؿىؼت خاسخيٞضيٙٝ تٛلف تِٛيذ ٚ واٞؾ اسصؽ ٔحلَٛ. 

ٞضيٙٝ ؿىايات ٔـتشي، ٞضيٙٝ ٔٙذ ٘ثاؿذ. ػٙاكش ايٗ تخؾ ػثاستٙذ اص: ؿذٜ اص ويفيت ٌّٔٛب ٚ ٔٛسد ٘ظش ٔـتشي تٟشٜ
 لٛلات تشٌـتي،  ٞضيٙٝ ٌاسا٘تي ٚ تؼٛين ٔحلَٛ.ٔح
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ٞاي ٘اؿي اص  ي اتؼاد ٔختّف ٞضيٙٝ سا تٝ ٔٙظٛس ٔلاحظٝ PAF، ٔذَ (Modarress & Ansari, 1987)ٔذسع ٚ ا٘لاسي
ي  ٞاي فشكت سا دس تش٘أٝ واستشد ٔٛفك ٞضيٙٝ (Carr, 2012)تخليق هؼيف ٔٙاتغ ٚ ًشاحي ويفيت ٌؼتشؽ داد٘ذ. واس

 Tatikonda) ا٘ذ ي ٘اؿي اص ؿىؼت ٔحلٛلات سا تشسػي وشدٜ ػايش ٔحمماٖ ٞضيٙٝ ٔـتشياٖ اص دػت سفتٝويفيت ٌضاسؽ وشد. 

& Tatikonda, 1996).  َدس ايٗ ٌٔاِؼٝ، تا ٍ٘اؿت ٔذPAF ٝٞاي  ٞاي احتٕاِي تيضيٗ، تٝ تحّيُ ػذْ لٌؼيت ٞضيٙٝ دس ؿثى
 پشداصيٓ. دس ؿشايي د٘ياي ٚالؼي ٔيويفيت 
 ٞاي تيضيٗ ؿثىٝ •

ٞاي تيضيٗ، ػاختاسٞايي ٕ٘ٛداسي تشاي ٕ٘ايؾ سٚاتي احتٕاِي ٔياٖ تؼذاد صيادي ٔتغيش ٚ ا٘داْ اػتٙثاى احتٕاِي تا آٖ ؿثىٝ
ٞاي آٟ٘ا دس ٔفْٟٛ ٞاي غيشػيىّي ٔؼتميٓ ٞؼتٙذ، وٝ ٌشٜاي تيض ٌشافٞؿثىٝ. (Heckerman et al., 1995)ٔتغيشٞا ٞؼتٙذ

ٞاي تٛا٘ٙذ ٔماديش لاتُ ٔـاٞذٜ، ٔتغيشٞاي پٟٙاٖ، پاسأتش يا فشمٞا ٔيتاؿٙذ. ايٗ ٌشٜي ٔتغيشٞا ٔيي تيض ٘ـاٖ دٞٙذٜلاػذٜ
اي يه تاتغ احتٕاَ اػت وٝ ؿأُ احتٕاَ ٞاي ؿشًي ٞؼتٙذ. ٞش ٌشٜ داسٞاي ايٗ ؿثىٝ تياٍ٘ش ٚاتؼتٍي٘أؼّْٛ تاؿٙذ. ياَ

 . (Pearl, 1987)تاؿذٞاي ٚاِذيٗ ٔيٞاي تذٖٚ ٚاِذيٗ( ٚ يا احتٕالات ؿشًي ٔشتٛى تٝ حالات ٔختّف ٌشٜاِٚيٝ )تشاي ٌشٜ
B1,ú,B تا ٚاِذيٗ Aتشاي ٞش ٔتغيش  n  احتٕاَ ؿشًي تٝ كٛستP(A|B1,ú,B n) ؿٛد. اٌش ٌشٜ  تخليق دادٜ ٔيA  ٚاِذي

 ياتذ واٞؾ ٔي P(A))احتٕاَ اِٚيٝ( آٖ تٝ كٛست ٘ذاؿتٝ تاؿذ، احتٕاَ غيشؿشًي 

P(A1,ú,A، اػتفادٜ اص لاػذٜ ص٘ديشٜ، دس ٔحاػثٝ تٛصيغ احتٕاَ تٛأْ تٝ كٛست BNٞاي  يىي اص ٟٕٔتشيٗ ٔضيت n)  ٕٝٞ تشاي
A1,ú,Aٔتغيشٞاي  n ( ِٝٔحاػثٝ ٔي1اػت. تش اػاع ايٗ لاػذٜ، تٛصيغ احتٕاَ تٛأْ تٝ كٛست ٔؼاد ) .ؿٛد 

  (       )  ∏  (          )        (1        )                                
ٔحاػثٝ وشد، ٚ ٕٞچٙيٗ تٛصيغ  P(Ai)ٞا  اي سا تشاي تٕاْ ٔتغيش تٛاٖ تٛصيغ احتٕاَ حاؿيٝ تا دػتشػي تٝ تٛصيغ احتٕاَ تٛأْ، ٔي

، تٝ دسن ٔا ٘ؼثت تٝ اػتٙتاج اص ٔؼَّٛ تٝ ػّت ٚ تش ػىغ BNتيٙي  (. ايٗ لاتّيت پيؾP(Aj|Ai=ai))ٔا٘ٙذ احتٕاَ ؿشًي آٟ٘ا
 . (Fenton & Neil, 2007)وٙذ وٕه ٔي

سٚد وٝ دستاسٜ ٔضاياي تٝ واسٌيشي ايٗ سٚؽ تيٗ دا٘ـٕٙذاٖ سٚي واٚي تٝ ؿٕاس ٔيٞاي دادٜتٝ ًٛس وّي ؿثىٝ تيض يىي اص سٚؽ
-تٛا٘ٙذ تٝ خٛتي اص پغ دادٜٞاي تيض ٔي؛ ٘خؼت، ؿثىٝ(Nadkarni & Shenoy, 2004)ػٝ دِيُ تٛافك تيـتشي ٚخٛد داسد

ٞاي ٞاي تيض دس ٕٞشاٞي تا سٚؽوٙذ. ػْٛ، ؿثىٝٞاي تيض أىاٖ آٌاٞي اص سٚاتي ػّيّ سا فشاٞٓ ٔيٞاي ٘الق تشآيٙذ. دْٚ، ؿثىٝ
 ٞا سا تؼٟيُ ػاصد. ٚ دادٜ ايتٛا٘ذ تشوية دا٘ؾ صٔيٙٝآٔاسي ٘يض ٔي

ا٘ذ. دس ٔذِؼاصي تشخي اص ايٗ واستشدٞا  ٞا ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٌشفتٝ  اي ٚػيغ اص واستشدٞاي ٚالؼي ػيؼتٓ ٞاي تيضيٗ دس دأٙٝ ؿثىٝ
ؿثىٝ تيضيٗ ٚخٛد ٔخًّٛي اص ٌشٜ ٞاي پيٛػتٝ ٚ ٌؼؼتٝ دس وٙاس ٞٓ اختٙاب ٘اپزيش اػت. ٔذِي وٝ داساي چٙيٗ ٚيظٌي تاؿذ سا 

 .(Neil et al., 2008)٘أٙذ ٞيثشيذي ٔي

 مواد و روشها-2
دٞيٓ. ػاختاس وّّيِ  ٞاي ويفيت سا، تٝ دٚ كٛست ٔذَ ويفي ٚ ٔذَ وٕيّ )ػذدي( ا٘داْ ٔي دس ايٗ پظٚٞؾ، ٔذِؼاصي ٞضيٙٝ

 اػت. ( آٔذ1ٜسٚؽ ا٘داْ پظٚٞؾ دس ؿىُ)
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 ٞاي تيض ٞاي ويفيت تا اػتفادٜ اص ؿثىٝ : فشآيٙذ ٔذِؼاصي ٞضيٙٝ(1ؿٕاسٜ ) ؿىُ

اي، ٚ ٔذَ وٕيّ سا  خٟتِ تحّيُ دليك سيؼه  تٙذي ٚ ؿٙاػايي ٟٕٔتشيٗ ٌشٜٚ ٞضيٙٝ سا تٝ ٔٙظٛس ستثٝتش ايٗ اػاع، ٔذَ ويفي 
 ؿٛد. ( ؿشح دادٜ ٔي1ٞا تش اػاع ؿىُ) دس ادأٝ سٚؽ ػاخت ٔذَوٙيٓ.  ٞا دس ٌشٜٚ ٔٙتخة، ًشاحي ٔي ٞضيٙٝ

 مدل کیفی •

 (، داساي ػٝ ٌاْ اػت: 1سٚؽ واس تشاي ػاخت ٔذَ ويفي ٌٔاتك ؿىُ)
ٞاي  : ٞضيPAFٝٙٔذَ ٞاي ٞضيٙٝ ويفيت دس  ٌاْ ٘خؼت، ػثاست اػت اص ؿٙاػايي پاسأتشٞاي تاثيشٌزاس تش ٞش يه اص تخؾ

(. ايٗ واس تا تشسػي ٔتٖٛ ٔٛخٛد ٚ           ( ٚ ؿىؼت )          (، اسصياتي )n         پيـٍيشي )
 ٌيشد.  ي ا٘داْ ٔياػتفادٜ اص ٘ظش واسؿٙاػي افشاد دس كٙؼت ٔٛسد تشسػ

ٞاي فشص٘ذ( تؼييٗ  دس ٌاْ دْٚ، ٘ٛع ٔتغيشٞاي احتٕاِي، احتٕالات اِٚيٝ )تشاي ٔتغيشٞاي تذٖٚ ٚاِذ( ٚ احتٕالات ؿشًي )تشاي ٌشٜ
تايي )تٝ 5اي تا ٔمياع ِيىشت  ٌشدد. دس ايٗ ٌٔاِؼٝ، تشاي ٞش يه اص پاسأتشٞاي ؿٙاػايي ؿذٜ، يه ٔتغيش احتٕاِي ستثٝ ٔي

اػت. سٚيٝ تخٕيٗ احتٕالات تش اػاع سٚؽ ٔمايؼات صٚخي،  ي وٓ، وٓ، ٔتٛػي، صياد، خيّي صياد(، دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜكٛست خيّ
 ؿٛد، لاتُ اػتخشاج اػت.  وٝ دس ادأٝ تٛهيح دادٜ ٔي

ـٍيشي، ٞاي پي افضاس، اخشاي ٔذَ ٚ دسيافت ٘تايح. تٝ اصاي ٞش يه اص تخؾ آخشيٗ ٌاْ ػثاست اػت اص ٚسٚد اًلاػات تٝ ٘شْ
ٞاي يادؿذٜ، تٝ  ؿٛد. تٕأي ٔتغيشٞاي ؿٙاػايي ؿذٜ ٔشتثي تا تخؾ اي دس ؿثىٝ ايداد ٔي اسصياتي ٚ ؿىؼت يه ٌشٜ اص ٘ٛع ستثٝ

ػاصد وٝ تياٍ٘ش ٚهؼيتِ  ، ػٝ ٌشٜ فٛق سا يىپاسچٝ ٔي«COQ»ؿٛ٘ذ. دس ٟ٘ايت يه ٌشٜ ٘تيدٝ تا ػٙٛاٖ  ايٗ ػٝ ٌشٜ ٚاسد ٔي
ًشح ؿٕاتيه ٔذَ پيـٟٙادي سا ٘ـاٖ .Error! Reference source not foundتٛد.  ٞاي ويفيت خٛاٞذ وّي ٞضيٙٝ

 دٞذ. ٔي



 1393تاتؼتاٖ / ٚيظٜ ٘أٝ ٔذيشيت ٚ حؼاتذاسي / ٟ٘ٓػاَ  -ٔدّٝ ٔذيشيت كٙؼتي دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼا٘ي دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ػٙٙذج                     118

 
 BNتٝ  PAFپيـٟٙادي تشاي ٍ٘اؿت ٔذَ   ػاختاس ٌشافيىي ؿثىٝ (: 2ؿٕاسٜ ) ؿىُ

اػتفادٜ  (Chin et al., 2009)ٞاي ؿثىٝ تيضيٗ اص سٚؽ چيٗ ٚ ٕٞىاساٖ  ي ٌشٜ  دس ايٗ ٌٔاِؼٝ تشاي تؼييٗ احتٕالات اِٚيٝ
، يؼٙي   ٚخٛد داسد ٚ ٘ياص داسيٓ وٝ احتٕاَ ٞش حاِت            حاِت  nوٝ ٚاِذي ٘ذاسد  Nفشم وٙيذ تشاي ٌشٜ ؿٛد.  ٔي

تٝ ًٛس ٔؼتميٓ تٝ ٚػيّٝ واسؿٙاػاٖ تؼييٗ ٕ٘ٛد. ٚلتي تؼذاد حالات وٓ اػت، چٙيٗ  تٛاٖ ٔي سا (  ) ٔـخق ؿٛد.  ،(  ) 
-اػت ػّٕي تاؿذ. تا افضايؾ حالات يه ٌشٜ، تشاي تخٕيٗ احتٕاَ  ٔؼتميٓ تٝ ٕٞٝ حالات، ٕٔىٗ اػت دچاس تي سٚؿي ٕٔىٗ

 دلتي ٚ اؿتثاٜ ؿٛيٓ. 
ؿاٖ اػت. اص آ٘دا وٝ دس ٔمايؼات صٚخي فمي دٚ حاِت تٝ خاي سٚؽ ديٍش ا٘داْ ٔمايؼات صٚخي ٔياٖ حالات تشاي تِٛيذ احتٕاَ

n ايٗ واس تٝ ٔشاتة اص تخٕيٗ ٔؼتميٓ احتٕالات آػا٘تش اػت. دس ايٗ سٚيىشد، احتٕاَ پيـيٗ ٞش  ؿٛد،حاِت دس٘ظش ٌشفتٝ ٔي
 ( ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت، تؼييٗ ؿٛد.1تٛا٘ذ تا اػتفادٜ اص ٔاتشيغ ٔمايؼات صٚخي وٝ دس خذَٚ)ٞا، ٔي حاِت ٌشٜ

 : ٔاتشيغ ٔمايؼات صٚخي(1ؿٕاسٜ ) خذَٚ

𝜔    ú        
       ú            
       ú            
... ú ú ú ú ú 
       ú            

. CR= . CI= .     

تا ٔمايؼٝ حاِت  " تٛا٘ذ تا ايٗ ػٛاَ تؼييٗ ؿٛد:ٔي (                    )    دس ٔاتشيغ ٔمايؼات صٚخي، 
 ."تش اػت؟تش اػت ٚ ايٙىٝ چمذس ٔحتُٕ، وذأيه اص آٟ٘ا احتٕاَ سخ داد٘ؾ ٔحتُٕ  تا    

تٛا٘ذ اص حذاوثش تشداس ٔي   ٞاي ٘ؼثي ، اِٚٛيتAHP. ٕٞا٘ٙذ aji=1/aij  ٚaji=1تٛا٘يٓ دسياتيٓ: ٔي    تا دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔمذاس 

ωٔـخلٝ   (ω  ω    ω )
تٛا٘ذ تٛػيّٝ ٘شخ تِٛيذ ؿٛد ٚ ػاصٌاسي ٔاتشيغ ٔمايؼات صٚخي ٔي   (   )ٔاتشيغ   

 ػي ؿٛد.تشس CR = CI/RIي ػاصٌاس
 CIؿٛد ٚ تؼشيف ٔي  (   ) (      )ؿاخق ػاصٌاسي اػت وٝ تٝ كٛستRI  ٝؿاخق تلادفي اػت وٝ تn 

لاتُ پزيشؽ دس ٘ظش ٌشفتٝ  01/0وٛچىتش اص  CR. ٔاتشيغ ٔمايؼات صٚخي تا ( ٕ٘ايؾ دادٜ ؿذٜ اػت2ٚاتؼتٝ اػت ٚ دس خذَٚ )
-دس ٔياٖ ٕٞٝ حالات سا ٘ـاٖ ٔي   اْ إٞيت ٘ؼثي حاِت  iػٙلش  ω ، يه اػت ٚ ωؿٛد. اص آ٘دا وٝ ٔدٕٛع ٕٞٝ اٚصاٖ ٔي

 ت ديٍش داسيٓ:تفؼيش ؿٛد. تٝ ػثاس   تٝ ػٙٛاٖ احتٕاَ پيـيٗ حاِت  ω دٞذ، ًثيؼي اػت تا 
     )�(             (  )                                                

 : ؿاخق ػاصٌاسي تلادفي(2) ؿٕاسٜ خذَٚ
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ؿٛد. ٌٔاِؼٝ ٔشتٛى تٝ يه ؿشوت تِٛيذ وٙٙذٜ ٔٛاد  ػاصي ٔي اٖ ٌٔاِؼٝ ٔٛسدي پيادٜٔتذِٛطي پيـٟٙادي دس يه ؿشوت تٝ ػٙٛ
٘فش پشػُٙ اػت.  30آتاد لشاس داسد، ٚ داساي  ؿيٕيايي ٚ ػٕذتاً اِىُ، تا ٘اْ تداسي ٘لش اػت، وٝ دس اػتاٖ ِشػتاٖ، ؿٟش خشْ

 .ػاػتٝ فؼاَ اػت 8واسخا٘ٝ ٘يٕٝ اتٛٔاتيه اػت ٚ دس ػٝ ؿيفت 
ٞا تشسػي ٚ احتٕالات ٔشتًٛٝ تا  ٞاي ويفيت تشاي ايٗ ٚاحذ ؿٙاػايي ؿذٜ، ٘حٜٛ تغييشات آٖ اي تـىيُ دٞٙذٜ ٞضيٙٝپاسأتشٞ

( اًلاػات 3ػاصي ٘لش اػتخشاج ؿذٜ اػت. خذَٚ) واسؿٙاع دس واسخا٘ٝ اِىُ 16اػتفادٜ اص سٚيىشد ٔمايؼات صٚخي اص ًشيك 
 دٞذ.  ٕ٘ايؾ ٔي very highتا  very lowت اص ػٌح تاييِ ِيىش5ٔشتٛى تٝ ايٗ ٔتغيشٞا سا تا ٔمياع 

ي ٔذَ  ، تٝ خشٚخي اِٚيBNٝ( ٚ ٚسٚد اًلاػاتِ آٟ٘ا دس 3ٞاي ٔشتٛى تٝ ٞش يه اص پاسأتشٞاي خذَٚ) تا ايدادِ ٌشٜ
 (.3ايٓ)ؿىُ  سػيذٜ

ٞاي  ٌشٜٞاي ػٝ ٌا٘ٝ دس  ٞاي ويفيت دس ٞش يه اص تخؾ ػٌح ٞضيٙٝ  ؿٛد، ( ٔلاحظٝ ٔي3ٕٞاٌ٘ٛس وٝ دس ؿىُ)
«Prevention» ،«Appraisal« »Failure »ٝٙٞاي وُ ويفيت دس ٌشٜ  ٚ ٘يض ٞضي«COQ » لاتُ پيٍيشي اػت. خشٚخي

ٞاي پيـٍيشي،  چٍِٛي داسد. ايٗ ٚهؼيت تشاي تخؾ« Very high»تٝ ػٕت « COQ»دٞذ وٝ تٛصيغ  اِٚيٝ ٔذَ ٘ـاٖ ٔي
 اسصياتي ٚ ؿىؼت ٘يض ٚخٛد داسد.

تيـتشيٗ إٞيت سا داسد، تٝ ٔٙظٛس  BNوٝ دس ٔذَ  PAFٞاي ٔذَ  پشداصيٓ ٚ يىي اص ٌشٜٚ ٞا ٔي ٞضيٙٝتٙذيِ  حاَ، تٝ اِٚٛيت
ٞاي ٔذيشيت )ٔا٘ٙذ ٔذيشيت  تٙذي ٔؼادَ فشآيٙذ تحّيُ ويفي سيؼه دس ٔتذِٛطي وٙيٓ. ايٗ اِٚيت تحّيُ ػذدي دليك ا٘تخاب ٔي

 دٞيٓ. ص هشاية ٌّٔٛتيت ٔؼشفي ؿذٜ دس خذَٚ  ا٘داْ ٔيسيؼه پشٚطٜ( اػت. دس ايٗ خا ٔا ايٗ واس سا تا اػتفادٜ ا
 ٞاي ويفيت : ظشية ٞضيٙٝ(3) ؿٕاسٜ خذَٚ

Very high High Medium Low Very low 
0 25 50 75 100 

 ػثاستٙذ اص: Prevention ،Appraisal  ٚFailureٞاي  تٙاتشايٗ، ٌّٔٛتيت ٌشٜ
 (          )  (                                          )           

 (         )  (                                               )          

 (       )  (                                      )         
 ؿٛد. داساي تيـتشيٗ سيؼه )وٕتشيٗ ٌّٔٛتيت( تٛدٜ ٚ تٝ ٔٙظٛس تحّيُ وٕيّ تشٌضيذٜ ٔي« پيـٍيشي»تذيٗ تشتية، ٌشٜٚ 

 ٞاي ويفيت دس ٌٔاِؼٝ ٔٛسدي :  پاسأتشٞاي تـىيُ دٞٙذٜ ٞضيٙٝ(4) ؿٕاسٜ خذَٚ

 P(Very low→Very high) پارامتر PAFزیرگروه

 پیشگیری

) . وگُداری ي کالیبراسیًن تجُیسات تًلید1 05/0 , 14/0 , 26/0 , 35/0 , 20/0 ) 

) وگُداری ي کالیبراسیًن تجُیسات بازرسی. 2 10/0 , 15/0 , 34/0 , 38/0 , 03/0 ) 

) کىىدٌ . تضمیه تأمیه3 21/0 , 22/0 , 27/0 , 29/0 , 01/0 ) 

) . آمًزش کیفیت4 04/0 , 18/0 , 26/0 , 34/0 , 14/0 ) 

) . کىترل مًاد5 12/0 , 19/0 , 31/0 , 32/0 , 06/0 ) 

 ارزیابی

) . بازبیىی ي تست1 10/0 , 12/0 , 18/0 , 36/0 , 24/0 ) 

) اودازی بازرسی ي تست . َسیىٍ را2ٌ 05/0 , 11/0 , 33/0 , 31/0 , 02/0 ) 

) .  بازرسی در فرآیىد3 14/0 , 28/0 , 24/0 , 21/0 , 13/0 ) 

) . ممیسی کیفیت محصًل4 10/0 , 11/0 , 23/0 , 34/0 , 22/0 ) 

) . پردازش اطلاعات5 02/0 , 16/0 , 20/0 , 38/0 , 24/0 ) 

 شکست داخلی

) کاری ي تعمیر .  ديبار1ٌ 06/0 , 11/0 , 25/0 , 39/0 , 19/0 ) 

) یابی عیب  .2 12/0 , 20/0 , 26/0 , 24/0 , 18/0 ) 

) .  بازرسی ي تست مجدد3 18/0 , 35/0 , 24/0 , 21/0 , 02/0 ) 

) .  مجًزَای اصلاح4 05/0 , 24/0 , 39/0 , 26/0 , 06/0 ) 

) .  زماوبىدی مجدد5 39/0 , 29/0 , 16/0 , 11/0 , 05/0 ) 
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) .  تصحیح خطاَای بروام6ٍ 11/0 , 12/0 , 14/0 , 41/0 , 22/0 ) 

) .  سًد/ظرفیت از دست رفت7ٍ 15/0 , 17/0 , 21/0 , 23/0 , 24/0 ) 

 شکست خارجی

) .  مدیریت شكایات1 12/0 , 14/0 , 15/0 , 20/0 , 39/0 ) 

) . تعُد محصًل2 18/0 , 21/0 , 24/0 , 20/0 , 17/0 ) 

) .  ضماوت3 09/0 , 21/0 , 26/0 , 26/0 , 18/0 ) 

) .  اعتبار4 10/0 , 19/0 , 24/0 , 27/0 , 21/0 ) 

) َای اعلان وشدٌ .  شكست5 28/0 , 26/0 , 24/0 , 21/0 , 01/0 ) 

) .  تعمیر مًاد برگشتی6 07/0 , 19/0 , 23/0 , 29/0 , 22/0 ) 

) .  برگشت/رد محصًل7 06/0 , 10/0 , 31/0 , 33/0 , 19/0 ) 

 
 دس ؿشوت ٘لش PAFٞاي ويفيت  تشاي ٔذِؼاصي ٞضيٙٝ BNٔذَ : (1) ؿٕاسٜ ؿىُ

 
ٞاي پيـٍيشي، ٔذِي ػادٜ )تخـي اص ٔذَ وّيّ( سا خٟت  ٞاي ويفيت دس ٌشٜٚ ٞضيٙٝ  تشاي تشسػي ٞضيٙٝپيؾ اص اسائٝ ٔذِي خأغ 

 وٙيٓ. ٞاي تيضيٗ ٞيثشيذي، تياٖ ٔي تـشيح سٚؽ ػاخت، تا اػتفادٜ اص ؿثىٝ
 مدل پایلوت •

سأتشٞاي ايٗ ٌشٜٚ سا ٚاسد ( ػٛأُ ٚاتؼتٝ تٝ پا1ٞاي ايٗ ٌشٜٚ تٝ ايٗ تشتية اػت وٝ   سٚيىشد ٔا تشاي تحّيُ وٕي ٞضيٙٝ
ٞش پاسأتش سا دس يه تاصٜ صٔا٘ي )ٔثلا ؿؾ ٔاٞٝ( تشآٚسد وٙيٓ. تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ ٌشٜ )پاسأتش(   ( ٞضي2ٝٙٔذِؼاصي وٙيٓ ٚ 

«Supplier assurance »وٙٙذٜ  ٔا٘ٙذ ػٌح ويفي تأٔيٗ«6ٔحشن»تٛا٘ذ ٚاتؼتٝ تٝ ػأّي  سا دس ٘ظش تٍيشيذ. ايٗ پاسأتش ٔي
پزيش ٘يؼت. تشاي ايٗ  وٙٙذٜ تٝ ًٛس ٔؼتميٓ أىاٖ اي ٘ظيش ػٌح ويفي تأٔيٗ ٌيشي ٔتغيشٞاي پيچيذٜ ًشف ديٍش ا٘ذاصٜ تاؿذ. اص

تش تشاي ػٌح ويفي تأيٗ  وٙٙذٜ داسيٓ تا اص ًشيك آٖ تٝ اػتٙتاخي دليك ٔا٘ٙذ اػتثاس تأٔيٗ« 7ا٘ذيىاتٛس»ٔٙظٛس ٘ياص تٝ ٔتغيشي 
 وٙٙذٜ تشػيٓ. 

دٞذ وٝ پاسأتش ٔزوٛس ٚ ٔتغيشٞاي ٔحشن ٚ ا٘ذيىاتٛس ياد  اِف( يه ؿثىٝ تيضيٗ ػادٜ تا ػٝ ٌشٜ سا ٘ـاٖ ٔي-4) ؿٕاسٜ ؿىُ
 ٌيشد. ( كٛست ٔي3اػت وٝ اػتٙتاج دس آٖ اص ًشيك ساتٌٝ ) BNوٙذ. ايٗ ؿىُ ٘ـاٖ دٞٙذٜ يه اتلاَ ٚاٌشا دس  ؿذٜ سا ٔذَ ٔي

(3   )                                                                                 (        )   (     ) (     ) (  ) 



 121                                                                                                       ٞاي ويفيت تا سٚيىشد ؿثىٝ ٞاي تيضيٗ تحّيُ پاسأتشٞاي ٞضيٙٝ

 Supplier assurance» ،« Supplier quality » ٚ«Supplier»ٞاي  دٞٙذٜ ٌشٜ تٝ تشتية ٘ـاٖ  Sa ،Sq  ٚSrوٝ دس آٖ 

reputation ».تيٙي ػٌح ويفي  تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ ػأّي ٔحشن خٟت پيؾ ٜ ٔيوٙٙذ اص ًشف ديٍش، ٔتغيش تدشتٝ تأٔيٗ ٞؼتٙذ
تيٙي وٙٙذٜ ػٌح ويفي تٝ  ب(. دس ايٗ خا تدشتٝ تٝ ػٙٛاٖ تٟٙا ٔتغيش پيؾ-4 ؿٕاسٜ تأيٗ وٙٙذٜ ٚاسد ٔذِؼاصي ؿٛد )ؿىُ

 تاؿذ. آيذ ٚ اػتثاس ٘يض تٟٙا ا٘ذيىاتٛس ٔتأثش اص ػٌح ويفي ٔي حؼاب ٔي
« Supplier quality»ٞاي  ٞاي ٔشتًٛٝ اػت. ٌشٜ سأتش ٔٛسد تشسػي، تشآٚسد احتٕالات ٚ تٛصيغٔشحّٝ تؼذي ٔذِؼاصي ٞضيٙٝ پا

 ،«Supplier reputation » ٚ«Supplier experience » تا ػٝ حاِت«Low» ،«Medium » ٚ«High » دس ٘ظش
تدشتٝ ٔتٛػي ٚ   سدٜ تا تدشتٝ تالا، وٙٙذٌاٖ دس ػٝ تٙذي تٕأي تأٔيٗ اص ستثٝ «Supplier experience»تٛصيغ ا٘ذ. ٌشفتٝ ؿذٜ

 ٌيش٘ذ ٔحاػثٝ ؿذ: وٙٙذٌا٘ي وٝ دس ٞش يه اص ايٗ ػٝ سدٜ لشاس ٔي تدشتٝ وٓ ٚ دسكذ تأيٗ
 (      )             ,           (         )              ,          (       )         

( ٘تايح ٌشٜ ٚاِذ خٛد سا 5.0E-4إًيٙاٖ وٕيّ ) ػذْتا «Supplier quality » ٚ«Supplier reputation»ٔتغيشٞاي 
 وٙٙذ. ٔٙؼىغ ٔي

 
 )اِف(

 
 )ب(

 ٞاي ػٌح ويفي ٚ تدشتٝ ٚ ا٘ذيىاتٛس اػتثاس وٙٙذٜ تٝ ٔحشن : ٔذِؼاصي ٚاتؼتٍي پاسأتش توٕيٗ تأٔيٗ(2) ؿٕاسٜ ؿىُ

ػتٝ داسد ٚ داساي خذَٚ احتٕاِي ؿشًي دٞٙذٜ ٞضيٙٝ ايٗ پاسأتش اػت، تٛصيؼي پيٛ وٝ ٘ـاٖ «Supplier assurance»ٌشٜ 
اػت. تٝ ايٗ تشتية وٝ تٝ اصاي ٞش يه اص حالات ٌشٜ ٚاِذ آٖ، يه تٛصيغ احتٕاِي تا اػتفادٜ اص ٘ظش واسؿٙاػي افشاد ٚ يا اًلاػات 

َ اػت. دس ايٗ تحميك، ٘شٔاَ يا ٘شٔا ٔثّثي، ًِ  ٌشدد. دس ادتيات ٔذيشيت ٞضيٙٝ، ايٗ تٛصيغ ٔؼٕٛلاً تتا، ثثت ؿذٜ ٌزؿتٝ تشآٚسد ٔي
تٛصيغ ٔثّثي  ( ;Galway, 2007 Morgan & Henrion, 1990)ٖ ٞاي ٘أتماس تٝ دِيُ ػادٌي ٚ تٛا٘ايي ٔذِؼاصي ٚهؼيت

 .اػت ا٘تخاب ؿذٜ
ؿٛد. ػپغ يه  ٞضيٙٝ، تٝ ؿشى ٞش يه اص حالات ٌشٜ ٚاِذ، اص واسؿٙاػاٖ دسيافت ٔيتشيٗ ٚ حذاوثش حذالُ، ٔحتُٕاتتذا ٔماديش 

ٞاي رٞٙي،  ٌشدد؛ أا تٝ ٔٙظٛس حزف ٚ خٙثي وشدٖ ا٘حشافات ٚ اسيثي تخٕيٗ تٛصيغ ٔثّثي تٝ ػٝ ٘مٌٝ ياد ؿذٜ فٛق ٌٔٙثك ٔي
ٌيشيٓ. تحميمات ٌزؿتٝ ٔحمماٖ ٘ـاٖ  دسكذ چٍاِي احتٕاَ دس ٘ظش ٔي 90ـتشيٗ سا ٔؼادَ فاكّٝ تيٗ دٚ ٘مٌٝ وٕتشيٗ ٚ تي

 ,Perry & Greig) ٌيشد  ٞاي د٘ياي ٚالؼي ٔتغيشٞا خاسج اص ٔحذٚدٜ وٕتشيٗ ٚ تيـتشيٗ لشاس ٔي دٞذ وٝ ٌاٞي دادٜ ٔي

1975; Selvidge, 1980)تٛوي تشاي -ٞاي حُ ايٗ ٔـىُ ػثاست اػت اص سٚيىشد پيشػٗ . تش ايٗ اػاع يىي اص سٚؽ
 ,Keefer & Verdini)تخٕيٗ ٔياٍ٘يٗ ٚ ٚاسيا٘غ تٛصيغ احتٕاَ ا٘تخاب ؿذٜ وٝ دس ايٗ پظٚٞؾ ٔٛسد اػتمادٜ لشاس ٌشفتٝ اػت

1993)  : 
(4)                                                                  ̂                (           ) 
(5)                                      ̂      (      ̂)        (       ̂)  (       ̂)   
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ٞا تٝ ٕٞشاٜ ٔياٍ٘يٗ ٚ  دسكذ ٞؼتٙذ. ايٗ كذن 95ٚ  50، 5ٞاي  تٝ تشتية ػثاستٙذ اص كذن      ٚ      ،      وٝ دس آٖ 
يذ ػيؼتٕي تٛاٖ تشاي ٔحاػثٝ پاسأتشٞاي ايٗ تٛصيغ تٝ واس تشد. سٚؽ واس تٝ ايٗ تشتية اػت وٝ تا ٚاسيا٘غ تٛصيغ ٔثّثي سا ٔي

 يىي اص ٔؼادلات ا٘تٍشاِيِ غيشخٌيِ صيش تاؿذ:( ٚ 5(، )4ٔؼادلات )ؿأُ 

(3)                                                                                
∫  (       )       

     

 

∫  (       )      
     

 

∫  (       )       
     

 

 

 (Nocedal, 2000)ٔاسوٛاست-ياتي تا ػٙٛاٖ اٍِٛسيتٓ ِٛ٘ثشي وٝ تشاي حُ دػتٍاٜ ٔؼادلات ياد ؿذٜ، يه سٚؽ ػذدي سيـٝ
 اػتفادٜ ؿذ. 

( تٝ دػت آٔذ )ٚاحذ ٞضيٙٝ ٔيّيٖٛ سياَ 5) ؿٕاسٜ تٝ كٛست خذَٚ« Supplier assurance»ٞاي ؿشًي  تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ تٛصيغ
 ا٘ذ(. ؿذٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ 92ٞا دس دٚسٜ ؿؾ ٔاٞٝ اَٚ ػاَ  اػت ٚ ٞضيٙٝ

 
 Supplier qualityتشاي ػٝ ٔمذاس  Supplier assuranceٞاي ؿشًي ٌشٜ   : تٛصيغ(5) ؿٕاسٜ خذَٚ

Supplier assurance Supplier quality 
Triangle ( 3/20 ,40, 1/50 ) Low 
Triangle ( 8/10 ,25, 7/30 ) Medium 
Triangle ( 15/10 ,20, 9/20 ) High 

آيذ. پغ اص اخشاي ايٗ ؿثىٝ  تٝ دػت ٔيب(، ٔذَ تحّيُ وٕي تٝ كٛست ٔذَ پايّٛت -4ىُ )تا ٚسٚد اًلاػات فٛق دس ؿثىٝ ؿ
 تاؿذ. ( ٔي5) ؿٕاسٜ افضاس، خشٚخي اِٚيٝ تٝ كٛست ٕ٘ايؾ ؿىُ دس ٘شْ

 
 وٙٙذٜ : ٔذَ پايّٛت تحّيُ وٕي سيؼه ٞضيٙٝ ويفيت دس پاسأتش توٕيٗ تأٔيٗ(3) ؿٕاسٜ ؿىُ

ٚاحذ اػت.  516/25ٞاي ويفيت پاسأتش ٔٛسد تشسػي تشاتش  وٙٙذٜ، ٔياٍ٘يٗ ٞضيٙٝ ٚ اػتثاس تأٔيٗاي دس ػٛأُ تدشتٝ  تذٖٚ ٔـاٞذٜ
ٚاحذ ٘خٛاٞذ تٛد. تا اػتفادٜ اص ٌٔٙك تٝ واس تشدٜ ؿذٜ دس ػاخت ايٗ  185/43% ٞضيٙٝ ٔشتًٛٝ تيـتش اص 95دس ػٌح إًيٙاٖ 

 ؿٛد. پزيش اػت وٝ دس ٔذَ يىپاسچٝ ٌٔشح ٔي ٞاي ويفيت أىاٖ ٞاي ٔتؼذدي تشاي تشسػي ٞضيٙٝ تحّيُ  ٔذَ،
 مدل یکپارچه •

( تا پاسأتشٞاي آٖ وٝ دس ٔذَ ويفي ؿٙاػايي ؿذ، Preventionٞاي ويفيت ) حاَ، تٝ ٔذِؼاصيِ ٌشٜٚ ٔٙتخة اص ٞضيٙٝ
ِي يىپاسچٝ سا ٞا ٚ ا٘ذيىاتٛسٞاي ٔتٙاػة تا ػايش پاسأتشٞاي ٌشٜٚ پيـٍيشي، ٔذَ ػّت ٚ ٔؼّٛ پشداصيٓ. تا ؿٙاػايي ٔحشن ٔي

 اػت. ( ٕ٘ايؾ دادٜ ؿذ6ٜ) ؿٕاسٜ ايٓ. ػاختاس ٌشافيىي ٔذَ يىپاسچٝ دس ؿىُ تٛػؼٝ دادٜ



 123                                                                                                       ٞاي ويفيت تا سٚيىشد ؿثىٝ ٞاي تيضيٗ تحّيُ پاسأتشٞاي ٞضيٙٝ

 
 : ػاختاس ٌشافيىي ٔذِؼاصي سٚاتي ػّت ٚ ٔؼِّٛي دس پاسأتشٞاي ٌشٜٚ پيـٍيشي(4) ؿٕاسٜ ؿىُ

تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔحشن تٝ ٔذَ  «Experience»ي واسوٙاٖ  ٚ تدشتٝ« Supplier quality»وٙٙذٜ  ويفيت تأٔيٗ ٔتغيشٞاي
ٚ خشٚج واسوٙاٖ « Supplier reputation» وٙٙذٜ ٚ اػتثاسِ تأٔيٗ« Motivation»ا٘ذ، ٚ ٔتغيشٞايي ٘ظيش اٍ٘يضٜ  اهافٝ ؿذٜ

«Turnover» ٖٞا  تٝ ػٙٛاٖ ا٘ذيىاتٛسٞايي تشاي ؿٙاػاييِ ٞش چٝ تيـتش ٔحشوٟا ٞؼتٙذ. تٛهيحات وأُِ ٔتغيشٞا ٚ پيىشتٙذي آ
واسؿٙاع ؿشوت ٘لش  6ٞاي ٔٛسد ٘ياص تا اػتفادٜ اص پشػـٙأٝ ٚ اص ًشيك ٔذيشيت ٚ  ( اسائٝ ؿذٜ اػت ٚ داد6ٜ) ؿٕاسٜ ذَٚدس خ
 اػت. آٚسي ؿذٜ خٕغ

 ٞا دس ٔذَ ػّّي يىپاسچٝ تٛهيحات ٔتغيشٞا ٚ پيىشتٙذي آٖ :(6) ؿٕاسٜ خذَٚ

 احتٕالات ٘ٛع ٔتغيش احتٕاِي ٚ حالات ؿشح ٌشٜ

Experience واسوٙاٖ ػأّي ٔحشن تشاي پاسأتشٞاي تدشت ٝ
وٙتشَ ٔٛاد، ٍٟ٘ذاسي ٚ واِيثشاػيٖٛ تدٟيضات 

تِٛيذ ٚ ٍٟ٘ذاسي ٚ واِيثشاػيٖٛ تدٟيضات تاصسػي 
 اػت.

ای با سٍ حالت  رتبٍ

Low ، Medium  يHigh 

P(Low,Medium,High) = 

( 24/0 , 67/0 , 09/0 ) 

Personnel quality  ػٌح تدشتٝ ػٌح ويفي واسوٙاٖ، ٘تيدٝ ؿذٜ اص
 & Fenton)ي آٔٛصؽ آ٘اٖ ٚ ٔيضاٖ ٞضيٙٝ

Neil, 2007) 

حالت ای با سٍ  رتبٍ

Low ، Medium  يHigh 

َای  شرطی ي بٍ ازای حالت

 َای يالدیه آن گرٌ

Turnover ٝ٘اي اص  ٔٙظٛس خشٚج افشاد اص ػاصٔاٖ اػت وٝ ٘ـا
 هؼف ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ي ؿشوت اػت

ای با سٍ حالت  رتبٍ

Low ، Medium  يHigh 

( وتایج 0.0005اطمیىان ) با عدم

 کىد گرٌ يالد خًد را مىعكس می

Motivation  اٍ٘يضٜ واسوٙاٖ، ا٘ذيىاتٛسي تشاي ػٌح ويفي
 واسوٙاٖ

ای با سٍ حالت  رتبٍ

Low ، Medium  يHigh 

وتایج  (0.0005)اطمیىان  با عدم

 کىد گرٌ يالد خًد را مىعكس می

Reviews  ٚ ا٘ذيىاتٛسي تشاي پاسأتشٞاي  ٍٟ٘ذاسي
واِيثشاػيٖٛ تدٟيضات تِٛيذ ٚ تاصسػي اػت، وٝ 

أٙظٓ داسد تٝ ًٛسي وٝ دٚ حاِت ٔٙظٓ ٚ ٘
تمٛيت پاسأتشٞاي ياد ؿذٜ تاػث تٟثٛد ايٗ ٔتغيش 

 ٌشدد. تٝ ٚهؼيت ٔٙظٓ ٔي

بروًلی با دي حالت 

Regular  يIrregular 

P(Reviews=Regular|Parents 

nodes > mean value)=1 

Quality of 

documentation 

 Low P(Quality of documentationبروًلی با دي حالت ا٘ذيىاتٛسي تشاي پاسأتشٞاي  ٍٟ٘ذاسي ٚ 

=High|Parents nodes > 
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يضات تِٛيذ ٚ تاصسػي اػت وٝ واِيثشاػيٖٛ تدٟ
دٚ حاِت وٓ ٚ صياد داسد، تٝ ًٛسي وٝ تمٛيت 
پاسأتشٞاي ياد ؿذٜ تاػث تٟثٛد اتٗ ٔتغيش تٝ 

 ٌشدد ٚهؼيت صياد ٔي

 High mean value)=1ي 

Material control ٙتشَ ٔٛاد دس تاصٜ صٔا٘ي ٔٛسد ٞضيٙٝ پاسأتش و
تشسػي وٝ تش حؼة حالات تدشتٝ واسوٙاٖ 

ؿٛد. سٚؽ تشآٚسد تٛصيغ آٖ ٔـاتٝ  تخٕيٗ صدٜ ٔي
 Supplier»سٚؿي اػت وٝ تشاي تخٕيٗ ٌشٜ 

assurance »اػتفادٜ ؿذ 

 µ=655/36 مثلثی-پیًستٍ

���/�=� 

Maintanance and 

calibration of 

production 

equipments 

پاسأتش ٍٟ٘ذاسي ٚ واِيثشاػيٖٛ تدٟيضات  ٞضيٙٝ
تِٛيذ دس تاصٜ صٔا٘ي ٔٛسد تشسػي وٝ تش حؼة 

ؿٛد. سٚؽ  حالات تدشتٝ واسوٙاٖ تخٕيٗ صدٜ ٔي
تشآٚسد تٛصيغ آٖ ٔـاتٝ سٚؽ تخٕيٗ ٌشٜ 

«Supplier assurance» 

 µ=244/14 مثلثی-پیًستٍ

���/�=� 
 

Maintanance and 

calibration of 

inspection 

equipments 

ٞضيٙٝ پاسأتش ٍٟ٘ذاسي ٚ واِيثشاػيٖٛ تدٟيضات 
تاصسػي، وٝ تش حؼة حالات تدشتٝ واسوٙاٖ 

ؿٛد. سٚؽ تشآٚسد ٔـاتٝ سٚؽ  تخٕيٗ صدٜ ٔي
 «Supplier assurance»تخٕيٗ ٌشٜ 

 µ=272/12 مثلثی-پیًستٍ

��/�=� 

Quality training ٞاي ويفي دس تاصٜ صٔا٘ي ٔٛسد  ٞضيٙٝ آٔٛصؽ
خٛد تاػث استماي ػٌح ويفي تشسػي وٝ 

ؿٛد. سٚؽ تشآٚسد تٛصيغ آٖ ٔـاتٝ  واسوٙاٖ ٔي
 Supplier»سٚؿي اػت وٝ تشاي تخٕيٗ ٌشٜ 

assurance »اػتفادٜ ؿذ 

 µ;743/10 مثلثی-پیًستٍ

507/2;� 

Prevention وٙذ ٚ تشاتش  ٞضيٙٝ ٌشٜٚ پيـٍيشي سا ٔٙؼىغ ٔي
 ٞاي ٚاِذ خٛد اػت ٔدٕٛع ٌشٜ

 +Sum(Quality training پیًستٍ

Maintanance and 

calibration of inspection 

equipments+ Maintanance 

and calibration of 

production equipments+ 

Material control+ Supplier 

assurance) 
ٌشٜ اػت. ٜ ( تٝ دػت آٔذ7) ؿٕاسٜ ٔذَ اخشا ؿذٜ ٚ ػٙاسيٛي ٔثٙا تٝ كٛست ؿىُ  ي فٛق، پغ اص ٚسٚد اًلاػات تشآٚسد ؿذٜ

Prevention ٝٙايٗ تخؾ اص ٞضيٙٝ تٝ دٞذ  ٞاي وّي تخؾ پيـٍيشي وٝ ٘ـاٖ ٔي ٕ٘ايـي اػت اص تغييشپزيشي ٔحتُٕ ٞضي
ٚاحذ ٞٓ افضايؾ  35/136ٔيّيٖٛ سياَ خٛاٞذ تٛد. ًثك تٛصيغ تٝ دػت آٔذٜ، ايٗ ٞضيٙٝ ٕٔىٗ اػت تا  455/99ًٛس ٔتٛػي 

  داؿتٝ تاؿذ. تٝ ػثاست ديٍش:
 )۴(                                          955/0(;35/136<Prevention(P                 
I
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 ٔذَ وٕي ػّت ٚ ٔؼِّٛي-ٞاي ويفيت تخؾ پيـٍيشي : ػٙاسيٛي ٔثٙا دس تحّيُ ٞضيٙٝ(1) ؿٕاسٜ ؿىُ

 دٞيٓ.   ٞاي تحّيّي ٔذَ سا ٘ـاٖ ٔي تا اػٕاَ ػٙاسيٛٞاي ٔختّف، لاتّيت(، 7) ؿٕاسٜ ػلاٜٚ تش ػٙاسيٛي ٔثٙاي ؿىُ
 ( ػثاست اػت اص :1ػٙاسيٛي )

(8)                                                                                                  {
             
              
              

 

تيٙي ػٌح ويفي واسوٙاٖ، تغييشات  ايٗ ػٙاسيٛ هٕٗ پيؾ دٞذ. ( ٘تيدٝ اػٕاَ ايٗ ػٙاسيٛ سا دس ٔذَ ٘ـاٖ ٔي8) ؿٕاسٜ ؿىُ
تيٙي ػٌح ويفي واسوٙاٖ اص ًشيك ساتٌٝ ػأُ  وٙذ. ػٟٕي اص پيؾ تيٙي ٔي ٔحتُٕ دس ٞضيٙٝ ويفيت تخؾ پيـٍيشي سا پيؾ

 ٚ اػتفادٜ اص اػتٙتاج سٚتٝ خّٛ« Experience»تدشتٝ واسوٙاٖ 
تيٙي اص  ؿٛد. ػٟٓ ديٍش ايٗ پيؾ ا٘داْ ٔي 2يا ػّت تٝ ٔؼَّٛ 1

ا٘داْ  4يا ٔؼَّٛ تٝ ػّت 3ٚ اػتٙتاج سٚتٝ ػمة« Turnover»ٚ خشٚج واسوٙاٖ « Motivation»ًشيك ساتٌٝ ػٛأُ اٍ٘يضٜ 
 ؿٛد.  ٔي

( اػت ٚ داساي ٔياٍ٘يٗ 1ٔشتٛى تٝ ػٙاسيٛي ) Prevention)سً٘ ػثض( دس ٌشٜ ( ٕ٘ٛداس ػٕت ساػت 8) ؿٕاسٜ تا تٛخٝ تٝ ؿىُ
ؿٛد وٝ وـيذوي تٛصيغ افضايؾ يافتٝ ٚ دأٙٝ تٛصيغ )ا٘حشاف ٚاسيا٘غ( واٞؾ  اػت. اص ؿىُ تٛصيغ خذيذ ٔـخق ٔي 39/105

تش ؿذٖ  يـٟٙادي، أىاٖ دليكلٌؼيت تٛصيغ اػت. تٝ ايٗ ٔؼٙي وٝ دس ٔذَ پ يافتٝ اػت. ايٗ ٌّٔة ٘ـاٖ دٞٙذٜ واٞؾ ػذْ
 تا اًلاػات خذيذ ٚخٛد داسد. COQتيٙي ٔا اص  پيؾ

 ٌيشد: اًلاػات خذيذي دس ٔٛسد تأيٗ وٙٙذٜ دس ٘ظش ٔي  (،1( ػلاٜٚ تش ٔـاٞذات ػٙاسيٛي )2ػٙاسيٛي )

(9 )                                                                                      

{
 
 

 
 

             
              
              

                          
                        

 

وٙذ. ٕٞاٌ٘ٛس وٝ ٔلاحظٝ  ( تا ػٙاسيٛي ٔثٙا ٔمايؼٝ ٔي2سا دس ػٙاسيٛي ) Prevention( تٛصيغ ٔشتٛى تٝ ٌشٜ 9) ؿٕاسٜ ؿىُ
اػت. ايٗ دسحاِي اػت وٝ ٔياٍ٘يٗ تٛصيغ  اي واٞؾ پيذا وشدٜ ٛس لاتُ ٔلاحظٝتغييشپزيشي )ٚاسيا٘غ( ايٗ ٔتغيش تٝ ً  ٌشدد، ٔي

                                                 
1 Forward propagation 
2 Cause to effect 
3 Backward propagation 
4 Effect to cause 
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دٞذ وٝ تا اػتفادٜ اص ٔـاٞذات ٔختّف دس  دٞذ وٝ سٚيىشد پيـٟٙادي اخاصٜ ٔي )تمشيثا( تغييشي ٘ذاؿتٝ اػت. ايٗ ٔٛهٛع ٘ـاٖ ٔي
تشي اص ٔتغيشٞاي ولاٖ ٔا٘ٙذ  تيٙي دليك ٖ، تٝ پيؾوٙٙذٌاٖ، تدشتٝ ٚ اٍ٘يضٜ واسوٙا ػٛأُ ٌٛ٘اٌٖٛ ٘ظيش اػتثاس ٚ تدشتٝ تأٔيٗ

 ٞاي ويفيت تشػيٓ. ٞضيٙٝ

 
 «تدشتٝ»ٚ « خشٚج افشاد«  ،«اٍ٘يضٜ»تشسػي تغييشات ٞضيٙٝ ويفيت تا ٔـاٞذٜ ػٛأُ  ،1(: ػٙاسيٛي 6) ؿٕاسٜ ؿىُ

 

 

 Baseline scenario 

Mean: 455/99  

Median: 392/98  

SD: 544/11  

Variance: 26/133  

Lower Percentile: 0/25  ( 198/91 ) 

Upper Percentile: 0/9999  ( 35/136 ) 
 

 Scenario 2 

Mean: 305/99  

Median: 063/99  

SD: 8396/6  

Variance: 781/46  

Lower Percentile: 0/25  ( 198/91 ) 

Upper Percentile: 0/9999  ( 0/0 ) 

 ذيذتا ٚاسد وشدٖ ٔـاٞذات خ COQ: واٞؾ چٍِٛي ٚ سيؼه (7) ؿٕاسٜ ؿىُ

دٞيٓ. تا ايٙىٝ ٔذُ  ( سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔي9) ؿٕاسٜ ٞاي ؿىُلٌؼيت، دٚ پاسأتش ُٔذ ٚ چٍِٛي تٛصيغ تشاي تـشيحِ تيـتشِ ٔؼأِٝ ػذْ
ي تٛصيغ  ايٗ ٔمذاس تا استفاعِ صيادِ لّٝ 2ٚاحذ اػت، دس ػٙاسيٛي  95تشيٗ ٔمذاس( دس تٛصيغ ٞش دٚ ػٙاسيٛ تمشيثا )تٝ ػٙٛاٖ ٔحتُٕ

( 056/0ٔيّيٖٛ سياَ( تا  احتٕاَِ تيـتشي) 95ٞا )حذٚداً  اػت. تٝ ايٗ تشتية وٝ، ُٔذِ ٞضيٙٝ ػٙاسيٛي ٔثٙا، حاكُ ؿذٜ ٘ؼثت تٝ
 (، پيؾ خٛاٞذ آٔذ. تٝ ػثاست ديٍش دأٙٝ تغييشات )يؼٙي ػذْ لٌؼيت( ايٗ ٔتغيش وٕتش ؿذٜ اػت.032/0٘ؼثت تٝ ػٙاسيٛيِ ٔثٙا )



 127                                                                                                       ٞاي ويفيت تا سٚيىشد ؿثىٝ ٞاي تيضيٗ تحّيُ پاسأتشٞاي ٞضيٙٝ

 نتایج و بحث -3
ٖٚ ٔثاحث ٔشتٛى تٝ ػاصٔاٖ تداست خٟا٘ي ٚ پيٛػتٗ تذسيدي وـٛسٞاي ٔختّف تٝ ايٗ ػاصٔاٖ، ِضْٚ تٛخٝ تا ٌؼتشؽ سٚص افض

ٞا دس كٙايغ تٝ ؿٕاس  تشيٗ ٔضيت ؿٛد. أشٚصٜ ليٕت ٚ ويفيت اص ٟٔٓ ٞاي ٔذيشيت ٞضيٙٝ تيؾ اص پيؾ احؼاع ٔي تٝ تىٙيه
ٞاي اخيش تٝ ٚيظٜ دس كٙايغ پيـشٚ دس وـٛسٞاي كٙؼتي تؼياس  س ػاَآيٙذ. اص ايٙشٚ اسصياتي ساتٌٝ تيٗ ايٗ دٚ ٔضيت سلاتتي د ٔي

ٔٛسد تحث تٛدٜ اػت. ايٗ وٝ فمذاِٖ ويفيت چٝ تأثيشي تش ٞضيٙٝ ٚ دسآٔذ ؿشوت ٚ ٔتؼالثاً ليٕت ٔحلٛلات خٛاٞذ داؿت، تحث 
تشاي افضايؾ سهايت ٔـتشي،  ٞاي ويفيت سا خايٍاٞي ٚيظٜ تخـيذٜ اػت. اص ايٙشٚ تٟثٛد ويفيت تٝ ػٙٛاٖ تٟتشيٗ ساٜ ٞضيٙٝ

 اػت.  ٚسي ؿٙاختٝ ؿذٜ ٞاي تِٛيذي ٚ افضايؾ تٟشٜ واٞؾ ٞضيٙٝ
ٞاي ويفيت ؿٙاختٝ ؿذٜ اػت. أا دس آٖ  تشيٗ سٚيىشد تشاي تؼييٗ ٞضيٙٝ ( تٝ ػٙٛاٖ سايحPAFؿىؼت )-اسصياتي-ٔذَ پيـٍيشي

ػّّيت ٔٛخٛد دس ٔتغيشٞاي تاثيشٌزاس تش ٞضيٙٝ ويفيت ،  تش آٖ،  دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. ػلاٜٚ COQػذْ إًيٙاٖ پاسأتشٞاي 
ا٘ذ. اص ايٗ سٚ، سٚيىشد خايٍضيٗ ٌٔشح ؿذٜ دس ايٗ  ؿذٜ  تٝ دِيُ دؿٛاسي ٔحاػثٝ ٚ تشسػيِ پاسأتشٞاي غيشػيٙي، ٘اديذٜ ٌشفتٝ

 ٞاي تيضيٗ تٛدٜ اػت. ص ؿثىٝٞاي رٞٙي ٚ اػتٙتاج ٔتغيشٞاي ٔدَٟٛ اص ًشيك سٚاتي ػّيّ تا اػتفادٜ ا پظٚٞؾ، اػتفادٜ اص دادٜ

ٞاي ويفيت تٛػؼٝ يافت. دس  ٞاي تيضيٗ تشوية، ٚ ٔذِي احتٕاِي خٟت اسصياتي ٞضيٙٝ تا سٚؽ ؿثىٝ PAFدس ايٗ تحميك سٚيىشد 
پشداختٝ ؿذ ٚ ػپغ ٔذِي وٕيّ خٟت تحّيُ  PAFٌا٘ٝ  ٞاي ػٝ تٙذي ٌشٜٚ سٚيىشد پيـٟٙادي، اتتذا تٛػي ٔذِي ويفي تٝ اِٚٛيت

سا خٟت  COQسأتشٞا ٚ ػٛأُ ويفي تأثيشٌزاس دس ٌشٜٚ ٔٙتخة اسائٝ ٌشديذ. سٚؽ پيـٟٙادي پاسأتشٞاي ٟٔٓ ػذدي پا
ٞاي ويفيت  لٌؼيت )ٔماديش ٔحتُٕ( ٞضيٙٝ ِ ٔذَ خذيذ، ػذْ ٞاي تٟثٛد ؿٙاػايي وشدٜ اػت. ػلاٜٚ تش آٖ خشٚخي اثشتخـي تش٘أٝ

 اػت. آٚسدٜ سا اص ًشيك تحّيُ ػٙاسيٛ فشاٞٓ  سا تٝ ٕ٘ايؾ ٌزاسدٜ ٚ أىاٖ تحّيُِ آيٙذٜ ٔحتُٕ
ٞاي  تا اِٚٛيت تالا، يؼٙي پيـٍيشي، تٛػؼٝ دادٜ ؿذ. تا ايٗ حاَ سٚيىشدي ٔـاتٝ دس ػايش ٌشٜٚ  ٔذَ وٕيّ ياد ؿذٜ، تٟٙا دس ٌشٜٚ

٘ياي ٚالؼي ٘ضديىتش تٛا٘ذ ؿشايي ٔذَ سا تٝ د ػاصي اػت. ؿٙاػايي ٚ افضٚدٖ پاسأتشٞاي ٔؤثش ديٍش، ٔي لاتُ پيادٜ PAFٔذَ 
 ٞاي آتي تاؿذ. ػاصد ٚ ساٍٞـاي پظٚٞؾ
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 1393تاتؼتاٖ / ٚيظٜ ٘أٝ ٔذيشيت ٚ حؼاتذاسي / ٟ٘ٓػاَ  -ٔدّٝ ٔذيشيت كٙؼتي دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼا٘ي دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ػٙٙذج                     128
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