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 چکیده

ٔٙاتغ  یعیتط٘أٝ ض یٞا ؿتٓیاؾتمطاض ؾ یتالا اضیٚ ظٔاٖ تؿ ٙٝیقىؿت ٚ نطف ٞع ی٘طخ تالا ُیتٝ زِ كیتحم ٗیزض ا
٘ماٌ يؼف ؾاظٔاٖ، اظ  ییخٟت قٙاؾا ؿتٓیلثُ اظ اؾتمطاض ؾ یآٔازٌ یاتیيطٚضت ا٘داْ ُٔاِؼات اضظ ٗیؾاظٔاٖ ٚ ٕٞچٙ

 یاتیاضظ یٔكتطن( تطا یواضوٙاٖ ٚ اضظـ ٞا ،یتیطیؾثه ٔس ٞا،ٞا، ٟٔاضت  ؿتٓیؾاذتاض، ؾ ،ی)اؾتطاتػ یٙعیٔى 7Sٔسَ 
پطؾكٙأٝ  غیتٛظ كیاؾتفازٜ قسٜ اؾت. زازٜ ٞا اظ َط یٔٙاتغ ؾاظٔا٘ یعیتط٘أٝ ض ؿتٓیؾ یؾاظ ازٜیخٟت پ یؾاظٔا٘ یآٔازٌ

تٝ نٛضت  اضوٙاٖوُ و اٖیاظ ٔ یقطوت وٝ تٝ نٛضت تهازف یؾتاز ٔطوع عیٌا٘ٝ ٚ ٘ 37اظ واضوٙاٖ ٔٙاَك  یخٕؼ اٖیٔ یا
ؾتفازٜ اظ قسٜ تا ا ٗیپطؾكٙأٝ، ٔسَ تسٚ ییٚ ضٚا ییایاظ پا ٙاٖیقسٜ اؾت. پؽ اظ إَ یا٘تراب قسٜ ا٘س، خٕغ آٚض یذٛقٝ ا

 یعیتط٘أٝ ض یؾاظٔا٘ یآٔازٌ یاتیاضظ ٗیاظ آٖ اؾت وٝ ت یحانُ، حاو حی٘تا ُیٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ ٚ تحّ یػأّ ُیتحّ

ٚ واضوٙاٖ  ٗیكتطیتطلطاض اؾت ٚ ػأُ ٟٔاضت ت یزاض یضاتُٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙ یٙعیٔى 7S( ٚ اتؼاز ERAٔٙاتغ ؾاظٔاٖ )

 تاقٙس. یزاضا ٔ ERP یؾاظ ازٜیؾاظٔاٖ خٟت پ یضا تط آٔازٌ یاثطٌصاض ٗیوٕتط

 .ERA ،یٙعیٔى 7S، ٔسَ ERPیؿتٕٟایؾ: کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

ای تؼطیف ٕ٘ٛز وٝ زاضای اخعا ٚ یا  افعاض یىپاضچٝ تٛاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٘طْ ( ضا ٔیERPضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی ) ٞای تط٘أٝ ؾیؿتٓ
ضیعی، تِٛیس، فطٚـ، تاظاضیاتی، تٛظیغ، حؿاتساضی، ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی، ٔسیطیت پطٚغٜ، ٔسیطیت ٔٛخٛزی،  ٞایی تطای تط٘أٝ ٔاغَٚ

ای اؾت  تٍٛ٘ٝ ERPِىتطٚ٘یه اؾت. ٔؼٕاضی ٚ ؾاذتاض ٔسیطیت ذسٔات ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات، ٔسیطیت حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تاظضٌا٘ی ا
ٞای ٔرتّف ؾاظٔاٖ ضا فطاٞٓ  وٝ یىپاضچٍی ٚ خأؼیت اَلاػات ؾُح ؾاظٔاٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ خطیاٖ ضٚاٖ اَلاػات تیٗ ترف

اَلاػاتی ( زض ٚالغ ٘مُٝ اٚج ٚ تىأُ ؾیؿتٓ ٞای ERPؾیؿتٓ ٞای تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی ) (.Olson, 2004)آٚضز ٔی
، ؾاظٔاٟ٘ای زِٚتی ٚ غیط ا٘تفاػی ٘یع تاػث قسٜ ػلاٜٚ تط ترف ٞای تداضیزض ػهط حايط ٞؿتٙس. لاتّیت ٞای ایٗ ؾیؿتٓ 

ٔی تٛا٘س  ERPٌطچٝ ؾیؿتٓ ا .(Clyde, 2005)خٟت اؾتفازٜ اظ آٟ٘ا الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ظٔیٙٝ تٟثٛز ذسٔات ٔكتطیاٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ایس
 ,Davenport)ؾاظٔاٖ تٝ اضٔغاٖ تیاٚضز ِٚی ػٕسٜ تطیٗ ٍ٘طا٘ی، ٘طخ قىؿت تالای آٖ ٔی تاقسٔعایای تؿیاضی ضا تطای 

 ,Al-Mashari)٘سٔٛفك تٝ اضائٝ ٔعایای پیف تیٙی قسٜ ٕ٘ی قٛ ERPزضنس اظ پطٚغٜ ٞای  70ٌفتٝ ٔی قٛز حسٚز  (.1998

ایٗ پطٚغٜ ٞا تٝ َٛض  .(Kumar Maheshwari, & Kumar, 2003)ٚ ؾٝ چٟاضْ اظ ایٗ پطٚغٜ ٞا ٘ا ٔٛفك ٞؿتٙس (2000
زضنس اظ ٔعایای پیف تیٙی قسٜ ضا ٔحمك ٔی  30تطاتط ظٔاٖ تیكتط ضا ٔی َّثٙس زض حاِیىٝ تٟٙا  5/2زضنس تٛزخٝ ٚ  178ٔتٛؾٍ 

یىی اظ ٔكىُ  ERPایٗ آٔاض ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ پطٚغٜ ٞای  (.Zhang, Lee, Huang, Zhang, & Huang, 2005)ٕ٘ایٙس
ٞای تٛؾؼٝ ؾیؿتٓ ٔی تاقٙس. تطای خٌّٛیطی اظ چٙیٗ قىؿت ٞای پط ٞعیٙٝ ای تلاـ ٞای ظیازی تٛؾٍ ٔحممیٗ  تطیٗ پطٚغٜ

 ,Soja انداضائٝ زازٜ  ERPا٘داْ قسٜ اؾت. تطذی اظ پػٚٞكٍطاٖ زیسٌاٟٞا ٚ ٍ٘طـ ٞای اضظقٕٙسی زض ضٚ٘س پیازٜ ؾاظی 

2008;Wang, Shih, Jiang, & Klein, 2008   )ٛأُ ٔرتّف ٔٛثط تط ٔٛفمیتٚ تطذی زیٍط ػ(Hanafizadeh, 

Gholami, Dadbin, & Standage, 2010; Zarei & Naeli, 2010) یا قىؿت(Amoako-Gyampah & 

Salam, 2004; Somers & Nelson, 2004)  پطٚغٜ ٞایERP  .زض ایٗ ضاؾتا يطٚضی اؾت وٝ ضا قٙاؾایی وطزٜ ا٘س
ؾاظٔاٟ٘ا ٘یع لثُ اظ ٞط السأی تطای پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ تٝ اضظیاتی ٚ أىاٖ ؾٙدی پیازٜ ؾاظی ایٗ 
ؾیؿتٓ تپطزاظ٘س تا پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ تط اؾاؼ ٚالؼیت ٞای ٔٛخٛز ٚ ُٔٙثك تط ٔمسٚضات ٚ ٔحسٚزیت ٞای ؾاظٔاٖ نٛضت 

ؾیؿتٓ ٞای تط٘أٝ ضیعی ، اضظیاتی آٔازٌی ؾاظٔاٖ تطای اؾتمطاض اِٚیٝ تطای اؾتمطاض ایٗ ؾیؿتٓ ٞایىی اظ ٔطاحُ  تطایٗتٙاٌیطز. 
ERAاؾت وٝ تٝ اذتهاض ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی 

ٔسیطیتی، ا٘ؿا٘ی،  ٔازٌی ؾاظٔا٘ی اظ اتؼاز ؾاذتاضی،٘أیسٜ ٔیكٛز. َی ایٗ اضظیاتی، آ 1
فٙی، ظیط ؾاذتاضی ٚ فطٍٞٙی تطضؾی قسٜ ٚ ٔكىلات ٚ ٔراَطات احتٕاِی زض خطیاٖ اؾتمطاض ٚ پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ قٙاؾایی 
ٔیكٛز تا تا چاضٜ ا٘سیكی تطای ضفغ ایٗ ٔكىلات ظٔیٙٝ اؾتمطاض ؾیؿتٓ فطاٞٓ ٌطزز. تا وٖٙٛ زض ؾُح تیٗ إِّّی ُٔاِؼات ٚ 

ؾیؿتٓ ٞای تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ  اضائٝ چاضچٛب ٞای اضظیاتی آٔازٌی اؾتمطاض تحمیمات ا٘سوی تطای 
ایٗ چاضچٛب ٞا تا ٞسف قٙاؾایی ٔكىلات ٚ چاِف ٞای احتٕاِی زض خطیاٖ اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٚ تٟطٜ ٌیطی اظ تدطتیات ٔٛفك 

تا تٛخٝ تٝ  .(Hanafizadeh & Zare Ravasan, 2011)ؾایط ٔٛاضز پیازٜ ؾاظی تطای ضفغ ٔكىلات نٛضت ٌطفتٝ اؾت
اضظیاتی آٔازٌی ایٙىٝ تطای قٙاؾایی حٛظٜ ٞای يؼف ٚ لٛت ؾاظٔاٖ، تایس قٙاذت ذٛتی اظ اتؼاز ؾاظٔاٖ زاقتٝ تاقیٓ، اظ ایٗ ضٚ 

ٔی ) اؾتطاتػی، ؾاذتاض، ؾیؿتٓ ٞا، ٟٔاضت، ؾثه ٔسیطیتی، واضوٙاٖ ٚ اضظقٟای ٔكتطن ( ٔىیٙعی  7Sؾاظٔاٖ تط اؾاؼ ٔسَ 
تٛا٘س زض خایٍاٜ ٔٙاؾثی لطاض ٌیطز تا  تٛا٘س ا٘تراب ذٛتی تاقس. ٞسف اظ ایٗ ٔسَ ایٗ اؾت وٝ اضظیاتی وٙس چٍٛ٘ٝ یه ؾاظٔاٖ ٔی

یىی اظ ؾطیؼتطیٗ تاظاضٞای  ERPزض حاَ حايط تاظاض   (.Peters & waterman, 1982)تٝ اٞساف ٚ تؼاِی ذٛز زؾت پیسا وٙس
%  5/34٘كاٖ ٔیسٞس وٝ  2زض حاَ پیكطفت نٙؼت ٘طْ افعاض اؾت. ُٔاِؼٝ ا٘داْ قسٜ تٛؾٍ خأؼٝ وٙتطَ تِٛیس ٚ ٔٛخٛزی أطیىا

 ,Umble, Haftگرفته اند) ERPبا درآهدی بالغ بر یک هیلیارد دلار تصوین به خرید یا ارتقاء  APICSاز شرکت های عضو 

and Umble, 2003.)  .ؾطٔایٝ ٌصاضی تطای ؾیؿتٓ ٞای تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ یه ؾطٔایٝ ٌصاضی ولاٖ ٚ انّی اؾت
ؾطٔایٝ ٌصاضی وطزٜ ا٘س. تا تٛخٝ تٝ تٛخیٝ ٞای  ERPٞعاض تا نسٞا ٔیّیٖٛ زلاض تطای تىاضٌیطی ٘طْ افعاضٞای  50قطوت ٞا تیٗ 

                                                 
1  Enterprise Resource Planning Readiness Assessment 
2  American Production and Inventory Control Society (APICS) 



 24                                    طاٖیا ی٘فت یپرف فطآٚضزٜ ٞا یزض قطوت ّٔ یٙعیٔى 7Sٔسَ  یتط ٔثٙا ERP ؿتٓیؾ یؾاظ ازٜیخٟت پ یؾاظٔا٘ یآٔازٌ یاتیضظ

ٞای ٔتؼسز لسیٕی، واٞف ظٔاٖ ؾیىُ اظ ؾفاضـ تا تحٛیُ ٚ واٞف ٞعیٙٝ ٞای ػّٕیاتی، ایداز  تداضی ٔا٘ٙس: تؼٛیى ؾیؿتٓ
فطاٞٓ ٔی آٚض٘س، ٔسیطاٖ لازض تٝ اتراش تهٕیٓ ٞای تٟتطی  ERPٚ زؾتطؾی ِحظٝ ای تٝ زازٜ ٞای ػّٕیاتی وٝ ؾیؿتٓ ٞای 

قٛاٞسی زاَ تط ضيایت  (.Ross, Vitale, and Willcocks, 2003)قسٜ ٚ پاؾد زٞی تٝ ٘یاظٞای ٔكتطی تٟثٛز ٔی یاتس
وكٛض  17قطوت اظ  117ٚخٛز زاضز. تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ تطضؾی یه ٕ٘ٛ٘ٝ قأُ  ERPٔٙسی ؾاظٔاٟ٘ا اظ تىاضٌیطی ؾیؿتٓ ٞای 

% تا حسٚزی ٘اضايی ٚ 7% تا حسٚزی ضايی تٛز٘س، 58اظٟاض ضيایت وطز٘س،  ERP% اظ ؾاظٔاٟ٘ا زض اؾتفازٜ اظ 34٘كاٖ ٔیسٞس وٝ 
زض قطوت ّٔی پرف  اضظیاتی آٔازٌی ؾاظٔا٘یزض ایٗ ٔماِٝ  (.McNurlin, 2001)% ؾاظٔاٟ٘ا اظٟاض ٘اضيایتی وطز٘س1ٟا تٙ

ٞسف ٔىیٙعی  7S( تط ٔثٙای ٔسَ ERPٞای تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی ) فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی ایطاٖ تطای پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ
قٙاذت ػٛأُ انّی پػٚٞف تٛزٜ اؾت. اِثتٝ یه ؾطی اٞساف فطػی زیٍط ٘یع زض ایٗ تحمیك ٔحمك قسٜ اؾت وٝ ٔی تٛاٖ تٝ 

ٚ ٔؼیاضٞای ٔٛثط ٚ ٕٞچٙیٗ اِٚٛیت تٙسی ػٛأُ ٔٛثط تط آٔازٌی ؾاظٔا٘ی قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی ایطاٖ خٟت 
٘تایح ا٘داْ پصیطفتٝ اؾت.  1392اقاضٜ وطز. ایٗ تلاـ زض ٔحسٚزٜ ظٔا٘ی فطٚضزیٗ تا پایاٖ ٔطزاز ٔاٜ  ERPپیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ 

زاقتٝ تاقٙس ٚ تٝ آٟ٘ا زض اتراش یه تهٕیٓ  ERPحانُ اظ ایٗ تحمیك ٔسیطاٖ قطوت ضا لازض ٔی ؾاظز وٝ زضن خأؼی اظ پطٚغٜ 
ٗ آٟ٘ا ٔی تٛا٘ٙس لثُ اظ اخطای پطٚغٜ پیازٜ ؾاظی اظ ظٔیٙٝ ٞای وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز، ػلاٜٚ تط ای ERPٔٙاؾة زض قطٚع پطٚغٜ 

يؼف ذٛز آٌاٜ قٛ٘س. تٙاتط ایٗ آٟ٘ا ٔی تٛا٘ٙس ضیؿه ٞای احتٕاِی ٚ ٞعیٙٝ ٞای ٔطتٌٛ تٝ پطٚغٜ ضا تُٛض ٔٛثط ٔسیطیت وطزٜ ٚ اظ 
ضا تا ؾاَ  ERP، ازتیات ٔطتٌٛ تٝ (2001اؾتیٛؼ ٚ پاؾتٛض )تؿیاضی اظ چاِف ٞا زض ٔطاحُ تؼس اظ پیازٜ ؾاظی خٌّٛیطی وٙٙس. 

ذلانٝ ٚ ٌطٜٚ تٙسی ٕ٘ٛز٘س. ایٗ چطذٝ ػٕط قأُ اُ٘ثاق، اوتؿاب، اخطا ٚ «  ERPچاضچٛب چطذٝ ػٕط » تحت ػٙٛاٖ  2000
آٟ٘ا ٘كاٖ زاز٘س وٝ تؿیاضی اظ  (Esteves & Pastor, 2001)قس پیازٜ ؾاظی، واضتطز ٚ ٍٟ٘ساضی، تىٕیُ ٚ تاظ٘كؿتٍی ٔی تا

تط ضٚی ضٚـ ٞای پیازٜ ؾاظی ٔٙتكط قسٜ تٛز. ُٔاِؼات زیٍطی تا تٛخٝ تٝ ٌطٜٚ تٙسی  2000ازتیات ٔٙتكط قسٜ تا لثُ اظ ؾاَ 
 تا 2000% اظ وُ ٔمالات ٔٙتكط قسٜ تیٗ ؾاَ ٞای 38( ا٘داْ قس وٝ ایٗ ٘تایح ضا تائیس وطز تطای ٔثاَ 2001اؾتیٛؼ ٚ پاؾتٛض )

تٝ ُٔاِؼات ا٘داْ قسٜ  ERP% اظ تٕاْ ٔمالات زض حٛظٜ 2تٝ ایٗ ٔٛيٛع پطزاذتٙس. تا تٛخٝ تٝ ٘تایح ایٗ ٔمالات تٟٙا فمٍ  2005
تٙاتطایٗ ضٚقٗ اؾت وٝ وٕثٛز  (Dery, Grant, Harley, & Wright, C. 2006)اؾتزض فاظ اُ٘ثاق اذتهال زازٜ قسٜ 

 ٚخٛز زاضز. …ٚ  ERP، اضظیاتی آٔازٌی، تط٘أٝ ضیعی زؾتیاتی ERPب ُٔاِؼات زض فاظ لثُ اظ اخطا ٔا٘ٙس ا٘ترا
تٝ ؾاظٔاٖ وٕه ٔی وٙٙس  ERPاتعاضٞای ٘طْ افعاضی خٟت ٔسیطیت زازٜ ٞای ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس. ؾیؿتٓ ٞای  ERPؾیؿتٓ ٞای 

حُٕ ٚ ٘مُ، حؿاتساضی،  تا تٝ أٛض ظ٘دیطٜ ی تأٔیٗ، زضیافت، ٔسیطیت ٔٛخٛزی، ٔسیطیت ؾفاضقات ٔكتطی، تط٘أٝ ضیعی تِٛیس،
تٝ ػمیسٜ ی قطوت  .(Somers and Nelson,2003)ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی ٚ ؾایط ػّٕیات تداضی ذٛز ضؾیسٌی ٕ٘ایس

فطآیٙسٞای وؿة ٚ واض » یه ؾیؿتٓ ٘طْ افعاضی تداضی اؾت وٝ قطوت ضا لازض ٔی ؾاظز،  ERP، ؾیؿتٓ 3ٔكاٚضیٗ زیّیٛت
آٟ٘ا ضا یىپاضچٝ ٕ٘ایس، زازٜ ٞای ٔكتطن زض ؾطتاؾط ؾاظٔاٖ ضا تٝ اقتطان ٔتمايیاٖ تٍصاضز ٚ  ذٛز ضا تٝ نٛضت ذٛزواض زض آٚضزٜ ٚ

 «.تِٛیس ٚ زؾتطؾی ِحظٝ ای تٝ اَلاػات ٚالؼی ضا فطاٞٓ ؾاظز
چٟاضچٛب ٞفت اؼ ٔىیٙعی یه ٔسَ ٔسیطیتی اؾت وٝ تٛؾٍ ٔكاٚضاٖ ٔكٟٛض وؿة ٚ واض، ضاتطت ٚاتطٔٗ ٚ تاْ پیتطظ زض ؾاَ 

ٞا. ٞفت اؼ  ٞای تداضی ٚ تیٓ ازٜ قس. ایٗ ٔسَ زیسٌاٞی اؾتطاتػیه تٝ ٌطٟٚٞا زاض٘س، اظ خّٕٝ وؿة ٚ واضٞا، ٚاحسپی 1980
 ٔكتطن. ٞا، واضوٙاٖ ٚ اضظـ ٞای ٞا، ٟٔاضتٟا، ؾثه ػثاضتٙس اظ ؾاذتاض، اؾتطاتػی، ؾیؿتٓ

 
 
 
 

  
 
 

                                                 
3  Deloitte Consulting Company 
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 (Peters & waterman, 1982ٔىیٙعی ) 7Sٔسَ  (:1قٕاضٜ) قىُ

 
ٌیطز. ایٗ ٔسَ  ایٗ ٔسَ اغّة تٝ ػٙٛاٖ اتعاضی تطای اضظیاتی ٚ پایف تغییطات زض قطایٍ زضٚ٘ی یه ؾاظٔاٖ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٔی 

تط اؾاؼ ٘ظطیٝ ای اؾت وٝ تطای آ٘ىٝ ؾاظٔا٘ی ذٛب ػُٕ وٙس، ایٗ ٞفت ػٙهط تایس زض ضاؾتای یىسیٍط لطاض تٍیط٘س ٚ تٝ َٛض 
ضاؾتایی ضا ٔیاٖ ایٗ  تٛا٘ٙس ٞٓ  ٞا زضن وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی . تٙاتطایٗ ایٗ ٔسَ وٕه وٙس تا ؾاظٔاٖ ٔتماتُ یىسیٍط ضا تمٛیت وٙٙس

زض  تٛا٘ٙس زض زٚضٜ تغییط اؾتفازٜ وٙٙس. ضاؾتایی ٔی ضا تٟثٛز تركٙس ٚ یا چٍٛ٘ٝ اظ ایٗ ٞٓ ٖػٙهط ایداز ٕ٘ایٙس تا ػّٕىطز قا 7
ٞای خسیس ٚ یا تغییط ضٞثطی ٚ غیطٜ، ایٗ ٔسَ  سیس، ازغاْ ؾاظٔا٘ی، ؾیؿتٓٞای خ تغییطاتی ٔا٘ٙس ؾاذتاض زٞی ٔدسز، فطایٙس

ػٙانط ؾاظٔا٘ی ضا زضن وطزٜ ٚ اظ ایٗ إَیٙاٖ حانُ قٛز وٝ تاثیطات ٌؿتطزٜ تغییط زض  تٛا٘س اؾتفازٜ قٛز تا ضٚاتٍ زضٚ٘ی ٔی
تٛا٘س زض خایٍاٜ ٔٙاؾثی  چٍٛ٘ٝ یه ؾاظٔاٖ ٔی ٞا زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٞسف اظ ایٗ ٔسَ ایٗ اؾت وٝ اضظیاتی وٙس حٛظٜ تٕأی

 .(Peters & waterman, 1982)لطاض ٌیطز تا تٝ اٞساف ٚ تؼاِی ذٛز زؾت پیسا وٙس

 
 (Peters & waterman, 1982ٔىیٙعی  ) 7Sتؼطیف ػٙانط ٔسَ   (:1قٕاضٜ) خسَٚ

 تؼطیف اتؼاز 

 تغییطات ٔحیٍ ذاضخیػثاضت اؾت اظ السأات یه ؾاظٔاٖ زض پاؾد تٝ  4اؾتطاتػی

 5ؾاذتاض
ػثاضت اؾت اظ اؾاؼ ترهم ٚ ٕٞاٍٞٙی وٝ زض زضخٝ اَٚ تحت تأثیط اؾتطاتػی، ا٘ساظٜ ٚ تٙٛع ؾاظٔاٖ 

 اؾت

 ػثاضت اؾت اظ ضٚـ ٞای ضؾٕی ٚ غیط ضؾٕی پكتیثا٘ی قسٜ تٛؾٍ اؾتطاتػی ٚ ؾاذتاض 6ٞا ؾیؿتٓ

 ؾثه
 7ٔسیطیتی

اضظـ ٞای ٔؿٍّ، اػتمازات وٝ تٝ ٔطٚض ظٔاٖ تٛؾؼٝ یافتٝ ٚ تٝ اظ تؼس فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی ػثاضت اؾت اظ 
ٚیػٌی ٞای ٘ؿثتا پایساض اظ ظ٘سٌی ؾاظٔا٘ی تثسیُ قسٜ اؾت ٚ اظ تؼس ؾثه ٔسیطیتی ٘یع ػثاضت اظ ایٗ 
ٔؿأِٝ اؾت وٝ ٔسیطاٖ چٝ ٔی ٌٛیٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ػُٕ ٔی وٙٙس، ٚلت ذٛز ضا چٍٛ٘ٝ ٔی ٌصضا٘ٙس ٚ تط ضٚی 

 زی تٕطوع ٔی وٙٙسچٝ ٔٛيٛػات ٚ ٔٛاض

 8واضوٙاٖ
فطآیٙس ٞایی تٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٔسیطاٖ، فطآیٙسٞای اختٕاػی ٚ ضٚـ ٞای ٔؼطفی خصب ٘یطٚی خٛاٖ تٝ 

 ؾاظٔاٖ

 ػثاضت اؾت اظ تٛا٘ایی ٞا ٚ لاتّیت ٞای ٔتٕایع، آ٘چٝ ضا وٝ ؾاظٔاٖ تٟتط اظ ٕٞٝ ا٘داْ ٔی زٞس 9ٞا ٟٔاضت

اضظقٟای 
 10ٔكتطن

اػتمازات ٚ ٔفطٚياتی اؾت وٝ قىُ زٞٙسٜ ضفتاض افطاز زض ؾاظٔاٖ ٚ فطًٞٙ  ػثاضت اؾت اظ تاٚضٞا،
 ؾاظٔا٘ی ٔی تاقس

 

 
 

                                                 
4  Strategy 
5  Structure 
6  Systems 
7  Style 
8  Staff 
9  Skills 
10  Shared Value 



 24                                    طاٖیا ی٘فت یپرف فطآٚضزٜ ٞا یزض قطوت ّٔ یٙعیٔى 7Sٔسَ  یتط ٔثٙا ERP ؿتٓیؾ یؾاظ ازٜیخٟت پ یؾاظٔا٘ یآٔازٌ یاتیضظ

( ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ فطيیات پػٚٞف حايط ضا تٝ نٛضت ضاتُٝ 2زض قىُ ) ERPٔسَ پیكٟٙازی تطای اضظیاتی آٔازٌی 
 ؾاظٔاٖ ٘كاٖ ٔی زٞس.ٌا٘ٝ ٚ پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ  7ٔؼٙازاضی تیٗ ػٛأُ 

 
ERP (ERAچاضچٛب پیكٟٙازی تطای اضظیاتی آٔازٌی   (:2قٕاضٜ) قىُ

11) 

 
ٔؤِفٝ ی انّی ٔی تاقس وٝ تطای قٙاؾایی ایٗ ػٛأُ اظ وّیس ٚاغٜ ٞای  7ػأُ زض  21ٔؼیاضٞای وّیسی زض ایٗ پػٚٞف 

اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٕٞعٔاٖ تا « ERPٞای  14٘یاظٔٙسی»ٚ « ERPپیازٜ ؾاظی  13پیف ٘یاظٞای»، «12ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت»
ایٗ ٔطحّٝ، قاذم ٞای ٔٙاؾة ٘یع تطای اضظیاتی ٚيؼیت ٞط وساْ اظ ایٗ ػٛأُ زض ؾاظٔاٖ تا ُٔاِؼٝ ازتیات ٔٛيٛع اؾترطاج 

تٝ ٞا ٔىیٙعی ٌٙدا٘سٜ قسٜ اؾت. ایٗ یاف 7Sقسٜ اؾت ٚ پؽ اظ اؾترطاج ػٛأُ ٔٛثط ، ٞط وساْ اظ ػٛأُ زض یىی اظ اتؼاز ٔسَ 
 ( ٕ٘ایف زازٜ قسٜ اؾت.2زض خسَٚ قٕاضٜ )

 ERPٔؼیاض ٞا یا ػٛأُ وّیسی اضظیاتی آٔازٌی ؾاظٔا٘ی خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ   (:2قٕاضٜ) خسَٚ

 منابع معیارها ابعاد

 اؾتطاتػی

(Strategy) 

چكٓ ا٘ساظ ٚ 
  15ٔأٔٛضیت

Law & Ngai, 2007; Nah & Delgado, 2006; Ngai, Law, & 

Wat, 2008; Nah et al., 2003; Zhang, Lee, Zhang, & Banerjee, 

2003 

 Johnson & Scholes, 1999; Somers & Nelson, 2001; Razmi et  16اٞساف/ ٔمانس

al., 2009; Soja, 2008 
َطح ٞای اؾتطاتػیه 

  17فٙآٚضی اَلاػات
Ho & Lin, 2004; Somers & Nelson, 2003; Kearns & Lederer, 

2001; Stratman & Roth, 2002 

 ؾاذتاض

(Structure) 

 Donaldson, 2001; Morton & Hu, 2004; Strong et al., 2001  18ضؾٕی ؾاظی

  19ؾایع ؾاظٔاٖ
Bernroider & Koch, 2001; Buonanno et al., 2005; 

Laukkanen, Sarpola, & Hallikainen, 2005; Lee & Xia, 2006; 

Hunton, Lippincott, & Reck, 2003  
 طیٔس ٍاٜیخا ٚ ٘مف
  20اَلاػات یفٙاٚض

Enns, Huff, & Golden, 2003; Preston, Leidner, & Chen, 

2008; Chun & Mooney, 2009; DellaVechia, Scantlebury, & 

Stevenson, 2007; Leidner & Mackay, 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11  ERA:  ERP Readiness Assessment 
12  Critical Success Factor 
13  Predecessor 
14  Requirement 
15  Vision and Mission 
16  Goals/ Objectives 
17  Strategic IT plans 
18  Formalization 
19  Size 
20  CIO Position 
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 ERPٔؼیاض ٞا یا ػٛأُ وّیسی اضظیاتی آٔازٌی ؾاظٔا٘ی خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ   (:2قٕاضٜ) ازأٝ خسَٚ

 ٔٙاتغ ٔؼیاضٞا اتؼاز

 ؾیؿتٓ ٞا

(Systems) 

ظیط ؾاذت فٙآٚضی 
  21اَلاػات

Chuang & Shaw, 2008; Finney & Corbett, 2007; Ngai et al., 

2008; Peslak, 2006; Soja, 2006; Umble, Haft, & Umble, 

2003; Verville, Bernadas, & Halingten, 2005  
فطآیٙس ٞای وؿة ٚ 

  22واض

Bajwa et al., 2004; Somers & Nelson, 2004; Yusuf et al., 

2004; Yang et al., 2007; Motwani, Subramanian, & 

Gopalakrishna, 2005; Ward, Hemingway, & Daniel, 2005 

  23زازٜ
Bajwa et al., 2004; Somers & Nelson, 2001, 2004; Umble et 

al., 2003; Xu, Nord, Brown, & Nord, 2002; Yusuf et al., 

2004; Zhang et al., 2005 

ؾثه 
 ٔسیطیتی

(Style) 

پكتیثا٘ی ٔسیطیت 
 24اضقس

Chuang & Shaw, 2008; El Sawah, Tharwat, & Rasmy, 2008; 

Häkkinen & Hilmola, 2008; Hanafizadeh et al., 2010; Snider, 

Da Silveira, & Balakrishnan, 2009  

 25اضتثاَات
Achanga, Shehab, Roy, & Nelder, 2006; Al-Mashari et al., 

2003; Chuang & Shaw, 2008; Law & Ngai, 2007; Sarker & 

Lee, 2003; Kumar et al., 2003  

 26فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی
Al-Mudimigh, 2007; Bozarth, 2006; Häkkinen & Hilmola, 

2008; Ke & Wei, 2008; Peslak, 2006; Soja, 2006; Cabrera, 

Cabrera, & Barajas, 2001; Yusuf et al., 2004 

 واضوٙاٖ

(Staff) 

 27ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی
Kim, Lee, & Gosain, 2005; Metaxiotis, Zafei-ropoulos, 

Nikolinakou, & Psarras, 2005; Umble et al., 2003; Verville et 

al., 2005; Willcocks & Sykes, 2000 

 28آٔٛظـ
Achanga et al., 2006; Bozarth, 2006; Häkkinen & Hilmola, 

2008; Ngai et al., 2008; Soja, 2006; Umble et al., 2003; Xu & 

Ma, 2008; Finney & Corbett, 2007 

 ,Finney & Corbett, 2007; Metaxiotis et al., 2005; Peslak 29تیٓ پطٚغٜ

2006; Soja, 2006; Bajwa et al., 2004; King & Burgess, 2006;  

 ٟٔاضت ٞا

(Skills) 

 ,Appleton, 1997; Bancroft, 1996; Kræmmergaard & Rose 30ٟٔاضت ٞای ٔسیطیت

2002; Walsham, 1995 
 واضوٙاٖ یٞا ٟٔاضت
 31اَلاػات یفٙآٚض

Essex, Magal, & Masteller, 1998; Esteves & Pastor, 2001; 

Lee & Lee, 2004; Davenport, 2000; Markus & Tanis, 2000; 

Willcocks & Sykes, 2000 

 ;Lee & Lee, 2004; Peslak & Boyle, 2010; Razmi et al., 2009 32ٟٔاضت ٞای واضتطاٖ

Duplaga & Astani, 2003 

اضظقٟای 
 ٔكتطن

(Shared 

Values) 

 Amoako-Gyampah & Salam, 2004 33اػتمازات ٔكتطن

 34یؾاظٔا٘ تؼٟس
Law & Ngai, 2007; Somers & Nelson, 2001, 2004; Yusuf et 

al., 2004; Zhang et al., 2005; Zhang et al., 2003; Umble et al., 

2003;  Wang & Chen, 2006 

 35لٟطٔاٖ پطٚغٜ
Legare, 2002; Nah et al., 2001; Sumner, 1999; Rosario, 2000; 

Mandal & Gunasekaran, 2003; Kræmmergaard & Rose, 

2002; Somers & Nelson, 2001 
 

 مواد و روش ها -4
ٕٞثؿتٍی ٔی تاقس وٝ اظ تىٙیه تحّیُ  -واضتطزی  ٚ تط اؾاؼ ٘ٛع، تٛنیفی-ضٚـ تحمیك حايط تط اؾاؼ ٞسف، تٙیازی
زض ایٗ تحمیك تطای ٌطز آٚضی زازٜ ٞا اظ اتعاض پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. خأؼٝ  ػأّی ٔثتٙی تط ٚاضیا٘ؽ اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

                                                 
21  IT Infrastructure 
22  Business Processes 
23  Data 
24  Top management support 
25  Communication 
26  Organizational Culture 
27  Human Resource Management 
28  Training and Education 
29  Project Team 
30  Management’s Skills 
31  IT Staff’s Skills 
32  Users’ Skills 
33  Shared Beliefs 
34  Company-Wide Commitment 
35  Project Champion 
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زض  36آٔاضی زض ایٗ تحمیك وّیٝ پطؾُٙ قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی ایطاٖ ٔی تاقس وٝ تٝ اؾتٙاز پایٍاٜ ایٙتط٘تی قطوت
ٌا٘ٝ  37٘فط ٔی تاقس. ٚاحسٞای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، ٔٙاَك  8900، قٕاض پطؾُٙ تمطیثاً  1392تاتؿتاٖ  ظٔاٖ ا٘داْ پػٚٞف یؼٙی تٟاض ٚ

ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ضا قىُ ٔی زٞٙس. زض تحمیك حايط اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  38وكٛضی ٚ ؾتاز ٔطوعی ٔی تاقٙس وٝ خٕؼا ً 
ی، تؼساز ٔتٙاٞی ِٚی تؿیاضی ضا قأُ ٔی قٛز ٚ تا تٛخٝ ذٛقٝ ای زٚ ٔطحّٝ ای اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ خأؼٝ آٔاض

تٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ تطزاضی ذٛقٝ ای تهازفی، ٔی تایؿت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یاظ وٝ پطؾف ٘أٝ تطای آٟ٘ا اضؾاَ ذٛاٞس ٌطزیس، 
ایٗ واض  38سٚزٚ تا اؾتفازٜ اظ يطیة تهحیح خأؼٝ ٔح 37ٔكرم قٛز. زض ٘تیدٝ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٔحاؾثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ

وٝ تٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ٔتؼاضف زض تحمیمات ٔكاتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز  5/0( تطاتط αا٘داْ قسٜ اؾت. تا احتؿاب ذُای ٘ٛع اَٚ )
 وٝ تا تٛخٝ تٝ ٔفٟٛٔی تٛزٖ ٘ٛع تحمیك ٚ تا اؾتفازٜ اظ َیف ِیىطت،  05/0( تٝ ٔمساض εٚ ٕٞچٙیٗ حساوثط ذُای تاظزٜ )

اقس. ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ شیُ ٔحاؾثٝ ٔی ٌطزز ٚ ؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ ا٘ساظٜ خأؼٝ ٔتٙاٞی ٚ ٔی تٛا٘س لاتُ لثَٛ ت
زضخٝ ای ِیىطت،  5ػسز تطآٚضز ٌطزیس. تطای ٔمیاؼ  95فطَٔٛ تهحیح، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ تهحیح ٌطزیسٜ ٚ زض ٟ٘ایت ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 

   (.  Bartlett et al., 2001.)تاظٜ تمؿیٓ تسؾت ٔی آیس 4ٌعیٙٝ ا٘تراب تط  5ا٘حطاف اؾتا٘ساضز اظ تمؿیٓ 
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تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تطذی اظ پطؾكٙأٝ ٞا تطای افطاز اضؾاَ ٔی قٛز )فىؽ، پؿت اِىتطٚ٘یه( ٚ ٔؼٕٛلا ٘طخ پاؾد زض ٔسیطاٖ زض 

زضنس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ تا تٛخٝ تٝ خأؼٝ آٔاضی، ٘طخ پاؾد  100تٝ ایٗ ٔٙظٛض ٘طخ پاؾد ضا وٕتط اظ ؾاظٔاٟ٘ای نٙؼتی پاییٗ اؾت، 
زضنس زض خٟت افعایف ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘تراب ٌطزیسٜ ٚ تا تٛخٝ تٝ ایٗ ٘طخ پاؾد، ٔمساض ٚالؼی ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔی تایؿت پطؾكٙأٝ  70

 ػسز تؼییٗ ٔی قٛز. 136ظ ٌطزز ٔحاؾثٝ ٔی ٌطزز. ؾطا٘داْ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙأٝ وأُ تا 95تطای ایكاٖ اضؾاَ ٌطزز تا حسالُ 
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 زضنس ضا ٘تیدٝ ٔی زٞس.  88ٙاؾة لاتُ اػتٕاز تاظٌطزا٘سٜ قس وٝ ٘طخ پاؾد پطؾكٙأٝ 120ٔ ازپطؾكٙأٝ اضؾاِی، تؼس 136اظ تؼساز 

زض ایٗ تحمیك تطای ؾٙدف پایایی پطؾكٙأٝ اظ ضٚـ آِفای وطٚ٘ثاخ  ٚ تطای ؾٙدف ضٚایی اظ آظٖٔٛ ضٚایی ؾاظٜ اؾتفازٜ قسٜ 

تا اؾتفازٜ  39(EFA)ػأّی ٔی تاقس. تحّیُ ػأّی اوتكافیاؾت. ٔٙاؾة تطیٗ قیٜٛ تطای ؾٙدف ضٚایی ؾاظٜ اؾتفازٜ اظ تحّیُ 

خٟت تسؾت آٚضزٖ ٔمیاؼ ٞای ٔٙاؾة  LISREL تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض 40(CFA)ٚ تحّیُ ػأّی تائیسی  SPSSاظ ٘طْ افعاض 

اظ آظٖٔٛ  ٚ ٔتٙاؾة تا فطًٞٙ ایطا٘ی يطٚضی تكریم زازٜ قس ٚ ٞط زٚ ضٚـ اػٕاَ ٌطزیس، ٕٞچٙیٗ خٟت ضتثٝ تٙسی ػٛأُ
 تحّیُ ٚاضیا٘ؽ زٚ ػأّی فطیسٔٗ اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

 و بحث نتایج -4
 زض اتتسا اَلاػات خٕؼیت قٙاذتی پاؾد زٞٙسٌا٘ی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔاِؼٝ ضا تكىیُ ٔی زٞٙس تٝ وٕه آٔاض تٛنیفی اضائٝ

ظ تحّیُ ػأّی اوتكافی ٚ تائیسی پطزاذتٝ ٔی ٌطزز. زض ترف تؼسی تٝ تحّیُ ضٚایی ٚ پایایی اتعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞا تا اؾتفازٜ ا 
 ٔی قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ تٝ وٕه آٔاض اؾتٙثاَی تٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞا خٟت پاؾد ٌٛیی تٝ فطيیات ُٔطح قسٜ پطزاذتٝ 

 ٔی قٛز ٚ زض ا٘تٟا ٘یع ػٛأُ ضتثٝ تٙسی ٔی قٛ٘س.

                                                 
36  http://www.niopdc.ir 
37  Cochran’s Sample Size Formula 
38  Correction for Finite Population 
39  Exploratory factor analysis 
40  Confirmatory factor analysis 
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 آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ پاؾرٍٛیاٖ زضنس ٚ فطاٚا٘ی تٛظیغ  (:3قٕاضٜ) خسَٚ

 ؾٗ ٔسضن تحهیّی خٙؿیت 
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 7 23 52 38 21 73 16 10 94 26 تؼساز

 8/5 2/19 3/43 7/31 5/17 84/60 33/13 33/8 3/78 7/21 زضنس

 

پؽ اظ خٕغ آٚضی پطؾكٙأٝ ٞا تٝ ٔٙظٛض إَیٙاٖ اظ پایایی، تحّیُ پایایی تط ضٚی ؾٛالات پطؾكٙأٝ ا٘داْ قس. زض ایٗ تحّیُ، 
ٔحاؾثٝ قس. ایٗ ٔمازیط  SPSSيطیة آِفای وطٚ٘ثاخ تٝ نٛضت ٌطٜٚ ٌطٜٚ، تط ضٚی ؾٛالات ٔطتٌٛ تٝ ٞط ؾاظٜ زض ٘طْ افعاض 

ٙأٝ تٝ تفىیه تطای ٞط خأؼٝ زض خسَٚ شیُ اضائٝ قسٜ اؾت. اظ آ٘دایی وٝ ایٗ ٔمازیط تطای ٞط یه اظ ؾاذتاضٞا ٚ وُ پطؾك

 .% ٔی تاقٙس، ِصا ٔی تٛاٖ ازػا ٕ٘ٛز وٝ ایٗ اتعاض تىاض ضفتٝ اظ اػتثاض تالایی تطذٛضزاض اؾت70تالاتط اظ 
 

 يطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ٞط یه اظ ؾاذتاضٞا  (:4قٕاضٜ)خسَٚ 
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 وُ

 58 6 18 5 9 6 8 6 تؼساز ٌٛیٝ

 872/0 769/0 845/0 764/0 775/0 833/0 764/0 704/0 يطیة آِفا

 
زض ایٗ ترف ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا یا تكریهی ٚ ٔتماضب ؾاذتاضٞا تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٔؤِفٝ انّی ٚ تٝ وٕه چطذف 

EFAٚاضیٕاوؽ زض تحّیُ ػأّی اوتكافی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔی ٌیطز. تسیٗ ٔٙظٛض تحّیُ ػأّی اوتكافی)
( تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ 41

، تُٛض خساٌا٘ٝ تطضؾی ٞط یه اظ ؾاذتاضٞا قأُ اؾتطاتػی، ؾاذتاض، ؾیؿتٓ ٞا، ؾثه ٔسیطیتی، واضوٙاٖ، ٟٔاضتٟا ٚ  SPSSافعاض 
ٌٛیٝ ا٘داْ ٔی زٞس. اتتسا أىاٖ ا٘داْ تحّیُ ػأّی تط ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ تاضتّت ٚ  3اضظقٟای ٔكتطن ٞط وساْ تا 
تسؾت آٔس وٝ اظ وفایت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذثط ٔی  724/0تطاتط تا  KMO( تطضؾی قس. آٔاضٜ KMOقاذم وفایت ٕ٘ٛ٘ٝ تطزاضی)

ٖ ٔی زٞس ٔاتطیؽ ٚاحس ٘یؿت ٚ ٔی تٛاٖ اظ تحّیُ ػأّی اؾت وٝ ٘كا 05/0آظٖٔٛ تاضتّت وٛچىتط اظ  sigزٞس. ٕٞچٙیٗ ٔمساض 
( Eigen valueػأُ تا ٔمازیط ٚیػٜ ) 7(، قٙاؾایی 6تطای قٙاؾایی ؾاذتاض تٟطٜ تطز.  ٘تیدٝ تحّیُ ػأّی اوتكافی خسَٚ)

، 325/2، 469/2، 524/2، 653/2تالاتط اظ یه ضا ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ اضظـ ٞای ٚیػٜ آٟ٘ا پؽ اظ چطذف تٝ تطتیة ػثاضت اظ 
 113/9، 514/10، 803/10، 070/11، 759/11، 020/12، 634/12تٛز٘س وٝ ٞط وساْ تٝ تطتیة ٔمساض  914/1، 208/2، 269/2

 زضنس اظ وُ ٚاضیا٘ؽ ٔتغیطٞای آظٖٔٛ ضا تثییٗ ٔی وٙٙس.  913/77ٚ زض ٔدٕٛع زضنس ٚاضیا٘ؽ آظٖٔٛ 
 ٚاضیا٘ؽ تثییٗ قسٜ وّی :(5خسَٚ قٕاضٜ )

 زضنس ٚاضیا٘ؽ تطاوٕی زضنس تثییٗ ٚاضیا٘ؽ اضظـ ٚیػٜ ِٔٛفٝ ٞا

1 653/2  634/12  634/12  

2 524/2  020/12  654/24  

3 469/2  759/11  413/36  

4 325/2  070/11  482/47  

5 269/2  803/10  285/58  

6 208/2  514/10  800/68  

7 914/1  113/9  913/77  
 

                                                 
41  Exploratory factor analysis 



 24                                    طاٖیا ی٘فت یپرف فطآٚضزٜ ٞا یزض قطوت ّٔ یٙعیٔى 7Sٔسَ  یتط ٔثٙا ERP ؿتٓیؾ یؾاظ ازٜیخٟت پ یؾاظٔا٘ یآٔازٌ یاتیضظ

اظ قاذم ٞا، قٙاؾایی ٌطزیسٜ ٚ تٟٙا قاذم ٞای زاضای تاض تیف اظ  تط اؾاؼ تاضٞای ػأُ، ؾاذتاضٞای ٞط ػأُ، ٔتكىُ
( تیاٖ ٌطزیسٜ، ٘أٍصاضی 7زض ؾاذتاض ٞط ػأّی لطاض زازٜ قسٜ ا٘س ٚ ػٛأُ انّی ٔٛخٛز زض آٖ تحت ػٙاٚیٙی وٝ زض خسَٚ ) 5/0

 قسٜ ا٘س.
 ؾاذتاض ػٛأُ خاتدا قسٜ ٚاضیٕاوؽ قاذم ٞا  (:6ٕاضٜ)ق خسَٚ

 بار عاملی عوامل

 ػأُ اَٚ: اؾتطاتػی
513/0 چكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضیت  

826/0 اٞساف/ ٔمانس  

809/0 َطح ٞای اؾتطاتػیه فٙاٚضی اَلاػات  

 ػأُ زْٚ: ؾاذتاض
892/0 ضؾٕی ؾاظی  

787/0 ؾایع ؾاظٔاٖ  

826/0 ٘مف ٚ خایٍاٜ ٔسیط فٙاٚضی اَلاػات  

 ػأُ ؾْٛ: ؾیؿتٓ ٞا
934/0 ظیط ؾاذت فٙآٚضی اَلاػات  

741/0 فطآیٙس ٞای وؿة ٚ واض  

900/0 زازٜ  

 ػأُ چٟاضْ: ؾثه ٔسیطیتی
889/0 پكتیثا٘ی ٔسیطیت اضقس  

699/0 اضتثاَات  

803/0 فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی  

 ػأُ پٙدٓ: واضوٙاٖ
684/0 ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی  

856/0 آٔٛظـ  

874/0 تیٓ پطٚغٜ  

 ػأُ قكٓ: ٟٔاضت ٞا
852/0 ٟٔاضت ٞای ٔسیطیت  

905/0 ٞای واضوٙاٖ فٙآٚضی اَلاػات ٟٔاضت  

847/0 ٟٔاضت ٞای واضتطاٖ  

 ػأُ ٞفتٓ: اضظقٟای ٔكتطن
815/0 اػتمازات ٔكتطن  

800/0 تؼٟس ؾاظٔا٘ی  

806/0 لٟطٔاٖ پطٚغٜ  

ٔمیاؼ ٞای اضظیاتی ٞط یه اظ ؾاذتاضٞا ٚ اػتثاض ٔسَ اضظیاتی ٚ  42خٟت ؾٙدف ضٚایی ٌٛیٝ ٞا ٚ إَیٙاٖ اظ ته تؼسی تٛزٖ
43ٕٞچٙیٗ تطضؾی ٘تایح تحّیُ ػأُ اوتكافی، تحّیُ ػأّی تائیسی )

CFA تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض )LISREL  ٜٔٛضز اؾتفاز
 لطاض ٌطفت. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
42  Unidimensionality 
43  Confirmatory factor analysis 
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٘تایح تحّیُ ػأّی تائیسی (:8قٕاضٜ)خسَٚ   

-CA CR AVE t تاض ػأّی فاوتٛضٞا ػٛأُ

value اؾتطاتػی 
(SRG) 

860/0 تچكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضی  704/0  751/0  507/0  05/7  
610/0 اٞساف/ ٔمانس  

َطح ٞای اؾتطاتػیه فٙاٚضی 
 اَلاػات

640/0  

 ؾاذتاض

(STR) 
850/0 ضؾٕی ؾاظی  764/0  849/0  652/0  39/4  

810/0 ؾایع ؾاظٔاٖ  

760/0 اَلاػات٘مف ٚ خایٍاٜ ٔسیط فٙاٚضی   

 ؾیؿتٓ ٞا

(SYS) 
990/0 ظیط ؾاذت فٙآٚضی اَلاػات  833/0  924/0  805/0  53/3  

730/0 فطآیٙس ٞای وؿة ٚ واض  

950/0 زازٜ  

ؾثه 
 ٔسیطیتی

(STY) 

720/0 پكتیثا٘ی ٔسیطیت اضقس  755/0  787/0  565/0  82/3  

540/0 اضتثاَات  

940/0 فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی  

 واضوٙاٖ

(STF) 
460/0 ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی  764/0  822/0  624/0  46/3  

950/0 آٔٛظـ  

870/0 تیٓ پطٚغٜ  

 ٟٔاضت ٞا

(SKL) 
740/0 ٟٔاضت ٞای ٔسیطیت  845/0  873/0  700/0  94/3  

ٟٔاضت ٞای واضوٙاٖ فٙآٚضی 
 اَلاػات

980/0  

770/0 ٟٔاضت ٞای واضتطاٖ  

اضظقٟای 
 ٔكتطن

(SHV) 

780/0 اػتمازات ٔكتطن  769/0  788/0  555/0  68/3  

780/0 تؼٟس ؾاظٔا٘ی  

670/0 لٟطٔاٖ پطٚغٜ  

GFI = 0.92  ,  CFI = 0.93  ,  NFI = 0.92  ,   RMSEA = 0.059  ,   χ
2
/df = 1.41 

χآظازی )ٔطتغ تٝ زضخٝ  -٘تایح تحّیُ ػأّی تائیسی ٚ قاذم ٞای تطاظ٘سٌی وّی ٔسَ قأُ وای
2/df ٝقاذم تطاظـ ٔمایؿ ،)

( RMSEA( ٚ ضیكٝ ٔیاٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ ذُای تمطیة )GFIقاذم تطاظ٘سٌی) (،NFI) تٛ٘ت -قاذم تٙتّط(، CFIای )
تٕأی فاوتٛضٞای ٔطتٌٛ تٝ ٞطیه اظ ػٛأُ زاضای تاض ػأّی ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض تٛز وٝ ٘كا٘سٞٙسٜ تطاظـ ُّٔٛب ٔسَ ٔی تاقس. 

ٔی تاقس. ٕٞچٙیٗ ته  44تسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ ٘كاٍ٘ط ضيایت ترف تٛزٖ ٔؼیاض ضٚایی ٍٕٞطا 46/3ٔمساض  t-valueوٕتطیٗ 
تؼسی تٛزٖ ٚ ضٚایی ٍٕٞطای ؾاذتاضٞا تا اؾتفازٜ اظ ٔمیاؼ پایایی ٔطوة ٚ ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘ؽ تسؾت آٔسٜ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٔی 

ٔی تاقس وٝ ٘كاٍ٘ط ٔٙاؾة تٛزٖ  50/0تالاتط اظ  AVEتٛزٜ ٚ تٕأی ؾاذتاضٞا  7/0ٌیطز. اظ آ٘دائیىٝ تٕاْ ٔمازیط پایایی تالاتط اظ 
 . (8خسَٚ ) ضٚایی ٍٕٞطاؾت

 (AVEضٚایی تكریهی )تٕایع( ؾاذتاضٞا )ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی ٚ ضیكٝ زْٚ   (:9خسَٚ قٕاضٜ)
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 ػٛأُ

      712/0 a اؾتطاتػی 

     806/0  294/0 b ؾاذتاض 

    897/0  452/0  311/0  ؾیؿتٓ ٞا 

   752/0  181/0  131/0  075/0  ؾثه ٔسیطیتی 

  790/0  389/0  091/0  052/0  230/0  واضوٙاٖ 

 837/0  017/0  118/0  319/0  142/0  317/0  ٟٔاضت ٞا 

745/0  104/0  318/0  245/0  003/0  092/0  289/0  ٔكتطناضظقٟای  

a  ْٚٔمازیط ضیكٝ زAVE  ،)ٔمازیط ضٚی لُط انّی(b )ٔمازیط يطایة ٕٞثؿتٍی )ٔمازیط ظیط لُط انّی 

                                                 
44  Convergent Validity 
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( ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت. تط 1981) 46تیٗ ؾاذتاضٞای تحمیك تا اؾتفازٜ اظ ضٚیٝ پیكٟٙازی فٛضُ٘ ٚ لاضوط 45ضٚایی تكریهی
( اتتسا ٔمازیط يطایة ٕٞثؿتٍی ضا تسؾت آٚضزٜ ؾپؽ آ٘طا تا ٔمازیط ضیكٝ زْٚ 1981اؾاؼ ضٚیٝ پیكٟٙازی فٛضُ٘ ٚ لاضوط )

AVE  ْٚتسؾت آٔسٜ تطای ٞط ؾاذتاض ٔمایؿٝ ٔی ٌطزز. زض نٛضتیىٝ ٔمازیط ضیكٝ زAVE  تالاتط اظ ٔمازیط يطایة ٕٞثؿتٍی
 ( اضائٝ قسٜ اؾت.9ٚایی تكریهی تائیس ٔی ٌطزز. ٘تایح ٔطتٌٛ تٝ ضٚایی تكریهی زض خسَٚ )تاقس، ض

 

 
 تاضٞای ػأّی( -ػأّی ٔىیٙعی زض تحمیك حايط )آظٖٔٛ فطيیٝ ٞا 7ٕ٘ٛزاض تائیسی تطای ٔسَ  (:3قٕاضٜ) قىُ

 
 (t-value -ػأّی ٔىیٙعی زض تحمیك حايط )آظٖٔٛ فطيیٝ ٞا 7ٕ٘ٛزاض تائیسی تطای ٔسَ  :(4قٕاضٜ)قىُ 

ػأّی ٔىیٙعی خٟت پیازٜ  7حانُ اظ تحّیُ ػأّی تائیسی وٝ ٔسَ ( (4( ٚ )3)قىُ ٞای )  LISRELافساراظ ذطٚخی ٘طْ 
ضا تائیس ٔی ٕ٘ایس ٔی تٛاٖ فطيیٝ ٞای تحمیك وٝ تطضؾی ضاتُٝ ٔؼٙی زاضی ٔیاٖ پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ  ERPؾاظی ؾیؿتٓ 

ERP  ُٔ7ٚ ػٛاS  ٔىیٙعی ٔی تاقس، آظٔٛز. تط اؾاؼ ٕ٘ٛزاض ٔطتَٛٝ اضتثاٌ پیازٜ ؾاظیERP  ،تا ٔتغیطٞای اؾتطاتػی، ؾاذتاض
 t-valueٚ  4/0ػأّی تعضٌتط اظ  ٔثثت ٚ ٔؼٙی زاض ) تاضٞای ٔكتطنؾیؿتٓ ٞا، ؾثه ٔسیطیتی، واضوٙاٖ، ٟٔاضتٟا ٚ اضظقٟای 

 ( ٔی تاقس. ِصا وّیٝ فطيیات ٔطتَٛٝ تائیس ٔی ٌطزز. 2تعضٌتط اظ 
ٔیعاٖ تاثیط ٞط یه اظ ػٛأُ تط ٔیعاٖ آٔازٌی ؾاظٔاٖ ٕٔىٗ اؾت تطاتط ٘ثاقس وٝ تطای آظٔٛزٖ آٖ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفازٜ ٔی 

 ظیط اؾت :قٛز. فطيیٝ آٔاضی تهٛضت 
 ػٙٛاٖ فطيیٝ: تاثیط وّیٝ ػٛأُ زض آٔازٌی ؾاظٔا٘ی اؾتمطاض ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ تطاتط اؾت.

  H0: µ0= µ1 = … = µ7 

                                                 
45  Discriminate Validity 
46  Fornell & Larcker 
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    :H1  ػأُ تا ٞٓ تطاتط ٘یؿت 7ضتثٝ ٔیاٍ٘یٗ  

( ٔی تاقس وٝ تعضي تط اظ ٔمساض تحطا٘ی χ2;  773/191تطاتط تا) SPSSٔمساض ٔحاؾثٝ قسٜ تطای آٔاضٜ آظٖٔٛ تٛؾٍ ٘طْ افعاض 
( ٔی تاقس. تٝ ایٗ تطتیة فطو نفط ضز ٔی قٛز ٚ فطو ٔماتُ ضا ٔی پصیطیٓ، ٕٞچٙیٗ ؾُح χ2;  5916/12خسَٚ فطیسٔٗ )

اؾت  000/0تطاتط  ERPٔؼٙی زاضی ٔحاؾثٝ قسٜ تطای تطاتط تٛزٖ ٔتغیطٞا اظ ٘ظط اثطٌصاضی تط آٔازٌی ؾاظٔا٘ی خٟت پیازٜ ؾاظی 
  (.Azar, A., and Momeni, 2008)% اؾت99ٝ ایٗ ٔٛيٛع تیاٍ٘ط ٚخٛز تفاٚت ٔؼٙی زاض تیٗ ٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ای زض ؾُح و

 
 ٘تایح ضتثٝ تٙسی ػٛأُ  -(10قٕاضٜ)خسَٚ 

اضظقٟای  ٟٔاضت ٞا ػأُ
 ٔكتطن

 واضوٙاٖ اؾتطاتػی ؾثه ٔسیطیتی ؾاذتاض ؾیؿتٓ ٞا

 84/1 55/3 88/3 30/4 39/4 73/4 31/5 ضتثٝ ٔیاٍ٘یٗ
 

قىُ ظیط ٚيؼیت آٔازٌی اتؼاز ٔرتّف ؾاظٔاٖ ضا زض ٔمایؿٝ تا یىسیٍط ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض ػسزی ٞط وساْ اظ اتؼاز اظ خسَٚ 
وٓ اثط تطیٗ ٚ « واضوٙاٖ » ٔٛثطتطیٗ ٚ تا إٞیت تطیٗ ٚ ػأُ « ٟٔاضت » فطیسٔٗ آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘كاٖ ٔی زٞس ػأُ 

 تاقٙس. وٓ إٞیت تطیٗ ػأُ ٔی

 
 ٕ٘ٛزاض ػٙىثٛتی اضظیاتی ؾاظٔا٘ی اؾتمطاض ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی  -(5قٕاضٜ ) قىُ

زض ایٗ تحمیك، اضظیاتی ؾاظٔا٘ی اؾتمطاض ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔاٖ، لثُ اظ پیازٜ ؾاظی آٖ ٔٛضز وٙىاـ ٚ تطضؾی لطاض 
ؾیؿتٓ تطای ؾاظٔاٖ، تّىٝ ٘یاظ تٝ تٛخٝ تٝ خٙثٝ ٞای ٔرتّف زض ٕٞاٖ ظٔاٖ، واض  ٌطفتٝ اؾت. ایٗ واض ٘ٝ تٟٙا تٝ ذاَط تاظٌی ایٗ

ٔىیٙعی تٝ زِیُ خأؼیت آٖ زض پٛقف اتؼاز ٔتٙٛع  7Sاظ ٔسَ  قٙاؾایی ٘ماٌ يؼف ؾاظٔاٖپیچیسٜ ای ٔی تاقس. تٝ ٔٙظٛض 
، ُٔاِؼات ٌؿتطزٜ ای  ERPؾاظٔا٘ی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تٝ ٔٙظٛض اؾترطاج ػٛأُ ٔٛثط زض آٔازٌی ؾاظٔا٘ی اؾتمطاض ؾیؿتٓ 

ایٗ ػأُ خعئی ٔی تاقس.  21ا٘داْ قسٜ اؾت وٝ قأُ  ERPتطای قٙاؾایی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٚ پیف ٘یاظٞای اؾتمطاض 
ٔىیٙعی یؼٙی اؾتطاتػی، ؾاذتاض، ؾیؿتٓ ٞا، ؾثه ٔسیطیتی، واضوٙاٖ، ٟٔاضت ٞا ٚ اضظـ ٞای  7Sػٛأُ خعئی زض لاِة ٔسَ 
 ٔكتطن ٌٙدا٘سٜ قسٜ اؾت.

پاؾد زٞٙسٌاٖ پطؾكٙأٝ ٞا، ٕ٘ٛ٘ٝ ای تهازفی ٚ ٔتٙاؾة اظ واضوٙاٖ قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ ٞای ٘فتی ایطاٖ تٛزٜ ا٘س وٝ 
ای آٔاضی ٚ تأییس ٚ ضز آظٖٔٛ ٞا تا اؾتفازٜ اظ ایٗ اتعاض اظ آٟ٘ا ٘ظط ؾٙدی قس. ٘تایح تسؾت آٔسٜ وّیٝ فطيیات خٟت تحّیُ ٞ

ٔىیٙعی ٚ پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ؾاظٔا٘ی ضاتُٝ ٔؼٙازاضی تطلطاض اؾت.  7Sتحمیك ضا تائیس وطز یؼٙی تیٗ ػٛأُ 
آٚضزٜ ٞای ٘فتی ایطاٖ آٔازٌی لاظْ خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ تط٘أٝ ضیعی ٔٙاتغ ٘تایح ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ قطوت ّٔی پرف فط

ؾاظٔاٖ ضا زاضز. تط اؾاؼ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیا٘ؽ زٚ ػأّی فطیسٔٗ، ػأُ ٟٔاضت تا تالاتطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ای، تیكتطیٗ ٚ ػأُ 
ضا زاضا ٔی تاقٙس.  ERPٔاٖ خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ واضوٙاٖ تا پاییٗ تطیٗ ٔیاٍ٘یٗ ضتثٝ ای، وٕتطیٗ اثطٌصاضی تط آٔازٌی ؾاظ

 & Hanafizadeh)یافتٝ ٞای ایٗ پػٚٞف اظ ِحاِ ٔؼٙا زاض تٛزٖ ضٚاتٍ فطيیٝ ٞا تا یافتٝ ٞای حٙفی ظازٜ ٚ ظاضع ضٚاؾاٖ 

Zare Ravasan, 2011)  ٕٞرٛا٘ی  زاقتٝ ِٚی زض ضتثٝ تٙسی ػٛأُ اذتلاف ٚخٛز زاضز. تط اؾاؼ یافتٝ ٞای ایكاٖ ؾاذتاض
 ضا زاضا ٔی تاقٙس. ERPتیكتطیٗ ٚ واضوٙاٖ وٕتطیٗ اثط ٌصاضی ضا تط آٔازٌی ؾاظٔاٖ خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ 



 44                                    طاٖیا ی٘فت یپرف فطآٚضزٜ ٞا یزض قطوت ّٔ یٙعیٔى 7Sٔسَ  یتط ٔثٙا ERP ؿتٓیؾ یؾاظ ازٜیخٟت پ یؾاظٔا٘ یآٔازٌ یاتیضظ

 7Sٚخٛز زاض٘س، أا زض ایٗ تحمیك اظ ٔسَ  ERPٔسَ ٞای زیٍطی ٘یع تطای اضظیاتی آٔازٌی ؾاظٔا٘ی خٟت پیازٜ ؾاظی ؾیؿتٓ 

ٔىیٙعی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تٝ ؾایط پػٚٞكٍطاٖ پیكٟٙاز ٔی قٛز تا اظ ٔسَ ٞای زیٍطی ٔا٘ٙس ٔسَ ضظٔی، ٔسَ ضیٕٛ٘سظ، ٔسَ 
BESTٞای ، ٔسَ زی ؾٛیؿا ٚ ٘ا٘ایاواضا ٚ ... اؾتفازٜ ٕ٘ایٙس. ٕٞچٙیٗ اظ آ٘دائیىٝ تحمیك حايط زض قطوت ّٔی پرف فطآٚضز ٜ

٘فتی ایطاٖ وٝ یه قطوت زِٚتی اؾت ا٘داْ ٌطفتٝ اؾت، اظ ا٘داْ چٙیٗ تحمیمی زض یه قطوت ذهٛنی ٔی تٛاٖ ٘تایح 
ٔتفاٚتی حانُ ٕ٘ٛز وٝ تا ُٔاِؼٝ تُثیمی تیٗ ٘تایح حانُ اظ ؾاظٔاٖ ٞای زِٚتی ٚ قطوت ٞای ذهٛنی تٝ تفاٚت ٞای ٔٛخٛز 

وت ٞای تاتؼٝ ٚظاضت ٘فت اظ خّٕٝ قطوت ٞای ٌاظ، پتطٚقیٕی ٚ ... ٘یع ایٗ پی تطز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙاز ٔی قٛز زض ؾایط قط
تحمیك ا٘داْ پصیطز تا اظ ٘تایح تسؾت آٔسٜ تٝ قثاٞت ٞا ٚ تفاٚت ٞای تیٗ ایٗ قطوت ٞا پی تطز. تحمیك حايط تطضؾی ذٛز ضا 

یُ ٌط تیطٚ٘ی ٔا٘ٙس خٙؿیت، ؾُح تٟٙا تٝ تطضؾی ضٚاتٍ ػّی تیٗ ٔتغیطٞای تحمیك ٔحسٚز ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ تاثیط ػٛأُ تؼس
تحهیلات ٚ ... ضا ٔس ٘ظط لطاض ٘سازٜ اؾت. وٕثٛز ظٔاٖ ٚ ػسْ زؾتطؾی آؾاٖ تٝ تٕاْ اػًای خأؼٝ ٔٛضز تطضؾی ٘یع یه زیٍط اظ 

 ٔحسٚزیت ٞای تحمیك حايط تٛز.
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