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با تعهديعدالت سازمانيها مؤلفّهن پژوهش در صدد بررسي رابطةيا

از 486ن منظـور،يشهر تهران بود. بـه همـييمعلمان ابتدايسازمان نفـر
يا چنـد مرحلـهيريـگ بـا اسـتفاده از روش نمونـهييمعلمان دورة ابتـدا 

از پرسشـنامة عـدالتيسـنجش عـدالت سـازمانيانتخاب شـدند. بـرا
و براي سنجش تعهد سازمانينيسازمان و مورمن ز از پرسشنامةينيهوف

و آلن استفاده شد. براييم و تحليتجزير يآمـاريها ها، روشل دادهيه
بهيل رگرسيو تحليب همبستگيضر ازيج حـاكيشـد. نتـا كـار بـرده ون

ب و معنادار بـا تعهـديگانـة عـدالت سـازمانسهيهاهمؤلفّنيرابطة مثبت
حيكليسازمان بـايعيگانه آن، به جزء مؤلفّة عـدالت تـوزسهيهاطهيو

كننـده، عـدالتينـيبشيپـيرهـايمستمر بود. از بـين متغيتعهد سازمان
پيبهتريتعامل كـهيطـور بـود، بـهيعاطفيكنندة تعهد سازمانينيبشين

عβ=30/0(يعدالت تعامل )توانسته اسـتβ=124/0(يعيدالت توز)در كنار
پيعاطفيتعهد سازمان يانس تعهد سـازماني% از وار4/14كند.ينيبشيرا

ايعاطف تبين دو متغيرا پن كردهيير و تعهـديتعهد هنجارينيبشياند.در
و بوديريتنها متغيز، عدالت تعاملينيكليسازمان كه وارد معادلـه شـد

هنينيبشيپييتوانا و تعهـد كلـ=206/0β(يجـار تعهد ) راβ=328/0(ي)
 ـ% از وار3/4توانسته استيداشت. عدالت تعامل ويانس تعهـد هنجـار ي

تبيكليانس تعهد سازماني% از وار8/10زين روييرا زينياهين كند. عدالت
مβ=127/0مسـتمر(يكنندة تعهد سازمانينيبشيپ  ـزان واري ـ) بـود. انس ي
اييتب % بود.6/1ر،ين متغين شده تعهد مستمر توسط
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؛ي؛ عـدالت تعـامليعي؛ عـدالت تـوزي؛ تعهد سـازمانيعدالت سازمان

؛ شهر تهرانيي؛ معلمان دورة ابتداياهيعدالت رو
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 مقدمه

بسيانسانيروين و توسعه هر سازمان، ار مؤثر در بقاءياز جمله عوامل به صـورتيرشد ياست

عايتر توان آن را مهميم كه سـازمان آمـوزش.دكرك سازمان قلمداديا شكستي مؤفقيتملن

ن سايو پرورش بين، خوديمنظور تحقق اهداف والابه،ها سازمانريز همانند از منـدي هـره ازمند

و پرورش مؤفقيتن عامليتر مهم، معلمان. است مطلوب كيفيتبايانسانيروين نظام آموزش

نيم محسوب به هدف و با توجه كه همانا تعلشوند و پرورش و تربيظام آموزش هات انسانيم

نيم، است كه سايانسانيرويتوان گفت به و پرورش نسبت  هـا سـازمانريدر سازمان آموزش

 اهميت بيشتري دارد.

اينگهدار، امروزه حفظ و تقويجاد انگيو ازيكـيبـه، هـا سـازمانت آن در كاركنـان ي ـزه

ايتـوجهبييامدهايپ.ل شده استيتبدها سازمانيبخش منابع انسانةعمديها چالش ن ي ـبـه

ضع، موضوع و نامطلوبيعملكرد و چاحاستف بـه عملكـرديابيدسـتيبـرا).1،2010(پونا

ني، مطلوب در هر سازمان و به رفتار افراد در سازمان و،ز عوامـل مـؤثر بـر رفتـاريتوجه مهـم

يشدهانجام هاي پژوهشطبق. استيضررور گـذار بـر رفتـار كاركنـان در تأثيرعواملازيك،

در).1384، زاده حسينوي(فرهنگاست كاركنانيشغليها نگرش،ها سازمان  هـا سـازمان افراد

جيل نتــايــدل بــهكارمنــدانيهــا نگــرشيبررســ. هســتنديمتعــدديشــغليهــا نگــرشيدارا

گذشـته مـورد دهـة نـدچيطـ، داشته باشديتواند بر بهبود رفتار سازمانيمكهيپذير ملاحظه

و صاحب ويشـغليهـاف نگـرشيتوصـ). 1380،نزينظران بوده اسـت(راب توجه پژوهشگران

ميبررس دريدر جهت بهبود نگـرش سـازمانيتواند ابزار سودمنديمهاآنانيارتباط و افـراد

و اثربخشينها يمتعـدديهـا نگـرش).1380، پور طالبسازمان شود(يت باعث بهبود عملكرد

بييها نگرشاما، وجود دارديشغليهاتيفعال بارةدر ش از همه مورد توجه محققان قـراريكه

كلييها نگرش، گرفته است .نسبت به شغل سر وكار داردياست كه با احساس
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41 ... سازماني با تعهد سازماني هاي عدالت رابطة مؤلفّه

بيسه نگرش)،1380نز(ياز نظر راب ايكه زميشتر از همه در آننهين  عبـارت شـده توجهبه

ازهست :ند

3يتعهد سازمان-3؛2يشغليوابستگ-2؛1يت شغليرضا-1

 زش كار محسـوبياز عوامل مؤثر در انگي، شغليها از نگرشيكيعنوانبهيتعهد سازمان

و رمان،(وارنردشو مي ا).4،2005هگ تاودت عقي ـاغلـب پژوهشـگران بـر كـه هسـتنددهيـن

شديرفتار سازمانحوزةدر1950دهةلياز اوايموضوع تعهد سازمان و واتسونمطرح ،5(باك

ط) 2002 ندهةدويو در بوده كه محور توجه پژوهشگران بودهيغالبينگرش شغل،زيگذشته

زيفراتحليهاو موضوع پژوهش ).6،2007است(كوهن شدهياديل

و تعييناز عوامل مهميكييتعهد سازمان . اسـتيرفتـار سـازمانةكننـدينـيب پـيش كننـده

صحيريمد به نتايميح تعهد سازمانيت ،7كسـونيسازمان(دياز جمله اثربخشيج مطلوبيتواند

سايهنكي،؛د2002 و غ، بهبود عملكرد)، 8،2006نگلتونين و جابيكاهش ، كسـوني(دييجاهبت

و رضايش انگيافزا)، 2002 و پوليت شغليزش و كاهش ترك خـدمت) 9،2007كاركنان(پول

غيشغل . شودمنجر) 2007، 10بت كاركنان(چانگيو

مد صاحب و متخصصان علم . اند كردهارائهياز تعهد سازمانيف متعدديتعار،تيرينظران

ا وجوديف تعهد سازمانينظر در تعر اتفاقاند كه هنوز پذيرفتهيپژوهشگران سازمان،ن حاليبا

بك). 2001، 11ندارد(زانگرو و هلن و توانـايتعهد سـازمان)، 2010(12از نظر واگنر ييقـدرت

و سازمان را معرف خود بداننـدايواقع  بـارةدر. ست تا كاركنان خود را نسبت به سازمان ملتزم

����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

1. job satisfaction  
2. job involvement 
3. organizational commitment 
4. Warner ,Hegtvedt & Roman 
5. Buck & Watson 
6. Cohen  
7. Dixon 
8. Dee,Henkin & Singleton 
9. Pool & Pool  
10. Chang 
11. Zangaro  
12. Wagner & Hollenbeck  



&	'�
� ���� (������ )'�
 *��+,��-! /�/ 94

دي، تعهد سازمان و نيـا تـرين معـروف. كنـون مطـرح شـده اسـتتايمتعدديها دگاهيالگوها

سه بعد،ها مدل و آلنييميمدل و آلـنييم مدل. است) 1991(1ر چنـديهـا از مـدليكـير

كهيبعد طي سالاست  شـده اسـتفاده فـراوانيسـازمان هـاي پـژوهش در يان گذشته، از آن در

مي2007، است(كوهن و آلني). سه بعد متمـايتعهد سازمان،ر و3يهنجـار،2يز عـاطفيرا در

. اند كردهيبررس4مستمر

مين عنصر تعهد سازمانيتر مهميتعهد عاطف و بـه فـرد بـهيعـاطفيزان وابسـتگ ي ـبـوده

ا و اهداف آن و آلنييكند(ميم شارهسازمان حق).1991،ر يوابسـتگيقـت تعهـد عـاطفيدر

به سازمانياحساس . است فرد

اين عنصريدوميتعهد هنجار كه موجب كـهيافـراد. شـوديميجاد تعهد سازمانياست

اييبالايتعهد هنجاريدارا دليهستند به ادين به كار خود در سـازمان مـه خواهنـد داد كـهال

اكننيم احساس در، گـريديعبـارت بـه).5،2009(هاندلوناست درستين كار از نظر اخلاقيد

وظ،ن بعد از تعهديا به كار در سازمان را تكليفرد ادامه دادن و و افراديمف خوديفه كهيداند

به سـازمان هسـتنديشتريبيتعهد هنجاريدارا ز، نسبت و فـداكار ي ـبـه احتمـال ياد تـلاش

ايبرايشتريب و آلنيمينجام خواهند داد(سازمان ن). 6،1998نـدري؛پ1991،ر ز ي ـتعهـد مسـتمر

ن به هزيـدل بـه از بـه مانـدن در سـازمانيعنوان ف شـده ي ـتـرك سـازمان تعريبـالايهـا نـهيل

به تما).2009، است(هاندلون هزيل در باقيتعهد مستمر يهـا نـهيماندن در سازمان بـه خـاطر

. شوديم ماندن در سازمان مربوطازيناشيهاا پاداشيترك سازمان

و مطالعات مختلف نشان بررسي كه ابعاديم ها يندهايشـايپيتعهـد سـازمانةگانـسهدهد

پيا. دارنديمتفاوت رايشاين دويم ندها و برون سـازمانيكلدستة توان به ميتقسـيعوامل درون

يكرد موضـوع،ريـاخيهـالدرسـا. اسـت7يعدالت سـازمان ي، از منابع مهم درون سازمانيك.
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و بررســ و چشــمگيرشــد فزاي، كــاريهــاطيو مطالعــه آن در محــيعــدالت  داشــتهيرينــده

و اسپكتور-است(كوهن ادراكـات كاركنـان از دهنـدة نشـانيعدالت سازمان). 1،2001چارش

آنرفتار منصفانة  اشـارهيط كـاريت انصـاف در محـيبه رعايعدالت سازمان،است سازمان با

ايدلبهيعدالت سازمان). 2،1990ن برگير(گكند مي قبيسازمانياتيحيندهاينكه با فرايل لياز

و ارزش ي ـاهم، اسـت مـرتبطيشغليو عملكرديخشنودي، سازمانيرفتار شهروند، تعهد ت

و جكسون،تي(كالك داردييبالا و بـهيچند بعديمفهوميعدالت سازمان).3،2002نو اسـت

سهيطور كل و فلچـر6يو تعـامل5يا رويـه،4يعيعدالت تـوزة مؤلّفشامل ،7اسـت(مك دووال

2004 .( 

پيعيعدالت توز و نتـايبه عادلانه بودن  افـتيكـه كاركنـان در كنـد اشـاره مـييجيامـدها

ريا.كننديم درين نوع عدالت ز).1990،ن برگيآدامز دارد(گريبرابرنظرية شه ازيادي ـتعداد

مـرتبط بـايهـاا پاداشيها پرداختعيبر توزيخيطور تاربهيعدالت سازمان دربارةقاتيتحق

.8،2000يمنـتج شـده اسـت(ليبرابـريكه از تئور كندمي كار تمركز ن بعـد عـدالتيدومـ)

روي، سازمان رو. استياهيعدالت اياهيعدالت يابين موضوع دلالت دارد كه فراگـرد دسـتيبر

به نتا غينبا،ج عادلانهيافراد و اسـپكتور-(كـوهن لانه باشدر عاديد ن نـوعيـا). 2001، چـارش

و فراگردها رويهعدالت به انصاف ادراك شده از ميييها امـدهايپهـاآن كـه توسـط كند اشاره

و فلچر ابندييمصيتخص در).2004،(مك دووال يعدالت تعـامل،ها سازماننوع سوم عدالت

و، ند ارتباطـات همچـون ادبيفرايهان نوع عدالت مرتبط با جنبهيا. شوديمدهينام صـداقت

ب گياحترام و دريبه رعايعدالت تعامل. رنده عدالت استين فرستنده  ـرفتارهايت انصاف نيب

مديفرد و و ناصـر حسـين گردد(يم ران با كاركنان بازيبه خصوص از طرف سرپرستان ي، زاده

1386 .( 
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و تعهد سـازمانةرابطهيبه لحاظ نظر نظريـة ي، برابـر نظريـة تـوان از راهيمـرايعدالت

و)، 1965(1آدامـزيبرابـر نظريـة بر اساس. كردنييتبيمبادله اجتماعنظريةويقرارداد درك

هزيها تصور افراد از داده و سـازمان و آن چـه در راه شـغل به سازمان بـا، كنـديمـ نـهيخود

دراويها ستانده و سازمان و آن چه از شغل دريكنديم افتياز سازمان را هـاآن افـتيا انتظار

و منصفانه باشد،د برابريبا، دارد و سـازمان خـويكارمنـد وقتـ. عادلانه ش احسـاسياز شـغل

و خشنوديرضا پايميت به آن و و متعهديكند ايم بند (مبادلهيشود كه در و ستد ينوع)ن داد

و تا حدود نظريـةدر).1387ي،د(عبدالهترازو بـه نفـع كارمنـد باش ـكفةيتعادل برقرار باشد

بهيم گفتهيبرابر كه شخص بمحاسبة شود و بروننينسبت و كنـد اقدام مـي دادها دروندادها

مقيحت و داد بـرونو بعـد آن را بـا كنـد محاسـبه آن را متـداوليهـااسي ـممكن است با هـا

ديدادها درون ا. سه كنديگر مقايافراد ويت شـغليرضـا، نـديبب)ن نسبت را برابر(منصفانهياگر

ايلازم براانگيزة ايم جاديانجام دادن كار در او و اگر رايشود يابي ـمنصـفانه ارز غيـرن نسبت

اكنديميدر آن صورت احساس نابرابر، كند به نتيو كه سازمان بـا او منصـفانهيمجهين رسد

ا و ايرفتار نكرده است و بـدبين احساس در او ، پـورو عزيـزيتچكند(سـاعي مـينيجـاد تـنش

1384 .( 

و نگـردميييها مكانعنوانبهها سازمانبهيتبادل اجتماعنظرية كـه در آن تبـادل متقابـل

م و سازمان انجاميدرازمدت كل،سيلوئ،(مسترسوندشومي ان كاركنان و تـا،ريمك ،2لريگلدمن

ا). 2000 كه كاركنان در حوزه،هين نظريبر اساس ويريـگ تصـميميهاهيور،عيتوزيها چنان

و مد و انصاف رعايارتباط سرپرستان با تلاش، شوديمتيران با خود احساس كنند كه عدالت

به كارگرفته شدهيكار در مقابـل. كننـديمـ سـعي سـازمان از سـويو تعهد در جبران عدالت

و مزاها، فرصت،ع امكاناتيكه در توزكنندچه كاركنان احساس چنان يهـاهيـرودر،ايپاداش

بايريگ تصميم ا، وجود دارديعدالتبيهاآنو در ارتباط سرپرستان تغيبا كميي ـجـاد ويـر در ت

غيكاريرفتارها كيفيت سعير كاريو ، كننـد(مورمنمي عدالت از دست رفتهاعادةدريخود

نيبلاكل ). 1390،انيو جواديواثق، به نقل از گل پرور3،1998هوفيو
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دايقراردادرابطه نظرية و گراهاميوان زيـن)1383،و نعـاميبه نقل از شكركن، 1994(1ن

و سازمانميانيقراردادرابطةكيياز برقراريحاك يوجود عـدالت سـازمان. شوديم كاركنان

نيطيشـرانيدر چنـ.ت دادن سازمان به كاركنان استياهمةكنند بياندر محل كار ز ي ـكاركنـان

ويم نسبت به سازمان متعهد ميشوند سويك بيثاق دو انيه و سازمان كهيم جاديكاركنان شود

سويمدنيش رفتارهايبه افزا . شوديم منجر كاركنانياز

،(هاندلوناسـت مـرتبطيسـازمان تعهـد بـايعدالت سازمان، شدهبراساس مطالعات انجام

كه ادراك انصاف(برابريم نشان)، 2002(2حسنپژوهشجينتا). 2009 طور مثبـت بـابه)يدهد

و راپيل. است مرتبطيتعهد سازمان و چاح() 2005(3و درين) 2010و پونا خود نشـان مطالعةز

كه عدالت سازمان ادراك كاركنـانيوقتـ. دارديبا تعهد سازمانيمثبترابطة، ادراك شدهيدادند

پياز عدالت افزا پيز افـزايـنيتعهـد سـازمان، كنـديمـدايش پـژوهشجينتـا. كنـديمـدايـش

رويم نشان) 2010(4انيابوعلان كه عدالت ويقـو رابطـةي،عينسبت به عـدالت تـوزياهيدهد

ــر ــا تعهــد ســازمانيمحكــم ت ــا. دارديب ــالم)، 2006(5صــمدمطالعــةجينت وياصــفهان،ريم

رف)2013(7چنگ)، 2013(6يامام ازيز حـاكيـن) 2013(8اريـ كتـايويمحمـد ي، دهكرديعيو

ب مثبتة رابطوجود و تعهد سازمانيو معنادار . استين عدالت

كه عدالت سازمانيمن نشانيج مطالعات همچنينتا مهم تعهـدةكنندهينيب پيشكييدهد

سـي(مك فـارل اسـتيسـازمان  و و سارسـفل).9،1992يوئنين در)، 1996(10نيبالــدو-ديتنـگ

ايرگرس دادن مطالعه خود با انجام نتي ـون بـه ي،ا رويـهويعيتـوز دند كـه عـدالتيجـه رسـين

و همكـارانيدر پژوهش مـا. هستنديتعهد سازمانةكنندينيب پيش يعـدالت سـازمان)، 2007(ر

. هسـتنديتعهـد سـازمانةكنندينيب پيشمهميرهاياز متغي،ا رويهويخصوص عدالت تعامل به

����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

1. van dyn & graham 
2. Hassan 
3. Liao & Rupp 
4. Abuelanian 
5. Samad 
6. Malmir,Esfahani & Emami 
7. Cheng 
8. Rafei- Dehkordi,Mohammadi & Yektayar 
9. Mcfarlin & Sweeney 
10. Tang & Sarsfield-Baldwin 



&	'�
� ���� (������ )'�
 *��+,��-! /�/ 98

و چاح() 2002حسن( لت عـدا در مطالعة خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـهزين) 2010و پونا

. استيتعهد سازمانةكنندينيب پيشيسازمان

رويم نشان)، 2009(1نيالد مطالعة جمال كه عدالت قوياهيدهد يتعهـد سـازمانيبه طور

رايطور محكـم تعهـد عـاطفبهيكه عدالت تعامليدر حال،دهديم قرار تأثيرمستمر را تحت

ازيكـه افـزاددا خود نشـان مطالعةدر)، 1990(2راندال. كند متأثر مي ش ادراك مثبـت كاركنـان

ميشغليبر انواع گوناگون رفتارهاي، عدالت سازمان گـذار تأثيريزان تعهـد سـازمان ي ـاز جمله

روپژوهشي،در)،2001(3لمونز. است كننـدهينـيب پـيشريعنوان متغبهياهيكه در آن از عدالت

ابود، استفاده كرده نتيبه رسين ويجه رويريارگكبهد كه استفاده ، گيـريميدر تصمياهيعدالت

.گذار استتأثيركاركنانيبر تعهد سازمان

آمدر ارتباط با آن است كـه سـه كنندة بيان)، 2010(4اوزيجه مطالعهينت، معلمانيارجامعة

ميداراي)و تعاملياهيروي،عي(توزيعدالت سازمان مؤلّفه سه بعد تعهد سازمانرابطة يعنادار با

و هنجاري،(عاطف ا. باشديمي) مستمر رو،ن مطالعـهيدر ييرهـايبـه همـراه متغياهي ـعـدالت

و قدرت؛يحما، مؤفقيتهمانند ويجه مطالعـه چغتـاينت. بودنديكننده تعهد عاطفبيني پيشت

كه دو بعد عدالت سازمانيمز نشانين)2006(5ظفر ايدهد ق(عـدالتين تحقي ـمورد مطالعه در

رويعيتوز ايو ميداراي)،ه  پاكستانيدانشگاهها)ديمعلمان(اساتيعنادار با تعهد سازمانرابطة

ايهمچن. باشديم . بودنديكننده تعهد سازمانبيني پيشي،ن دو بعد از عدالت سازمانين

ن م كننـدة بيـانز ي ـمطالعات انجام گرفته در داخل كشور  ـرابطـة و معنـادار ب ن تعهـديثبـت

يو طـاهريفراحـ،نيجـوادديسـ؛1384ي،و زاهديباشد(مدنيميبا عدالت سازمانيسازمان

عرگل؛1387، عطار و وينـوروز ي، گرجـ، ان نـژادييسـقا ي، عقـوبي؛1388ي، سـامانيضيپرور

و احمـديجواهر،فر بهاري؛1388، پرورگلوي؛غفور1388يي، رضا يدگليـ؛1390ي، كامـل

و فولادونـدعيشـف،نايارمحمـديو 1391،و كارگذاريمرتضو؛1390ي، گل ختم ، پـور مطلـق

يعنوان نمونهبه). 1392  نشـان) 1387عطـار(يو طـاهريفراحـ،نيد جواديسمطالعةيها افته،
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كه مي يو سـازمانيت شغليمتفاوت رضايها بر جنبهيابعاد گوناگون عدالت سازمان تأثيردهد

و با درجات گوناگون بوده است ع. متفاوت حساس عدالت بر تعهـدايهمواره نوع،ن حاليدر

كليرضاي، سازمان ر تعهـد ي ـمتغ. معنـادار داشـته اسـت تأثيرت از سرپرستانيو رضايشغليت

ا، رفته استيپذيعيرا از ادراك عدالت توز تأثيرنيتركميسازمان و معنـادار تأثيرنياما مثبـت

رو تأثيرنيشتريب. است ت از سـازمانيرضـاويبر تعهد سازمانيا مراودهوياهيادراك عدالت

رويز حاكين) 1391و كارگذار(يمطالعه مرتضوةجينت. است درياهي ـاز آن است كـه عـدالت

ر ابعـاد عـدالتيسه بـا سـايرا در مقا تأثيرنيشتريبي،و تعهد سازمانيت شغليرضايده شكل

. داشته است

آمدر ارتباط با ايارجامعة در)1388(يو منصـور بردبـار،ديفر، رانيمعلمان مطالعـة كـه

به شناسا و پـرورشيعوامل مؤثر بر تعهد سـازمانيبند رتبهوييخود زد ي ـكاركنـان آمـوزش

نتيچن، اند اقدام كرده ممي گيريجهين كه از يان عوامل چهارگانـه مـؤثر بـر تعهـد سـازمانيكنند

ديرا بر تعهـد سـازمان تأثيرنيشتريبيتيريمد-يعامل سازمان، كاركنان ضيتبعـ. اردكاركنـان

و رعا -يمربـوط بـه عامـل سـازمانيرهـاين متغيتـر از مهـميت عدالت سـازمانيقائل نشدن

يبـا تعهـد سـازمانيعدالت سـازمان رابطة بارةدر)1388(يادگاريمطالعةجينتا. استيتيريمد

نيدخترانه نـواحييكاركنان مدارس راهنما از آن اسـت كـه تعهـديز حـاك ي ـهفتگانـه مشـهد

مدبيشتر استيكاركنانيسازمان نيهمچنـ. كننـديمـتي ـرا رعايعدالت سازمانهاآن رانيكه

رويعدالت تعامل به عدالت توزي،اهيو عدالت بيعينسبت يبـا تعهـد سـازمانيشـتريارتباط

بيمز نشانين) 1379ن فر(يمعنتيجة مطالعة. دارد يو تعهـد سـازمانين عدالت سازمانيدهد كه

مهيمعلمان شهر اروم ا. وجود دارديعناداررابطة يت روحيرضاي، عدالت سازمانن مطالعهيدر

ازينينقش عوامل ماد. اند بودهيبر تعهد سازمانمؤثر از عوامليت شغليو رضايو روان ز بعد

يرا بـا تعهـد سـازمانين همبسـتگيتركمي،ت ماديزان رضايم.رديگيم الذكر قرار فوقعوامل

يداشته است و قلتاش( اميرياني، پژوهش مختارياه افته. رابطـة وجود كنندة بيانزين) 1391زاده

بم و معنادار زنيـدبميـاندريو تعهد سـازمانين عدالت سازمانيثبت متوسـط شـهر دورة ران

. است مرودشت

ويكه هر سازمانيدر حال و پـرورش بـرايبه نيژه آمـوزش ازمنـديتحقـق اهـداف خـود

آن اسـت كنندة بيانياز شواهد پژوهشيبرخ، است بالايبا تعهد سازمانياز كاركناننديم بهره
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و)1379ن فـر(يمع ـمطالعـةجينتـا. قـرار نـدارديمعلمـان در سـطح مطلـوبيكه تعهد سازمان

و پـاياز آن است كه تعهد سازمانيحاك)1381ان رضازاده(يديوح نييمعلمان در حد متوسـط

شناسـان روانةليوسـ بـهيدر ارتباط با تعهد سـازمان شدهم قات انجايشتر تحقيبياز طرف. است

و پرايوال، است(مولرشده انجاميو صنعتيسازمان بسيو تحق) 1،1992سيس دريار اندكيقات

دريا بهيا). 2006،و ظفريبه اجرا در آمده است(چغتايآموزشيها سازمانن رابطه ن موضوع

ان بارة پژوهشدرينوع د جام شدههاي ندر ي،و آصف1376ي، كند(حافظيمز صدقياخل كشور

عر 1382  ). 1384ي، سامانيضيبه نقل از

و تپلنيهرسكواي، استانل،ريبا توجه به نظر ما ا) 2002(2يتسكيتح ند هسـتن بـاوريـكه بر

محيبايو تعهد سازمانيكه عدالت سازمان و كشـورهايفرهنگيهاطيد در مختلـفيمتفاوت

ن شوديبررسيبر تعهد سازمانيادراك عدالت سازمان أثيرتو شوندمطالعه  ز بـا توجـه بـهيـو

و متغيمختلف در رابطه با تعهد سازمان هاي پژوهشانجام، مطالب فوق ويهاريمعلمان مرتبط

و. رسديمبه نظريضروريگذار بر تعهد سازمانتأثير دريبه ازييابتـدايليتحص ـدورة ژه كـه

و متمااز جهات متفاياريبس ايبـه همـ. اسـت گـريديليز از مقاطع تحصيوت نيـن جهـت در

شـهر تهـرانييمعلمان مقطع ابتـدا مياندريو عدالت سازمانين تعهد سازمانيبرابطة،مطالعه

ويبررس هرها مؤلّفهرابطةبه شد ايو ابعاد پژوهش حاضر.ر توجه شده استين دو متغيك از

پ سه فرضيدر و پاسخگويآزمون : بودريزسؤالبه چهارييه

و ابعـاد آن(تعهـد عـاطف ي ـعنـوان بـهيو تعهـد سـازمانيعين عدالت توزيب-1 ي،ك كـل

م) مستمري، هنجار و معناداررابطة . وجود دارديثبت

رويب-2 و ابعـاد آن(تعهـد عـاطف ي ـعنـوان بـهيو تعهـد سـازمانياهين عدالت ي،ك كـل

م)، مستمري، هنجار و معنادرابطة . وجود دارديارثبت

و ابعاد آن(تعهد عاطفيعنوانبهيو تعهد سازمانين عدالت تعامليب-3 ي، هنجاري،ك كل

م)، مستمر و معناداررابطة . وجود دارديثبت

از-4 دري)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيگانـه عـدالت سـازمانسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيعاطفيتعهد سازمانبيني پيش .؟استبه
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از-5 دري)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعـدالت سـازمانةگانـسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيتعهد سازمانبيني پيش به .؟است مستمر

از-6 دري)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعـدالت سـازمانةگانـسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيهنجاريتعهد سازمانبيني پيش .؟استبه

از-7 دري)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعـدالت سـازمانةگانـسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيكليتعهد سازمانبيني پيش .؟است به

 روش

كليايارجامعة آم شـهر تهـران در سـاليمدارس دولتـييابتداةدورمعلمانةين پژوهش

مكه بودند1390-1391يليتحص سـرمد، كوكران( گيـريه از فرمول نمونـه با استفادهاآنانياز

 گيـري نفر بـا اسـتفاده از روش نمونـه486به حجميا نمونه)،1383:154، بازرگان وحجازي

شديا چند مرحله مةنمونـ. انتخاب و2و19،13،11،9ان منـاطق ي ـمـورد مطالعـه از آمـوزش

، شـمال منطقـة5 بـهيياي ـابتدا شهر تهـران از لحـاظ جغراف. پرورش شهر تهران انتخاب شدند

و مركز تقس، غرب، جنوب و سپس از هر منطقـه جغرافيشرق يـايـم و يي، ك منطقـه آمـوزش

به صورت تصادف مدرسـه20از هـر منطقـه ي، بعـد مرحلـةدر. انتخاب شـده اسـتيپرورش

و10(ييابتدا و از هـر مدرسـهيصورت تصـادفبه) مدرسه پسرانه10مدرسه دخترانه انتخـاب

پانفر معل5زين 447، كننـدگان در پـژوهش مشاركتاز. انتخاب شده است)ك معلميهيم(از هر

و)%92نفر( سـابقةيداراهـاآناز)%49نفـر( 240.ز معلم مرد بودنـدين)%8نفر(39معلم زن

و20ريزيكار )%15نفـر(73. سال بودند20يبالايسابقه كاريز داراين)%50نفر(242سال

د)%46نفر(223، پلميديليمدرك تحصيمطالعه دارا از افراد مورد )%36نفـر(175، پلميفوق

ويل ليليمدرك تحصيز داراين)%3نفر(15سانس . سانس بودنديبالاتر از

ن و به هدف پژوهش بـا تعهـديعـدالت سـازمانيهـا مؤلّفـهنيبرابطةيز بررسيبا توجه

از طـرح)،نيبـ پـيشري(متغياز عدالت سازمان)ر ملاكي(متغيتعهد سازمانبيني پيشويسازمان

شدياز نوع همبستگيفيتوصپژوهش  و تحليتجزيبرا. استفاده يآمـاريها روش ها،ل دادهيه

شدبهونيو رگرسيهمبستگ . كار برده

و تعهـد سـازمان هاي متغيريبه بررستوجه در پژوهش حاضر با از دو پرسشـنامه بـهيعدالت
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ز شيشرح :در استفاده

نيـا:يعـدالت سـازمان پرسشنامة-1 و مـورمن(ين پرسشـنامه را ويطراحـ)1993هـوف

و نعام و اعتبار) 1383(يشكركن عـدالتةمؤلّف ـپرسشنامه از سـه. كردنديابيترجمه

ل شـدهيتشـك)هيـگو9(يو عدالت تعامل)هيگو6(يا رويه عدالت)،هيگو5(يعيتوز

و نعامشك، پرسشنامهييايپايبررسيبرا. است را كرونبـاخيآلفا)، 1383(يركن  آن

به همـراه ضـراين ضرايا. اند گزارش كرده در بـه كرونبـاخيب آلفـايب دسـت آمـده

قبولمييايپاةدهند نشاندست آمدهبهبيضرا. آمده است1جدولدر، حاضرمطالعة 

ــرا. اســت پرسشــنامه ــيروايبررســيب ــن ي ــام،زي و نع ــيروا)1383(يشــكركن  ي

در بـهبيضـرا. انـد كـردهيپرسشـنامه را بررسـ) همگراييوا(ريا سازه دسـت آمـده

از نظــراتيصــور يــين روايــيتعيبــرا، حاضــرمطالعــةدر. آمــده اســت1جــدول

و متخصصان استفاده شده است . كارشناسان

ن)يا(سازهييروا ضرايب:1 جدول يعدالت سازمانپرسشنامةيدست آمده برابهز آلفاي كرونباخيو

)(همگرايا سازهييروا عدالتيها مؤلّفهفيرد

كرونباخيآلفا

و پژوهش شكركن

ينعام
 پژوهش حاضر

46/078/079/0يعيعدالت توز1

57/082/083/0يارويهعدالت2

40/064/092/0يعدالت تعامل3

42/085/093/0يعدالت كل4

(يـيمـران پرسشـنامهيـا:يتعهد سـازمان پرسشنامة-2 و آلـن . انـد كـردههيـته)1991ر

مقداردهيگو24پرسشنامه سه خرده و تعهـد ي، اس تعهـد عـاطفيكه تعهـد مسـتمر

مق. كندمي گيري را اندازهيهنجار بهيا. استهيگو8ياس دارايهر خرده ن پرسشنامه

و در مقيصورت بسته پاسخ تهيليا درجه5اسيك و تنظ ـي ـكـرت .م شـده اسـتيه

گويتعداديندازبيامت پژوهشدر. است به صورت معكوس،ن پرسشنامهيايهاهياز

و آلنييم و بـراين پرسشنامه بـا روش آلفـاياييايپا،ر تعهـديكرونبـاخ محاسـبه

. گزارش شده اسـت79/0زينيتعهد هنجاريو برا85/0تعهد مستمر،87/0يعاطف

از. است شده تأييدويبررس مختلف هاي پژوهشدريتعهد سازمانپرسشنامةييايپا
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و همكـاران( مطالعة جمله در يب آلفـايضـريتعهـد كلـيبـرا)، 1388زاهد بابلان

. گزارش شده است78/0زينيو هنجار65/0مستمر،80/0يعاطف،82/0كرونباخ

ن پايز ضرايدر پژوهش حاضر كهين پرسشنامه با روش آلفاياييايب كرونباخ محاسبه شد

عيبرا نيو برا78/0يتعهد هنجار،80/0ياطفتعهد دسـت آمـده بـه75/0ز ي ـتعهـد مسـتمر

و همكـاران(. است ويضـمن اسـتفاده از نظـرات متخصصـان بـرا)، 1388زاهد بابلان احـراز

از، آزمونييو محتوايصورييروايارتقا وياسـت ي، مـوديتعهد سازمانپرسشنامة همزمان رز

) دركرده استفاده) 1979پورتر رويمقـدمات مطالعـةو بـ كـرده نفـر اجـرا30يبـر نيانـد كـه

ضريها نمره كهبه73/0يب همبستگيدو پرسشنامه همزمـانييبالا بودن روانشانة دست آمده

ا. است پرسشنامه و متخصصـانيصوريين رواييتعيبرا،ن مطالعهيدر از نظرات كارشناسـان

و همكاران، استفاده شده است .)1388(زاهد بابلان

ها افتهي

ازهست پژوهش عبارتيها سؤالوهاهيمطالعه در ارتباط با فرضيها افتهي : ند

 پژوهشيهاهيفرض: الف

و ابعاد آن(تعهد عاطفيعنوانبهيو تعهد سازمانيعين عدالت توزيب:كيفرضية ي،ك كل

م)، مستمري، هنجار و معناداررابطة . وجود دارديثبت

ــا تعهــد ســازمانيعيعــدالت تــوز، شــود مشــاهده مــي2 دولجــكــه در طــور همــان يب

يو تعهـد سـازمان)r=30/0وP>001/0(يعـاطفيتعهـد سـازمان)،r=18/0وP>001/0(يكل

م)r=12/0وP>01/0(يهنجار و معنارابطة رابطـة، مسـتمرياما با تعهد سـازمان، دارد دار ثبت

مسـتمريبا تعهـد سـازمانيعين عدالت توزيبابطةربه استثناء1فرضية،نيبنابرا. ندارددار عنام

. شودمي تأييد
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 مورد مطالعهيرهاين متغيبيب همبستگيضراو معيار انحرافو ميانگين:2جدول
انحرافنيانگيمريمتغ

 استاندارد

1234567

33/0***21/0***16/0***37/0***57/0***83/0***-17/3336/5يعدالت تعامل-1

30/0***16/0***17/0***34/0***66/0***-66/1982/3يارويهعدالت-2

18/0***12/0**30/003/0***-36/1631/4يعيعدالت توز-3

يتعهد سازمان-4

يعاطف

86/3342/4-***43/0***54/0***88/0

يتعهد سازمان-5

 مستمر

02/2672/3-**15/0***69/0

يد سازمانتعه-6

يهنجار

87/2839/3-***71/0

-76/8889/8يكليتعهد سازمان-7

P<0/01**     P<0/001*** 

رويب:دوفرضية و ابعاد آن(تعهد عـاطفيعنوانبهيو تعهد سازمانياهين عدالت ي،ك كل

م)، مستمري، هنجار و معناداررابطة . وجود دارديثبت

ــ رويب ــا تعهــد ســازمانياهيــن عــدالت يتعهــد ســازمان)،r=30/0وP>001/0(يكلــيب

يو تعهد سـازمان)r=16/0وP>001/0(يهنجاريتعهد سازمان)،r=34/0وP>001/0(يعاطف

م)r=17/0وP>001/0مستمر( و معناداررابطة ازيدست آمده حـاكبهجينتا. وجود دارديثبت

. استهيفرض تأييد

و ابعاد آن(تعهد عـاطفيعنوانبهيو تعهد سازمانين عدالت تعامليب:سهفرضية ي،ك كل

م)، مستمري، هنجار و معناداررابطة . وجود دارديثبت

م كنندة بيان،2شده در جدولارائهبيضرا برابطة و معنادار با تعهـدين عدالت تعامليثبت

تعهــد)،r=37/0وP>001/0(يعــاطفيتعهــد ســازمان)،r=33/0وP>001/0(يكلــيسـازمان 

(يو تعهد سازمان)r=21/0وP>001/0(يهنجاريسازمان . است)r=16/0وP>001/0مستمر

نفرضية،نيبنابرا .دشومي تأييدزيفوق

 پژوهشيها سؤال:ب

نپــژوهشيهــا ســؤالبــهييبــراي پاســخگو هــايز تعيــين ســهم هــر يــك از متغيــريــو

وير ملاك(تعهـد سـازمان ي ـمتغبينـي پـيشدري)و تعـاملياهيـروي،عيبين(عـدالت تـوز پيش
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شد چنداز رگرسيون)،آنةگانسهيهاطهيح به گام استفاده به روش گام . گانه

از:1 سؤال ي)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعدالت سـازمانةگانسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيعاطفيتعهد سازمانبيني پيشدر ؟استبه

ةگانسهيها مؤلّفهو اطلاعات مربوط به مدل رگرسيون براي تعيين سهم آمارهاي توصيفي:3جدول
يعاطفيتعهد سازمانبيني پيشدريعدالت سازمان

Sig tTBetaBSig fFR2Rمرحلهريمتغچند گانه

1يعدالت تعامل000/0659/8366/0302/0000/098/74134/0366/0

000/0

016/0

754/5

412/2

295/0

124/0

244/0

127/0000/077/40144/0380/0

يعدالت تعامل

يعيعدالت توز

2

در همان وارد معادلـهيمتغير عدالت تعـامل، در گام اول، شوديم مشاهده3 جدولطور كه

ا كه تبيعاطفيانس تعهد سازمانياز وار%4/13ر توانستهين متغيشده و سـپس در كـردهنييرا

ده اسـتيرس%4/14بهيشده تعهد عاطف تبيينانسيواري،عيشدن عدالت توز افزودهگام دوم با

ا . بـوده اسـتيعيانس خالص افـزوده شـده مربـوط بـه عـدالت تـوزيوار%1ن مقداريكه از

P>001/0(يت از آن دارد كــه عــدالت تعــامليــب رگرســون حكايبــه ضــراين نگــاهيهمچنــ

طـور بـهرايعاطفيتوانند تعهد سازمان) ميβ=124/0وP>05/0(يعيو عدالت توز)β=30/0و

و  . كنندبيني پيشدار معنامثبت

از:2 سؤال ي)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعدالت سـازمان گانةسهيها مؤلّفهسهم هر يك

؟است مستمر به چه ميزانيتعهد سازمانبيني پيشدر

به:4جدول و اطلاعات مربوط گانةسهيها مؤلّفهمدل رگرسيون براي تعيين سهم آمارهاي توصيفي
 مستمريتعهد سازمانبيني پيشدريعدالت سازمان

Sig tTBetaBSig fFR2Rمرحلهريمتغچند گانه

ايعدالت رو005/082/2127/0143/0005/098/7016/0127/0 1يه

كه همان ميم نشان4 جدولطور تنهـا عـدالت ي، دالت سـازمانعـةمؤلّف ـان سـه ي ـدهد از

اياهيرو كه رايانس تعهد سازمانياز وار%6/1ر توانسته استين متغيوارد معادله شده مسـتمر

توانـديمـ)β=127/0وP>01/0(يا رويهدهد كه عدالتيم ون نشانيب رگرسيضر. كندنييتب
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رايتعهد سازمان وبهمستمر معلمان .كندبيني پيشدار معناطور مثبت

از:3 سؤال ي)و تعـاملياهيـروي،عي(توزيعدالت سـازمان گانةسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيهنجاريتعهد سازمانبيني پيشدر ؟استبه

و اطلاعات مربوط به مدل رگرسيون براي تعيين سهم:5جدول گانةسهيها مؤلّفهآمارهاي توصيفي
يهنجاريتعهد سازمانبيني پيشدريعدالت سازمان

Sig tTBetaBSig fFR2Rمرحلهريمتغچند گانه

1عدالت تعاملي000/0636/4206/0130/0000/0492/21043/0206/0

دريم ون نشانيل رگرسيج تحلينتا كه تنهـا عـدالت ي، هنجاريتعهد سازمانبيني پيشدهد

ايتعامل كه رايهنجاريانس تعهد سازمانياز وار%3/4ر توانسته استين متغيوارد معادله شده

نيب رگرسيضر. كندنييتب )β=206/0وP>001/0(ياز آن است كه عـدالت تعـامليز حاكيون

و معناداربهرايهنجاريتواند تعهد سازمانيم . كندبيني پيشطور مثبت

از:4 سؤال ي) تعـاملوياهيـروي،عي(توزيعدالت سـازمان گانةسهيها مؤلّفهسهم هر يك

چه ميزانيكليتعهد سازمانبيني پيشدر ؟است به

و اطلاعات مربوط به مدل رگرسيون براي تعيين سهم:6جدول گانةسهيها مؤلّفهآمارهاي توصيفي
يكليتعهد سازمانبيني پيشدريعدالت سازمان

Sig tTBetaBSig fFR2Rمرحلهريمتغچند گانه

1عدالت تعاملي000/0644/7328/0544/0000/0437/58108/0328/0

در همان ازيون حاكيل رگرسيج تحليشود نتايم مشاهده6 جدولطور كه از آن است كـه

سهيب و توانسـته اسـتي؛ تنها عدالت تعامليعدالت سازمانةمؤلّفن از%8/10وارد معادله شده

تبيكليانس تعهد سازمانيوار نيب رگرسـيرضـ. كندنييمعلمان را دهـد كـهيمـز نشـان ي ـون

و معناداربهرايكليتواند تعهد سازمانيم)P328/0=β>001/0(يعدالت تعامل صورت مثبت

. كندبيني پيش
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و نت يريگجهيبحث

ن ويتر عنوان مهمبهيانسانيرويامروزه شـناخته شـدهيهر سـازمان مؤفقيتن عوامل رشد

دريا. است و پرورش اهمآيها سازمانن موضوع چـرا كـه معلمـان بسـياري دارد،تي ـموزش

و پرورشيدر فراين ركن نظام آموزشيتر مهم و شـوند مـي محسـوب زان آمـو دانشند آموزش

و تربيبه اهداف تعليابيدست زيم ت در گروياديت تا حدود يعـيطب لـذا.اسـت معلمـان كيفيـ

نيهر سازمانمندي بهرهاست كه آن سـازمانيرا بـرايتر مطلوبجيتان، متعهديانسانيروياز

ن. دنبال خواهد داشت به و پرورش ويابيموجب دستيمعلمانيز تعهد سازمانيدر آموزش بهتر

و نربيشتر به اهداف تعليب و تعهد سازمانيم وياز عوامل اثربخشـيكيمعلمانيت خواهد شد

و پرورش مؤفقيت و نظام آموزش مـؤثر از عوامليكييانتعهد سازمو همچنين است مدارس

. شوديم زش كار محسوبيدر انگ

به اهم با و پـرورشيو نقش تعهد سازمانتيتوجه در، معلمان در تحقق اهـداف آمـوزش

سهيبةرابطن مطالعهيا و بررسيو تعهد سازمانيعدالت سازمانةمؤلّفن بهجينتا.شديمطالعه

آنيدست آمده حاك ب بوداز ياهيـروي،عي(توزيعدالت سـازمان گانةسهيهاهمؤلّفنيكه رابطة

حيكليبا تعهد سازماني)و تعامل بـه)و مسـتمريهنجـار ي، تعهد عاطف(آنگانةسهيهاطهيو

و معنادار، مستمريبا تعهد سازمانيعين عدالت توزيبةرابطجزء  دسـت بـه جـهينت. است مثبت

به جزء  يهـا هماهنگ با پـژوهش، مستمريسازمان با تعهديعين عدالت توزيبةرابطآمده فوق

پ . است پژوهشنةيشيذكر شده در

و ي، الــوان)،1384(يو زاهــديمــدن)،1379ن فــر(يمعــ هــاي پــژوهشجينتــا پــور عــزت

ي1387عطـار(يو طـاهريفراحـ،نيد جـواديس)، 1387ار(يس و گـل)،1388(يادگـار)، پـرور

ي1388(يسامانيضيعر ويغفـور)،1388(ييو رضـاينـوروز،يگرج، ان نژادييسقاي، عقوب)،

و احمـديجـواهر،فريبهار) 1388پرور(گل گـليدگليـب)،1390(يعـدالت)، 1390(يكامـل

و منصــور)،1390(يختمــ و رضــا، بلاغــت)، 1390(يعطــافر ويمرتضــو)، 1391(ييآشــام

و قلتــاش( اميريــاني، مختــار)، 1391كارگــذار( ي1391زاده و شــفيع،انيارمحمــد)، پــور مطلــق

و راپ(يـل)، 2002حسـن()، 1392فولادوند( )،2006و ظفـر(يچغتـا)،2006صـمد()،2005و

و چاح()، 2009هاندلون( ي2010پونا يعـيرف)،2013(يو امـامياصـفهان،ريمـالم)، 2010اوز()،
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م كنندة بيانزين) 2013و چنگ() 2013ار(يكتايويمحمدي، دهكرد  ـرابطة و معنـادار ب نيثبت

تيعدالت سازمان دسـت آمـده بـهيب همبسـتگيضـرا، حاضرمطالعةدر. استيعهد سازمانو

كه عـدالت تعـامل كنندة بيان رويآن است ارتبـاطيداراي،عينسـبت بـه عـدالت تـوزياهيـو

حيبا تعهد سازمانيتر قوي به. استآنگانةسهيهاطهيو ن نتيجة ز هماهنـگ بـا ي ـدست آمـده

نتيجـة. اسـت) 2010ان(يو ابوعلان)1391و كارگذار(يمرتضو)، 1388(يادگاريمطالعات يافتة

رويدهد كه عدالت تعامليم نشانيادگاريمطالعة  ارتبـاطيعينسبت بـه عـدالت تـوزياهيو

. دارديبا تعهد سازمانيشتريب

 ـفقدان رابطـة، در پژوهش حاضر نيبـا تعهـد سـازمانيعين عـدالت تـوزيب و ز ي ـمسـتمر

ا،نيشيپيهاهشافته با پژوينيايناهمخوان دليممكن است به بسين كه اولاً در ازياريل باشد

ح شدهيبررسيكليتعهد سازمانبايكليعدالت سازمانرابطة،ن مطالعاتيا وهاطهيو رابطة

ايهريها مؤلّفه ايبرابطةو نشدهك مطالعهيتفكبههارين متغيك از هـا،ن پـژوهشيان شده در

ا همان. دارداشاره رهاين متغيايكلرابطةبه  كه در نيطور يعين عدالت توزيبرابطةزين مطالعه

و معنادار بوديكليبا تعهد سازمان مسـتمريبـا تعهـد سـازمانيعين عدالت توزيبيول،مثبت

م بـهيتعهـد سـازمان ) نيـز1388(يادگـاريدر پژوهش نداشت؛ همچنين وجوديعناداررابطة

دليثان. نشده بوداد آن توجه ابعبهوشدهيبررسيصورت كل ايديل احتمالياً رابطـه نبودنيگر

آمبه  تعهـد. اسـت شده انجامييمعلمان ابتدا در ميانن مطالعهيا. گردد برميمعلمانيارجامعة

ايسازمان به خـاطر بـه مانـدن فـرد در سـازمانين موضوع اشـاره دارد كـه علـت بـاقيمستمر

،نيبنـابرا. شـوديمـ است كه در صورت ترك سازمان متقبـلييها هزينهاييافتيدريها پاداش

به سازمان صرفاً بر اساس ملاحظهيدلبستگ ز بـهيـنيعيعـدالت تـوز. اسـتياقتصاديها فرد

و برابريرعا و ترفييها دريافتدريت انصاف و نظام ارتقاء و دستمزد ع مربـوطيمانند حقوق

بيم رابطه نشانفقداننيا. شوديم كه تـر كـم ي، در شغل معلمـييماندن معلمان ابتداياقدهد

و منافع ماد به و معلمانيخاطر مسائل كـه در دارنـديمـاديهازهير از انگيغييها انگيزهبوده

به آن و تعهد سازمانهاآنتيرضا،ها صورت توجه پيافزاهاآنيحاصل چنانكه. كنديمدايش

كه عوامـل مـاديمز نشانين) 1379ن فر(يمعمطالعةجينتا را بـر تعهـد تـأثيرنيتـر كـميدهد

ميسازمان و . دارديرا با تعهد سازمانين همبستگيتركمي،ت ماديزان رضايداشته

اينتا ميمن نشانين مطالعه همچنيج ةمؤلّف ـكننده(سـه بينـي پـيشيرهـايان متغيدهد كه از
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تعهـد كننـدة بينـي پـيشنيبهتـريعدالت تعـاملي)،عيو توزياهيروي، تعامل:يعدالت سازمان

حيكليسازمان يعيدر كنار عدالت توزيكه عدالت تعامليطوربه. استآنگانةسهيهاطهيو

به مقاد. كنندبيني پيشرايعاطفياند تعهد سازمان توانسته سـهمي،ونيب رگرسير ضرايبا توجه

بينـي پـيشدر. استيعيتوز شتر از عدالتيبيعاطفيتعهد سازمانبيني پيشدريعدالت تعامل

بوده كـه وارد معادلـهيريتنها متغيعدالت تعاملي،كليو تعهد سازمانيهنجاريتعهد سازمان

و توانسته اسـت سـهم  دريشده رو.ردي ـبـر عهـده بگ هـاآنينـيب پـيش را زيـنياهي ـعـدالت

نتيا. است مستمريتعهد سازمانةكنند بيني پيش نبهجهين حيدست آمده بايدودز تا و هماهنگ

و همكــارانش(يمــا)، 1388(يو رضــاخانيعبــدالهيهــا پــژوهش و)2009كلنــدارو()،2007ر

ا. همسو است)2009ن(يالد جمال نيدر ،آنيها مؤلّفهازيكياييعدالت سازمان،زين مطالعات

حيكياييتعهد سازمانةكنند بيني پيش . استيت شغليا رضايآنيهاطهياز

بـ)2009كلنداور(لعة نتيجة مطا يو تعهـد سـازمانين عـدالت سـازمانيدر رابطه با ارتباط

چه تمام ابعاد عدالت سازمانيحاك مدياز آن است كه اگر  تـأثير امـا رابطـه دارد، رانيبا تعهد

ديعدالت تعامل بياز ابعاد رو)،2009ن(يالـد مطالعة جمالدر. شتر بوده استيگر ياهي ـعـدالت

قو به و عدالت تعامليد سازمانتعهيطور قوبهزينيمستمر  تـأثير را تحتيتعهد عاطفيطور

ما. دهديم قرار و همكارانش(يدر پژوهش رويعدالت تعامل،زين) 2007ر يرهـاياز متغياهيو

. هستنديتعهد سازمانةكنند بيني پيشمهم

تيرضـاةكننـدينـيب پـيشنيبهتـريعدالت تعامل)، 1388(يو رضاخانيعبدالهمطالعة در

نيا. استيشغل دلاين دو و چنـيمن موضوع را به شغل معلمان مرتبطيايل احتماليز نيدانند

بيم گيريجهينت كه و عوامـل درون، بخـش معلمـان رضـايتن عوامـليشـتريكنند نـوع شـغل

اهاآن.استيا مدرسه زميدر به سخن لاتمنين كهيم نه اشاره ب:ديگويم كنند ر بـهشتيمعلمان

ن مطالعةدر. دهنديمتياهميت شغليمرتبط با رضايا عوامل درون مدرسه نحـوة،زي ـحاضـر

و رعايرفتار مد و برابريران با معلمان ك عامـل ي ـكـهي)(عـدالت تعـامل رفتاردريت انصاف

و برابريشتر از رعايب، استيا درون مدرسه نيت انصاف و و دستمزد ز نظام ارتقـاءيدر حقوق

و برابريو رعاي)عيع معلمان(عدالت توزيو ترف رويت انصاف و مقررات مورد استفادههاهيدر

و توزييدر تع . مرتبط است معلمانيبا تعهد سازماني)ا رويه(عدالتهاع پاداشين

ا نتيجة به دريدست آمده در ويتعهد سازمانبيني پيشدرينقش عدالت تعامل بارةن مطالعه
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و سارسـفليها(پژوهشيقبليها از پژوهشيبا برخيدتا حدو، ابعاد آن ،نيبالـدو-ديتنـگ

ا. اسـت مغـاير)2010، اوزيو 2006،و ظفريچغتا؛2001، لمونز؛1996 هـا،ن پـژوهش ي ـدر

ايدل. هستنديتعهد سازمانكنندة بيني پيشيعيو سپس عدالت توزياهيعدالت رو رتين مغايل

ز دريبه احتمال بهدرجة اد آم اول ايارجامعة . شـوديمـ مربوطها پژوهشنيمورد مطالعه در

نشده انجامييابتدادورة معلمان در ميانكه پژوهش حاضريدر حال ،ز زن بودنديكه عمده آن

و سارسفليتحق رويبالدو-ديقات تنگ و لمونز بر آمين شـدهر معلمـان انجـاميـغيارجامعة

غ. است به افراد ممكـنوباشـند داشتهيمتفاوتيهازهيممكن است انگ،ر معلميمعلمان نسبت

ا دياز فرهنگهازهين انگياست ديا از كشوريگريبه فرهنگ . گر تفاوت داشته باشديبه كشور

ازيانـواع متفـاوتيكنـد كـه كاركنـان مختلـف دارايمـ عنوان،زين) 2009ن(يالد جمالچنانكه

انيبرا. هستنديزشيانگهاي عامل ب مهميعيعدالت توزي، زش ماديگكاركنان با و شـتريتر بوده

اهاآنيهاينگران به و كاركنان با عامل انگيمربوط ي،ر مـاديـغيزشين نوع عدالت خواهد بود

رويعدالت تعاملبيشتر به و همكـارانيمـا،ن راسـتايدر همـ. كنندمي توجهياهيو ،2002(ر (

كه هست معتقد و تعهد سازمانرابطة ند محيبايعدالت يمتفاوت بررسـيهاو فرهنگهاطيد در

ديدل. شود ايل ويـرت ممكن اسـت مربـوط بـه تركين مغايگر يرهـاياسـتفاده از متغ نحـوةب

سه)، 2010اوز(يمطالعةدر. كننده باشد بيني پيش يرهـاياز متغيعدالت سـازمانةمؤلّفعلاوه بر

كيب پيشيرهايعنوان متغبهزينيگريد ان استفاده شده تغبيني پيشنتيجةن امريه ر خواهـدييرا

دريدر حال، داد نيب پيشيرهايعنوان متغبهيعدالت سازمانةمؤلّفحاضر تنها از سه مطالعةكه

رواز تنهـا،زيـن)2006و ظفـر(يچغتامطالعةدر. استفاده شده است يعيو تـوزياهي ـعـدالت

و عدالت تعامل . است نشدهيبررسياستفاده شده

كل به اينتايطور و معنادار تعهد سازماندهندةن مطالعه نشانيج يها مؤلّفهويارتباط مثبت

يدست آمده مبتنـبهجينتا. استي)و تعاملياهيروي،عي(توزيعدالت سازمانگانةسه آن با ابعاد

ت ي ـبـه رعايعيعـدالت تـوز. اسـتيقرار دادرابطةويتبادل اجتماع، آدامزيبرابرنظرية بر

و برابر و ترفييها دريافتدريانصاف و نظام ارتقاء و دستمزد . شوديمع مربوطيمانند حقوق

و برابريبه رعاياهيعدالت رو رويت انصاف و يـيو مقـررات مـورد اسـتفاده در تع هـاهيدر ن

و برابـريز به رعاينيو عدالت تعاملهاع پاداشيتوز ين فـرديبـيدر برخوردهـايت انصـاف

مدخصوص به و سرپرستان با كاركنان اشاره داردياز طرف . ران
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چيزمان، آدامزيبرابرنظرية بر اساس دريزيكه معلمان آن كننـديم افتيرا كه از سازمان

چ به سازمانيزيدر مقابل آن برقـرار شـدهيعيعدالت توز، كننديابيمنصفانه ارز، دهنديمكه

ا. است ويمعلمان احساس رضا،ن حالتيدر ويو نسبت بـه سـازمان پا كردهيخشنودت بنـد

چه معلمـان در حـوزه،زينيتبادل اجتماعنظرية بر اساس. شونديم متعهد ،عي ـتوزيهـا چنان

مد گيريميتصميهاهيرو و و انصـافيو ارتباط سرپرستان كه عدالت ران با خود احساس كنند

بـيبا تلاش كار، شوديمتيرعا لهيوسـ بـهه كارگرفتـه شـدهو تعهد خود در جبـران عـدالت

مديزمان. كننديمسعي سازمان رفتارو كنند ران مدارس به صورت عادلانه با معلمان رفتاريكه

را نداشته باشندزيآم تبعيض پيمعلمـان افـزايزان تعهد سـازمانيم، رعايت كنندو احترام دايـش

. كنديم

پيتر مهم، پژوهشيها افتهيبر اساس كه برايايشنهاد كاربردين و بالابردنين است حفظ

بايمد، معلمانيتعهد سازمان ويران مدارس و رفتـار خـود بـا نحـوةبهياژهيد توجه برخـورد

راي) معلمان(عدالت تعامل و روابط عادلانه با معلمان . خـود قـرار دهنـد سـرلوحة داشته باشند

و مـديدميبرايعدالت سازمانزمينةدرييها دورهديبا،ن منظوريهم به رانيران مدارس برگزار

ويچگونگزمينة مدارس در  ببرفتار تعامل مسـئولاننيهمچنـ. ننـديعادلانه با معلمان آموزش

ن و و پرورش مديآموزش بايز وي،ع امكانـات رفـاهيـد در توزيران مدارس پرداخـت حقـوق

ن و ني)عيع معلمان(عدالت توزيو ترفز ارتقاءيدستمزد و تدويز تنظيو رونيم و وهاهيمقررات

و انصاف را رعاي)،ا رويهها(عدالت گيريميز تصمين .ت كننديعدل

بايدر پا ايان چه كه اگر و مـرد پژوهش در مياننيد توجه شود ييابتـدا دورة معلمـان زن

بهيا. دهنديمليمورد مطالعه را زنان تشكنمونةتياما اكثر، شدهانجام طيشـرا علتن موضوع

ج حاصـلهينتا،نيبنابرا. دهنديمليت معلمان آن را زن تشكيكه اكثر استيي ابتداة دورخاص

بهيب آمشتر تين محدودين موضوع اوليا. است تا معلمان مرد پذيرميمعلمان زن تعميارجامعة

گـريديهـاو بـه دوره شده انجامييابتدادورة معلمان پژوهش در مياننيا. پژوهش استنيا

كهيم شنهاديپ،نيبنابرا،ستين پذير تعميم و بـا اسـتفادهيديها دورهدرگريدپژوهشي شود گر

غياز ابزار .دشور از پرسشنامه انجاميبه
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 منابع

عليسي،و احمديمهد، كامليجواهر.،يعل،فريبهار و رفتاريرفتار اخلاق).1390( اكبريد

ــأثير:يســازمانيشــهروند ــا ارزش ت ــيه و ي، اخلاق ــدالت ــد ســازمانع  فصــلنامهي، تعه

.23-1،42شمارة،1دورة، انساني منابع مديريت هاي پژوهش

در حـوزهيبـا تعهـد سـازمانيرابطه درك عدالت سـازمان بررسي). 1390(ي گل ختميدگليب

 تربيـت ارشد رشـته كارشناسي نامه پايان، استان خراسان هاي دانشگاه بدني تربيت يريتمد

. شهدميدانشگاه فردوس، بدني

، 190شـماره،تـدبير مجلـه ي، عـدالت سـازمان). 1386( محسـني،و ناصـريعلـ،ن زادهيحس

.18-23صص

سـيپارسـائيعل ـترجمـة،يرفتـار سـازمان مبـاني).2002(فنياسـتي.پـ،نزيراب و د محمـديان

ي. فرهنگيها دفتر پژوهش: تهران. چاپ پنجم). 1380(ياعراب

و نـادر ي، بهرنگـ.،يطفمصـ،انيعسـكر.، عادل، زاهد بابلان ). 1388( عـزت الـه ي، محمدرضـا

و تعهد سازمانيارتباط سلامت سازمانيبررس دبيدبيمدرسه پسـرانه اسـتانيرستانهايران

.127-).9(2،يدانشگاه فردوسيو روانشناس تربيتي مطالعات نشريه،لياردب

و دكتـر حجـازي (،سرمد، زهره.، بازرگـان، عبـاس ي تحقيـق در علـوم هـا روش.)1383الهـه

.: آگاهتهران،رفتاري

 اثـربخشيرهبـريالگـويطراحـ).1384(اكبـريعلـ،يشـوب زپـوريعزو ،محموديسـاعتچ

.1-11،18شمارة دانشوررفتار،،يانشگاهد

شـناخت نحـوه).1387( غزالـه، عطـاريو طاهريمحمد مهدي، فراح.،د رضايس،نيدجواديس

 نشـريهي،و سـازمانيت شغليگوناگون رضايها بر جنبهيابعاد عدالت سازمانيگذارتأثير

.55-1،70شمارة،1 دورة، بازرگاني مديريت

و نعاميحس، شكركن و چندگانه عدالت سازمانيبررس). 1383( عبدالزهراين بـايروابط ساده

يو روانشناسـ تربيتي علوم دانشكده مجله،يك شركت صنعتيدر كاركنانيشغليخشنود

.57-2.70و1يها شماره، ازدهميسال، سومدورة، اهواز چمرانيددانشگاه شه

يتهئ اعضايو كارمندان يران،مد شغلي هاي نگرش تبيينو تحليل). 1380(ي مهد،رطالب پو

و ارتباط آن بـا جـو بدني تربيت هاي دانشكده علمي ، دكتـري نامـه پايـان،يسـازمان كشور
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. دانشگاه تهران

و رضاخانيبي، عبداله دريت شـغليبـر رضـاياثر عدالت سازمان).1388( زهراي، ژن كاركنـان

-134صـص.100شـمارة، وتربيت تعليم فصلنامهي،ك مطالعه موردي:يآموزشياهطيمح

111 .

 روانشناسـي سـالانهدو كنگـره اولـين مقالات خلاصهي، عدالت سازمان). 1387(ژنيبي، عبداله

.104-105صص. دانشگاه اصفهان،يو سازمانيصنعت

ويت بدنيران تربيدبيزان تعلق سازمانيميبررس). 1384( درضايحمي، سامانيضيعر آموزش

و پرورش اسـتانيتحقيشورا، پژوهشي طرح، پرورش استان اصفهان قات سازمان آموزش

. اصفهان

و گل پروري، غفور بـايعـدالت سـازمانيها مؤلّفهرابطةيبررس). 1388( محسن، محمد رضا

دانشـكدهتيروانشناخ مطالعات فصلنامه، شهر اصفهانيدر كاركنان شهرداريتعهد سازمان

.13-4.33شمارة،5دورة، دانشگاه الزهراءيو روانشناس يتيعلوم ترب

حسيعلي، فرهنگ و  نشـريه ي، تعهد سازماندربارةنينويها دگاهيد).1384(يعل،ن زادهياكبر

.14-157.17شمارة،تدبير

و منصور، بردبار.،وشيدار،ديفر عوامل مؤثريبندو رتبهييشناسا). 1388(نيحسي، غلامرضا

و پرورشيبر تعهد سازمان چنـد گيـريميزد بـا اسـتفاده از فنـون تصـميكاركنان آموزش

.1-34صص.31، آموزشي هاي نوآوري نشريه، شاخصه

عر، گل پرور و حميسي، سامانيضيمحسن غيروابط مستق).1388(د رضايد و بير مستقيم نيم

رويفراگ كيفيتتيريمد و عدالت  مـدرس فصـلنامه،يدراك شده بـا تعهـد سـازماناياهير

.239-2.270ةشمار،13ةدور، انساني علوم

و قلتاش، ان زادهيريام.،هيمرضي، مختار و تعهد سـازمان). 1391( عباس، مژگان يرابطه عدالت

بيشغليبا بهره ور دبيدر دبين  رهيـافتيةفصـلنام، دخترانه شهر مروردشـتيرستانهايران

.21-3.35ةشمار، سال سوم، آموزشييتيرنو در مد

و زاهديحسي، مدن يت عوامـل مـؤثر بـر تعهـد سـازمانين اولوييتع). 1384( محمد جوادي،ن

بيپالايها شركتيمطالعه مورد: كاركنان و ، يـرانا شناسي جامعه مجله، دبلنديش گاز فجر

.72-1.86ةشمار، ششمةدور
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و كارگذاريسعي، مرتضو بيبررس).1391( نغمه،د ويت شغليرضاي،ن عدالت سازمانيرابطه

 علمي فصلنامه، مارستان امام رضايب، مدار پرستارانيمشتريبا رفتار شهرونديتعهد عاطف

و شهر،80ةشمار،20ةدور، زنجانيدانشگاه علوم پزشكيپژوهش– ويمرداد .كيور نود

97-84.

فريمع ايبر تعهد سـازمانيجامعه شناخت عوامل مؤثر بررسي). 1379(يعل،ن (مـورد يـران در

و پرورش شهر اروم: مطالعه ش، ارشد كارشناسي نامهپايان)،هيسازمان آموزش . رازيدانشگاه

ب بررسي). 1381(ديمج، ان رضازادهيديوح معلمـانيبا تعهد سازمان شغلي رضايتينارتباط

يو روانشناسـيتـيدانشكده علـوم ترب،ارشد كارشناسي نامه پايان،شهر مشهد بدنييتترب

ي.د بهشتيدانشگاه شه

كاركنـان مـدارسيبـا تعهـد سـازمانيرابطه عدالت سازمانيبررس). 1388( منصورهي، ادگاري

سـال، هفـتمةشـمار، كارآمـد مـدارس فصـلنامه، هفتگانه مشـهديدخترانه نواحييراهنما

.96-1387،102-88يليتحص

حس،انيارمحمدي و فولادونـد،ع پور مطلـقيشف،.نيمحمد بـ).1392(ميمـر، فرهـاد نيرابطـه

ياز تعاليابيبا خود ارزيو تعهد سازمانيو اعتماد سازمانيت شغليرضاي، عدالت سازمان

پيهئبه منظور ارايسازمان بـيك مدل در يـافتيرهيپژوهشـ– علمـي فصـلنامه،نيش نـو

.1-1،18ةشمار، سال چهارم،يشآموز يريتمد

و رضـا ي، نـوروز.، حسـن ي، گرجـ.،نهيسكي، نژاد اصفهانانييسقا.،ميمري، عقوبي يي، محسـن

بـيو تعهـد سـازمانيت شغليبا رضايعدالت سازمانةرابط).1388( فاطمه ن كاركنـانيدر

 يريتمـديپژوهش– علمي فصلنامه، اصفهانيمنتخب دانشگاه علوم پزشكيها مارستانيب

.25-35.32ةمارش، دوازدهمةدور، اسلامي
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