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اثربخشی قدرت نرم برنامه های راهیان نور
حمید ابیا1 *
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1. دانشجوی دکتری و مدرس دانشکده شهید مطهری، تهران، تهران، ایران.
2. کارشناس ارشد روابط بین الملل دانشکاه امام حسین )ع(، تهران، تهران، ایران.

چکیده 
اين نكته كه فرهنگ از جمله منابع اصلي قدرت نرم به شمار مي آيد، تحلیل گران سیاسي را به 
آنجا رهنمون شده تا مطالعات فرهنگي قدرت نرم و چگونگي ارتقا قدرت به واسطه فعالیت هاي 
فرهنگي را در اولويت نخست قرار دهند. از جمله تجارب ارزنده در كشور ما راهیان نور است كه 
مي توان آن را به عنوان يك راهبرد فرهنگي مؤثر براي افزايش قدرت نرم جمهوري اسلامي 
ايران به شمار آورد. راهیان نور حركت فرهنگی نوينی در جهت حفظ و انتقال ارزش های دفاع 
مقدس به نسل امروز است. از سال 1377 با حضور مقام معظم رهبری در منطقه شلمچه، حضور 
كاروان ها و مردم )خانوادگی( سال به سال پررنگ تر شده و ضرورت ارائه برنامه های فرهنگی و 
تبلیغی بیش از گذشته احساس می گردد. به همین دلیل تحلیل و ارتقاي برنامه هاي فرهنگي در 
دستوركار مديران قراردارد. شناخت وارزيابی مؤلفه های اثربخشی قدرت نرم برنامه های راهیان 
نور بر بازديدكنندگان بخصوص جوانان، هدف اصلي مقاله حاضر است كه مي توان هدف دومي 
را به آن افزود و آن زمینه سازي براي بهبود برنامه هاي فرهنگي راهیان نور در سال هاي بعدي 
يافته هاي  است.  رسیده  انجام  به  نامه  پرسش  تكمیل  و  كیفي  تحلیل  روش  با  تحقیق  است. 
پژوهش نشان مي دهد برنامه های راهیان نور كه برگرفته از فرهنگ اسلامی و ايثار وشهادت 
می باشد تأثیر عمیقی بر بازديدكنندگان داشته است. در اين میان تأثیر يادمان ها، نمايشگاه ها، 
تبلیغات و فضای محیطی كه برگرفته از معنويت و ايثارگری خالصانه رزمندگان است، اثرگذاری 

بیشتری از مؤلفه های ديگر داشته است.

واژه های کلیدی: قدرت نرم، اسلام، امام خامنه ای، اثر بخشی، راهیان نور، دفاع مقدس  
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مقدمه 
با توجه به نقش بي بدیل رهبري در پیروزي و استقرار جمهوري اسلامي )تقی زاده اکبری، 
سنگری، عبداللهی، 1387،ج17:2( مشخص مي شود که تأکید ایشان برضرورت پاسداشت 
مباني و اصول فرهنگي این انقلاب ضرورتي مهم است و در این میان برنامه هاي راهیان 
نور جایگاهي ممتاز دارد که مقام معظم رهبري بر آن تصریح داشته اند )خامنه  ای ، 1389(. 
ماه  فروردین  هشتم  در  رهبری  معظم  مقام  کننده ی  هدایت  حضور  پی  در  نور  راهیان 
سال1377در شلمچه قوت گرفت و منشأ حرکتی نو جهت توجه، درک و پذیرش عظمت 
ارزش های دفاع مقدس و انتشار آن درجامعه گردید. از آن سال تا کنون اردوهای راهیان 
نور به طور مرتب برگزار شده و توانسته نقش مؤثری در نشر فرهنگ و ارزش های دفاع 
ارائه شده در  برنامه های  باشد.  بین آحاد جامعه خصوصاً شرکت کنندگان داشته  مقدس 
این اردوها سال به سال شاهد ارتقاء کمی و کیفی بوده است. برنامه های متنوع فرهنگی 
جمله  از  اسکان  محل  های  و  اردوگاه ها  یادمان  ها،  محل  در  و  مسیر  طول  در  تبلیغی  و 
فضاسازی  های تبلیغی، نمایشگاه ها و فروشگاه های محصولات فرهنگی و نیز فعالیت  های 

ویژه ی فرهنگی مانند شب  های آفتابی و تئاترهای خیابانی از آن جمله می  باشد. 

1.اهداف تحقیق 
این تحقیق اهداف زیر را دنبال می کند:

الف.هدف اصلی:
 بررسی میزان اثر بخشی نرم برنامه های فرهنگي اردوهای راهیان نور بر بازدیدکنندگان 

ب.اهداف فرعی:
- بررسی میزان تأثیر روحی، روانی، فکری و نگرشی برنامه های فرهنگی 

- ارزیابی میزان تأثیر برنامه های فرهنگی تبلیغی شب های آفتابی، مردان آسمانی و بسته 
فرهنگی 
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2.سؤالات تحقیق 
دو سؤال محوري این پژوهش عبارتند از:

فعالیت های مختلف فرهنگی انجام شده در طول اردو تا چه اندازه در حفظ و انتقال 
ارزش های دفاع مقدس به زائرین مؤثر بوده است؟

- تأثیر برنامه های فرهنگی بر فکر و نگرش زائرین راهیان نور تا چه اندازه بوده است؟

3. چارچوب مفهومی

3-1. اثر بخشي 
اثر بخشي )effectiveness( یعني میزان نیل به اهداف تعیین شده و اثر بخشي سازماني 
عبارت است از »درجه همخواني نتایج علمي سازمان با نتایج مورد نظر« )هال،1376:435(. 
تعاریف متفاوت دیگري نیز از اثربخشي ارائه شده اما در یک تعریف جامع مي توان گفت: 
اثر بخشي سازماني، فرآیندي چرخشي و مداوم است که از طرح و برنامه شروع مي شود 
و شامل تمام فعالیت هایي است که هم در جهت دستیابي به اهداف سازمان است و هم 
تعیین مي کند که انجام آن فعالیت ها تا چه اندازه خوب و مطلوب صورت گرفته است. به 

بیان دیگر مي توان آن را »انجام درست کار درست« تعریف کرد.

3-2. قدرت نرم
 اگرچه تعدد و پراکنش تعاریف ارائه شده از قدرت نرم نوعي سردرگمي ایجاد کرده 
است )مرادی، 1386: 143( اما نکته مهم بومي سازي آن متناسب با شرایط گفتماني جامعه 
ایران مي باشد. این واقعیت که بنیاد قدرت سیاسی در نظام اسلامی، بر ارکاني متفاوت 
از نظام هاي سکولار استوار است، تحولي بنیادین در مفهوم و نظریه قدرت نرم بوجود 
از  تابعي  افزارانه  ابعاد سخت  و  دارد  نرم افزارانه  ماهیتي  قدرت،  تلقي  این  در  مي آورد. 
مي آید  شمار  به  عاملان  هدفمند  تلاش هاي  از  برآمده  مهارت هاي  و  باورها  ارزش ها، 
)افتخاری، 1387: 22(. به عبارت دیگر قدرت نرم به معناي قدرت مبتني بر ارزش ها و 

ساختار اعتقادي ارزیابي مي شود.
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4.چارچوب نظری
تئوری ها  از  یک  هیچ  و  ندارند  بعدی  یک  ساده  تفسیری  تنها  سازمان  پیچیده  پدیده 
ونظریات آن نمی تواند به تنهایی حق مطلب را ادا کند، زیرا هریک ژرف نگری و کاربرد 
تقابل  از  بیش  نظریه ها،  ترکیب  و  آمدن  جمع  احتمال  این،  وجود  با  دارد،  خود  ویژه 
شرایط  و  موقعیت  در  نظریه ای  که  نیست  تردیدی  است.  پذیرفتنی  یکدیگر  با  آن ها 
ویژه ای مؤثر واقع شود. بطور کلي سه الگو در ارتباط با اثربخشي سازماني مطرح است: 

)هال،429-1376:425( 

الف. الگو نیل مبتنی بر هدف

در این الگو اثربخشي سازماني بر حسب میزان تحقیق اهداف سازمان و نه وسایل و 
امکانات به کار گرفته شده براي دستیابي به اهداف سنجیده مي شود. فرض بنیادي این الگو 
این است که سازمان ها، پدیده هایي عقلاني بوده و در پي تحقق اهداف هستند. بر این 
اساس دستیابي موفقیت آمیز به یک هدف، معیاري مناسب براي سنجش اثربخشي است.

ب. الگو مبتنی بر سیستم ومنابع 

الگو سیستمي چنین استدلال مي کند که تعریف اثربخشي فقط در قالب نیل به هدف، 
صرفاً یک جنبه از اثربخشي را مي سنجد. سازمان باید بر اساس توانایي اش در جذب و 
تعادل  ثبات  و  داده و حفظ  آوردن  بدست  کانال هاي  تعداد  داده ها و همچنین  پردازش 

سازمان، مورد نظر قضاوت و ارزیابي قرار گیرد.

ج. الگومبتنی بر رضایت و مشارکت 

راه های  از  قرار می دهیم که  بررسی  را مورد  اثر بخشی  از  الگوهایی  ما  این بخش  در 
مختلف سطوح گوناگون به افراد توجه می نمایند. تأکید الگوهای مزبور بر رضایت افراد 
است، در این الگو ها بر قضاوتی که فرد یا گروه درباره کیفیت سازمان می نماید، توجه و 

تأکید شده است.
سه الگوی مطرح، به طور جداگانه نمی تواند ما را به هدفمان در اثربخشی راهیان نور 
الگو ها  این  طرفداران  از  برخی  ولی  است،  الگوها  این  کاستی های  از  یکی  که  برساند 
مدعی هستند که هریک از آن ها دارای ژرف نگری و کاربرد ویژه ای است. برای رسیدن 
به اهداف مورد نظر باید از چند الگو استفاده کرد، الگوی نیل به هدف و سیستمي که 
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در این تحقیق بیشتر مورد نظر بوده است، تأکید دارد بر اینکه سازمان ها، همواره در نظر 
دارند به منظور تحقق آنچه را که سازمان براي دستیابي آن ایجاد شده است، برسند و این 
نتیجه نهایي تمامي سازمان ها است. در الگوی سیستمي، نتایج نهایي و اهداف نهایي مورد 
غفلت واقع نمي شوند، بلکه اهداف در مجموعه اي بسیار پیچیده، به عنوان یک جزء مورد 

توجه قرار مي گیرند.

5. روش تحقیق :
یعنی  نور،  راهیان  برنامه های  نرم  اثربخشی  که  آن  اهداف  به  توجه  با  حاضر  تحقیق 
رابطه ای صحیح بین زائرین و برنامه های راهیان نور است، با روش توصیفی تحلیلی با 
اثربخشی برنامه های راهیان نور به انجام رسیده است.  امکان کاربرد آن درجهت بهبود 
به طور مستقل  میدانی است که هردو  با روش  کتابخانه ای همراه  روش مطالعه، روش 
مورد توجه قرارگرفته است. در این تحقیق حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 2400 

نفر به دست آمده است.

سقم                                                                                         و  صحت  به  واعتماد  پرسش گران  مستقیم  مشاهده  طریق  از  پرسش نامه  آزمون 
پاسخ ها و اطلاعات جمع آوری شده توسط پرسشگران انجام پذیرفته است. بعد از پالایش 
پرسش نامه های جمع آوری شده در نهایت 1536 پرسش نامه جهت تحلیل و ارزیابی مورد 
استفاده قرار گرفته است. واحد آماری )Unit of analyses( تجزیه و تحلیل در این 
پژوهش، زائرین شرکت کننده در مناطق عملیاتی مورد نظر در نمونه آماری است. در 
خصوص معرفي جامعه نمونه مي توان چنین اظهار داشت که: 39/5 درصد زن و 60/5  
درصد مرد بوده اند. از این میان 63/8 درصد مجرد و 31/2 درصد متأهل بوده اند. از نظر 
تا 25  تا 18 سال، 25/1 درصد در گروه سنی 19  سني39/1 درصد در گروه سنی 12 
سال، 14/2 درصد در گروه سنی 26 تا 32 سال،7/7 درصد در گروه سنی 33 تا 39 سال 
و8/1 درصد در گروه سنی 39 تا 46 سال و 5/8 درصد پاسخگویان در گروه سنی 46 
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سال و بیشتر بوده اند. با توجه به ستون فراوانی تجمعی بیشتر پاسخگویان سنشان کمتر از 
25 سال بوده است. از نظر تحصیلات 14/3 درصد دارای تحصیلات راهنمایی و کمتر، 
28/2 درصد دبیرستان، 29 درصد دیپلم، 12/4درصد فوق دیپلم و دانشجو، 16/1 درصد 
لیسانس و بالاتر بوده اند. با توجه به ستون فراوانی تجمعی از کل پاسخگویان 71/5 درصد 
دارای تحصیلات دیپلم و کمتر بوده اند و 28/5درصد تحصیلاتشان بیشتر از دیپلم بوده 
است. با توجه به تعداد نوبت هاي حضور در این برنامه 20/6 درصد از پاسخگویان بار 
دوم اعزام شان بوده است. 14/7 درصد از آنها بیش از 2 بار در اردو شرکت کرده اند. از 
نظر شغلي نیز 35/4 درصد دانش آموز، 17/3 درصد کارمند، 13/7درصد شغل آزاد، 10/8 
درصد خانه دار، 9/6 درصد دانشجو، 7/3درصد بیکار، 5 درصد کارگر و 0.9 درصد گزینه 

سایر را انتخاب کرده اند.

6. یافته ها: 
نوشتاری که در پیش دارید، پرتوی است از درخشش خیره کننده ارزش اسلامی که در 
حماسه دفاع مقدس بازتاب یافته است. بی گمان انعکاس آن همه زیبایی ها که در چهره 
تابناک این حادثه رخ نمود، مجالی به گستردگی و فراخی سینه هایی که این زیبایی ها از 
آن سرچشمه گرفته و سرازیر شده اند می طلبد. لذا اثربخشی قدرت نرم برنامه های راهیان 
نور بر بازدیدکنندگان از محیط حماسه دفاع مقدس مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفته است.

6-1. حفظ و انتقال ارزش های دفاع مقدس
یک  باورهای  از  که  چرا  می آید،  شمار  به  فرهنگ  یک  اجزای  مهم ترین  از  ارزش ها 
ملت سر چشمه می گیرند و در عرصه گوناگون فعالیت آن تأثیر می گذارد. در این میان 
ارزش های دفاع مقدس به لحاظ تأثیر ژرفی که بر روح و روان آدمیان دارد. از اهمیت 

زیاد و جایگاه برجسته ای بر خوردارند.
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جدول 1- توزیع فراوانی و درصد میزان تأثیر برنامه ها در حفظ و انتقال ارزش های دفاع مقدس بر 
N=1536 زائرین

کلبی پاسخخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادمیزان درصدبرنامه هاردیف

یادمان ها1
8624421621911601536فراوانی

56/127/510/51/20/73/9100درصد

نمایشگاه ها2
3865753609332901536فراوانی

25/137/423/46/12/15/9100درصد

روایت گری راویان3
5734622827661821536فراوانی

37/330/118/44/945/3100درصد

سخنرانی ها4
47348730911356981536فراوانی

30/831/720/17/43/66/4100درصد

پخش فیلم5
4353662891631331411536فراوانی

28/323/819/410/68/79/2100درصد

تئاتر خیابانی6
1832142351843483721536فراوانی

11/913/915/31222/724/2100درصد

کتاب و مجلات7
369456371111831461536فراوانی

2429/724/27/25/49/5100درصد

فضا سازی های 8
محیطی

5854702548246991536فراوانی

38/130/616/55/336/4100درصد

پخش  روایت گری،  نمایشگاه ها،  یادمان ها،  به ترتیب  شده  ارائه  برنامه های  مجموع  در 
فیلم، تئاتر خیابانی، فضاسازی های محیطی با 84،63،68،63،52،26،54،69 درصد از 

پاسخگویان میزان تأثیر برنامه ها بر زائرین زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند.

6-2. تأثیرات هنجاري بر زائرین
دفاع مقدس حامل فرهنگ و ویژگی های روانشناختی و جامعه شناختی ویژه ای است، 
فرهنگ و ادبیاتی که در دفاع مقدس تولید شد آمیزه ای از حماسه و عرفان بود و درون مایه 
آن باورهای دینی و اندیشه دفاعی اسلام بود که حضرت امام)ره( در تبیین و تولید این 
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فرهنگ و ادبیات نقش تعیین کننده ای دارند. تبیین، حفظ و توسعه این فرهنگ به عنوان 
مهم ترین مؤلفه ی قدرت نرم کشور ایران برای بهره برداری از آن در آینده ضرورتی جدی 

است. 

جدول2- توزیع فراوانی و درصد برحسب میزان اثرات روحی و روانی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی 
N=1536

میزان عنوان گویهردیف
فراوانی

خیلی 
خیلی کممتوسطزیادزیاد

کلبی پاسخکم

1
تقویت روحیه ظلم ستیزی و 

مبارزه با استکبار جهانی
7814571692420851536فراوانی

50/829/8111/61/35/5100درصد

تقویت روحیه شهادت طلبی2
810478128238891536فراوانی

52/731/18/31/50/55/8100درصد

3
افزایش حس فداکاری و 

ایثارگری
7445411212715881536فراوانی

48/435/27/91/815/7100درصد

4
ایجاد و افزایش نشاط معنوی 

و شادابی
6325442193220891536فراوانی

41/135/414/32/11/35/8100درصد

5
تقویت حس همدردی و 
همدلی با خانواده شهداء

7774611314922961536فراوانی

50/6308/53/21/46/3100درصد

6
افزایش عشق به شهداء و 

ایثارگران
946374192510841536فراوانی

62/824/35/11/60/75/5100درصد

7
افزایش احساس افتخار و 
سربلندی نسبت به میهن 

اسلامی

98135879236891536فراوانی

63/923/35/11/50/45/8100درصد

8
افزایش اعتماد به نفس و 

روحیه خودباوری
6965421612918901536فراوانی

45/335/310/51/91/25/9100درصد

9
تقویت روحیه مقاومت و دفاع 

ملی
861446117239801536فراوانی

56/1297/61/50/65/2100درصد
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همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود، 81 درصد از پاسخگویان میزان تأثیر 
تقویت روحیه ظلم ستیزی و مبارزه با استکبار جهانی، 84 درصد میزان تأثیر تقویت روحیه 
شهادت طلبی، 83 درصد میزان تأثیر افزایش حس فداکاری و ایثارگری، 77 درصد میزان 
تأثیر ایجاد و افزایش نشاط معنوی و شادابی، 81 درصد میزان تأثیر تقویت حس همدردی 
و همدلی با خانواده شهداء، 88 درصد میزان تأثیر افزایش عشق به شهداء و ایثارگران، 87 
درصد میزان تأثیر افزایش احساس افتخار و سربلندی نسبت به میهن اسلامی،81 درصد 
میزان تأثیر افزایش اعتماد به نفس و روحیه خودباوری و 85 درصد میزان تأثیر تقویت 

روحیه مقاومت و دفاع را بر زائرین زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند.

جدول3- بررسی ارزیابی کلی اثرات روحی و روانی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر زائرین  
N=1536

میزان تأثیر روحی و روانی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر 
درصد درصدفراوانیزائرین

معتبر
درصد 
تجمعی

8566کم
1298.49.610.2متوسط
120878.689.9100زیاد

19112.4100بی پاسخ
1536100کل
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6-3. تاثیرات فکری و نگرشی بر زائرین
روح  و شوق انگیز  آرمان ساز  می بخشند،  معنی  زندگی  به  نگرشی  و  فکری  باورهای   
مسئولیت و تعهد آور است. سرآمد باورهای دینی و ریشه معنویات، ایمان به خدا است.

N=1536 جدول4-توزیع فراوانی و درصد بر حسب میزان اثرات فکری و نگرشی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی

میزان عنوان گویهردیف
فراوانی

خیلی 
خیلی کممتوسطزیادزیاد

کم
بی 
کلپاسخ

1
افزایش اطلاعات و 
آگاهی در خصوص 

جنگ هشت ساله

5575652644524811536فراوانی

36.336.817.22.91.65.3100درصد

2
رفع شبهات و ابهامات 

ذهنی در خصوص 
وقایع جنگ

42258931379251081536فراوانی

27.538.320.45.11.67100درصد

تحکیم باورهای دینی 3
و مذهبی

67550018544221101536فراوانی

43.932.6122.91.47.2100درصد

با توجه به داده های جدول فوق، 73 درصد از پاسخگویان میزان تأثیر افزایش اطلاعات 
و آگاهی در خصوص جنگ 8 ساله،66 درصد میزان تأثیر رفع شبهات و ابهامات ذهنی در 
خصوص وقایع جنگ. 77 درصد میزان تأثیر تحکیم باورهای دینی و مذهبی را بر زائرین 

زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند. 

جدول. 5- بررسی ارزیابی کلی اثرات فکری و نگرشی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر زائرین 
N=1536

میزان تأثیرفکری و نگرشی فعالیت های 
درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیفرهنگی و تبلیغی بر زائرین

543.53.83.8کم

36323.625.829.7متوسط

98964.470.3100زیاد

1308.5100بی پاسخ

1536100کل

جدول فوق ترکیبی از گویه های جدول 4 می باشد و به بررسی ارزیابی کلی اثرات فکری 
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و نگرشی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر زائرین می پردازد. با توجه به اینکه 8 درصد 
از پاسخگویان نظر خود را درباره این سؤال بیان نکرده اند، نظرات سایر پاسخگویان نشان 
می دهد که 4 درصد از پاسخگویان، اثرات فکری و نگرشی فعالیت های فرهنگی و تبلیغی 

بر زائرین را کم، 26 درصد آن  را متوسط و 70 درصد آن را زیاد ارزیابی کرده اند.  

6-4. تأثیرات برنامه مردان آسمانی بر زائرین 
هنـر و رسانه های تبلیغی می تواند با برآورد و تحلیل از شرایط سیاسی و نظامی زمان 
جنگ و با استفاده از شیوه های مختلف مؤثر و متنوع تلاش کند که بر ادراک، روحیات و 

کنش مردم در انتقال ارزش ها و رفع شبهات تأثیرگذار باشد.

N=1536 جدول6- توزیع فراوانی و درصد بر حسب میزان تأثیرگذاری برنامه مردان آسمانی

میزان عنوان گویهردیف
درصد

خیلی 
خیلی کممتوسطزیادزیاد

کلبی پاسخکم

1
حفظ و انتقال 

ارزش های دفاع 
مقدس

24916352564751536فراوانی

16.210.63.40.30.469.1100درصد

2

رفع شبهات و 
برقراری ارتباط بین 
نسل امروز با نسل 
دوران دفاع مقدس

182182821674691536فراوانی

11.811.85.310.569.5100درصد

تأثیرات روحی و 3
روانی

1921727317710751536فراوانی

12.511.24.81.10.570100درصد

تأثیرات فکری و 4
نگرشی

18117080211210721536فراوانی

11.811.15.21.40.869.8100درصد

از کل افرادی که در برنامه مردان آسمانی شرکت کرده اند، 26.8 درصد میزان تأثیر برنامه 
مردان آسمانی در حفظ و انتقال ارزش های دفاع مقدس، 23.6 درصد میزان تأثیر برنامه 
مردان آسمانی بر رفع شبهات وبرقراری ارتباط بین نسل امروز با نسل دفاع مقدس، 23.7 
درصد میزان تأثیرات روحی و روانی برنامه مردان آسمانی، 22.9 درصد میزان تأثیرات 

فکری و نگرشی برنامه مردان آسمانی را بر زائرین زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند.
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N=1536 جدول7- بررسی ارزیابی کلی میزان تأثیر برنامه مردان آسمانی بر زائرین

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیمیزان تأثیر برنامه مردان آسمانی بر زائرین

41.21.21.2کم
13539.941.943.2متوسط

18354.156.4100زیاد

164.7100بی پاسخ

338100کل

جدول فوق ترکیبی از گویه های جدول 6 می باشد و به بررسی ارزیابی کلی میزان تأثیر 
برنامه مردان آسمانی بر زائرین می پردازد. با توجه به اینکه 5 درصد از پاسخگویان نظر 
خود را درباره این برنامه بیان نکرده اند، نظرات سایر پاسخگویان نشان می دهد که 1درصد 
از پاسخگویان میزان تأثیر برنامه مردان آسمانی بر زائرین را کم، 42 درصد آن را متوسط و 
57 درصد آن را زیاد ارزیابی کرده اند. بیشتر پاسخگویان میزان تأثیر برنامه مردان آسمانی 

بر زائرین را در حد متوسط دانسته اند.
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6-5. بررسی میزان رضایت زائرین از راویان فتح  

N=1536  جدول8- توزیع فراوانی و درصد بر حسب عملکرد راویان فتح

کلبی پاسخخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادمیزان درصدعنوان گویهردیف

1
میزان آگاهی و شناخت 
راویان از وقایع جنگ 

چقدر بوده است؟

51058126228381171536فراوانی

33.237.817.11.82.57.6100درصد

2
راویان تا چه حد 

توانسته اند به سوالات 
زائرین پاسخ دهند؟

34562631571411381536فراوانی

22.540.820.54.62.79100درصد

3
اخلاق و رفتار راویان تا 
چه حد در زائران تأثیر 

گذار بوده است ؟

61848522238411321536فراوانی

40.231.614.52.52.78.6100درصد

4

راویان تا چه حد 
توانسته اند با زائران 

ارتباط صمیمی و مؤثر 
برقرار کنند؟

45354826074461551536فراوانی

29.535.716.94.8310.1100درصد

5
راویان تا چه حد در 
انتقال ارزش های دفاع 
مقدس موفق بوده اند؟

50656024044391471536فراوانی

32.936.515.62.92.59.6100درصد

6
میزان تسلط راویان به 

یادمان ها و مناطق جنگی 
چقدر بوده است؟

50958423026341531536فراوانی

33.138151.72.210100درصد

همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود، 71 درصد میزان آگاهی و شناخت راویان 
از وقایع جنگ، 71.8 درصد میزان تأثیرگذاری اخلاق و رفتار راویان، 65.2 درصد میزان 
توانایی راویان در برقراری ارتباط مؤثر و صمیمی با زائرین، 69.4 درصد میزان توانایی 
راویان در انتقال ارزش های دفاع مقدس، 71.1 درصد میزان تسلط راویان به یادمان ها و 

مناطق جنگی را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده اند.
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6-6. بررسی میزان تأثیرگذاری بسته فرهنگی تداوم ارتباط بر زائرین )مطالعه کنندگان(
 فرهنگ هر جامعه عبارت است از ارزش هایی که اعضاء آن جامعه دارند و هنجارهایی 
که از این ارزش ها پیروی می کند و کالاهای فرهنگی که تولید می کنند، از فرهنگ یک 

جامعه تأثیر گرفته و بر فرهنگ یک جامعه می توانند تأثیرگذار باشند. 

N=1536 جدول9- توزیع فراوانی و درصد بر حسب مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط

میزان عنوان گویهردیف
کلبی پاسخخیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادفراوانی

حفظ و انتقال ارزش های دفاع 1
30228172913فراوانی

44.641.510.61.31.9درصد

2
رفع شبهات و برقراری ارتباط 
بین نسل امروز با نسل دوران 

دفاع مقدس

233306962615فراوانی

34.545.314.23.82.2درصد

تأثیرات روحی و روانی3
2332931082213فراوانی

34.843.816.13.31.9درصد

تأثیرات فکری و نگرشی4
2352811102314فراوانی

35.442.416.63.52.1درصد

ماخذ:نگارندگان

با توجه به داده های جدول 8 از کل پاسخگویان، 86.1 درصد میزان تأثیر مطالعه بسته 
انتقال ارزش های دفاع مقدس، 79.8 درصد میزان  فرهنگی تداوم ارتباط را در حفظ و 
تأثیر مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط بر رفع شبهات وبرقراری ارتباط بین نسل امروز 
با نسل دوران دفاع مقدس، 78.6 درصد میزان تأثیر روحی و روانی مطالعه بسته فرهنگی 
تداوم ارتباط، 77.8 درصد میزان تأثیر فکری و نگرشی مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط 

را بر زائرین زیاد و خیلی زیاد دانسته اند.
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جدول10- توزیع فراوانی و درصد بر حسب متغیر میزان تأثیر مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط 
N=1536

درصد تجمعیدرصد معتبردرصدفراوانیمیزان تأثیر بسته فرهنگی تداوم ارتباط بر زائرین

52175.279.279.2کم

12518.019.098.2متوسط

121.71.8100زیاد

355.1100بی پاسخ

693100.0کل

با توجه به داده های جدول 9 از کل افرادی که بسته فرهنگی تداوم ارتباط را مطالعه 
به این سؤال پاسخ  از بین کسانی که  به این سؤال پاسخ نداده اند.  کرده اند، 5.1 درصد 
داده اند، 79.2 درصد میزان تأثیرگذاری مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط را بر زائرین، 
کم، 19 درصد متوسط و 1.8 درصد زیاد دانسته اند. با توجه به درصد تجمعی اکثریت 
پاسخگویان عقیده دارند که تأثیر مطالعه بسته فرهنگی تداوم ارتباط بر زائرین، کم است.  
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نتیجه گیري 
الف.جمع بندي

نتایج نشان می دهد، بازدید زائرین از یادمان ها و نمایشگاه ها تأثیرپذیری بیشتری نسبت به 
سایر برنامه های راهیان نور دارند. در مرتبه بعدی تبلیغات و فضاسازی محیطی اردوگاه ها 
و محل اسکان که یادآور هشت سال دفاع مقدس می باشد، در زائرین اثر گذاشته است. 
سخنرانی و روایت گری نسبتاً بر زائرین تأثیر داشته، به نظر می رسد یادمان ها از چند جهت 
تأثیرگذاری عمیق تری می گذارد: اول آنکه یادمان بواسطه محل شهادت، ”مقدس” است. 
زائر برای ورود به معراج شهدای اهواز احساس می کند به زیارتگاه مقدسی پا می گذارد. 
دوم آنکه در یادمان اثرپذیری بیشتر از اثرگذاری است، به این معنی که زائر در پی اثر 
می دود و تمایل دارد بیشترین بهره را از این مکان به ارمغان ببرد و چه بسا در هنگام 
بازگشت از این فرصت مغتنم افسوس می خورد که چرا نتوانسته، بهره بیشتری به دست 
اثرات  افتخاری(  بویژه خادم بسیجی )خادمین  آنکه وجود خادمین مخلص  آورد. سوم 
فعالیت های  و  برنامه ها  یادمان  محل  در  آنکه  می دهد. چهارم  افزایش  را  یادمان  معنوی 
فرهنگی و تبلیغی مناسب تر از اردوگاه و محل اسکان برنامه ریزی و اجرا می شود و از 
طرفی زائر در موقعیت زمانی و مکانی ویژه ای قرار می گیرد و جسم و جان زائر آماده 

پذیرش برنامه های فرهنگی است.
یافته دیگر آن است که سه برنامه: الف- پخش فیلم، ب-تئاتر، خیابانی ج- توزیع کتب 
و مجلات، تأثیر کمتری بر زائر گذاشته است که می تواند ناشی از موارد زیر باشد: 1- به 
تبلیغی آن نسبت  اثر  مانند یادمان و فضای جبهه، تازگی و جذابیت لازم را ندارد، 2- 
به اثر فرهنگی بیشتر است، به این معنی که اثر ذهنی آن بیشتر از اثر قلبی است، 3- در 
)به صورت  زائرین  نیاز  با  متناسب  و  نمی گیرد  صورت  لازم  دقت  اجرا  و  برنامه ریزی 

تخصصی( تهیه نمی شود. 
در موارد متعددی از متغیرهای این تحقیق، زنان بیشتر از مردان اعلام کرده اند که تحت 
تأثیر برنامه ها و فعالیت های فرهنگی و تبلیغی قرار گرفته اند، هر چند در موارد دیگری، 

یافته ها نشان می دهد، تفاوت معنی داری بین جنسیت و میزان تأثیر وجود ندارد.
 از زائران در مورد تأثیر فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر اثرات روحی - روانی پرسیده 
شد، که تقویت روحیه مقاومت و دفاع ملی که سه مورد از آن یعنی افزایش حس فداکاری 
ایثارگری، افزایش احساس افتخار و سربلندی نسبت به میهن اسلامی و نیز افزایش  و 
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عشق به شهدا و ایثارگران بیش از بقیه موارد توجه زائرین را بخود جلب کرده است. 
زائرین  از  نور  راهیان  تبلیغی  و  فرهنگی  فعالیت های  از  ناشی  نگرشی  و  فکری  اثرات 
پرسیده شد؛ یافته ها نشان می دهد تأثیر فعالیت های فرهنگی و تبلیغی بر تحکیم باورهای 
دینی و مذهبی بیش از دو مورد دیگر است. نکته مهمی که در این یافته به چشم می خورد 
این است که زائرین بیش از آنکه در پی افزایش آگاهی و شناخت )دانش( باشند، به دنبال 

اعتقادات و باورهای قلبی هستند.

ب.پیشنهادات 

زائرین  بر  تأثیرگذار  برنامه های  نور جزء  راهیان  اردوی  نمایشگاه ها در  یادمان و  اول. 
است، لذا سعی شود جنبه های معنوی یادمان از قبیل معراج شهدا، سنگر توبه و ... تقویت 

شود.
دوم. به سخنرانان، راویان فتح، روحانیون و دیگر عناصر تأثیر گذار روحی– روانی به 
زائرین راهیان نور توصیه شود: پیرامون سه مقوله به طور ویژه تبلیغ نمایند. افزایش حس 
فداکاری و ایثارگری، احساس سر بلندی و افتخار نسبت به میهن اسلامی و افزایش عشق 

به شهدا.
سوم. اثرات فکری فعالیت های فرهنگی – تبلیغی بر زائرین نشان می دهد، برنامه هایی که 
عمق بیشتری دارد، نسبت به برنامه های سطحی بیشتر مورد توجه زائرین است؛ لذا تولید 

و ارائه این نوع از برنامه متناسب با مخاطبان، اکیداً توصیه مي شود.
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و  معنوی  عوامل   ،)1387( مهدی  عبداللهی،  محمدرضا،  سنگری،  علی،  اکبری،  زاده  تقی   -
فرهنگی دفاع مقدس، قم، زمزم، چاب دوم، جلد دوم.

- هال، ریچارد اچ )1934(، سازمان، ساختار، فرایند و ره آوردها، مترجم علی پارسائیان، 
سید محمد اعرابی، تهران_ دفتر پژوهش های فرهنگی، سوم. 

- مرادی، حجت الله )1389(، "بازخوانی مفاهیم دو اصطلاح قدرت نرم و قدرت سخت"، 
در: قدرت و جنگ ازنظریه تا عمل، تهران، نشرساقی، اول.

-افتخاری، اصغر)1387(، " فرهنگی شدن امنیت؛ رویکردی نرم افزارانه"،در: قدرت نرم، 
تهران، پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج.

- ترابی، طاهره )1387(، "بازخوانی قدرت نرم )با تأکید بر فرهنگ ایرانی- اسلامی("، 
در: قدرت نرم، تهران، پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج.

بازتاب،  تهران:  روش تحقیق علوم اجتماعی اصول ومبانی،   ،)1372( باقر  - ساروخانی، 
چاپ سوم .


