
 

 

  
  
  
  
  
  

  هاي كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات  انداز شمچ
  1 آموزش عاليدر فرآيندياددهي و يادگيري

  ،2 علويجهمهدي كريمي

  ،3يسيد مصطفي شريف خليفه سلطان

  4حسنعلي بختيار نصرآبادي
  28/9/1387: اريخ دريافتت

  17/3/1388: پذيرشتاريخ 

  چكيده    

اند كه چگونـه خودشـان را    به گريبان  ها با اين موضوع دست در سراسر جهان، دانشگاه
هـاي اطلاعـاتي و    اندازهاي حاصل از كاربرد فنـاوري  ها و چشم تغيير دهند تا بر چالش    

زهاي كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و        انـدا   اين مقاله به بررسـي چـشم      . ارتباطي فائق آيند  
جويان   ارتباطات در فرايند ياددهي و و يادگيري از ديدگاه اعضاي هيات علمي و دانش             

روش پـژوهش  . پـردازد  هاي اصفهان و صنعتي اصفهان مـي  تحصيلات تكميلي دانشگاه 
انـدازها در چهـارچوب درونـداد، فراينـد، نتـايج             در اين پژوهش چشم   . توصيفي است 

نامـه    هـا، پرسـش     ابزاراصلي جمع آوري داده   . ايج سازماني بررسي شده است    فردي و نت  
 گويه در محورهاي اصلي كاربست فنـاوري        62محقق ساخته از نوع بسته پاسخ، شامل        

نامـه بـر اسـاس ضـريب آلفـاي كرونبـاخ        پايايي پرسش. باشد اطلاعات و ارتباطات مي   
. تخصـصان مربـوط قـرار گرفـت        برآوردگرديد و روايي آن مورد تأييد م       880/0معادل  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . ارشد در رشته برنامه ريزي آموزشي از دانشگاه اصفهان مي باشد مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي اين.1
 :mehdikarimi.edu@gmail.com Email– ارشد برنامه ريزي آموزشي  كارشناسي.2
 Email:m.sharif@edu.ui.ac.ir - دانشگاه اصفهان استاديار.3
   Email:h.nasrabadi@edu.ui.ac.ir - دانشگاه اصفهان استاديار.4
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 بيانگر آن است كه مقولـه درونـداد و   p ≥05/0نتايج تحقيق به لحاظ آماري در سطح 
انداز محسوب نشده، امـا مقولـه نتـايج فـردي و سـازماني بـيش از سـطح             فرايند چشم 

هان و  هـاي اصـف     جويان تحـصيلات تكميلـي دانـشگا        متوسط از ديدگاه اساتيد و دانش     
  . شود انداز محسوب مي صنعتي چشم

انـدازها،    فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، يـاددهي و يـادگيري، چـشم              :واژگان كليدي 
  .آموزش عالي

  
  مقدمه 

. فناوري اطلاعات و ارتباطات اصطلاحي است كه تفسيرهاي بسياري از آن ارائه شده است             
رو،   از ايـن    . چيز قابـل درك اسـت     پيچيدگي و اثر متقابل اين تفسيرها اغلب به صورت نـا          

براي ايجاد بهترين ارتباط چهار نوع هدف يا دليل منطقي براي كاربرد فناوري اطلاعـات و                
 تـشويق در كـسب      -1: ارتباطات در تعليم و تربيـت شـناخته شـده اسـت كـه عبارتنـد از                

 - 2هاي اطلاعات و ارتباطـات بـه عنـوان يـك هـدف بـراي كـاربران؛                  هاي فناوري   مهارت
هـاي فراگيـران در       هاي اطلاعات و ارتباطات به منظـور تقويـت توانـايي            استفاده از فناوري  

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات بـراي تقويـت         استفاده از فناوري   -3هاي درسي موجود؛    برنامه
هاي فراگيران به عنوان يك جزو ضـروري اصـلاحات برنامـه درسـي كـه نـه فقـط            توانايي

استفاده از  -4دهد؛    ، محتوايي يادگرفته شده را نيز تغيير مي       چگونگي يادگيري درس را بلكه    
هاي اطلاعات و ارتباطات به عنـوان يـك جـزو ضـروري اصـلاحات كـه سـاختار                   فناوري

نظران ديگر در اين عرصه اهداف را به چند دسته            صاحب.دهد  سازماني دانشگاه را تغيير مي    
هـا   بنـدي آن  ل اهداف فـوق بـه تقـسيم   كنند، اما در ك متفاوت از موارد پيش گفته تقسيم مي    

به جلو    ترين جهش رو    در بيشتر نقاط جهان مؤثر    ). 23: 2002دونس و همكاران،  (شبيه است 
ــال     ــالي از س ــوزش ع ــات در آم ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــراي ك ــوده 1990ب  ب

و هـاي اطلاعـاتي       امـروزه فنـاوري   اي كه     به گونه ). 1: 1،2007سكير و همكاران    استين(است
كايرك وود  (ارتباطي متنوع اين توانايي را دارندكه فرايند آموزش و يادگيري را تسهيل كنند            

بـه عـلاوه، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات           . )2008، وانـگ،  2006؛ پسيي، 2،2005و پرايس 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Stensaker  & al   
2. Kirkwood & Price  
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اي تعلـيم وتربيـت حمايـت         المللي در آموزش و توسعه حرفه       هاي بين   تواند از مشاركت    مي
هـا و وب   اي هـا تـا چنـد رسـانه     ها وجود دارد ـ از ويـدئو كنفـرانس    زينهاي از گ دامنه. كند

زماني و (روي استادان استفاده شود هاي پيش تواند در مناسب كردن چالش ها ـ كه مي  سايت
هـاي اطلاعـاتي و       كه فنـاوري    در واقع، شواهدي وجود دارد مبني بر اين       ). 3: 1386كريمي،

پـذيري    هـاي اثـربخش و انعطـاف        داشته باشند كه شيوه   ارتباطي ممكن است اين توانايي را       
؛ ووگـت و  1: 2005 ،1جـانج (اي اسـتادان ايـن عـصر فـراهم آورنـد      ي حرفـه  براي توسـعه 

هـاي    آوري  لذا براي كاربست بهينه فن    ). 2000؛ شيپارد، 2004؛ نيلسون و كووه،   2005پلگرام،
يـادگيري توجـه ويـژه      اطلاعات و ارتباطات در فرايند آموزش بايد به محورهـاي اساسـي             

  :اند اين محورها بر چهار دسته به شرح زير متمركز شده. شود
هاي يادگيري كه  هاي شناختي براي استفاده از فرصت     مهارت ي   توسعه :يادگيري براي دانستن  

هـاي    كسب نه تنها مهارت   : يادگيري براي انجام دادن   . آورد  فرد در طول عمر خود به دست مي       
هايي كه فرد را براي هماهنگي بـا تغييـرات محـيط پيرامـون و تحـولات                  شغلي، بلكه صلاحيت  

 رشد شخصيت فردي بـه طـوري كـه فـرد بتوانـد بـا                :يادگيري براي بودن  . جهاني سازگار كند  
 گـسترش درك  فـرد   :يادگيري براي با هم زيـستن . پذيري بيشتر عمل كنـد    آگاهي و مسئوليت  

 ارج نهـادن بـه همبـستگي افـراد و جوامـع،             هـا،   هـاي سـاير افـراد و فرهنـگ          نسبت به ويژگي  
  ).16: 1382 برورر، دوژونج،و استونت،(گرايي انديشه، درك مشترك و آزاد انديشي است كثرت

هـاي فنـاوري تنهـا در روش زنـدگي و برقـراري                رشد سريع تغييرات و پيشرفت     ليكن
دگيري ما نيز مؤثر  هاي تدريس و يا     هاي ارتباطي ما با يكديگر مؤثر نبوده، بلكه در روش           راه

هاي شخصي و دسترسي گسترده به اينترنـت محيطـي را بـه وجـود       ورود رايانه . بوده است 
هاي تعليم و تربيت در سطح جهان را ملزم به تغييراتي بس عمده در ساختار                 آورده كه نظام  

  .)2،2001بريين و همكاران(كرده است آموزشي و پرورشي خويش
   

   در آموزش عاليتوسعه شاخص وابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات

 كاربري آن قابل ملاحظه      امور  كه در كليه    و ارتباطات   فناوري اطلاعات  هاي  ويژگييكي از   
اً مناسبي است كـه           . باشد  است سرعت توسعه آن مي     اين سرعت ناشي از بستر ارتباطي نسبت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jung  
2. Breen&al   
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 بـه   ارتباطـات  و   اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات       .اكنون در سراسر جهان گسترده شده است      
تبديل متـون كاغـذي بـه    . عنوان ابزار توسعه بيشتر مورد توجه كاربران آن قرار گرفته است         

  . هاي بارز آن است اي از نمونه هاي فشرده چند رسانه الكترونيكي، ايجاد لوح
، هــاي آموزشــي هــا و مؤســسه دانــشگاه تعــداد آمــوزش عــاليهــاي توســعه در  شــاخص
، و همچنـين امكانـات      جويـان   و نسبت آنها به تعداد دانش     استادان  درس، تعداد    هاي  تعدادكلاس

  امروزه كارآيي و اثربخـشي     كه نتيجه آن  .ستو ه  بوده   راكز آموزشي آموزشي و كمك آموزشي م    
  . رابطه مستقيم دارد و ارتباطاتبا به كارگيري فناوري اطلاعاتعالي  آموزش

ت   از اين  هاي آمـوزش    و ارتباطات در نظامهاي عمده كاربست فناوري اطلاعات    رو، مزي
هـاي    افـزايش كانـال   : و پرورش جهان در جهت افزايش ميزان رشـد و توسـعه عبارتنـد از              

، اتـاق هـاي     2هاي بحـث و مـذاكره       ، گروه 1ارتباطي از طريق ابزاري چون پست الكترونيك      
جويـان   كـه چـه موقـع و دركجـا اسـتادان و دانـش            پذيري فراوان در ايـن       ؛ انعطاف  3گفتگو

هاي يادگيري؛ ايجاد     ؛ توسعه سبك   )3 :2006،  4راوات و راوات  (شان را انجام دهند       وظايف
و تحريك انگيزه از طريق منابع متفاوت در راستاي بهبود فرايند ياددهي و يادگيري؛ آسـان                

ريزي تدريس و طراحي مواد آموزشي؛ دسترسي سريع و آسـان بـه اطلاعـات                نمودن برنامه 
 در هر زمان و مكان؛ افزايش و بهبود كيفيت دروس از طريق مـشاركت            فراگيران و دانشگاه  

كـردن مـواد آموزشـي؛ افـزايش و          ريـزي و آمـاده      جويـان در برنامـه      ميان اسـتادان و دانـش     
هـا    هاي تحصيلي فراگيران به والدين؛ بالا بردن دانش والدين نسبت به توانايي             بهبودگزارش

جلالـي و  (آنـان از فراينـد يـاددهي و يـادگيري    و اسـتعدادهاي فراگيـران و نيزآگـاه شـدن     
متون درسي قابليت ويـرايش دارنـد و اهـداف كلامـي بـا قـدرت                ). 31-29 :1383عباسي،

 ).127 :1383عطاران،(شوند پارچه مي فناوري يك

جويان بايد بياموزند كه به جاي انباشـت حقـايق      بنابراين، شواهد حاكي از آن است كه دانش       
بينديشند، تصميم بگيرند و دربـاره امـور بـه درسـتي قـضاوت كننـد؛ و              علمي در ذهن، چگونه     

ت را نمـي              تـوان بـا دسـتور دادن،         اساتيد نيز به اين باور برسند كه موقعيت تفكر وفرصت خلاقي
زيـرا محـدود سـاختن      . موعظه كردن، القا و ترغيب به تقليد و اطاعت از ديگران به وجود آورد             

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Email   
2. Discussion Group  
3. Chat Rooms  
4. Rawat & Rawat 
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.  حقايق علمي، رشد طبيعي انديشه را محـدود خواهـد سـاخت         فرآيند آموزش به انتقال و حفظ     
ها و رويكردهاي جديد علمي بـر ايـن باورنـد      با توجه به تحولات، چالش  1انيس، ليپمن و پاول   

ــاد بايــد نخــستين هــدف تعلــيم و تربيــت   ّ لاقّ و نق كــه تربيــت انــسان متفكــر، كاوشــگر، خــ
كه بـراي رقابـت در عرصـه تعلـيم و      گر آنيابد م ، و اين امر تحقق نمي )95 :1383شعباني،(باشد

اي كه مارا به سـلامت بـه مقـصد            تربيت بين الملل در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات توشه         
گـوي نيازهـاي      هـاي آمـوزش سـنتي پاسـخ         لـيكن، ديگـر روش    . رساند به همراه داشته باشـيم     

ايـست مـورد توجـه    ب جويان و شرايط آموزشي زمان حاضر نخواهند بود، و ايـن امـر مـي           دانش
  . گذاران عرصه آموزش عالي نيز قرار گيرد گذاران و سرمايه سياست

انجام گرفتـه كـه هـدف       ) 1998(3 توسط هان وايولت   2پژوهشي در دانشگاه لوئيس ويل    
هنر و علوم، مديريت عمـومي      (هاي اعضاي هيات علمي در سه دانشكده        ازآن تعيين نگرش  

ر جهـت كاربـست فنـاوري اطلاعـات درفراينـد         د) 4و بازرگاني و دانشكدة علمي سـرعت      
نتايج بيانگر آن اسـت كـه اعـضاي هيـات علمـي دانـشكده       . ياددهي و يادگيري بوده است  

كه كاربست فنـاوري      تري نسبت به دو دانشكدة ديگر در اين         علمي سرعت تصورهاي مثبت   
 .  اند كند، داشته جويان را تقويت مي اطلاعات يادگيري دانش

هيات علمي سه دانشكده دركاربست فناوري اطلاعات به منظور تقويت          ديدگاه اعضاي   
هاي تدريس آكادميك، جنـسيت و    جويان از لحاظ آماري تفاوتي ميان عرصه       يادگيري دانش 

 6در دانـشگاه ليـنكلن    ) 1995(5پژوهشي ديگر توسط اسـنايدر مـارلين      . دهد  سن  نشان نمي   
ياي آن است كه عواملي با محوريـت فـرد و           نيبراسكا انجام گرفته كه نتايج اين پژوهش گو       

شـان تـشويق كننـد؛        محيط اعضاي هيات علمي را دركاربست فناوري اطلاعات در تدريس         
هاي اطلاعـات در فراينـد تـدريس اعـضاي هيـات علمـي فراينـدي                  درهم تنيدگي فناوري  

ها رسمي فنـاوري، تهيـه كـافي سـخت           گذاري  طولاني است؛ عوامل سازماني چون سياست     
هاي اعضاي هيات علمي، و نيز حمايـت فنـي و مـديريتي               ار و نرم افزار، توسعه فرصت     افز

حياتي هـستند و عوامـل متفـاوتي بـا محوريـت فـرد ماننـد جـذابيت فنـاوري اطلاعـات،                      
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ennis, Lipman, and Paul   
2. Louisville  university  
3. Hun Vioulett   
4. Speed Scientific School   
5. Snyder Marlene   
6. Nebraska Lincoln   
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تنيدگي فناوري در تدريس نفوذ       اي و جنسيت، در هم      هاي حرفه   هاي آموزشي، تجربه    تجربه
هاي ارتباطي و     بررسي نقش تكنولوژي  «وهشي با عنوان    نيز در پژ  ) 1381(پور  موسي. كند  مي

هـاي علمـي    ، افزايش كمي توليدات علمي و افزايش همكاري»اطلاعاتي در محيط آموزشي   
كنـد كـه جنـسيت، قوميـت و      دهـد، و بيـان مـي    انداز مورد توجه قرار مي را به عنوان چشم 

كـه  ) 2002(1كي ياماماتوتوشي يو. وضعيت شغلي در كاربست فناوري اطلاعات تأثير ندارد     
جويـان در دانـشكده       به بررسي ديدگاه فناوري اطلاعات  اعـضاي هيـات علمـي و دانـش              

تفاوت معناداري ميان ديدگاه اعضاي هيات علمـي و  : مهندسي پرداخته است، نشان داده كه  
جويان دانشكده مهندسي در ارتباط با كاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات وجـود                  دانش

جويان اين دانشكده بـراي كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در                  ديدگاه دانش  دارد و 
 .مقايسه با اعضاي هيات علمي بالاتر بوده است

هـاي   آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي دسـتيابي بـه هـدف        استفاده از فـن   جا كه     لذا از آن  
 دوژونج، و اسـتونت بـروور، (ناپذير شـده اسـت    ياددهي و يادگيري باكيفيت براي همه اجتناب

هـا در عرصـه آمـوزش و يـادگيري بـه       آوري بايست پيش از كاربست ايـن فـن   ، مي)17 :1382
اندازهاي ناشي از كاربست آن پرداخت، تـا از تقليـد كوركورانـه جلـوگيري و بـر                    بررسي چشم 

لـذا در ايـن پـژوهش از الگـوي عناصـر سـازماني بـراي                . آگاهي مبتني بر شناخت تأكيد شـود      
ريـزي    در برنامـه  . ي به چنين آگاهي و شناختي در محـيط دانـشگاه اسـتفاده شـده اسـت                دستياب

سـطح  ريـزي در      برنامـه : جامعـه : استراتژيك سه سطح از نتايج مورد نظر اسـت كـه عبارتنـد از             
هـاي كوچـك درون     و افراد يا گروه    سطح كلان ريزي در     برنامه: ، سازمان آموزشي  فراسوي كلان 

اي مـشخص     گانه ياد شده نتيجـه      ؛ براي هر يك از سطوح سه      سطح خرد ر  ريزي د   برنامه: سازمان
) دادهـا  بـرون (و در سطح كلان) ها پيامد(نتيجه در سطح فراسوي كلان  . در نظر گرفته شده است    

بر مبناي سه سطح ياد شـده الگـويي طراحـي       . گذاري شده است    نام) محصول(و در سطح خرد     
بـه  . كنـد  هـر سـطح را در رابطـه بـا هـم مـشخص مـي       شده است كه وسايل و منابع مورد نياز         

كارگيري الگوي عناصر سازماني طراحي و مراقبت از ميزان پيشرفت و ارزيابي بازده و نتـايج را                 
پـنج عنـصر   ). 50-49 ص1382 ، بروور،دوژونج، و استونت1382كافمن و هرمن،(كند ميسر مي

بـرد و     كار مـي    چه سازمان به    آن(يهاي سازمان    كوشش -1: شود  سازماني در سه زمينه خلاصه مي     
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Toshiyuki Yamamoto  
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 نتــايج -3؛ و )كننــد چــه درون ســازمان توليــد مــي آن(  نتــايج ســازماني-2؛ )دهــد  مــي انجــام 
  ). گردد مي شود و به اجتماع بر چه براي اجتماع توليد مي هر آن(اجتماعي

دهنـد   برند، انجام مـي  ها به كار مي چه سازمان   در الگوي عناصر سازماني  ارتباط ميان آن       
 .كنند و نتايج حاصل نشان داده شده است يا توليد مي

  
  پنج عنصر سازماني1جدول 

  
ها فرايند  درونداد  نتايج اجتماعي نتايج سازماني نتايج فردي 

منابع انساني 
  وآموزشي

موجود، نيازها، 
ها،  ها، هدف آرمان

ها،  سياست
ها،  ها، ارزش نامه آيين

هاي اجنماعي  ويژگي
  .وغيره

آموزشي مورد وسايل 
ها و  استفاده، روش

هاي  نحوه اجرا، روش
ياددهي و يادگيري، 

ي مديريت و  نحوه
.غيره  

هاي به اتمام  دوره
رسيده، پيشرفت 

تحصيلي يادگيرنده، 
هاي به دست  مهارت

هاي  آمده، اتمام پايه
.آموزشي و غيره  

التحصيلان،  فارغ
گان،  شغل يافته

هاي  هزينه
آموزشي، گسترش 

زشي، عدالت آمو
افزايش فرصت 
.آموزشي، و غيره  

خودكفايي، 
استقلال 
اجتماعي، 

هاي  فعاليت
مولد و مؤثر كه 
به جامعه كمك 

.كند و غيره مي  

  )جامعه(بروني  )سازمان(دروني
  نتايج اجتماعي  نتايج سازماني  كوشش سازماني

  ).51، ص1382(كافمن و هرمن: منبع
 

ي اطلاعات و ارتباطات در فرايند ياددهي       اندازهاي كاربست فناور    اين پژوهش چشم      
فـردي و   ( و نتايج سـازماني   ) درونداد و فرايند  ( و يادگيري در چهارچوب كوشش سازماني     

؛ ايـن پـژوهش بـه    1كنـد  بررسي مي ) اصفهان و صنعتي  ( هاي اصفهان     در دانشگاه ) سازماني
  :دنبال تحقق اهداف زير است

آوري اطلاعـات و      كاربـست فـن   فراينـد   مربوط به درونداد و     اندازهاي    تعيين چشم  -
جويـان    ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري از ديـدگاه اعـضاي هيـات علمـي و دانـش                 

  .دانشگاه اصفهان و صنعتي اصفهان
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

انجامـد و برونـداد بـه پيامـد خـتم              كه هر سه نوع نتيجه به يكديگر مرتبط هستند؛ محصول به برونداد مـي              جا  از آن  .1
 باشيم و در همين سطح كار كنيم فرض بر اين خواهد بود كه               شود و اگر ما فقط به محصول يا برونداد توجه داشته            مي

). 50ص 1382 بروور،دوژونج، و اسـتونت ، 1382كافمن و هرمن،(آيد ايج رضايت بخش به دست ميدر سطح بالاتر نت
گفتـه    رو در اين پژوهش از الگوي عناصر سـازماني، عنـصر نتـايج اجتمـاعي  بـا توجـه بـه پـيش فـرض پـيش                             ازاين

 . باشد اندازها مورد توجه نمي در قالب چشم) نتايج و آثار اجتماعي(پيامدها
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آوري   كاربـست فـن   مربوط به نتايج فردي و  نتـايج سـازماني           اندازهاي    تعيين چشم  -
ز ديـدگاه اعـضاي هيـات علمـي و          اطلاعات و ارتباطات در فراينـد يـاددهي و يـادگيري ا           

 .جويان دانشگاه اصفهان و صنعتي اصفهان دانش

  
 گيري روش نمونه و تعيين حجم نمونه، روش تحقيق

 جمعيـت  .روش پژوهش، با عنايت به ماهيت موضوع و اهداف پـژوهش، توصـيفي اسـت              
  :هاي زير است آماري اين پژوهش شامل گروه

  
    آماري اعضاي هيات علميمعيتج 2جدول 

  اصفهان و صنعتي هاي جويان تحصيلات تكميلي دانشگاه و دانش
 

 جويان تحصيلات تكميلي دانش اعضاي هيات علمي دانشگاه

 1600 466 اصفهان

 878 400 صنعتي اصفهان

 2478 866 جمع

  
گـران   جايي كه در اين پژوهش واريانس جمعيت آماري مـشخص نبـود، پـژوهش      از آن 

 نفر از جمعيـت     20رد واريانس جمعيت آماري انجام دادند؛ ابتدا        مطالعه مقدماتي براي برآو   
جويان تحصيلات تكميلي بـه     نفر از جمعيت آماري دانش     30آماري اعضاي هيات علمي و      

هـا صـورت    نامه بين آن مطالعه مقدماتي از طريق توزيع پرسش. طور تصادفي انتخاب شدند  
جويـان    و دانـش 273/0مـي جمعيـت آمـاري بـراي اعـضاي هيـات عل      گرفت و واريـانس 
و  دقـت احتمـالي   %  95ضريب اطمينان در سطح .  به دست آمد315/0تحصيلات تكميلي  
در نهايت با استفاده از فرمول زير حجم نمونـه          .  در نظر گرفته شد    05/0مطلوب نيز معادل    

  .جويان تحصيلات تكميلي  برآورد شد براي اعضاي هيات علمي و دانش
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  هتعداد نمون) 3(جدول 
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بـراي  . اي متناسب با حجـم اسـتفاده شـده اسـت            گيري طبقه   در اين پژوهش از روش نمونه     
ه در رابطـه بـا   ك ـ با توجه به اين. ساخته استفاده شده است نامه محقق  ها از پرسش    آوري داده   جمع

نامـه    نامه استاندارد و معتبري وجود نداشت، محقق اقدام به تهيه پرسش            موضوع پژوهش پرسش  
هاي مـرتبط بـه عـلاوه         نامه تحقيق، ادبيات تخصصي حوزه      براي تهيه پرسش   .ساخته نمود   محقق

سـپس  . ها و سؤالات مصاحبه تحقيقات مختلف مـورد بررسـي دقيـق قـرار گرفـت                 نامه  پرسش
يافته با    سازمان  نامه اقدام به مصاحبه نيمه      هاي پرسش   گران به منظور طراحي و تهيه سئوال        پژوهش

  . جويان تحصيلات تكميلي نمودند  نفر از دانش20 نفر از اعضاي هيات علمي و 17
هاي مطرح شده از جانب اساتيد        پس از انجام شدن مطالعة مقدماتي ، با توجه به ديدگاه          

سـاختار ظـاهري    ) اصـفهان و صـنعتي    (ت تكميلي هـر دو دانـشگاه      جويان تحصيلا   و دانش 
در اين پـژوهش بـراي بـرآورد پايـايي          . ها تغيير يافت    نامه به همراه بعضي از سئوال       پرسش
بـدين منظـور، در يـك بررسـي         . نامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت           پرسش

جويـات     نفـر از دانـش     30ي و     نفر از اعضاي هيات علم ـ      20نامه بر روي      مقدماتي، پرسش 
هاي حاصل از مطالعة مقدماتي در        پس از تجزيه و تحليل داده     . تحصيلات تكميلي اجرا شد   

 بـرآورد   880/0نامه براساس ضريب آلفاي كرونباخ،         اعتبار پرسش  SPSS13افزار    محيط نرم 
  . گيري دلالت دارد گرديد كه بر اعتبار ابزار اندازه

  
  هاي پژوهش يافته

 و فرآينـد از ديـدگاه اعـضاي هيـات      درونـداد ) 5(و جـدول )4(هاي جدول ه به يافته  با توج 
هاي اصفهان و صـنعتي چـالش محـسوب     جويان تحصيلات تكميلي دانشگاه    علمي و دانش  

)  درونـداد و فراينـد  ( ها بيانگر آن است كه در مقولـه كوشـش سـازماني             شده، بنابراين يافته  
  .اندازي وجود ندارد چشم

تعداد نمونه اعضاي هيات 
  علمي

تعداد نمونه 
جويان تحصيلات  دانش

 تكميلي
101  131 
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  ايسه ميانگين نمره درونداد و فرايند كاربست فناوري اطلاعات  مق4جدول 
  3و ارتباطات در ياددهي و يادگيري از ديدگاه اعضاي هيات علمي با ميانگين فرضي 

  
  شاخص آماري

  مؤلفه
  

Χ 

  
S  

  
Se 

  
t  

  
df  

  100  -621/12  04095/0  41155/0  4832/2  درونداد

  100  -196/12  04861/0  48851/0  4072/2  فرايند

  
 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح            tمقدار  ) 4(هاي جدول   براساس يافته 

بنـابراين درونـدادها و فراينـدهاي كاربـست فنـاوري           . باشـد   كوچكتر مي P ≥05/0خطاي  
ديدگاه اسـاتيد   اطلاعات و ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري بيش از سطح متوسط از              

  . شوند هاي اصفهان و صنعتي چالش محسوب مي دانشگا
  

   مقايسه ميانگين نمره درونداد و فرايند كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات 5جدول 
   3جويان تحصيلات تكميلي با ميانگين فرضي  در ياددهي و يادگيري از ديدگاه دانش

  
  شاخص آماري

  مؤلفه
  

Χ 

  
S  

  
Se 

  
t  

  
df  

  130  -236/9  04571/0  52320/0  5778/2  درونداد

  130  -658/6  06789/0  77709/0  5480/2  فرايند

  
 مشاهده شده از مقـدار بحرانـي جـدول در سـطح            tمقدار  ) 5( جدول  هاي  براساس يافته 

اي كاربـست فنـاوري   بنـابراين فراينـدها و درونـداده   . باشد  كوچكتر مي≥p 05/0خطاي  
اطلاعــات و ارتباطــات در فراينــد يــاددهي ويــادگيري بــيش از ســطح متوســط از ديــدگاه 

  .شوند هاي اصفهان و صنعتي چالش محسوب مي ه جويان تحصيلات تكميلي دانشگا دانش
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  هاي   مقايسه ميانگين نمره6جدول شماره
  نتايج فردي و نتايج سازماني اساتيد به تفكيك دانشگاه

  
  لفهمؤ

  
  

  شاخص آماري

  t P  دانشگاه  صنعتي  دانشگاه اصفهان

Χ S  Se Χ  S  Se    
  نتايج فردي

3281/3  40145/0  05413/0  3292/3  39454/0  05817/0  
013/0  989/0  

  035/0  142/2  05926/0  40192/0  6419/3  08368/0  62057/0  4224/3  نتايج سازماني

 

در خـصوص   ≥05/0p مـشاهده شـده در سـطح    tمقـدار  ) 6(هاي جدول براساس يافته
هاي اصفهان و صنعتي      بنابراين بين نظرات اساتيد دانشگاه    . مقوله نتايج فردي معنادار نيست    

در راســتاي كاربــست فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در فراينــد يــاددهي و يــادگيري در 
در  ≥05/0p مـشاهده شـده در سـطح     tامـا  . ايج فردي تفـاوت وجـود نـدارد   خصوص نت

هاي اصـفهان و   لذا  بين نظرات اساتيد دانشگاه. خصوص مقوله نتايج سازماني معنادار است 
صنعتي در راسـتاي كاربـست فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در خـصوص مقولـه نتـايج                    

هاي نتايج سازماني اساتيد دانشگاه صنعتي بـالاتر          ميانگين نمره . دسازماني تفاوت وجود دار   
هاي نتايج سازماني اساتيد دانشگاه در راستاي كاربست فناوري اطلاعات و             از ميانگين نمره  

هاي نتايج فـردي و   ميانگين دانشگاه صنعتي در مقوله   .ارتباطات در ياددهي و يادگيري است     
هـا در راسـتاي كاربـست     دانشگاه اصـفهان در ايـن مقولـه    نتايج سازماني نسبت به ميانگين      

  . فناوري اطلاعات و ارتباطات  در فرايند ياددهي و يادگيري بهتر است
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  مقايسه ميانگين) 1(نمودار
  هاي نتايج فردي و نتايج سازماني   نمره

  كاربست فناوري
   اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي

   و يادگيري از ديدگاه 
  .كشد مي اساتيد به تفكيك دانشگاه را به تصوير

  
  
  
  
  
  

هاي نتايج فردي و نتايج سـازماني   شايان ذكر است كه در ارتباط با مقايسه ميانگين نمره         
اعضاي هيات علمي برحسب جنسيت، سابقه خدمت، گروه آموزشـي و مرتبـه دانـشگاهي               

  .رابطه معناداري مشاهده نشد
  

     مقايسه ميانگين7جدول شماره
   جويان به تفكيك دانشگاه هاي نتايج فردي و نتايج سازماني دانش نمره

  
  مؤلفه

  
  شاخص آماري

  t  P  دانشگاه  صنعتي  دانشگاه اصفهان

Χ S  Se Χ  S  Se  
  نتايج فردي

3525/3  69791/0  07398/0  5937/3  49219/0  07595/0  
276/2  025/0  

  122/0  556/1  08479/0  54292/0  8010/3  07741/0  73032/0  6020/3  يج سازمانينتا

  
 نتـايج   بـراي مقولـه   ≥05/0p مشاهده شـده در سـطح   tمقدار ) 7(هاي جدول براساس يافته

هـاي اصـفهان و     جويان تحصيلات تكميلي دانـشگاه      ليكن بين نظرات دانش   . فردي معنادار است  
 نتايج فردي در راستاي كاربست فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در               ر خصوص مقوله  صنعتي د 
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جويان دانشگاه  هاي نتايج فردي دانش     ميانگين نمره . فرايند ياددهي و يادگيري تفاوت وجود دارد      
 tامـا مقـدار     . جويان دانشگاه اصفهان اسـت      هاي نتايج فردي دانش     صنعتي بالاتر از ميانگين نمره    

پـس بـين   . هاي نتـايج سـازماني معنـادار نيـست      براي مقوله≥ p 05/0 در سطح  مشاهده شده
 نتايج   هاي اصفهان و صنعتي در خصوص مقوله        جويان تحصيلات تكميلي دانشگاه     نظرات دانش 

در فرايند ياددهي و يادگيري تفـاوت         سازماني در راستاي كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات       
 نتـايج    جويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي در خصوص مقوله         ميانگين دانش . ود ندارد وج

فردي و مقوله نتايج سازماني در راسـتاي كاربـست فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در فراينـد                    
  .جويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان بهتر بوده است ياددهي و يادگيري نسبت به دانش

  هاي نتايج فردي سه ميانگين نمرهمقاي) 2( نمودار
   و نتايج سازماني كاربست فناوري اطلاعات

   و ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري
  جويان به تفكيك دانشگاه  از ديدگاه دانش
  .كشد   را به تصوير مي

  
  
  
  

  
  هاي  مقايسه ميانگين نمره) 8(جدول شماره

  سب جنسيتجويان بر ح نتايج فردي و نتايج سازماني دانش
  

  مؤلفه
  شاخص آماري

  t P  زن  مرد

Χ S  Se  Χ  S  Se    
  07751/0  57486/0  6045/3  07691/0  67051/0  3034/3  نتايج فردي

690/2  008/0  

  001/0  524/3  06954/0  51575/0  8890/3  08561/0  74144/0  5003/3  نتايج سازماني

بـراي نتـايج    ≥ p 05/0 مـشاهده شـده در سـطح    tمقدار ) 8(هاي جدول هبراساس يافت
جويان تحـصيلات تكميلـي       بنابراين بين نظرات دانش   . فردي و نتايج سازماني معنادار است     
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هـاي نتـايج فـردي و نتـايج سـازماني در راسـتاي                بر حسب جنسيت در خـصوص مقولـه       
. باطات در فرايند ياددهي و يـادگيري تفـاوت وجـود دارد           كاربست فناوري اطلاعات و ارت    

هاي نتـايج فـردي و نتـايج سـازماني            جويان تحصيلات تكميلي زن در مقوله       ميانگين دانش 
جويان تحصيلات تكميلي مرد براي كاربـست فنـاوري اطلاعـات و              بالاتر از ميانگين دانش   

  .ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري بوده است
  هاي نتايج  مقايسه ميانگين نمره) 3(ار نمود

  فردي و نتايج سازماني كاربست فناوري
   اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي

  جويان به  يادگيري از ديدگاه دانش  و
  .كشد تفكيك جنسيت را به تصوير مي

  
  
  
  
    

  هاي  مقايسه ميانگين نمره) 9(جدول شماره
  يان بر حسب تحصيلاتجو نتايج فردي و نتايج سازماني دانش

  
  مؤلفه

  
  شاخص آماري

  t P  دكتري  كارشناسي ارشد

Χ S  Se  Χ  S  Se  
  نتايج فردي

3750/3  66025/0  06704/0  5861/3  58996/0  10118/0  
647/1  102/0  

  013/0  529/2  09813/0  56372/0  9185/3  07091/0  69838/0  5785/3  نتايج سازماني

 نتايج  براي مقوله ≥05/0p مشاهده شده در سطح  tمقدار ) 9(هاي جدول براساس يافته
جويـان تحـصيلات تكميلـي بـر حـسب            رو بين نظرات دانش     از اين . سازماني معنادار است  
باطات در   نتايج سازماني در راستاي كاربست فناوري اطلاعات و ارت          تحصيلات براي مقوله  

 p 05/0 مـشاهده شـده در سـطح    tاما مقدار . فرايند ياددهي و يادگيري تفاوت وجود دارد

جويـان تحـصيلات      بنـابراين بـين نظـرات دانـش       .  نتايج فردي معنادار نيست     براي مقوله ≥
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لاعات  نتايج فردي در راستاي كاربست فناوري اط        تكميلي بر حسب تحصيلات براي مقوله     
جويان دكتـري    ميانگين دانش . و ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري تفاوت وجود ندارد         

هاي نتايج فردي و نتـايج سـازماني در خـصوص كاربـست فنـاوري اطلاعـات و                    در مقوله 
  .جويان كارشناسي ارشد بوده است ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري بهتر از دانش

  هاي نتايج فردي ميانگين نمرهمقايسه ) 4(نمودار
   و نتايج سازماني كاربست فناوري اطلاعات و

   ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري از ديدگاه
  .   كشد جويان برحسب تحصيلات را به تصوير مي  دانش

  
  
  
  
  
  

هاي نتايج فردي و نتايج سازماني        شايان ذكر است كه در ارتباط با  مقايسه ميانگين نمره          
  .جويان تحصيلات تكميلي برحسب گروه تحصيلي رابطه معناداري  مشاهده نشد شدان
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  هاي نتايج فردي    مقايسه ميانگين نمره10 شماره لجدو
    جويان دانشگاه صنعتي اصفهان و نتايج سازماني به تفكيك اساتيد و دانش

  
بـراي مقولـه    ≥05/0p مشاهده شده در سـطح   tمقدار ) 10(هاي جدول براساس يافته 

جويـان دانـشگاه صـنعتي در       در نتيجه بين نظرات اساتيد و دانش      . نتايج فردي معنادار است   
مقوله نتايج فردي به منظور كاربست فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در فراينـد يـاددهي و                  

بـراي مقولـه    ≥ p 05/0 مـشاهده شـده در سـطح     tاما مقدار . يادگيري تفاوت وجود دارد
جويان دانشگاه صنعتي در      بنابراين بين نظرات اساتيد و دانش     . نتايج سازماني معنادار نيست   

مقوله نتايج سازماني به منظور كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در فراينـد يـاددهي و              
  .يادگيري تفاوت وجود ندارد

  هاي نتايج فردي همقايسه ميانگين نمر) 5(نمودار
   و نتايج  سازماني كاربست فناوري اطلاعات و

   ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري به تفكيك
  جويان دانشگاه صنعتي را به  اساتيد و دانش

  كشد  تصوير مي
  
  
  
  
  
  

 .  

  آماري شاخص  
  N Χ  S  Se  t  P  مؤلفه

نتايج   007/0  765/2  05817/0  39454/0  3292/3  46  داستا
  006/0  793/2  07595/0  49219/0  5937/3  42  جو دانش  فردي

نتايج   129/0  537/1  05926/0  40192/0  6419/3  46  استاد
  122/0  564/1  08479/0  54292/0  8010/3  42  جو دانش  سازماني
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هاي نتايج فردي و نتايج سـازماني بـه           شايان است كه در ارتباط با مقايسه ميانگين نمره        
هـاي    جويان دانشگاه اصفهان و ضريب همبـستگي برحـسب مؤلفـه            ساتيد و دانش  تفكيك ا 

جويان تحـصيلات تكميلـي    نتايج فردي و نتايج سازماني براي اعضاي هيات علمي و دانش         
  . هاي اصفهان و صنعتي رابطه معناداري مشاهده نشد دانشگاه

  
  گيري بحث و نتيجه

وتي ارائه شده كه گاهي با پچيـدگي بـسيار          از فناوري اطلاعات و ارتباطات تفسيرهاي متفا      
نظـران   هاي مطرح شده از جانـب صـاحب   اما در كل با بررسي ديدگاه  . غير قابل درك است   

توان به اين نتيجه دست يافـت كـه همگـي در راسـتاي اهميـت و ضـرورت كاربـست                       مي
 پـذيري و سـازگاري      صحيح فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور افزايش قدرت رقابـت          

كـه ايـن خـود ارتقـاي سـطح كـارآيي و             . اند  هاي گوناگون به ويژه آموزش عالي بوده        نظام
  . ها را به همراه دارد اثربخشي دانشگاه

ريزان   دهد كه برنامه    بررسي تاريخ كاربرد فناوري در فرايند ياددهي و يادگيري نشان مي          
ي  بشر اسـت و توسـعه  آموزشي و درسي به اين امر كه علم و فناوري هر دو سازنده تمدن      

هـا و     پذير نيست توجه داشته و هموراه در جهت يافتن چـالش            هر يك بدون ديگري امكان    
هاي   ها و انتشار مدل      نظريه  اندازهاي كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ارائة         چشم

ي گرا براي كـاربرد فنـاوري، رويكردهـا    گرا و تحول هايي چون اصلاح نوآوري، بيان ديدگاه  
. انـد   متفاوتي چون ظهوركننده، كاربردي، تركيبي و تحولي در اسـتفاده از فنـاوري پرداختـه              

در زمينـه مـوثر بـودن       ) 1381(پور  و موسي ) 1995(نتايج حاصل از پژوهش با نتايج مارلين      
در ايـن زمينـه     ) 1998(هاي دموگرافيك متفـاوت بـوده اسـت، امـا نتـايج وايولـت                 ويژگي

در ارتباط بـا تفـاوت ديـدگاه اعـضاي هيـات علمـي و               . كند  ييد مي هاي پژوهش را تأ     يافته
هـاي يامامـاتو نزديـك،     هاي اين پژوهش در مورد دانشگاه صنعتي با يافته        جويان يافته   دانش

  . باشد ولي با نتايج حاصل از دانشگاه اصفهان متفاوت مي
اه اسـاتيد و  اندازهاي موجـود از ديـدگ   هاي پژوهش، براي تقويت چشم   با توجه به يافته   

آگـاه كـردن اسـاتيد و       . 1: گـردد   جويان تحـصيلات تكميلـي چندپيـشنهاد ارائـه مـي            دانش
هـاي كاربـست فنـاوري     هـا و برنامـه   ها، اولويـت  مشي  بردها، خط   جويان ازاهداف، راه    دانش
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تعيين پـيش شـرط داشـتن دانـش و          . 2اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري؛       
اربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي و يادگيري بـراي    آگاهي نسبت به ك   

جويان تحصيلات تكميلي در هنگـام پـذيرش          ها و نيز براي دانش      اساتيد در زمان جذب آن    
هـايي از رونـد بازانديـشي، بـازبيني و            ي گـزارش    تلاش بـراي تهيـه    . 3ها استفاده شود؛      آن

عات و ارتباطات در فرآيند يـاددهي و يـادگيري؛          هاي كاربست فناوري اطلا     بازسازي برنامه 
هاي تعامـل و تبـادل اطلاعـات علمـي و پژوهـشي در سـطح ملـي،                    فراهم آوردن زمينه  . 4

هاي علمي، آموزشي و پژوهشي ملـي،         حضور فعال در مشاركت   . 5اي و بين المللي؛       منطقه
ك كاربـست فنـاوري     هـاي اسـتراتژي     ي برنامـه    تلاش براي تهيـه   . 6اي و بين المللي؛       منطقه

اطلاعات و ارتباطـات در فرآينـد يـاددهي و يـادگيري بـا توجـه بـه نظـرات متخصـصان                      
فراهم آوردن محيط ياددهي و يادگيري مبتني بر كاربرد فنـاوري           بنابراين  هاي مربوط     حوزه

مندسـازي منـابع انـساني     بايست با تأكيد بر تـوان  اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي مي      
مند فناوري اطلاعات و ارتباطات درفرايند يـاددهي و           لي براي به كارگيري هدف    آموزش عا 

هاي اطلاعات و     گيري متناسب از فناوري     ريزي درسي با بهره     يادگيري؛ بازسازي نظام برنامه   
جويـان بـا كـاربرد        هـاي دانـش     منـدي   ارتباطات؛ رشد و توسعه همه جانبه و متـوازن تـوان          

رتباطات در فرايند ياددهي و يـادگيري؛ تـأمين تـسهيلات و            مند فناوري اطلاعات و ا      هدف
هاي ارتباطي و اطلاعاتي بـه منظـور كاربـست در           امكانات لازم به منظور دسترسي به شبكه      

فرايند ياددهي و يادگيري براي تمامي سطوح آموزش عالي؛ و برقـراري نظـام سـازماني و                  
ور تحقق اهداف نظام آمـوزش عـالي   مديريت مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظ  

  .به عنوان يك سازمان يادگيرنده باشد
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