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  چکیده
آمـوزان دوره   هـاي اجتمـاعی دانـش    مقایسه میزان سواد اطلاعـاتی و مهـارت  و پژوهش حاضر، با هدف بررسی 

پـژوهش، بـه لحـاظ هـدف تحقیـق از نـوع       . متوسطه تحت آموزش سنتی و آموزش از راه دور انجام شده است
 کلیـه  آمـاري،  جامعـه . توصـیفی از نـوع روش پیمایشـی مقطعـی اسـت      ،ها آوري داده کاربردي و به لحاظ جمع

نفر بود که با  240حجم نمونه . استنفر  5400ه تعداد ب اراك شهرستان متوسطه مقطع پسر و دختر آموزان دانش
نامه اسـتاندارد   ها، پرسش آوري داده ابزار جمع. اي انتخاب شدند اي و خوشه گیري طبقه هاي نمونه ترکیب روش

نامه،  هاي پرسش ین روایی سؤالپس از تعی. ساخته سواد اطلاعاتی بود محققنامه  پرسششده مهارت اجتماعی و 
. دسـت آمـد   بـه  73/0 و مهارت اجتمـاعی  91/0به ترتیب، سواد اطلاعاتی و محاسبه ها  نامه ضریب پایایی پرسش

تی براي دو نمونه (و آمار استنباطی ) میانگین، درصد، فراوانی، انحراف معیار(ها با استفاده از آمار توصیفی  دهدا
آمـوزان تحـت آمـوزش     دانـش هاي اجتماعی  و مهارتاطلاعاتی  نشان داد، بین سواد  نتایج. استفاده شد) مستقل

  . داري وجود ندارد آموزان آموزش از راه دور تفاوت معنی سنتی با دانش
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  مقدمه

گیـري نظـام آموزشـی     شـکل  ،حـوزه آمـوزش در عصـر اطلاعـات    تـرین تغییـرات در    یکی از مهـم 
ظهـور آمـوزش   . در کنار نظام آموزشی معلم محور و به عنـوان مکمـل آن اسـت    1یادگیرنده محور

زمینـه را بـیش از پـیش بـراي کـاربرد       ،2اي از آموزش از راه دور الکترونیکی به عنوان زیر مجموعه
. هـاي آموزشـی فـراهم کـرده اسـت      تغییرات در رویـه محور و سایر  هاي یادگیرنده گسترده آموزش
و  3پـذیر  پارچگی مباحث، دسترسی انعطاف هاي آموزشی، تولید محتواي بهنگام، یک  کاهش هزینه

. (Engelbrecht, 2005)توان از جمله، مزایاي این روش دانست  سهولت و راحتی کار با آن را می
ها و معیارهاي آموزشی نیز با سفارشـی کـردن محتـواي آموزشـی بـر اسـاس نیازهـاي افـراد          ارزش

هـاي خلاقانـه    بسـیاري از مؤسسـات آموزشـی در حـال ارایـه برنامـه      . تواند بهبود یابد یادگیرنده می
هـاي   این مؤسسات با استفاده از روش. هاي برخط و تحت شبکه هستند تحصیلی با استفاده از روش

اند قلمروي آموزشی خود را بدون مواجهه با موانع ناشی از زمان و مکـان گسـترش    وانستهذکور، تم
اینترنتی خود را با استفاده از ابزارهاي آموزشـی بـرخط مبتنـی بـر      هاي معمول غیر آنها کلاس. دهند

بـا  هاي تحت شبکه توانسته است با ارایه خدمات آموزشی  وب تکمیل کرده و معتقدند که آموزش
  . هاي آموزشی و بهبود کارآیی آموزشی آنها منجر شود جویی در هزینه کیفیت، به صرفه

در حالی که در تعدادي از مطالعات در زمینه آموزش الکترونیکی درباره عوامـل موفقیـت ایـن    
روش و مزایاي آن بررسی شده است، هنوز کمبود تحقیقات کـاربردي، بـا تأکیـد بـر روابـط میـان       

دهنـده بـه    هاي فرد آموزش آموزش الکترونیکی و پذیرش فرد یادگیرنده و ویژگی کیفیت خدمات
آموزش به طـور کلـی، سـه شـکل     ). Liaw, 2008, Liu, Liaw & Pratt, 2009(خورد  چشم می

 .6و آمــوزش الکترونیکــی ترکیبــی ؛محــض 5؛ آمــوزش الکترونیکــی4آمــوزش ســنتی: اصــلی دارد
ه متداول در آموزش است، آموزش الکترونیکی محـض  آموزش سنتی همان رویکرد چهره به چهر

گونه تعامل چهره به چهـره   هاي اطلاعاتی و ارتباطی در آموزش و بدون هیچ آوري به استفاده از فن
آمــوزش . شــود و آمــوزش الکترونیکــی ترکیبــی، ترکیبــی از دو رویکــرد قبلــی اســت  اطــلاق مــی

موانعی چون نبود تعامل چهره به چهـره بـا   الکترونیکی محض در کشورهاي در حال توسعه به دلیل 
                                                   

1. Learner Centered  
2. Distance Education 
3. Flexible Availability  
4. Traditional Education  
5. E-Learning 
6. Blended E-Learning 
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هاي مشارکتی در قیاس با آموزش سنتی،  ها و وجود نداشتن فعالیت و همکلاسی دهنده آموزشفرد 

 & Wu, Cheng, Yen, & Huang, 2011, Lopez- Fernandez)عملکرد مطلوبی نداشته است 

Rodriguez-IIIera, 2009) .پارچه کردن دو رویکرد یاد پس آموزش الکترونیکی ترکیبی با یک 
 ,Jennings)ها را به حداقل رسـانیده و مزایـاي بسـیاري را بـه همـراه آورده اسـت       شده، محدودیت

Mullally, Oconnor & Dolan, 2006) .هـاي   هاي سنتی آموزش، نظیر کـلاس  مسلم است شیوه
در یـادگیري  . اسـت بـر و مشـکل    بـر و هزینـه   آموزان، زمان محور براي آموزش بعضی از دانش معلم

هاي آموزشی دسترسـی دارنـد، بـا سـرعت      ساعته به دوره 24یادگیرندگان به صورت  ،الکترونیکی
هـاي حضـوري مرتفـع     خوانند و نیاز به رفت و آمد براي مراجعه بـه کـلاس   خواه خود درس می دل
درصـد   30تـا   25گیري شود و زمان لازم بـراي یـاد   در برنامه کاري آنها تداخل ایجاد نمی ،شود می

یادگیري الکترونیکی کسـب   Atreja et al., 2008 , 2000, ..(Wentling et al(یابد  کاهش می
 ,Khan) خـان  .و استفاده از دانش توزیع شده با استفاده از ابزارهاي الکترونیکی تعریف شده است

ر اینترنـت و  مصادیق یادگیري الکترونیکی را در یادگیري مبتنی بر شبکه، آموزش مبتنـی ب ـ  (2000
هـاي   گیري از رسانه یادگیري پیشرفته در آموزش الکترونیکی بر تلفیق محیط آموزشی و معلم، بهره

آوري  ینـدهاي آموزشـی مبتنـی بـر کاربسـت فـن      د، طراحی هوشمندانه سـاختار و فرآ ارتباطی جدی
 یـابی،  اطـلاع  هـاي  مهـارت  با آشنایی آموزشی نظیر هاي که دوره فردي لذا، هر. داند می ،اطلاعات
 خـود  اطلاعـاتی  هـاي نیاز رفع باید قادر به کند، طی می را اطلاعاتی هاي پایگاه و اینترنت با آشنایی
 حتـی  و مقـدماتی  سـطح  در آموزشـی  مختلـف  هـاي  طی دوره با فراگیران که شده باعث این. باشد

 بـه . یابنـد  اي دسـت  رسـانه اي و  آوري رایانـه  جهت اسـتفاده از فـن   مورد نیاز هاي به قابلیت پیشرفته،
مفید، با صرف زمان کمتر  و اطلاعات مرتبط کسب براي وجو جست هنگام در ،عمل در که طوري

 ،آوري ها جهت استفاده بهتر از فن به این اطلاعات دسترسی پیدا کنند که در مجموع به این توانایی
 بـر  است یادگیري جدید نسل الکترونیکی، که چنین، در یادگیري هم. شود سواد اطلاعاتی گفته می

 و محوریــت از ایــن رو، .گـردد  مــی تأکیـد  وب بســتر در مشــارکتی صـورت  بــه هـا،  آمــوزش ارایـه 
 هـاي  فعالیـت  و مشـارکت  همکـاري،  بـر  اصلی تأکید و است فراگیران عهده بر یادگیري مسؤولیت
تقویــت جمعــی و  رفتــار نهایــت در و فــردي رفتــار نگــرش، دانــش، در تغییــر منظــور بــه گروهــی
  .(Govindasamy, 2002) است هاي اجتماعی یادگیرندگان مهارت
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 وجـود  نگـرش  نـوع  دو حاضـر  حـال  در آموزشـی،  نظام در اطلاعاتی سواد مفهوم با ارتباط در
 درصـدد  اطلاعـاتی  سـواد  عملـی  و کـاربردي  هـاي  مهارت بر تأکید و محدود نگرش با برخی .دارد
 گـرا،  عمل گروه این بینش در. کنند تبدیل اطلاعاتی باسواد یک به را افراد زمان کمترین در هستند
 آن مانند و 3آوري فن سواد ،2اي رسانه سواد ،1اي رایانه سواد مانند اطلاعاتی سواد هاي جنبه آموزش

 یابی، اطلاع هاي مهارت با آشنایی نظیر آموزشی هاي دوره که فردي هر معتقدند و است اولویت در
. باشـد  مـی  خـود  اطلاعـاتی  نیـاز  رفـع  به قادر ،کند طی را اطلاعاتی هاي پایگاه و اینترنت با آشنایی
 سـطح  در آموزشی مختلف هاي دورهگذراندن  وجود با فراگیران که شده باعث رویکرد این اتخاذ

 یابنـد، بـه   دسـت  اطلاعـاتی  سـواد  نیـاز  مورد هاي قابلیت از به بخشی فقط پیشرفته، حتی و مقدماتی
. هسـتند  موفـق  کمتـر  مفید، و مرتبط اطلاعات کسب براي وجو جست هنگام در عمل در که طوري
قایـل    يتـر  عمیـق  و  تر  گسترده اطلاعاتی مفهوم سواد براي که است مطرح دیگري نگرش مقابل، در

 & Kerbi & Miler, 1986, Mak, 2000, Belarman, 1991, Ferson)متعددي   محققان  .است 

Beros, 1998) سـواد  حـوزه  در نظـري  مبـانی  آمـوزش  کـه  دارنـد  هـایی  اشـاره  خـود  مطالعات در 
 بـه  را اولویـت  دیـدگاه  این واقع در. دارد کاربران اطلاعاتی سواد ارتقاي در مؤثري نقش اطلاعاتی
 اسـتدلال  و خـلاق  تفکـر  و تحلیلـی  و انتقـادي  تفکـر  ماننـد،  ذهنـی  هاي توانایی پرورش یا آموختن

   .(cited in Gholami, 2008) دهند می
اگـر زمـانی   . تلقی از مفاهیم آن تغییـرات زیـادي نمـوده اسـت     و گستره و ابعاد سواد اطلاعاتی

هاي  هاي متنوع در زمینه آمد، امروزه به علت ضرورت آموزش خواندن و نوشتن سواد به حساب می
یادگیري بسـیار  اي و نظایر آنها، دایره  اي، بصري و رسانه علمی، رایانه مختلف اجتماعی، اقتصادي،

هاي  اي که افراد یک جامعه براي برآورده کردن خواسته به گونه. و ابعاد وسیعی یافته است گسترده
ضمن اشاره بـه   1جدول . هاي مختلف مسلط شوند خود به فراخور شغل و رشته خود باید به مهارت

نـواع سـواد را بـه عنـوان     یک از ا یابی به هر هاي مورد نیاز براي دست وجوه سواد اطلاعاتی، قابلیت
هاي ذکر شده بـراي هرنـوع    تنوع سواد و قابلیت. دهد یک پدیده فراگیر و مؤثر در اجتماع نشان می

هـاي خـاص و درك    نوع نیـاز بـه کسـب توانـایی     دستیابی به هرکه سواد نشانگر این واقعیت است 

                                                   
1. Computer Literacy 
2. Media Literacy 
3. Technology Literacy 



  53/… آموزان هاي اجتماعی دانش مهارتو مقایسه میزان سواد اطلاعاتی 

 
ی مستلزم پـیش نیازهـاي   به عبارتی دیگر کسب سواد اطلاعات. مسایل آن سواد دارد کافی در حیطه

  .باشد می 1ارایه شده در جدول گوناگون 
  )Salari & Hasanabadi, 2004(نوع سواد  هاي هر انواع و مشخصه. 1 جدول

  هاي مطرح شده     سواد زیک ا هاي هر ها و مهارت توانایی  نوع سواد  ردیف
  زندگیاستفاده از سواد در امور روزمره  و نوشتن ،خواندن  سواد عمومی  1

  1سواد چندفرهنگی   2
  

درك ، توجه به تفکرات دیگران درك اعتقادات و رسوم فرهنگی،
  ها و اختلافات در عقاید و ظواهر زندگی شباهت

  اي  سواد رسانه  3
  

 و انتقال سازماندهی درك چگونگی تولید، هاي ارتباطی، توسعه مهارت

  ها اطلاعات توسط رسانه

  2سواد علمی  4
  

 نها جهت رفعآها و پاسخ به  الؤبه محیط و پیدا کردن سکنجکاوي نسبت 

  نیازهاي اطلاعاتی

  3سواد بصري  5
  

آگاهی نسبت ، ها ها و رسانه تکنیک درك عناصر اصلی طراحی بصري،
 روحیات به احساسات،

  
  سواد تکنولوژي  6

  
توانایی استفاده از اطلاعات ، ه و اینترنتنتوانایی درك و استفاده از رایا
  هاي مختلف جامعه در زمینه فنی در

  4سواد اجتماعی  7
  

پذیري  ولیتؤمس، آگاهی از نقش اطلاعات در جوامع پیچیده امروزي
  نسبت به اجتماع

  5سواد جهانی  8
  

درك عمیق نسبت ، درك نقش اطلاعات در از بین بردن مرزهاي مجازي
  نیابه جهان اطراف و جوامع انس

  6سواد دیجیتالی  9
  

از  استفادهارایه اطلاعات با ، هاي مختلف اطلاعات به شکل ارزیابی و ترکیب
  ها اي و تحلیل و دسترسی به اطلاعات و پردازش داده هاي رایانه فرمت

  ها هاي منابع و مقایسه هزینه تسودها و محدودی ها، توان ارزیابی هزینه  7سواد اقتصادي  10
  موانع تجاري ها، کمبود هاي اقتصادي، درك رقابت

                                                   
1. Multicultural Literacy  
2. Scientific Literacy 
3. Visual Literacy 
4. Social Literacy 
5. Global Literacy 
6. Digital Literacy 
7. Economic Literacy 
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  )Salari & Hasanabadi, 2004(نوع سواد  هاي هر انواع و مشخصه. 1 جدولادامه 

  هاي مطرح شده     سواد زیک ا هاي هر ها و مهارت توانایی  نوع سواد  ردیف
  تعیین محل منابع دیجیتالی ،کاوش اطلاعات الکترونیکی  1اي سواد شبکه  11

  اي  سواد رایانه  12
توان استفاده از  .استفاده از رایانههاي اساسی  آگاهی از مهارت

 افزارهاي سیستمی نرم
 

توانایی تدوین استراتژي جهت خلق  .وري بر تجارتآ درك تأثیر فن  2سواد تجاري   13
  هاي تجاري موقعیت

توانایی استفاده از ، درك مفاهیم سلامتی و مشارکت در ترویج آن  3سواد سلامتی   14
  ...)بروشورها(هاي پزشکی  آموزش

  توان ارزیابی موضوع مورد نظر، توانایی یادگیري مستمر  4سواد انتقادي  15

 افزارها، افزارها و نرم سخت آوري اطلاعات، استفاده عملی و ذهنی از فن  5سواد ابزاري   16
  اي و رایانه رسانه چند

  6سواد منابع   17
  

  اطلاعاتهاي دستیابی به منابع  توانایی درك شکل، نوع و مکان و روش

 آوري اطلاعات مورد استفاده محققان و ري از فنیگ و توان بهره درك  7سواد پژوهشی  18

  دانشمندان
  
هاي مورد نیاز براي دستیابی به هریـک از انـواع    وجوه سواد اطلاعاتی، قابلیتکه  ایناشاره به با 
موجودي اجتمـاعی   نیز انسانو  دهد را به عنوان یک پدیده فراگیر و مؤثر در اجتماع نشان می سواد
نـاتوانی  . خود به تعامل با دیگران محتاج اسـت زیستی براي رفع نیازهاي عاطفی، اجتماعی و  ،است

شود و کمبـود   بخش با دیگران به بهاي گرانی تمام می در بیان احساسات و برقراري روابط رضایت
 گاري با فشارهاي روزانه محـدود هاي اجتماعی، ظرفیت افراد را براي مراقبت از خود و ساز مهارت

هـاي اجتمـاعی بـه افـراد اجـازه       این در حالی است کـه مهـارت  . کند پذیر میکرده و آنها را آسیب

                                                   
1. Network Literacy  
2. Bussiness Literacy 
3. Health Literacy  
4. Critical Literacy  
5. Tool Literacy  
6. Resources Literacy  
7. Research Literacy  
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هاي زندگی پیشرفت کنند و با پاداشی کـه زنـدگی    دهد تا علایق خود را دنبال کنند؛ در فرصت می

 همـین  اجتمـاعی  هـاي  مهـارت  میتدر اه ).,Bairam 2006( تر زیست کنند دهد عاطفی به آنها می
 .ها است فرهنگ کلیه در شدن اجتماعی یکی از عناصر اساسی اجتماعی هاي مهارت کسب که بس

منبع ایمنی، اعتمـاد، راحتـی و آسـایش     ،هاي دیگر با وجود روابط گرم و صمیمی با انسان ،بنابراین
هـا و   هر انسانی است و به هنگام رویـارویی بـا مشـکلات، در مواقـع سـخت زنـدگی و در موقعیـت       

هاي گرم و آشنایانی دلسوز بر انسان ایمنی و اعتماد  تکالیف جدید وجود دوستان صمیمی، خانواده
س درس نیز به این عوامل و عوامل آموز در کلاحتی عملکرد دانش. (Sarafino, 1994)بخشد  می

هــاي  از طــرف دیگـر، کسـب مهـارت   . دیگـري مثـل حمایـت معلــم از ایـن عملکـرد بسـتگی دارد      
مهارت اجتماعی  Lin et al., 2004).(فردي، کلید روابط انسانی است اي رفتار بیناجتماعی هسته

ند تعـاملات بـین شـخص و    توا شود و می به عنوان یک مهارت و کفایت ارتباط بین فردي تلقی می
بـه طـور   ). ,Bairam 2006(محیط را بهبود بخشیده و در نهایت کفایت اجتماعی را افزایش دهـد  

فردي خـود  ها گفته می شود که در تعاملات میانهاي اجتماعی به آن دسته از مهارتمهارت ،کلی
هـاي   بـه شـدت تحـت تـأثیر سـازه      هاي اجتمـاعی  مهارت ).Hargie et al., 1995( ودربه کار می

شخصیت، هوش، زبان، ادراك، ارزیابی، نگـرش و   :هاي اساسی انسان مانند شناختی و ویژگی روان
پژوهنـدگی و   جا که هـدف آمـوزش و پـرورش امـروز،     آن از. تعامل میان رفتار و محیط قرار دارد

یادگیرنـده    معـه بـه جا  ر قالـب ایـن اهـداف اسـت کـه جامعـه،      د ،آموختن چگونـه آمـوختن اسـت   
هـاي سـواد    مگـر از طریـق کسـب مهـارت     آیـد،  دسـت نمـی  ه و ایـن ب ـ  العمر مبدل خواهد شد مادام

الکترونیکـی، سـواد    ویژه در دوران تحصیلات مدرسه که از طریق اینترنت و آموزشه اطلاعاتی، ب
اجتمـاعی  هـاي   که ایـن امـر بـه نوبـه خـود منجـر بـه افـزایش مهـارت          اطلاعاتی حاصل خواهد شد

   .شود آموزان می دانش
، سـواد اطلاعـاتی و   بررسـی بـا   پـژوهش حاضـر   ،له مورد بررسـی أبا توجه به اهمیت و ضرورت مس

هـاي اجتمـاعی    مهـارت  و میـزان سـواد اطلاعـاتی    آموزان در پی آن است تا مهارت اجتماعی دانش
  سـطه شهرسـتان  هـاي متو  دبیرستان برخط و تحت وبآموزش  آموزان تحت آموزش سنتی و دانش
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هـاي زیـر قابـل بررسـی      به هدف اصلی پـژوهش سـؤال   یابی دستدر راستاي  .درا مقایسه کناراك 
  :است
تحت آموزان  با دانشاز راه دور آموزان تحت آموزش  بین میزان سواد اطلاعاتی دانش آیا .1

 تفاوت وجود دارد؟آموزش سنتی 
آموزان  با دانشاز راه دور  آموزشآموزان تحت  هاي اجتماعی دانش بین میزان مهارت آیا .2

  تفاوت وجود دارد؟تحت آموزش سنتی 

  روش 

توصـیفی از   ،هـا  آوري داده پژوهش حاضر، به لحاظ هدف تحقیق از نوع کاربردي و به لحاظ جمع
 اول، سـال ( متوسطه مقطع پسر و دختر آموزان دانش کلیه ،آماري جامعه. نوع پیمایشی مقطعی است

 تحصـیلی  سال در از راه دور سنتی و آموزش آموزش تحت که هستند اراك شهرستان) و سوم دوم
 انتخـاب  منظور به. باشد می 5400در مجموع کل جامعه آماري این تحقیق  داشتند و قرار 92-1391

ــه، ــان از نمون ــدارس می ــطه م ــنتی متوس ــوزش و س ــتان دور راه از آم ــه روش   ،اراك شهرس ــدا ب ابت
 مـدارس  میـان  از سـپس . اسـت  شده انتخاب پسرانه و دخترانه مدارس چندین اي گیري خوشه نمونه

. اجـرا شـد   نامه پرسش و کرده انتخاب ساده فیدتصا صورت به پایه در یک را کلاس یک انتخابی
 هـر پایـه   در کـه  شد تعییننفر  240 ،مورگانکرجسی و  جدول اساس بر تحقیق این در نمونه حجم

 گنجانـده  پسـر  آمـوز  دانـش  کلاس یک و دختر آموز دانش کلاس یک سنتی آموزش در تحصیلی
 دوهـر   در و پایه سه هر در مجموعاً و شد گرفته نظر در روش همین نیز دور راه از آموزش در و شد
هاي دموگرافیک نمونه مورد مطالعـه در جـدول    ویژگی .دبو نفر 240 نمونه کل تعداد ،آموزش نوع

  .ارایه شده است 2
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  تحصیلی و سن رشته یت،از نظر جنسمورد مطالعه نمونه  يو درصدفراوانی توزیع . 2 جدول

  دور راه از آموزش  آموزش سنتی  ویژگی
  درصد  فراوانی  درصد   فراوانی

 0/60 72 7/56 68 دختر  جنسیت
 0/40 48 3/43 52 پسر

  رشته تحصیلی

 3/3 4 7/51 62 فیزیک ریاضی
 5/7 9 8/25 31 تجربی علوم
 0/50 60 8/0 1 انسانی علوم
 0/35 42 7/1 2 دانش و کار
 2/4 5 0/20 24 اي حرفه و فنی

  سن

17-15 81 5/67 29 2/24 
20-17 39 5/32 21 5/17 
22-20 - - 61  8/50  
25-22 - - 9  5/7  

  
 سـاخته  محقـق نامـه   پرسـش  شده مهـارت اجتمـاعی و   استاندارد نامه پرسش ،ها داده گردآوري ابزار
  .اطلاعاتی است سواد
 وجو جست يها مهارت. 1 :مؤلفه به این شرح است 9این آزمون داراي  :نامه سواد اطلاعاتی پرسش. الف

. 5خـود   یاطلاعـات  یـاز شـناخت ن . 4تـوان اسـتفاده از اطلاعـات     .3اطلاعـات   یـین و تع یصتشخ .2
از سـواد   یآگـاه . 8بـه اطلاعـات    یـابی  دسـت تـوان  . 7اطلاعـات   یابیارز. 6اطلاعات  یده سازمان
 .بـه اطلاعـات   یخود در دسترس یاجتماع یفهشناخت وظ. 9 العمر مادام یادگیري یازن یشپ یاطلاعات

 بـراي  ترتیـب  بـه  کـه  اسـت  شـده  بنـدي  درجهلیکرت اي  پنج گزینهدر مقیاس  آزمون این سؤال هر
در نظـر   5 نمـره  زیـاد  و خیلـی  4 نمـره  زیـاد  ،3 نمره متوسط ،2 نمره کم ،1نمره  کم خیلی هاي پاسخ

  . گرفته شد

 ,Keramati) کرامتـی  توسـط  آزمون این  :اجتماعی هاي مهارت رشد آزمون شده استاندار نامه پرسش .ب

بـه   89/0 آن پایـایی  ضـریب  و شده استاندارد ،مشهدشهر  پسر و دختر آموزان دانش روي بر (2003
در نظر گرفتـه شـده   اجتماعی  هاي مهارت مؤلفه 7 ايرب سؤال 20 ،آزمون این در .است آمده دست
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. 5 کـردن  سـؤال . 4یـابی   دوسـت . 3ي همکـار . 2یگران احترام به د. 1عبارتند از که به ترتیب است 

 هـاي  یـت شـرکت در فعال . 7یري پـذ  یتولؤمس ـ. 6یگـران  جواب نـه از د  یرشدادن جواب نه به و پذ
 بـراي  ترتیـب  بـه  کـه  اسـت  شـده  بنـدي  درجـه اي  پنج گزینـه  طیف با آزمون این سؤال هر .یگروه
و  3 نمـره  اوقـات  گـاهی  هـاي  پاسخ براي ،2 نمره ندرت به هاي پاسخ براي ،1 نمره هرگز هاي پاسخ
 هـایی  سـؤال  براي ودر نظر گرفته شد  ،5 نمره همیشه هاي پاسخ براي و 4 نمره اغلب هاي پاسخ براي
 جنبه نامه پرسش این در که هایی سؤال. گرفت صورت دهی نمره این عکس ،دداشتن کنترل جنبه که

 بـرعکس  صـورت  و هـا  سـؤال  بقیـه  برخلاف که، 13 و 11هاي  سؤال از بودند عبارت داشتند کنترل
   .شدند گذاري نمره

هـا توسـط متخصصـان موضـوعی      نامه، روایی صوري سؤال هاي پرسش به منظور تعیین روایی سؤال
 صـورت  بـه  ابتـدا  نامـه  پرسـش  عـدد  20 تعـداد  ،ها نامه پرسش پایاییتعیین  براي. شدو تأیید بررسی 

 افزار با نرم ،آمده به دست هاي داده سپس و شد آوري جمع و توزیع آماري جامعه میان آزمایشی در
SPSS  از محاسـبه  آمده به دست نتایج .گرفت قرار مورد تحلیل کرونباخ آلفايو محاسبه ضریب، 
  .بود 73/0 اجتماعی هاي مهارت آزمون و 91/0 اطلاعاتی سواد آزمون براي

 خلاصـه  فراوانی توزیع جدول تنظیم و تهیه با شده آوري جمع هاي داده ،توصیفی آمار از استفاده با 
آمـار  در  .گرفـت  قـرار  بررسـی  مـورد  معیـار  انحـراف  و میـانگین  چون هایی شاخص با سپس و شد

   .براي دو نمونه مستقل استفاده شد tاز آزمون  ،استنباطی

  ها  یافته

آمـوزان   بـا دانـش   از راه دورآمـوزان تحـت آمـوزش     آیا بین میزان سواد اطلاعاتی دانش :سؤال اول
  تحت آموزش سنتی تفاوت وجود دارد؟

  هاي آموزش سنتی و آموزش از راه دور میانگین، انحراف معیار سواد اطلاعاتی در گروه. 3جدول 

 ها خطاي معیار میانگین معیارانحراف  میانگین تعداد ها گروه متغیر
سواد 
 اطلاعاتی

 05933/0 64994/0 7117/2 120 آموزش سنتی
  05911/0 64755/0 5767/2 120 از راه دور آموزش

  

آمـوزان تحـت آمـوزش تحـت      براي مقایسه میانگین میـزان سـواد اطلاعـاتی دانـش     t آماره آزمون
چنـین، فـرض    هم. ارایه شده است 4آموزان تحت آموزش سنتی، در جدول  آموزش برخط و دانش
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قـرار گرفتـه    بررسـی مـورد  ) پراکنش مشاهدات حول معیار گرایش بـه مرکـز  (ها  سانی واریانس هم
  .است

 راي بررسی سؤال اول تحقیقبمستقل  tآزمون . 4جدول 

آزمون لون براي بررسی برابري 
 ها تست براي بررسی برابري میانگین آزمون تی  ها واریانس

 F 
سطح 
 t داري معنی

درجه 
 آزادي

  سطح
داري  معنی

 دوطرفه

اختلاف 
 ها میانگین

انحراف 
معیار 
 ها اختلاف

 %95ان نفاصله اطمی

 حد بالا پایین حد

 ريبا فرض براب
  ها واریانس

057/0 811/0 612/1 238 108/0 13500/0 08375/0 02999/0- 29999/0 

با فرض عدم 
 29999/0 -02999/0 08375/0 13500/0 108/0 997/237 612/1   ها برابري واریانس

  
است که میان میانگین میزان سـواد    گر آن نشان) <sig 05( 05/0در سطح معنادار  H0پذیرش فرض 
آمـوزان تحـت آمـوزش سـنتی تفـاوت       آموزان تحـت آمـوزش از راه دور و دانـش    اطلاعاتی دانش

هـاي میـزان سـواد اطلاعـاتی      تـر، فـرض برابـري میـانگین     به عبارت سـاده . باشد معنادار موجود نمی
 05/0آموزان تحت آموزش سنتی در سطح معنـادار   آموزان تحت آموزش از راه دور و دانش دانش

آمـوزان تحـت    بنابراین، صحت ادعاي برابري میانگین میزان سواد اطلاعـاتی دانـش  . گردد تأیید می
  . گردد آموزان تحت آموزش سنتی تأیید می آموزش از راه دور و دانش

ــزان مهــارت  :ســؤال دوم ــا بــین می ــا   هــاي اجتمــاعی دانــش آی آمــوزان تحــت آمــوزش از راه دور ب
  وت وجود دارد؟آموزان تحت آموزش سنتی تفا دانش

 هاي آموزش سنتی و آموزش از راه دور هاي اجتماعی در گروه میانگین و انحراف معیار مهارت. 5 جدول

 معیار انحراف میانگین تعداد ها گروه متغیر
خطاي معیار 
 ها میانگین

هاي  مهارت
 اجتماعی

 03894/0 42659/0 3/ 3108 120 آموزش سنتی
 04664/0 51092/0  4054/3 120 از راه دور آموزش
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آموزان تحت آموزش از راه  هاي اجتماعی دانش براي مقایسه میانگین میزان مهارت tآماره آزمون 
سانی  چنین، فرض هم هم. ارایه شده است 6در جدول آموزان تحت آموزش سنتی،  دور و دانش
  .قرار گرفته است بررسیمورد ) پراکنش مشاهدات حول معیار گرایش به مرکز(ها  واریانس

  بررسی سؤال دوم تحقیقبراي مستقل  t آزمون. 6 جدول

آزمون لون براي بررسی برابري 
 ها تست براي بررسی برابري میانگین آزمون تی  ها واریانس

 F 
سطح 
 t داري معنی

درجه 
 آزادي

  سطح
داري  معنی

 دوطرفه

اختلاف 
 ها میانگین

انحراف 
معیار 
 ها اختلاف

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا پایین حد

 ريبا فرض براب
  ها واریانس

527/3  062/0 557/1- 238 121/0 09458/0- 06076/0 21428/0- 02511/0 

با فرض عدم 
 ها برابري واریانس

   557/1- 655/230 121/0 09458/0- 06076/0 21430/0- 02513/0 

  
گر آن است کـه میـان میـانگین میـزان      نشان)  < 05sig( 05/0در سطح معناداري  H0پذیرش فرض 

آموزان تحت آمـوزش سـنتی    آموزان تحت آموزش از راه دور و دانش هاي اجتماعی دانش مهارت
هـاي   هـاي میـزان مهـارت    تر، فرض برابري میانگین به عبارت ساده. باشد تفاوت معنادار موجود نمی

ان تحـت آمـوزش سـنتی در سـطح     آمـوز  آموزان تحت آموزش از راه دور و دانـش  اجتماعی دانش
هـاي اجتمـاعی    بنابراین، صحت ادعاي برابري میانگین میـزان مهـارت  . گردد تأیید می 05/0معنادار 
  .گردد آموزان تحت آموزش سنتی تأیید می آموزان تحت آموزش از راه دور و دانش دانش

 گیري  بحث و نتیجه

هـاي اجتمـاعی    دست آمده در ایـن پـژوهش نشـان داد کـه بـین سـواد اطلاعـاتی و مهـارت         نتایج به
داري وجود ندارد و برابري میـانگین   تفاوت معنیاز راه دور آموزان آموزش سنتی و آموزش  دانش

 در آمـده  بـه دسـت   نتـایج . گیـرد  بین دو نوع آموزش در متغیرهاي نام برده شده مورد تأیید قرار می
 سـال  دانشـجویان  اطلاعـاتی  سـواد  کـه ) Bakhtiarzadeh, 2002( پژوهش بختیارزاده با زمینه ینا

بردسـتانی   توسطبا پژوهش انجام شده چنین،  هم را بررسی و الزهراء دانشگاه کارشناسی دوره آخر
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Bardestani, 2004) (   صـفري   اطلاعـاتی، بـا پـژوهش    سـواد  بـه  فراشـناختی  بـا موضـوع رویکـرد

(Safari, 2006)  پیشـرفت  بـر  سـنتی  آمـوزش  بـا  مقایسـه  در مجـازي  آمـوزش  تـأثیر  بررسیکه به 
ــادگیري فضــاي رضــایت، تحصــیلی،  اراك دانشــگاه دانشــجویان کــامپیوتري خودکارآمــدي و ی
سـواد   رابطـه  بررسـی « عنوان تحت )Golami, 2008( پژوهش غلامی است و با خوان هم پرداخت،
اسـتانداردهاي   بر تأکید با اراك دانشگاه انسانی علوم دانشکده دانشجویان خلاق تفکر و اطلاعاتی

   .نیست سو هم »اطلاعاتی سواد
تحت عنوان  )Safari, 2006(هاي صفري  با یافتهتحقیق فرضیه دوم نتیجه به دست آمده از 

 تأثیر هاي تهران و دانشجویان دانشگاههاي اجتماعی  مهارت بریادگیري الکترونیکی  بررسی تأثیر«
 آمده به دست نتایج. کند را تأیید می بود انجام داده است »رضایت آن بر زمان یادگیري و سنجش

هاي  ها با یافته این یافته .دارد خوانی هم (Samadi, 2010) صمديپژوهش هاي  با یافته زمینه این در
 ,Wang & Hsu, 2006 , Imamoglu, 2007, Ong et al., 2004)دیگر نیز برخی مطالعات

Lee et al., 2010, Lee et al., 2009, Pituch & Lee, 2006) مشابه است.  
گردد مراکز آموزشی و مدارس به امر یادگیري  پیشنهاد می ،بر اساس نتایج به دست آمده

این . آموزان توجه خاصی داشته باشند هاي اجتماعی دانش الکترونیکی و سواد اطلاعاتی و مهارت
هاي آموزشی کوتاه مدت  هاي آموزشی و برگزاري دوره ها، کارگاه ایشتواند، در قالب هم امر می

آموزان باید  دانش ،بنابراین. و مراکز آموزشی برگزار گردد ارسمداز سوي مسؤولان آموزشی در 
دست ه هاي اجتماعی ب هاي یادگیري الکترونیکی و سواد اطلاعاتی و مهارت هایی در زمینه مهارت

تولید دانش حرکت کنند و نقش  بتوانند آگاهانه و مستقل در مسیر ترقی وآن  آورند تا به مدد
  .علمی مهمی را درکشور و در رقابت با دیگر کشورها ایفا نمایند
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