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 چكيده

مراجعه  ،يفصل اختلافات تجار و  روش حل  نيتر در گذشته متداول
 ـ ييبه محاكم قضا  ـ  يملّ  ـدر چنـد دهـة اخ   كنيبـود. ل  يتجـار  يداور ري

 يها وهيش ريسا نيدر ب يالملل نيفصل اختلافات ب به منظور حل و يالملل نيب
اســت.امروزه در اثــر ظهــور  افتــهي يروزافزونــ تيــحــل اخــتلاف، اهم

 ي ارتباطـات بـه خصـوص در عرصـه     عيشـاهد تسـر   نيون يها آوري فن
تجارت و به تبع آن رقابـت   شيكه افزا يا هستيم، به گونه يتجارت جهان

در  يتجـار  يهـا  سـاخت  ريرا در ز يراتييتغ يجهان يبر سركسب بازارها
شـدن،   يبوجود آورده است. در حال حاضر، روند جهـان  يالملل نيسطح ب
 ـ يمجـاز  يدر فضا يوررا همچون دا ينيگزيجا يها روش كـه    طلبـد  يم

است.گرچه داوري الكترونيكي  يسنت يها يو مدرن داور افتهيشكل توسعه
همان نهاد داوري سنتي است و تنها روش اعمال آن تغيير يافته اسـت امـا   
ناگفته نيست كه تأسيس اين نهاد نوپا باعث پيـدايش مباحـث حقـوقي و    

ي اطـلاع   اط، نحـوه ارتب رقراريب يتكنولوژيكي متعددي من جمله ابزارها
 ـا جيرساني، استماع، صدور و ابلاغ رأي داوري شده است. نتا  ـتحق ني  قي

و تحولات فني ناشـي از   ديجد ياين نهاد حقوق جاديكه با ا دهد ينشان م
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آن در روند دادرسي، تعارضات جديدي بروز نموده كـه مسـتلزم اعمـال    
 يريگ و شكل يالملل نيب هينظران، رو قواعد خاصي است كه تلاش صاحب

كشورها  ينظر، استفاده از تجربه بعض ني. از ادينما يرا طلب م يمل نيقوان
بـه نظـر    يانـد ضـرور   را تجربه نموده ينوع داور نيكه ا ييها و سازمان

 .رسد يم

 
فصـل اختلافـات تجـاري      و  حـل  ،يكيالكترون يداوري سنتي، داور  :هاي كليديواژه
 الكترونيكي يداور يرأ ،يسازمان يالمللي، فضاي مجازي، داور بين

 
 . مقدمه1

قرارداد در حكم قانون دو طرف بوده و مادام كه باقي است بايد از مفاد آن پيروي 
 گيري روابط الكترونيكي با پست الكترونيك و يا ويدئوكنفرانس، شكل است. سنتي شده

پيشروي حجم متراكمي از داوري در آينده خواهد بود. فضاي مجازي با ايـن حجـم از   
امكانات تكنولوژيكي به عنوان يك پديـده جديـد در ادبيـات حقـوقي، رژيـم حقـوقي       

 المللي سنتي را به چالش كشيده است.  داوري تجاري بين
رت المللي در فضاي مجازي در عمـل بـه صـو    در حال حاضر، داوري تجاري بين

المللـي درآمـده اسـت ، لـيكن      ي حل و فصل اختلافات تجاري بـين  ترين شيوه پيشرفته
پيدايش اين نهاد ما را با سـؤالات متعـددي در مـورد مباحـث حقـوقي و تكنولـوژيكي       

 ،هـا و تشـكيل هيـأت داوري     ابلاغ اخطاريه ،المللي از شروع داوري داوري تجاري بين
سازد. بدون شك، پاسخ به ايـن   ور رأي روبرو مياستماع و بررسي دلايل و در آخر صد

سؤالات و رفع مشكلات اين نهاد نوپا بدون تصويب قوانين مليّ و انعقاد معاهـدات دو  
 جانبه يا چند جانبه بين كشورها امكان پذير نيست. 

در اين پژوهش با نگاهي بـه مفـاهيم اوليـه داوري در فضـاي مجـازي و بررسـي       
هاي داوري مجازي در مورد داوري مجـازي تصـويري    ازمانقوانين بعضي كشورها و س

كلي از شرايط و موانع اجرايي اين نوع از روشهاي حل اختلاف و مزاياي آن در جهـان  
 امروز ارايه خواهد شد. 
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 . مفاهيم اساسي2
الملـل در فضـاي مجـازي     موضوع اين پژوهش بررسي روند داوري تجـارت بـين  

بايد مفاهيم ذيل كه از مفـاهيم  اساسـي بـوده مـورد      ترديد، در چنين پژوهشي است. بي
شناسايي و تحقيق قرار گيرند.گرچه از منظر بعضي شناخته شده و گاه بـديهي بـه نظـر    

هـايي همـراه بـوده     ها هميشه با پيچيـدگي رسند ولي تعيين حدود قلمرو و معاني آن مي
 است.

گرديـده كـه    هـاي جديـد منشـأ تحـولاتي     پيشرفت تكنولوژي و پيـدايش انديشـه  
هاي مزبور را دو چندان نموده است. به همين جهت شناخت مفاهيمي چـون:   پيچيدگي

» الملـل و فضـاي مجـازي    داوري تجاري بـين  –المللي طرق حل و فصل اختلافات بين«
 رسند. ضروري به نظر مي

 
 المللي . طرق حل و فصل اختلافات بين2.1

فقـط يـك دهـه از عمـر آن     اصطلاح داوري در فضاي مجـازي بـه جهـت اينكـه     
بـراي بسـياري از متخصصـان و حقوقـدانان، اصـطلاحي       )6: 1،2000گذرد (مـورك  مي

هـاي كمكـي و فرعـي     حـل را از سـاير طـرق مثـل راه     نامأنوس است. فلذا بايد اين راه
المللـي بـه دو دسـته عمـده      اينترنتي تفكيك كرد. به طور كلي طرق حل اختلافات بـين 

فصـل    و  شوند. منظور از حـل  و غيرقضايي تقسيم مي 2قضايي حقوقي و غير حقوقي و 
هاي داخلي و يـا   فصل اختلافات به وسيله دادگاه و اختلافات به روش قضايي، يعني حل

المللـي كـه در مقابـل اصـطلاح      المللي است مانند ديوان دادگستري بـين  هاي بين دادگاه
ظور از اصطلاح غيرقضايي يا بـه  ) و من231: 1387 ،رود. (انصاري غيرحقوقي به كار مي

هــاي جــايگزين حــل  ) يــا شــيوه985:  2، ج3،1387تعبيــر ديگــر فراقضايي(اشــميتوف
) عنوان عامي است كـه  Alternative Dispute Resolutionآر  (.دي.اي-اختلاف

هـاي جـايگزين،    مقصـود از شـيوه   به راهكارهاي حل و فصـل خصوصـي اشـاره دارد.   
هـاي دادگسـتري بـر     يك اختلاف به جاي توسل به دادگاهراهكارهايي است كه طرفين 

گزينند تا دعواي خود را به گونه مناسب فيصله دهند. يك امر مشترك در تمامي اين  مي
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اسـت   هـا آنقضايي بـودن   ميانجيگري و...در ماهيت غير-سازش-ها اعم از داوري شيوه
 ).15 :1388،  (درويشي

فصل غيرقضايي اختلافـات تجـاري    و لداوري در فضاي مجازي، بهترين گزينه ح
المللـي از ايـن    هاي بين %شركت73رود كه در حال حاضر حدود  المللي به شمار مي بين

اي  داراي آيـين دادرسـي سـاده    ) زيرا اولا7ً:  1386 ،نمايند.(ابوترابي مكانيزم استفاده مي
موجـب   كنند كه منتخب طرفين هستند.ثالثاً داوراني به  موضوع  رسيدگي مي است. ثانياً

 )234: ،1387گردند.(انصاري جويي قابل توجهي در زمان و هزينه مي صرفه
حل و فصل دعاوي در فضاي مجازي، نتيجه اعمال فناوري اطلاعات و تكنولوژي 

داوري در فضـاي   )14: 2004 ،4هـاي غيرقضـايي اسـت. (هورنـل     حـل  ارتباطات بـر راه 
،داوري آن  )(cyber Arbitrationهـاي ديگـري چـون داوري مجـازي     مجازي به نام

 Electronic Arbitration)(داوري الكترونيكـي  )Online Arbitration(  لايـن 
شــود كــه همگــي گويــاي ويژگــي جديــد بــودن ايــن نــوع از داوري   و.... ناميــده مــي
 ).  5 :2000هستند.(مورك،

 
 المللي ري تجاري بين. مفهوم داو2.2

المللي لازم است تعريفي از داوري  قبل از بحث در مورد مفهوم داوري تجاري بين
داوري فصـل خصـومت توسـط غيـر     «توان گفت:  ارائه شود. از ميان تعاريف متعدد مي

جعفـري لنگـرودي،   ».(قاضي و بدون رعايت تشريفات رسمي رسيدگي و عـادي اسـت  
1388 :284( 

المللـي اسـت كـه هـيچ يـك       ورد بحث است داوري تجاري بـين آنچه در اينجا م
مقررات داوري تعريفي از آن ارائه نداده است، اما آنچه مسلم است اين اسـت كـه ايـن    

است و با لحاظ اين نكـات بايـد   » المللي بين«و » تجاري«نوع داوري واجد دو خصيصه 
 از آن تعريفي ارائه داد. 

ي حـل و فصـل    المللي عبارتست از شـيوه  بينداوري تجاري «توان گفت:  فلذا مي
المللي بين دو يـا چنـد شـخص     يك موضوع مورد اختلاف مربوط به روابط تجاري بين
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توسط يك يا چند نفر ديگر به عنوان داور كه اختيار و صلاحيت خود را از يك قرارداد 
 )7: 1381(اميري، ». كنند خصوصي اخذ مي

گيرد كه اختلاف ناشي  ابطه حقوقي نشأت ميالمللي از ر دو خصيصه تجاري و بين
قانون تجارت ايران از معاملات يـا  از آن يا مربوط به آن به داوري ارجاع گرديده است. 

اين قانون فهرستي به شرح زيـر   2در ماده اما است،  ه ننمودهئارااعمال تجارتي تعريفي 
هر نوع مال منقول بـه  ـ خريد يا تحصيل 1 شود: به عنوان معاملات تجارتي ملاحظه مي

 قصد فروش يا اجاره اعم از اين كه تصرفاتي در آن شده يا نشده باشد.
 ـ تصدي به حمـل و نقـل از راه خشـكي يـا آب يـا هـوا بـه هـر نحـوي كـه باشـد.           2
العمل كاري (كمسيون) و يا عاملي و همچنين تصـدي   ـ هر قسم عمليات دلالي يا حق3

شـود از قبيـل تسـهيلات     بعضـي امـور ايجـاد مـي     به هر نوع تاسيساتي كه براي انجـام 
ــره.      ــات و غي ــانيدن ملزوم ــه و رس ــا تهي ــه ي ــردن خدم ــدا ك ــا پي ــي ي ــاملات ملك  مع

ـ تاسيس و بكار انداختن هر قسم كارخانه مشروط بـر اينكـه بـراي حـوائج شخصـي      4
ــ  7 هاي عمومي. ـ تصدي به هر قسم نمايشگاه6 ـ تصدي به عمليات حراجي.5  نباشد.

ـ معاملات برواتي اعم از اين كه بين تـاجر يـا غيـر    8 عمليات صرافي و بانكي.هر قسم 
سـازي و خريـد و فـروش كشـتي و      ــ كشـتي  10 ـ عمليات بيمـه و غيـر.  9 تاجر باشد.

در بنـابر ايـن عمـل تجـاري      .هـا آنكشتيراني داخلي يا خارجي و معـاملات راجـع بـه    
 ام داد و ستد بطـور متعـارف وجـود   كه در مق را در بر مي گيرد مواردي  تمام اصطلاح 

المللـي ايـران    و در قـانون داوري تجـاري بـين    1985در قانون نمونه آنسـيترال  . " دارد
نيز تعريف دقيق و جامعي از اصطلاح تجاري نيامده است بلكه هر دو با   1376مصوب 

. در )32: 1375اند(سـتوده،   ي نوعي و موضوعي در مقام تمثيل برآمده استفاده از ضابطه
رسد براي تشخيص تجاري بودن يك عمل بايـد بـه مـلاك شخصـي      حاليكه به نظر مي

 يعني تاجر بودن طرف معامله نيز توجه داشت.  
در « براي تشخيص بين المللي بودن يك رابطه حقوقي بايد اشـاره نمـود چنانچـه   

ي قلمـرو حقـوق    صورتيكه تمامي عوامل و شرايط اساسي يك رابطه حقوقي در حيطـه 
ي  توان داخلي يا ملي تلقي نمـود امـا اگـر رابطـه    ي حقوقي را مي خلي باشد آن رابطهدا
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حقوقي به جهاتي از جهات از مرزهاي يك كشور عبور كرده به كشـور ديگـري پيونـد    
 ) 8:  1381اميري،»(شود بخورد آن رابطه بين المللي مي

المللي ايران  و قانون داوري تجاري بين 5البته ناگفته نماند كه قانون نمونه آنيسترال
ي حقـوقي بيـان    كـردن يـك رابطـه    المللـي تلقـي   معيارهايي را براي بين 1376مصوب 

المللي اسـت   داوري در صورتي بين«دارد:  ماده يك قانون نمونه مقرر مي 3اند. بند  كرده
لف) مركز اقامتگاه اصلي طرفين موافقتنامـه داوري در زمـان انعقـاد آن كشـورهاي     كه ا

هاي زير، خارج از كشوري باشـد كـه مركـز فعاليـت      مختلف باشد يا ب) يكي از محل
) محـل داوري در صـورتيكه در موافقتنامـه داوري    1طرفين در آن كشور واقع اسـت: ( 

ر محلي كـه قسـمت اساسـي تعهـدات     ) ه2تصريح يا به موجب آن تعيين شده باشد. (
) طرفين صـريحاً توافـق كـرده    3ناشي از روابط تجاري بايستي در آن محل اجرا شود  (

 ،(اميري» باشند كه موضوع اصلي موافقت نامه داوري به بيش از يك كشور ارتباط دارد.
1381 :10( 

ك مـلا 1376المللي ايـران مصـوب    ي يك قانون داوري تجاري بين در بند ب ماده
: 1378تابعيت دانسته شده كه مورد انتقاد اسـت.(جنيدي،   المللي بودن داوري، صرفاً بين

المللـي شـدن    بايستي به فاكتورهاي ديگر بين رسد قانونگذار ايراني مي ). به نظر مي133
المللي، محل انعقاد قرارداد، محل اجراي تعهد و ساير مـواردي كـه در    يعني اقامتگاه بين

گـردد اسـتناد    المللي شدن يك موضوع استفاده مـي  لل خصوصي براي بينالم حقوق بين
ابراز رضايت دو شركت خارجي  1376نمود. بنابراين در وضعيت حاضر، طبق قانون  مي

هاي مختلف و فعال در يك سـرزمين بـراي رجـوع بـه داوري چنـين نـوع از        با تابعيت
المللـي   ري تجـاري بـين  داوري تجاري را به علـت تفـاوت ميـان تابعيـت طـرفين، داو     

نمايد.در حاليكه اگر چند شركت همگي بـا تابعيـت واحـد دچـار اخـتلاف شـوند،        مي
المللي تلقي  حتي اگر در چند كشور متعدد منعقد شده باشد بين هاآنقرارداد داوري بين 

 نخواهد شد زيرا كه طرفين اختلاف همگي يك تابعيت دارند.
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 . فضاي مجازي2.3
 هاي نوين به ويژه اينترنـت، خلـق دنيـاي مجـازي     آوري گسترش فنيكي از نتايج 

نويسـنده   6نخستين بـار توسـط ويليـام گيبسـون    cyberspace) است. فضاي مجازي (
 سـال در  )Neuromancer(كتـاب نورومنسـر   در  داسـتان علمـي تخيلـي    دركانادايي 

اي  ه بـه انـدازه  اين فضا امـروز  ).50: 1389(اسماعيلي، ، مورد استفاده قرار گرفت 1984
بر زندگي جوامع انساني سايه افكنده كه تقريباً به موازات جهـان واقعـي توسـعه يافتـه     

ها  ها، محدوديت ها، ترس ها، چالش است. فضاي مجازي گستره بزرگي است كه فرصت
 و البته امكاناتي را براي كاربران خود به ارمغان آورده است.

ي  ي سـايبر از ريشـه   كنـيم. واژه  هم جـدا مـي   براي فهم بهتر، اين دو عبارت را از
رفتـه اسـت، كـه     يوناني لغت كنترل گرفته شده و به طور تركيبي سايبرنتيك به كار مـي 

هاي به هم پيوسـته دارد. فضـا نيـز     هاي رايانه هاي كنترلي ابرتكنولوژي دلالت بر سيستم
ي شـدن  در كتـاب جهـان   "گـل محمـدي  "يك مفهوم گسترده و عالي است كه از نظـر  

فرهنگ و هويت دلالت بر همه جا دارد ولي مكان دلالت بـر جـايي معـين دارد. مكـان     
داراي محتوا است ولي فضا نوعي خلاء است. مكان داراي دو بعد ولي فضا سه بعـدي  

هم فضاي مجازي را به عنـوان جهـاني نـو و مـوازي بـا جهـان        7است. مايكل بنديكت
كنـد (آخونـدي،    تعريـف مـي   هـا آنهاي جهان و ارتباطات ميان  واقعي و مخلوق رايانه

1384 :1.( 
ها پديـد   به نظر گيبسون فضاي مجازي يك فضاي تخيلي است كه از اتصال رايانه

طلاعـات نـامرئي قابـل تغييـر     فضاي مجازي را محيطي ساخته شـده از ا 9 . كينزا8آيد مي
واقعيت مجازي را واقعيتي خلق شده  10). اندرسون45: 1386كند (اسماعيلي، تعريف مي

داند و از آن رو مجازي و مصنوعي است كه در دنيـاي مـاده مكـاني را     توسط رايانه مي
 ).45ي الكترونيكي وجود دارد (همان، اشغال نكرده است و در اذهان كاربران با واسطه

هاي متفاوتي براي اينترنت به كار رفته است امـا تشـبيه    تاكنون تشبيه 11نظر زائو به
اي جهـت   اينترنت به فضاي مجازي گوياي اينست كه اينترنت چگونه به عنـوان رسـانه  
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كند و به عنوان يك مكان به معنـاي حقـوقي آن نيسـت.(زائو،     ارتباط بين افراد عمل مي
2005 :222( 

دارند كه فضاي مجازي را اينگونه تعريف كننـد، فضـايي   بعضي از محققين تلاش 
توانند در آنجا به هم بپيوندنـد و يـك انجمـن مجـازي      كه مردم به عنوان يك مكان مي

) ليكن به نظـر  223-49: 1998، 12تشكيل داده و يك هويت مجازي را اتخاذ كنند(برك
ضا تحـت كنتـرل   هاي مجازي بودن فضاي اينترنت آن است كه اين ف رسد از ويژگي مي

توانـد بـدون هـيچ گونـه      هيچ كس نيست و هركس با داشتن حداقل امكانات لازم مـي 
مكـان  مفهوم فضا با محدوديتي درآن وارد شود. اين ويژگي به اين دليل است كه مفهوم 

اسـت   سه بعـدي و  نوعي خلاء و در بردارنده  دلالت دارد فضا بر همه جادارد. تفاوت 
همـين   به ي است.دو بعدو و داراي محتوا  داشتهيي معين دلالت مكان بر جا در حاليكه

 )58: 1387، زرگـر  سـروي ( .تصور همه جا بسيار دشوارتر از جايي خاص اسـت  دليل
بنابراين اكثر نويسندگان معتقدند تشبيه فضاي مجازي به مكان صحيح نيسـت چـرا كـه    

 )  223:1998مكان ثابت ولي فضاي مجازي در طول زمان متغير است.(برك،
اي كه حائز اهميت است اين است كه فضاي مجازي دو دنياي محسـوس   اما نكته

نتـايج خـاص خـود را     كند پس يك سري از خصايص و و مجازي را از هم تفكيك مي
دارد به عنوان مثال اعضا با ورود به اين فضا هر يك خود قانوني را كه بر اعمالشان بايد 

كنند در صورتيكه اگر فضاي مجازي با مرزهاي جغرافيايي قابـل   حاكم باشد انتخاب مي
كردند چه قـانوني بـر    ها بودند كه مشخص مي شد ديگر اين حكومت تفكيك و تميز مي

رسد در فضاي سرزميني در رابطـه   ). به نظر مي224 :2005ان حاكم است.(زائو، اعمالش
انـد، قواعـد حـل تعـارض حقـوق      المللـي در موضـوع دخيـل    با مواردي كه عناصر بين

الملل خصوصي حاكم است اما در فضاي مجازي چنين تحميلي وجود ندارد. لـيكن   بين
باشد ايـن عقيـده كـه قـانون هـيچ       اگر بر اساس توافق طرفين قانون حاكم تعيين نشده

باشد چرا كه ابراز اراده طرفين قرارداد  مجازي در  كشوري حاكم نيست نيز صحيح نمي
گيرد كه نظام حقوقي خاصي بر آن سيطره  مكان و محدوده حاكميتي خاصي صورت مي
 دارد.بنابراين عنصر مكان هنوز هم معتبر است.
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ي مجازي از حد و مرزهاي زميني فراتـر  به نظر بعضي نويسندگان اين امر كه فضا
است و حكومت يك قدرت در آن بي معناست همه به خاطر غيرفيزيكي بودن اين فضا 

هـاي   هاي متعددي راجع به اين امر در طـول دهـه   ) ليكن بحث33:  2000است.(مورك،
اند تا قواعد حقوقي جديدي با تلفيقي  ها سعي كرده شكل گرفته و دولت 1990تا  1970

ها به اين رويه است كه فضـاي   رسد گرايش دولت ز قواعد سنتي وضع كنند. به نظر ميا
مجازي نيز تحت حكومت قانون و پليس قرار گيرد. براي مثال مالكيت معنوي كه امري 
غيرفيزيكي است تحت حاكميت قانون ملي قرار گرفته است. اما مشكل اين است كه در 

لت خاصي بر اين فضـا امكـان پـذير نيسـت. بـه      بعضي موارد اعمال قانون كشور و دو
ها  ي دسته جمعي بين دولت همين دليل ، كسب رضايت عمومي در يك پيمان و معاهده

) فلذا در حـال  228: 2005بر است(زائو،  هاي اينترنتي زمان مندكردن فعاليت جهت قاعده
 ي اين روابط، قوانين ملي هستند. حاضر تنظيم كننده

 
 اط الكترونيكي. ابزارهاي ارتب3

آوري در تحقـق   قبل از توضيح در مورد روند داوري لازم است كه بدانيم نقش فن
باشد؟ لذا در حين معرفي، نقاط ضعف و قوت هر يك از ابزارها بيـان   اين روند چه مي

گردد. البته لازم به ذكر است كه ابزارهاي الكترونيكي متعدد و متنوعي از جمله پست  مي
غام مستمر، سيستم پيغام اتوماتيك، اتـاق گفتگـو، كنفـرانس ويـدئويي و     الكترونيكي، پي

 شود. تر توضيح داده مي ي كاربردي صوتي مورد استفاده هستند كه دو نمونه
 

 . پست الكترونيكي3.1
كـه بـه دليـل     ترين وسـيله ارتبـاطي الكترونيكـي اسـت     پست الكترونيكي معمول 

اي مـورد اسـتقبال و    اطلاعات به صورت گسـترده استفاده آسان و سرعت بالا در انتقال 
) از مهمترين خصـايص پسـت   721 :2001 ،13استفاده قرار گرفته است.(كاتش و رفكين

(كـاتش و   توان از قابليت ذخيره شدن و بازيابي آن در اينترنت نـام بـرد   الكترونيكي مي
) با ايـن وجـود، انتقـاد اصـلي كـه از ايـن       2001حل اختلاف در فضاي مجازي ،رفكين
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توانـد بـه راحتـي ميـزان      وسيله الكترونيكي شده اين است كه وسيله ارتباطي متنـي مـي  
اعتماد و صحت اظهارات را به صورت قابل توجهي كاهش دهد، چرا كـه در اظهـارات   

كننــد و يــا حتــي تحريــف  يهــا اغــراق مــ كتبــي طــرفين بــه راحتــي در بيــان واقعيــت
) از طرفي نميتوان ناديده انگاشـت كـه احتمـال سـرقت     23، 1386نمايند.(ابوترابي،  مي

) فلذا بـه  91: 1385هويت شاهد از سوي ثالث يا هر خلاف ديگري وجوددارد.(السان، 
داراي ضريب امنيتي كمتري نسـبت بـه سـاير     نظر مي رسد كه پست الكترونيكي ماهيتاً

توان تا حدود زيادي از طريق  اطي الكترونيكي است، گرچه اين مشكل را ميوسايل ارتب
كدگذاري و رمزدار نمودن متن مرتفع كرد اما با وجود ابزارهـاي ارتبـاطي ديگـري كـه     

هايي دوچندان به همراه دارد بهتر است جهت بالا بردن ميزان اعتماد و اعتبار ايـن   مزيت
 د كه اين قبيل مضرات را به دنبال نداشته باشد.نوع از داوري از ابزاري استفاده شو

 
 كنفرانس ويدئويي  .3.2

يكي از مهمترين مشكلات داوري در فضاي مجازي، عدم حضور فيزيكـي و آثـار   
تـوان از   رواني ناشي از اين  وضـعيت مـي باشـد .كنفـرانس ويـدئويي را مـي       -حقوقي

داشت كه در آن طرفين و  ترين وسايل ارتباط الكترونيكي محسوب جديدترين و مناسب
توانند به بهترين وجه ممكن  داوران با برقراري ارتباط رو در رو اما در محيط مجازي مي

) اين وسيله الكترونيكي توانسته اسـت  92: 1385منظور يكديگر را درك نمايند. (السان،
 يعنـي عـدم وجـود ارتبـاط     ،يكي از انتقادات مهم وارد شده بر ايـن نـوع از داوري را   

تواند داور را در كشف حقايق با در نظـر گـرفتن احساسـات و     مستقيم رو در رو كه مي
: 1999، 14تا حدود زيادي برطرف كند.(كافمن و اسـچولز  ،زبان بدني طرفين ياري نمايد

) بعضي از مؤسسات داوري قادرند در فاصله زماني كوتاهي كلمات تلفـظ شـده را    64
در پايين صفحه به نمايش بگذارند. در اين هنگام  اي به صورت تايپ شده توسط برنامه

داوران ملزمند اين اطمينان را حاصل نماينـد كـه تمـامي افـراد تعيـين شـده در جلسـه        
) البتـه  33، 1386باشـند.(ابوترابي،   كنفرانس ويدئويي يا صوتي حاضر و در دسترس مي

دعاوي با ارزش اقتصادي اين نوع وسيله ارتباطي هزينه بالايي را به همراه دارد كه براي 
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كم به صرفه نيست. باز بايد يادآوري كنيم كه هيچ يك از ابزارهاي تكنولوژيكي نامبرده 
 توانند به تنهايي تمام تبادلات ارتباطي و احساسي را به طور كامل محقق سازند.  نمي

 
 . مراحل داوري در فضاي مجازي4

مراحـل مشـابهي دارد و در   داوري در فضاي مجازي همانند دادرسي داوري سنتي 
هاي داوري سنتي است. به جز برخي  تمام موضوعات مطرح در دادرسي برگيرنده تقريباً

آوري در آن شكل خـاص و گونـه جديـدي را بـه      مراحل و مسائل كه به علت نفوذ فن
خود اختصاص داده است. به عبارتي تنها تغيير فضاست كـه جلـوه اي ديگـر از نحـوه     

توان بـا كمـي اغمـاض در     ) مي84: 1385را معرفي كرده است. (السان، ارتباط و تعامل 
هاي ارتباطي هر دو را شـامل مراحـل    گيري ارتباط و ابزار نحوه انجام و چگونگي شكل

 پنج گانه زير دانست:
 ها و برنامه زمان بندي  ابلاغ اخطاريه-2                            شروع داوري -1
 جلسه استماع و بررسي دلايل  -4                  تشكيل هيأت داوري -3
 صدور رأي داوري و ابلاغ آن -5

هـايي خـواهيم پرداخـت كـه در داوري در      از بين موارد مذكور به توضيح شـماره 
اند و شـكل جديـدي بـه خـود      فضاي مجازي مباحث خاصي را به خود اختصاص داده

 گرفته است.
 

 . شروع داوري  4.1
شـود   در وب سايت مؤسسات داوري مجازي فرم پيشنهاد داوري ارائه مـي  معمولاً

كه داراي شرط رجوع به داوري است و خواهان با يك فشار سـاده موشـواره بـر روي    
 :2000كنـد.(مورك،  داوري را شروع مي "بله "يا دكمه )I accept( گزينه من قبول دارم

16( 
هاي اينترنتي را كه در وب  تا فرم شود در مرحله نخست ابتدا از طرفين خواسته مي

تمـام   اند تكميل نموده و آن را از طريق اينترنت ارسـال كننـد.تقريباً   سايت قرارداده شده
 ،دهند اعم از توضيح خواسـته   هاي داوري قرار مي اطلاعاتي كه طرفين در اختيار ديوان
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اي انجـام گرفتـه   ه ـ آنچه مورد توافق قرارگرفته و تـلاش ،تعيين بهاي خواسته،منشأ دعوا
چنانچـه    )1386:27فصل اخـتلاف در اينجـا نيـز بايـد ارائـه شـود.(ابوترابي،       و براي حل

تواننـد از طـرف مربوطـه تقاضـاي ارائـه       داوران مـي ، اطلاعات ارائه شده كـافي نباشـد  
) نكته قابل ذكـر اينكـه، ايـن    310: 2005، 15توضيحات يا مدارك بيشتر بنمايند.( جرارد

هـاي اعـلام شـده و نيـز      هستند كه نسبت به صـحت اطلاعـات و آدرس  اصحاب دعوا 
هـاي ارائـه دهنـده خـدمات      سـازمان  باشند. استفاده و نگهداري از رمز عبور مسئول مي

داوري مجازي هيچ گونه مسئوليتي به علت قصور در نگهـداري و ارسـال اطلاعـات از    
قانون  9ماده  8ند.( بند گير طرفين، در صورت فاش شدن رموز و اطلاعات به عهده نمي

 )2002داوري هنگ كنگ، 
ماننـد   هـاي داوري مجـازي،   يكي از مشكلات احتمالي اين است كه بعضي ديوان

اي از پرونده در چند صـفحه   طرفين را محدود به ارائه خلاصه 16سازمان داوري آمريكا 
اطر در نمايند. اين موضوع ممكن است به صحت و اعتبار رأي داوري به خ ـ يا سطر مي

 تناقض بودن با  اصل دادرسي عادلانه و مؤثر، خدشه وارد نمايد.    
بعد از ثبت نام توسط يكي از طرفين و دعوت از طـرف ديگـر بـراي شـركت در     

ديــوان داوري موظــف اســت در اولــين فرصــت برنامــه زمــاني دادرســي را بــا  ،داوري
ابلاغ كند .بعد از آن بايد معـين شـود    هاآنهماهنگي طرفين و داوران تنظيم نمايد و به 

كه طرفين و داوران به چه فاصله زماني ملزم بـه مراجعـه بـه ديـوان از طريـق وسـايل       
تا از دريافت هر گونه ابلاغ يا اخطار و ديگر جريانات  هستندالكترونيكي مشخص شده 

ارائه دادرسي مطلع شده و به موقع و در ظرف مهلت مقرر به شكل مناسب پاسخ آن را 
 .17هاي مجازي قابل مشاهده است دهند. اين روش در اغلب ديوان

 
 . تشكيل هيأت داوري  4.2

و سـريع    ترين فوائد داوري در فضاي مجازي امكـان انتخـاب وسـيع    يكي از مهم
بـه طـور كلـي بـين شـيوه انتخـاب        هاي مقتضي است. داوران داراي تخصص و تجربه

اي وجـود نـدارد بـه جـز      داوران در داوري از نوع مجازي و داوري سنتي تفاوت عمده
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سـايت در   تري از داوران از طريق وب تر وكامل اينكه در داوري مجازي ، اطلاعات دقيق
داور  1500سايت (كليك ستل) ليست  ، به عنوان نمونه وب18گيرد اختيار طرفين قرار مي

 .19دهد ا از طريق اينترنت در اختيار طرفين قرار مير
تـوان   اند كه بـه عبـارتي مـي    قوانين داخلي براي تعيين داور شرايطي را معين كرده

مربوط به صلاحيت و اهليـت داوران   عيت هايي را كه عمدتاً ها و ممنو گفت محدوديت
خصوصيات ويژه الملل به خصوص داوري مجازي،  است در پي دارد. اما در عرصه بين

 كند از جمله تخصص. ديگري را ايجاب مي
ها و صدور رأي از طريق اينترنت نه تنهـا   داوران انتخاب شده براي بررسي پرونده

هاي حقوق قراردادها، داوري و تجارت الكترونيك تخصص داشته باشـند   بايد در زمينه
نـرم افـزاري بـه كـار      افزاري و برنامه بلكه بايد از دانش كافي در مورد خصوصيات نرم

قانون داوري عربسـتان   4گرفته شده در سايت داوري مجازي نيز برخوردار باشند.(ماده 
) علاوه بر اين در موارديكه يكي از داوران خصيصه مـذكور را نداشـته   1983سعودي،  

تواند نسبت به وي ايراد عدم صلاحيت نمـوده   باشد خواهان يا خوانده حسب مورد مي
 قانون نمونه آنسيترال در آي.سي.اي) و يا ديوان و دادگاه صـالح ،رأسـاً   2ند ب 12(ماده  

 )    1996بند ب قانون داوري انگليس مصوب  24وي را بركنار نمايند.(ماده 
       

 . استماع داوري 4.3
هـاي ارتبـاطي در    گيري و انتخاب شيوه براي طرفين و داوران امكان تصميم اصولاً

وجود دارد همانند اينكه از ابزارهاي ارتبـاطي همزمـان مثـل ويـدئو     انجام روند داوري 
يا غيرهمزمان مثـل پسـت الكترونيكـي اسـتفاده كننـد يـا        ،كنفرانس صوتي يا تصويري

اي از مفهوم استقلال و آزادي طـرفين اسـت.     ) كه اين امر جلوه 20 :،2000خير.(مورك
فـراهم اسـت، انتخـاب خواهـد      هـا آنالبته با توجه به امكانات مشتركي كه براي همـه  

 ).4: 1999، 20شد.(هيل
دليل اينكه امكانات مشترك طرفين بايد به عنوان ملاك انتخـاب وسـايل ارتبـاطي    
الكترونيكي در نظر گرفته شود اين است كه يكي از اصول لازم براي شناسايي و اجراي 
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اسـتفاده شـده توسـط    دسترسي مساوي و برابر به وسايل الكترونيكـي  ،آراء الكترونيكي 
ديوان در روند داوري است.به عبارتي ساده، دادرسي نبايد بـر خـلاف اصـول حقـوقي     

 ) 106: 1387باشد.(تفرشي و اسدي زاده،  21مانند اصل تساوي
كنند تا از طريق ارائه خدمات كامـل و   هاي مجازي تلاش مي در حال حاضر ديوان

هاي نرم افـزاري قـوي بـا يكـديگر      رنامهتحت ب ،تر از لحاظ استفاده  در عين حال ساده
اعـلام   ) اخيـراً  Cisco Systemرقابت نمايند.به طور مثال مؤسسه سيسـكو سيسـتم(  

نموده است موفق به طراحي يك نوع سيستم ويدئو كنفرانسي شده كـه قـادر بـه ارائـه     
 )209 :22،1997كاربر به صورت همزمان است.(جاسنا آرسـيس  400خدمات به حداكثر 

) در هلند كه به دنبال يك سيستم شـكلي سـاده اسـت تـا     Gearbiسسه گربي (و يا مؤ
  ) 297 :2005تر باشد.(جرارد،  براي كاربران استفاده از آن راحت

پذيرد  داوري در فضاي مجازي به صورت كامل از طريق اينترنت تحقق نمي لزوماً
يـا صـوتي و يـا    بلكه بر اساس آنچه توافق شده ممكن است بعد از كنفرانس ويـدئويي  

مستندات و دفاعيات خود را از طريق وسايل الكترونيكـي  -ادله ،طرفين ،حتي قبل از آن
ديگر مثل فكس و تلگرام وارسال رونوشت تصوير يا اصل مدارك و گـاهي بـا ارسـال    

 ،23رونـد داوري را بـه انجـام برسـانند.(مركز داوري كوالالامپـور       ،لوح فشرده مطالـب  
2007 .( 

توانـد از   نويسندگان علاوه بر اينكه اسـتماع دلايـل و دفاعيـات مـي     به نظر بعضي
استماع شهادت شهود و اظهار نظر كارشناسان نيـز  ،طريق ويدئو كنفرانس صورت گيرد 

شـاهدان بـه عهـده لكـن      )63: 2003تواند به همين صورت انجام گيرد (يو و نصـير  مي
دت آنان را دارد و همچنين اثبات هويت به عهده شخصي است كه قصد استفاده از شها

 مورد تأييد و توافق طرفين قرار گرفته باشند. كارشناسان بايد قبلاً
جز در موارد استثنايي به صورت كلي جلسه استماع اينترنتي به مدت يك سـاعت  

اي كه هر طرف به مدت نيم ساعت فرصت خواهد داشت كه  انجامد به گونه به طول مي
) ناگفته نماند كـه  20: 1999 داوران ارائه نمايد.(مي يرس، دلايل و مستندات خود را به

اين محدوديت زماني ممكن است قاضي را به سمت امتناع از شناسـايي و اجـراي رأي   
تـرين اصـول دادرسـي يعنـي دادرسـي       داوري صادره به دليل عدم رعايت يكي از مهـم 
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ر ابتدا از طرفين سؤال عادلانه و مؤثر سوق دهد. بنابراين شايد مناسب باشد كه ديوان د
دهند به چه  نمايد كه مايلند جلسه استماعي كه در آن دلايل و مستندات خود را ارائه مي

 )30: 1386مدت باشد.(ابوترابي،
 

 . صدور رأي 4.4
پس از استماع شهادت شهود از طريـق ويـدئو كنفـرانس صـوتي يـا تصـويري و       

شـود داوران نيـز در    الكترونيكـي وصـول مـي   بررسي اسناد و دلايل كه از طريق وسايل 
كنند تا به نقطـه نظـر    صورت تشكيل هيأت مركب، جلسات شور و مشورتي برگذار مي

تواند از طريق همان وسايل الكترونيكي فوق الذكر باشد. (مورك،  مشتركي برسند كه مي
ست گونه مدل و قاعده خاصي براي شور الكترونيكي وضع نشده ا ) هنوز هيچ2000:31

اما مخالفتي هم با آن نشده تا جاييكه در حقوق فرانسه و ايتاليا تصريح شـده اسـت كـه    
شــور الكترونيكــي صــحيح و معتبــر  ،چنانچــه طــرفين بــر چنــين روشــي توافــق كننــد

 ) 33،است.(همان
همه داوران بايد  -1در حقوق سويس شرايط شور الكترونيكي اينگونه آمده است: 

همه داوران بايد در حكـم كـردن سـهيم باشـند      -2افق باشند.بر اينگونه شور گرفتن مو
چنين شور و  –3مگر به علت داشتن عذر موجه مثل مريضي يا رد كردن داوري پرونده 

) فلذا حكم بايد حاصل تشريك مساعي 6:1999مشورتي مورد توافق طرفين باشد.(هيل،
داشتن روند داوري و  همه داوران باشد و داور بايد بر اساس اصولي چون محرمانه نگه

بـــا اســـتفاده از قواعـــد حـــل تعـــارض و رعايـــت رازداري، رأي خـــود را صـــادر 
 )10: 2003،كند.(كاچارد

اي كـه در   داوران بايد طي يك فورجه زماني مشخص كه در جدول زمانبندي شده
شود در قالب فرمهاي الكترونيكي موجـود در وب سـايت مؤسسـه،     ابتداي امرتنظيم مي

 ) 312:  2005ود را اعلام دارند.(جربي،نظر نهايي خ
احكام الكترونيكي مباحث تخصصي حقـوقي زيـادي را بـه همـراه دارد از جملـه      
اينكه چگونه بايد به طرفين ابلاغ شود، آيا اينگونه ابلاغ هاي الكترونيكي سنديت دارند، 
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را رعايـت  آيا احكام الكترونيكي الزام آور هستند، آيا به دليل اينكه شـرط كتبـي بـودن    
شناسـائي و اجـراي   مـورد  نيويورك در  1958توان بر اساس كنوانسيون  اند باز مي نكرده

 .24هاي عضو تقاضاي شناسايي و اجراي آن را كرد از كشور احكام داوري بين المللي
 

 ابلاغ رأي .4.5
رسد استفاده از ابزار الكترونيكي براي ابـلاغ رأي، بـا  توجـه بـه اصـل       به نظر مي

قانون آيين دادرسي مـدني ايـران    458حاكميت اراده صحيح و معتبر است. چرا كه ماده 
چنانچه طرفين در قرارداد داوري طريق خاصي براي ابلاغ ،دارد  مقرر مي 1379مصوب 
مر توسط دادگاه صورت خواهد پـذيرفت كـه در ايـن    اين ا ،بيني نكرده باشند رأي پيش

 شود. صورت ابلاغ رأي مطابق مقررات آيين دادرسي انجام مي
مفهوم ماده فوق به اين معناست كه چنانچه طريق خاصي براي ابـلاغ رأي داوري  

بيني شده باشد يا اختيار آن به داور داده شده باشـد، اصـل حاكميـت اراده اقتضـاء      پيش
: 1382 ،مان طريق خاص يا تشخيص داور معتبـر شـناخته شـود.(پورنوري   كند كه ه مي

211 ( 
در داوري سازماني در صورتيكه طرفين راجع به نحوه و مرجـع ابـلاغ آراء داوري   

بيني شده انجام خواهد گرفت يعني بـا   توافق نكرده باشند، ابلاغ بر اساس مقررات پيش
ام داد البته اگر ايميـل زمـان و تـاريخ ابـلاغ را     توان ابلاغ را انج استفاده از ايميل نيز مي

گونـه   تعيين كند و تمامي امور امنيتي رعايت شده باشد و در مـتن حكـم هـيچ    مشخصاً
نحوه  تواند رأساً ) اما در داوري موردي داور مي19: 2003،تغييري اعمال نگردد.(كاچارد

اوراق داوري و حتـي  رسد ارسال و ابـلاغ   و مرجع ابلاغ را مشخص كند.پس به نظر مي
دور از انتظـار   ،ها توسط وسايل ارتباط الكترونيكـي از جملـه فكـس و ايميـل     اخطاريه

يـافتني اسـت. ايـن در حـالي اسـت كـه در        اي بسيار نزديك و دست نيست بلكه آينده
پيك و تلفن بـراي   ،ها از مراسلات اينترنتي، پست در داوري كشورهاي پيشرفته صريحاً

 )25: 1386گردد.(ابوترابي، وقات دادرسي استفاده ميابلاغ اوراق و ا
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شود بايد به طرفين ابـلاغ كتبـي گـردد     كه رأي صادر مي در مقابل گفته شده زماني
فايـده اسـت البتـه عملكـرد داوري در ايـن مـورد         وگرنه ابلاغ به صـورت شـفاهي بـي   

توان به تعيين  ) از آثار انجام ابلاغ مي49: 1386،برحسب كشورها متفاوت است.(خزاعي
يـا هـر گونـه تغييـر ديگـر در آن اشـاره        ،مهلت اسـتيناف ،امكان تصحيح و تفسير حكم

 )10: 2003،كرد.(كاچارد
ابلاغ رأي به صوت آن لاين با نيازهاي حقوقي داوري كه متن حكم را براي اجـرا  

ر كند.براي احتياط علاوه ب داند برطرف نمي يا براي صحيح تلقي كردن ابلاغ ضروري مي
ايميلي با گواهي دريافت يا يـك رونوشـت بـر روي لـوح      ،سايت ي وب ابلاغ به وسيله

شود. يـك رونوشـت از لـوح فشـرده      فشرده با پست سفارشي براي طرفين فرستاده مي
 )15حاوي حكم نيز بايد در آرشيو دادگاه داوري ثبت شود.(همان : 

تسـريع در ارسـال و    مقررات داوري سازمان جهاني تجارت، بـه دنبـال   4در ماده 
ها و اوراق قضايي، از وسايل ارتبـاطي نـام بـرده شـده اسـت كـه باعـث         ابلاغ اخطاريه

جدول زير تا حدود زيادي مؤيد ايـن   شود. فصل اختلافات مي و سرعت بخشيدن به حل
تر و  لاين كم هزينه شود كه استفاده از سيستم آن در اين جدول مشخص مي مطلب است.

 )100: 1387،رشي و اسدي نژادتر است.(تف سريع
 

 جدول مقايسه سرعت و هزينه وسايل ارتباطي
ارسال از نيويورك به

 زمان هزينه به دلارتوكيو

 روز4/75پست هوايي
 ساعت25/2624پيك

 دقيقه 83/2831دورنويس
 دقيقه1/02پست الكترونيكي
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 ارتباطي وسايل هزينه و سرعت مقايسه جدولادامه 

از نيويورك تا  لوس آنجلسارسال
 روز3-32پست هوايي

 ساعت51524پيك
 دقيقه 86/931دورنويس

 دقيقه1/02پست الكترونيك
در ايران نيز با توجه به رشد فن آوري اطلاعات هر روز شاهد نفـوذ ايـن امـر در    

هـاي آن بـه خصـوص در عرصـه امـور       توان منكر مزيت زواياي مختلف هستيم و نمي
تـوان در مبحـث ابـلاغ  اوراق     آوري را مي حقوقي و قضايي بود. يكي از نتايج نفوذ فن

 قضايي شاهد بود. اين طرح موقعيت و جايگاه خود را در ايران در طول زماني نه نسـبتاً 
ايميـل   اس.ام.اس، ها همچون كه اين قبيل تكنولوژي  اي به گونه ،طولاني پيدا كرده است

اي معمـول   ها چون شـيراز و هرمزگـان رويـه    لاغ بعضي استانسايت در چرخه اب و وب
زمان و به هر سه روش صـورت   ابلاغ به طور هم، شده است. البته براي افزايش اطمينان

جهت مشـاهده اوراق قضـايي   «به اين روش كه ابتدا پيامكي حاوي اين پيام كه ،گيرد مي
مراه بـا آدرس الكترونيكـي   ه» به سايت دادگستري و يا آدرس ايميل خود مراجعه كنيد

شود. شخص با مراجعه به آن آدرس و اتصـال بـه    براي مراجعه به اشخاص فرستاده مي
توانـد   لينك ابلاغ الكترونيكي و واردكردن اطلاعاتي چون شماره پرونده و كد ملـي مـي  

بلافاصله پس از مشاهده گزارشي مبني بر اطلاع از ابلاغ در همان  ابلاغ را مشاهده كند.
 شود. اريخ و ساعت در سيستم مديريتي گزارش ميت

توان با ارسال يك ايميل مراجعه به سـايت داوري را جهـت رويـت     از طرفي مي 
توان  هاي الكترونيكي مي ابلاغ خواستار شد. براي مهم جلوه دادن ابلاغ در بين ساير نامه

ي ابـلاغ از گزينـه    بندي كرد به اين صـورت كـه در هنگـام تـدوين نامـه      آن را اولويت
)priority (بـالا انتخـاب شـود. از نظـر      ،معمـولي  ،سطح پايين يا همان اولويت در سه

هاي مختلف تفاوتي نيست. در واقع اولويت يك علامت  سرعت ارسال نامه بين اولويت
ي نامه است كه توجه داشته باشد اين نامه از درجه اهميت بالايي برخوردار  براي گيرنده
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كان اين نامه را زودتر از اي داشته باشد و در صورت ام است و او به اين نامه توجه ويژه
 )337: 1389 ،گل ها مطالعه كند.(موسوي و سبز علي مابقي نامه

 
 . نتيجه گيري5

هاي اخيـر در موضـوع حـل و فصـل اختلافـات تجـاري        آوري در سال توسعه فن
المللي باعث گرايش بـه سـمت داوري الكترونيكـي شـده و رژيـم حقـوقي داوري        بين

و   چالش كشيده است. اين شـيوه داوري غيرقضـايي حـل    المللي سنتي را به تجاري بين
فصل اختلافات، همانند هر نهاد جديد التأسيس حقوقي مسائل و مشـكلاتي بـه همـراه     

داشته و در نتيجه تأثير تحولات فني ناشي از آن در روند دادرسي، تعارضـات جديـدي   
اخـتلاف بايـد    بروز نموده است كه با توجه به مزاياي بيشمار اين شـيوه حـل و فصـل   

 اي براي رفع چالشهاي آن انديشيده شود.  چاره
رسد داوري الكترونيكي همـان نهـاد داوري سـنتي اسـت و تنهـا روش       به نظر مي

هاي جديد ارتبـاطي اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل ايـن        اعمال آن تغيير يافته و از شيوه
ــاً    ــده تقريب ــنتي و در برگيرن ــد داوري س ــوعات  داوري همانن ــام موض ــرح در  تم مط

آوري  هاي داوري سنتي است. ليكن در برخي مراحل و مسائل به علت نفوذ فن دادرسي
در آن شكل خاص و گونه جديدي را به خـود اختصـاص داده اسـت. ايـن مراحـل از      

ها و برنامه زمان بندي، تشكيل هيأت داوري، جلسه استماع  شروع داوري، ابلاغ اخطاريه
هـايي   اوري و ابلاغ آن است كه در مـواردي بـا چـالش   و بررسي دلايل تا صدور رأي د

توان به امنيت دادرسي و اصـل محرمانـه بـودن     ها مي روبرو هستند. از جمله اين چالش
هاي پيچيده و تنـاقض   رسيدگي براي تجار، هزينه سنگين ارتباطات و وجود وب سايت

رسد مشكل امنيـت   يبه نظر م اشاره نمود.رأي داوري  با  اصل دادرسي عادلانه و مؤثر 
فضاي اينترنتي مشكل غيرقابل حلي نيست و با كـد دار كـردن اطلاعـات و اسـتفاده از     

ويـژه اينكـه در اكثـر كشـورها،       توان اين امنيت را تقويت نمـود بـه   امضاء ديجيتالي مي
قوانين مربوط به تجارت و امضاء الكترونيك مورد تصويب قـرار گرفتـه و لازم الاجـرا    

 ).693: 1388ي، است (ميرزاي
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هـاي سـنگيني را بـه     در مورد هزينه داوري گرچه بعضي از وسايل ارتباطي هزينـه 
هايي كه ارزش اقتصادي پاييني دارند مناسب نيستند امـا لازم   همراه دارند و براي پرونده

هاي ارائه دهنده اين خـدمات   سايتبه يادآوري است كه بيشتر دعاوي مطروحه در وب
هـاي وسـايل    ايي است كه ارزش اقتصادي بالايي دارند فلذا ميزان هزينهه از نوع پرونده

ارتباطي گاهي نسبت به ارزش پرونده مطروحه قابل مقايسه نيست. در مـورد صـفحات   
كاربراني به اين صـفحات مراجعـه    هاي پيچيده بايد اذعان داشت كه معمولاً وب سايت

آن دسته از كـاربران كـه بـه ايـن رونـد       كنند كه تجربه و علم كافي را دارند اما براي مي
 كنند.  را راهنمايي مي هاآنآشنايي ندارند نيز كليدهايي وجود دارد كه 

رشـد   رسد كه با روند سريع رشد حجم مبادلات تجاري، تبعاً در خاتمه به نظر مي
حجم اختلافات تجاري را هم در پيش خواهيم داشت كه نيازمند تسريع بخشيدن نظـام  

باشد. لذا در آينده نزديك، گرايش به سمت اين نوع از داوري رونـد رو   حل و فصل مي
اي را حل خواهد كرد چرا كه  به فزوني خواهد داشت كه به دنبال خود مشكلات عديده

مـورد،   هاي بـي  جايي هاي سفر، جلوگيري از جابه زينههاي فراواني چون كاهش ه مزيت
استفاده از تخصص داوران مجرب، سـرعت در رسـيدگي و.... را بـه همـراه دارد. اميـد      

المللي در جهت رفع و حل مشكلات اين نهاد جديد گام برداشته و  است كه مراجع بين
ــوانين مصــوب و ســاده از آن اســتقبا   ــا ايجــاد ق ــي و ملــي ب ــد و نهادهــاي دولت ل كنن

 هاي ناهموار متعدد مربوط به آن را هموار سازند. ساخت زير
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