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  چکیده
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رو  از این. باشد میست که این امر نیازمند وجود مدیریتی یکپارچه هاي اجتماعی و اقتصادي ا شهروندان به تناسب ویژگی
نوع وابستگی میان آنها و را مورد بررسی قرار داده بر آن است تا عناصر ساختاري الگوي مدیریت شهري تهران حاضر تحقیق 

براي  یهاي کم لیلمدل پیشنهادي تحو استفاده گردیده  ،استقرایی -قیاسیاز روش در این پژوهش، . کندمشخص را 
هاي مختلف  تمامی مدیران سطوح عالی شهرداري تهران که در حوزه را جامعه آماري این تحقیق(. به کار گرفته شد ،آزمون

با  نشان داد کهنتایج تحلیل  ).دهد تشکیل میباشند،  میشهرداري داراي سابقه فعالیت مرتبط بوده و خبره آن حوزه 
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تعیین  ،تفکیک اهداف مختلف به ،هاي مرتبط همچنین نوع رابطه و مکانیزم مناسب هماهنگی میان شهرداري با سازمان
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  مقدمه -1
هرهاي بـزرگ  امروزه در سطح شهرها و به ویژه ش ـ

گیري مفهوم شـهروندي،   ، شکلکشورهاي در حال توسعه
. کنـد  بسیار مهم جلـوه مـی   ،مشارکت و حقوق شهروندي

به این علت کـه   ؛استتر  با اهمیتمسأله فوق براي ایران 
 بودهها  ایران همواره محل اعمال حاکمیت دولت شهرهاي

عنصـر بـارز شهرنشـینی در     ،و وابستگی شهر به حاکمیت
مـروري بـر مطالعـات پیرامـون مشـکلات      . باشد میایران 

شهرها و شهروندان از یکسـو و مـدیریت امـور شـهرها از     
نه  ،دهد که سیستم مدیریتی موجود سوي دیگر نشان می

و نـه  باشـد   را دارا مـی ائل خـود  اختیار لازم براي حل مس
را فـرارو   معضـلات توان و سازوکار لازم براي برخـورد بـا   

ــرك(دارد  ــور ب ــدي،  ،پ ــین   ). 1388اس ــل چن ــراي ح ب
از قبیل تمرکززدایی قدرت  یتاً راهبردهای مشکلاتی، عمد

بـراي مـدیریت   مرکزي، جلـب مشـارکت عمـومی مـردم     
 ،ريو بهبود کیفیت زنـدگی شـه   شهري، مدیریت کارآمد

 ياند که به کار بستن آنهـا منجـر بـه ارتقـا     پیشنهاد شده
تحقق اهداف فـوق  . گردند جایگاه مدیریت شهري نیز می

مستلزم این است که نظام مدیریت شهري، مسـئول اداره  
و هدایت تمام فضاي جغرافیـایی و عملکردهـاي شـهري    

هـاي   باشد و به این لحـاظ بایـد تمـام عناصـر و سـازمان     
. م محدوده شهر را تحت نظارت داشته باشدربط و تما ذي

 ،رو  شهر به عنوان کلیتی یکپارچه و به هم پیوسته از این
به سـازمانی متشـکل و مقتـدر بـا مـدیریتی یکپارچـه و       

لذا باید توجه داشت کـه مطالعـات    ؛کارآمد نیازمند است
ناشی  ،که مشکلات مدیریت شهري دهد میمختلف نشان 

قانون یا تعـارض قـوانین نیسـت،     از فقدان قانون یا تعدد
 :از جملـه باشـد؛   میمعلول عوامل دیگري  بلکه وجود آنها

گـذاري شـهري،    ریزي و سیاست عدم هماهنگی در برنامه
دخالت و اقتـدار دولـت در تصـمیمات شـهري، نداشـتن      
اختیار و آزادي عمـل و اسـتقلال مـدیران شـهري بـراي      

ري در گیري، تفرق و تعـدد مراجـع مـدیریت شـه     تصمیم
از ایـن مـوارد    ،سطح محلی و عـدم همـاهنگی بـین آنهـا    

 .هستندجمله عوامل اصلی ناکارآمدي مدیریت شهري 

، نظـام مـدیریت   با توجه به مطالعـات انجـام شـده   
مواجـه   ،شهري ایران با دو مشکل سـاختاري و کـارکردي  

و عناصر سازنده مـدیریت   ، اجزااز دیدگاه ساختاري. است
واکاوي شده و از نگـاه   ،اط بین آنهاشهري و تعامل و ارتب

در  شـهري موجـود   یند مـدیریت اکارکردي، محصول و بر
زندگی شهرنشـینان و رفـع مسـائل و مشـکلات زنـدگی      

البته در ایـن تحقیـق،   . گیرد مورد ارزیابی قرار می ،شهري
ــومی  از  ــه مطالعــه ســاختار الگــوي ب منظــر ســاختاري ب

  .شود مدیریت شهري تهران پرداخته می
شـهر   اي در نظام مدیریت شهري کـلان  عمده ردموا

 ،کـه از نظـر محقـق    موارديیکی از  تهران وجود دارد اما
این است که میان متولیـان مختلـف    دارداولویت بالاتري 

هماهنگی لازم وجـود نداشـته یـا ایـن کـه       ،نظام شهري
هاي میان متولیان، با نوع نظـام وابسـتگی آنهـا     هماهنگی

شود کـه اولاً چـه    ن سؤال مطرح میلذا ای ؛متناظر نیست
نوع وابستگی میان شهرداري و سایر متولیان نظام شهري 
وجود دارد؟ ثانیاً با توجه به نوع وابستگی میـان شـهرداي   

هنگی متناسب با هاي هما و متولیان نظام شهري، مکانیزم
 آنها کدامند؟ 

  
  مبانی نظري تحقیق -2

  مدیریت شهري
 ـ  مدیریت شهري را می ه دو صـورت تعریـف   تـوان ب

دیدگاه محتوایی، از  .اي کرد، یکی محتوایی و دیگري رویه
 ؛شـود  قلمداد می ،مدیریت شهري به مثابه اجراي سیاست

 اي، و از دیـدگاه رویـه   1یعنی به عنوان اداره امور عمـومی 
هـاي خـاص    مدیریت شهري را بـا اجـرا و برخـی ویژگـی    

وم اداره کننـد کـه آن را فراتـر از مفه ـ    تعریـف مـی   ،دیگر
 ،بانـک جهـانی، مـدیریت شـهري    به علاوه بـراي  برد،  می

کـه   داردبازرگانی در حکومت و اداره شـهر   شبه يرویکرد
 منجـر  ،ممکن است به اسـتفاده مـؤثر و کارآمـدتر منـابع    

 هـا  اي از فعالیـت  مجموعه ،مدیریت شهريهمچنین  .شود
توسعه اقتصادي، کالبـدي و   ،با همدر تعامل که  باشد می
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. کنـد  ماعی نواحی شهري را شکل داده و هـدایت مـی  اجت
 ترین وظیفه مـدیریت شـهري، مداخلـه در    بنابراین اصلی

این نواحی با هدف ارتقـاي توسـعه اقتصـادي و بهـروزي      
نظـر   نیـز  1راکـودي . باشـد  مـی مردم و نیز تأمین خدمات 

هدف مـدیریت شـهري، مـدیریت     او ؛ از نظرمشابهی دارد
به نحوي که کـارکرد روزانـه    ؛اجزاي سیستم شهري است

ــواع      ــه ان ــویق هم ــا تش ــاخته و ب ــن س ــتم را ممک سیس
بستري فراهم آورد تا ساکنان قادر  ،هاي اقتصادي فعالیت

باشند به نیازهاي اساسی خود شامل مسـکن، کالاهـا یـا    
دسترسـی   ،هـاي درآمدسـاز   و نیز فرصت خدمات عمومی
مســئولیتی  ،مــدیریت شـهري در نهایـت،  . داشـته باشــند 

استراتژیک است که با نتایج و تبعات عملیاتی نیز همـراه  
  .)Mc Gill, 1998( باشد می

مدیریت شهري مترادف با مـدیریت   ،در جاي دیگر
حتـی   ،برخـی اوقـات  . شـود  پنداشـته مـی   ،رشد و توسعه

بیـان  » مدیریت منـابع عمـومی  «معادل  ،مدیریت شهري
ي در جا. گردد تلقی مینیز » مدیریت محیطی« یاو  شده

مـدیریت خــدمات  «عـرض   هــم ،مـدیریت شـهري   ،دیگـر 
 یعنی متـرادف بـا ارائـه خـدمات عمـومی      ؛است»عمومی

بنـابراین  . که وظیفه اصلی حکومت محلی اسـت  باشد می
ارائه تعریف محتوایی واحدي از مدیریت شهري بـا وجـود   

مشکل به نظر  ،هاي متفاوتی که براي آن ذکر شده ویژگی
ایـن مفهـوم ارائـه     که بـراي  لیمتداواما تعاریف  .رسد می

اگـر شـهر،    .شده تا حدودي از ماهیت واحدي برخوردارند
همچون سازمانی در  نظر گرفته شود، لازم اسـت کـه در   

ینـده و اداره امـور   آ ریـزي  عنصري براي برنامـه  ،آن سأر
تـوان مـدیریت شـهر     این عنصر را می  کنونی قرار گیرد و

د دارند که براي حل مسائل بسیاري در شهرها وجو .نامید
 ؛شـود  قلمـداد مـی   الزامـی  آنها وجـود مـدیریت شـهري،   

تـأمین   ینـده شـهر،  آ چگـونگی گسـترش   :مسائلی ماننـد 
، احــداث مراکــز )نظافــتو  بــرق آب،( خــدمات عمــومی

و  فرهنگـی و ورزشـی   -بـا کارکردهـاي تفریحـی    عمومی
مدیریت شهري بـراي  . ها ها و کوچه ساختن خیابان نهایتاً

                                                             
1- Rakodi 

هـاي   فعالیـت  هایی انجـام دهـد،   ریزي برنامهاید نیز ب شهر
نظارت  ،هاي انجام شده فعالیت بر شهري را سازمان دهد،

انگیـزش لازم را در   کند و حتی براي انجـام بهینـه امـور،   
 هـا و شـهروندان   سازمان مدیریت شهري و سایر سـازمان 

کـه   دیگري آمده اسـت در تعریف  ،همچنین. ایجاد نماید
هــا، اقــدامات و  ینــدي از مســئولیتافر ،مــدیریت شــهري

ارتباطات مداوم براي نیل به اهـداف عملیـاتی خـاص در    
ینـد و  اایـن فر  گیـري  شکل. باشد می سطح جوامع شهري

تحقق اهداف عملیاتی آن نیازمند یک چارچوب سـازمانی  
گـران   تعریف شده، شفاف و پاسخگو در قبال همه کـنش 

دیـد  کـه   )1998( 2گیـل  مـک . باشـد  مـی جوامع شـهري  
تري نسبت به مدیریت شهري دارد، معتقد است که  جامع

نگر،  یند جامع و کلامدیریت شهري باید به عنوان یک فر
ایـن معنـی     فراگیري با. نگریسته شود ،فراگیر و یکپارچه

گرفتـه،  گران و بـازیگران شـهري را در بر   کنش که تمامی
هــاي  ینـد انگــري بـه نحـوي کــه کـل فر    جامعیـت و کـل  

سازماندهی و اجـرا و نظـارت    ریزي، ي، برنامهگذار سیاست
ــد و      ــز کن ــی پرهی ــرد بخش ــه و از رویک ــر گرفت را در ب
یکپارچگی بدین معنی که توسعه شهري به عنوان هـدف  

که اشـاره بـه ظرفیـت و     مدیریت شهري با توسعه نهادي
توانمندي سازمان مدیریت شهري در توسعه شـهري دارد  

یند مدیریت شـهري  افرو مرتبط با میزان تمرکززدایی در 
سـازمان   ،ایـن صـورت    در. یکسان نگریسـته شـود   ،است

مدیریت شهري نیز پایدار بوده و محیط شـهري پایـداري   
   .درا به وجود خواهد آور

  
  یکپارچگی
 بـه  کـه  اسـت  راینـدي ف ،سـازمانی  بـین  هماهنگی

 بـراي  جدیدي را هاي رویه سازمان، چند یا دو آن واسطه

 موجود گیري تصمیم قواعد از یا ایجاد کرده گیري تصمیم

 بهـره  مشـترك،  کـاري  محـیط  بـا  جمعـی  برخـورد  براي

 هماهنگ براي تلاش شهري، مدیریت یکپارچه. جویند می

 خصوصی بـراي  و دولتی اقدامات کردن یکپارچه و کردن

                                                             
2- McGill  
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 آنهـا  بـا  شـهرها  سـاکنان  مسائلی است که بر شدن چیره

شــهرهاي  ایجــاد و همچنــین در پــی هســتند مواجــه
 یکپارچه مدیریت. باشد می پایدارتر و تر عادلانه تر، ابتیرق

 مجـزا،  حـوزه  چنـد  یـا  یک که در است مدیریتی شهري،

 مـدیریتی،  علوم حوزه :شده باشد که عبارتند از یکپارچه

 و سیاســی علــوم ریــزي، حــوزه برنامــه علــوم حــوزه

و  همـاهنگی  علـوم مـدیریتی، بـه    حـوزه  .شناختی جامعه
 علـوم  حـوزه  در .اسـت  مربـوط  سـازمانی  بـین  همکـاري 

 به فضایی استراتژیک ریزي برنامه ظهور شاهد ریزي، برنامه

 بـه  کـه  حکمروایـی  ایـده . هستیم ریزي ابزار برنامه عنوان

 و ریـزي  برنامـه  علـوم  حـوزه  وارد فراگیـر  مفهومی عنوان
 و سیاسـی  علـوم  حـوزه  گشته، محصول عمومی مدیریت

 در). 1388؛ اسـدي  پـور،  بـرك (باشـد   شناسی مـی  جامعه

 مدیریت فرایند یکپارچگی زمینه در که گفت باید مجموع

 ایـن رشـته،   نظـران  صـاحب  و اندیشـمندان  میان شهري،

 اند کرده سعی مختلفی نویسندگان و دارد وجود نظر  اتفاق

. پیشـنهاد کننـد   یکپـارچگی  این تحقق براي را هایی مدل
 بـراي . هـایی دارنـد   تفاوت هم با ظاهراً پیشنهادها این اما

وظـایف   کـردن  یکپارچـه  به پیشنهادها این از برخی مثال
 و هدایت، کنترل سازماندهی، ریزي، برنامه نظیر مدیریتی؛
ایـن   از حمایـت  بـراي  مناسـب  افزارهـاي  نـرم  از اسـتفاده 

 برخی و (Chakrabarty, 2001) پردازند  می یکپارچگی

 شـوراي  ماننـد  اثرگـذار؛  نهادهاي کردن یکپارچه به دیگر

دارنـد   محلـی توجـه   حکومـت  و مرکـزي  حکومـت  هر،ش
(McGill, 2001) . یکپارچـه  مـدیریت  بـراي  بنـابراین 

 رویکـرد  اتخـاذ  شناسـانه،  روش شـرط  مهمتـرین  شهري،

 و شـهر  توسـعه  هـاي  مؤلفه به نسبت نگر و کل سیستمی
و  جغرافیـایی  زمینـه  هـر  در یافتـه  نظـام  انسـجام  برقراري

 یـک  قالـب  در شـرطی،  چنین تحقق که است عملکردي

. شود پذیر می امکان شهري مدیریت به استراتژیک رویکرد
 از ،سـازمان  بـین  روابط و ها هماهنگی شرایطی، چنین در

 کـه  اي گونهبه هستند؛ برخوردار اي ویژه جایگاه و اهمیت

 بایـد  شـهري  امور مسئول و مؤثر ادارات و ها سازمان تمام

به و کنند عمل هماهنگ، هدفمند و سیستم یک قالب در

   ).1388فرهودي، قالیباف، (بپردازند  مسئولیت ایفاي
  

ــدیریت   ــاهنگی در م ــازمانی و هم ــط س رواب
  یکپارچه

بـه معنـاي تعامـل بـین      ،سازمانی هاي بین همکاري
و الگـوي روابـط اجتمـاعی    باشـد   میهاي مستقل  سازمان

ــازمان    ــد س ــین چن ــدهب ــی نامی ــو م ــوع .دنش  ،در مجم
هـاي مختلفـی را در بـر     جنبه هاي بین سازمانی، همکاري

سـازمانی مـورد    ند که همه آنهـا تحـت لـواي بـین    گیر می
هـاي   تلاش. (Gazendam, 2000) گیرند ر میبررسی قرا

سازمانی، همگی داراي ساختاري تعـاملی بـوده    همکاري بین
ها جهت دستیابی بـه   که بر همکاري و مشارکت بین سازمان

ــه دارنــد      ــداف مشــترك توج ــدف یــا اه  ,Bailey) ه

Koney,1995; Mizrahi, Rosenthal,1992).  آن  امـا
ري دارد این است سازمانی اهمیت بسیا در روابط بین چه

ها و متولیان مختلف در یک حوزه را با  که چگونه سازمان
  . یکدیگر هماهنگ نمود

ضرورت وجودي و توجه به موضوع همـاهنگی، در اثـر   
تلـف یـک   هـاي مخ ها و روابط موجـود بـین بخـش   وابستگی

نـاگزیر  . هاي مختلف با یکـدیگر اسـت  سازمان یا بین سازمان
هاي بـین سـازمانی   باید جهت حل برخی مسائل، از همکاري

هاي بـین سـازمانی اسـتفاده کـرد     و به تبع آن، از هماهنگی
(Mulford, Klonglan, 1992). هـا از   که سـازمان  همچنان

ــأمین (لحــاظ عمــودي  ــا ت ــط ب ــدگان و مشــتریان رواب ) کنن
شــوند و خدماتشـان را کـه ســابقاً    نامنسـجم و پراکنـده مـی   

نمایند، هماهنگی با  سپاري می کردند، برون خودشان ارائه می
هاي بیرونی براي دستیابی بـه اهـداف عملکـردي، از     سازمان

ــی  ــوردار م ــت بیشــتري برخ ــابراین طراحــی   اهمی ــود؛ بن ش
هایی براي مـدیریت روابـط بـین سـازمانی، ضـرورت       مکانیزم

 ,Lorenzoni, Lipparini, 1999; Podolny)یابـد   یم ـ

(1994; Oliver, 1990 . ــام ــان نظ ــاهنگی می ــاي  هم ه
هاي کاري در مرزهـاي   شود تا فعالیت سازمانی موجب می

در چنین . هاي مختلف، منسجم و یکپارچه گردند سازمان
هاي هماهنگی به کار گرفتـه شـده میـان     حالتی، مکانیزم
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همـــاهنگی در . اوت اســـتکارکنـــان و مـــدیران، متفـــ
دهد کـه   سازمانی، میان کارکنانی رخ می هاي بین سیستم

مشتریان یکسـانی دارنـد؛ لـذا بـراي دسـتیابی بـه درك       
مشترك و توافق درباره شیوه کار و همچنـین اجتنـاب از   
 اهداف متعارض باید وظایف، یکپارچـه و منسـجم شـوند   

(Van de Ven et al., 1976).    گی از سـوي دیگـر، همـاهن
بین مدیران اداري زمـانی رخ خواهـد داد کـه آنهـا تصـمیم      
مشترکی اتخاذ نمایند و عمـل مشـترکی را بـه نماینـدگی از     

مفهـوم   .(Rogers, Whetten, 1982)جمع، انجـام دهنـد   
نیز باشد » فرایندها و پیامدها«تواند دربردارنده  هماهنگی می

(Alexander, 1995)    توانـد از  ؛ همچنـین ایـن مفهـوم مـی 
سـازمانی مـورد مطالعـه قـرار      سازمانی و نیز بین زوایاي درون

سـازمانی شـامل ایجـاد قـوانین      فرایند هماهنگی بـین . گیرد
مشـی و مبادلـه اطلاعـات بـین      گیري، مباحـث خـط   تصمیم
هاي درگیـر اسـت و ایـن بـه نوبـه خـود بـر اعمـال          سازمان

ــد داشــت   تصــمیمات درون ــأثیر خواه  State)ســازمانی ت

Services Commission, 2008;Douma, Schreuder, 
با توجه به مطالـب مطـرح شـده، خـدمات شـهري       .(2002

از منظـر  . سـازمانی هسـتند   عمومـاً نیازمنـد همـاهنگی بـین    
. تواند ضعیف، متوسط یـا قـوي باشـد    پیامدها، هماهنگی می

سازمانی  هماهنگی ضعیف به این معناست که تصمیمات بین
اند امـا همـاهنگی    ثیري نداشتهسازمانی تأ بر تصمیمات درون

هـاي اداري، مسـتلزم وجـود     قوي خصوصاً در زمینه دسـتگاه 
چند عنصر اساسی اسـت کـه در زیـر بـه آنهـا اشـاره کلـی        

  :شود می
 هاي درگیر و سـازمان   بین وزارتخانه باید وظایف
 در غیـر ایـن   ، بـه شـکلی شـفاف تقسـیم شـوند؛     مربوطه

کـه   شـود  مـی زیـاد   ،صورت احتمال همپوشـانی وظـایف  
   .(Peters, 1998) هماهنگی را مشکل خواهد ساخت

 نباید اهداف متعارض داشته باشند ها سازمان.  
 یندهاي هماهنگی اتعهد شفاف به مشارکت در فر

 وجــود داشــته باشــد ســازمانی و اجــراي مــؤثر آنهــا بــین
(Christensen, Laegreid, 2008). 

  
  

  پیشینه تحقیق -3
دهـد کـه    شده نشان مـی بندي مباحث مطرح  جمع

مدیریت شهري کارآمد نیازمند اتخاذ رویکردي منسجم و 
یکپارچه در ارائه خدمات اسـت و ایـن امـر نیـز مسـتلزم      

با توجـه بـه نـوع     هاي مناسب هماهنگی برقراري مکانیزم
هـاي مـؤثر در    گران اصـلی و سـازمان   وابستگی بین کنش

هـاي   بـراین اسـاس، تـلاش   . ارائه خـدمات شـهري اسـت   
ــوعی دســته  احبصــ ــه دنبــال ن ــی کــه ب ــا  نظران بنــدي ی
هـاي وابسـتگی و همـاهنگی بودنـد،      شناسی مکـانیزم  نوع

شش چـارچوب تئـوریکی بـه     بررسی گردید و در نهایت،
مطرح شد که داراي یکی از دو خصیصه  )1(شرح جدول 

  :زیر هستند
 شناسـی از سـازوکارهاي همـاهنگی یـا      ارائه نوع
  وابستگی
  ــیو ــان دادن ش ــذیري ه تأنش ــازوکارهاي ثیرپ س

 .مختلف هماهنگی از انواع مختلف وابستگی بین سازمانی

دهــد، دو  نشــان مــی) 1(گونــه کــه جــدول  همــان
گــام در ایــن زمینــه، الگوهــاي  چــارچوب اصــلی و پــیش

هستند و سایر ) 1978( 2و مینتزبرگ) 1953( 1تامپسون
منبعـث  الگوهاي فـوق،   ازبه نحوي  ،الگوهاي مطرح شده

رو تلفیقی از الگوهاي فوق جهت دسـتیابی   از این .اند شده
  . به مدل مفهومی تحقیق، ارائه شد

  
  
  
  
  

                                                             
1- Thompson 
2- Mintzberg 
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هـا تـلاش    در وابستگی متوالی یا ترتیبـی، سـازمان  
ریـزي   نمایند نحوه ایجاد هماهنگی بین خود را برنامـه  می

بنـدي کـرده و    مبادرت به زمان ،نموده و براي تقسیم کار
توانـد از   ریـزي مـی   ایـن برنامـه  . ولی را تعیین نمایندجدا

طریق یک واحد، مجموعـه یـا سـازمانی مرکـزي صـورت      
هـاي درگیـر در وابسـتگی     گیرد که عملیات دیگر سازمان

در  ،ایــن نــوع همــاهنگی. کنــد متــوالی را هماهنــگ مــی
پیمانکـار اصـلی و    ،رود کـه در آن  چیدمانی بـه کـار مـی   

فرعـی وجـود دارنـد و پیمانکـار      اي از پیمانکاران مجموعه
بندي  ریزي، زمان هاي دیگر واحدها را برنامه اصلی، فعالیت
گونه  یا آن(بنابراین در وابستگی متوالی . کند و نظارت می

ــرگ  ــه مینتزب ــی   ،ک ــاري م ــان ک ــتگی جری ــد وابس ، )نام
اسـتفاده از سرپرسـتی    ،ترین مکـانیزم همـاهنگی   مناسب

تگی متقابـل از مکـانیزم   در وابس در نهایت، .مستقیم است

. شـود  سازگاري رویاروي یا تنظیم دوجانبه، اسـتفاده مـی  
نیازمند حجم وسیعی از مبادله اطلاعات  ،وابستگی متقابل

اي کـه انجـام    هاي پیچیـده  باشد و در سازمان و منابع می
هــاي فــراوان کارکنــان و  وظایفشــان نیازمنــد همــاهنگی

بنابراین در ایـن  . دکارشناسان با یکدیگر است، کاربرد دار
هاي  نوع وابستگی باید تعداد زیادي از تعاملات و هماهنگی

مستقیم بین افراد یا واحدهاي سـازمانی درگیـر، صـورت    
توانـد از طـرق مختلـف همچـون      پذیرد که این خود مـی 

هـاي مختلـف،    هـایی متشـکل از سـازمان    استفاده از تـیم 
مجموع،  در. ارتباطات غیررسمی رودرو و غیره انجام شود

تـوان مـدل تحلیلـی     دهد کـه مـی   مباحث فوق نشان می
نشان داد که مبنایی جهت ) 1(تحقیق را به صورت شکل 

مطالعه نوع وابستگی و مکانیزم هماهنگی متناسب بـا آن  
  .باشد میدر حوزه شهري 

    
  
  
  

  هاي هماهنگی بین سازمانی مقایسه چارچوب - 1جدول 
  توضیحات  هاي هماهنگی مکانیزم  انواع وابستگی  تئوریکی  چارچوب

  )1953( تامپسون

ــدتاً   ها و مقررات استاندارد روش  اشتراکی ــون عم ــین   تامپس ــتگی ب ــاره وابس درب
کاري یک سازمان بحـث نمـوده    واحدهاي

از ایــن چــارچوب  ،محققــان دیگــر. اســت
براي بررسی روابط بـین سـازمانی اسـتفاده    

  .اند نموده

  ترتیبی
 دبازخور - بندي شده جداول زمان - ها وجود برنامه
  ها نتیجه فعالیت

  متقابل
 واحـدهاي  بـین  جلسـات  -متقابل  تغییرات و تعدیلات
  کاري گروه -سازمانی 

  )1978(ینتزبرگ م

مینتزبــرگ نیــز دربــاره همــاهنگی بــین       مستقیم سرپرستی کار جریان در وابستگی
واحدهاي کاري یک سازمان بحـث نمـوده   

از ایــن چــارچوب  ،محققــان دیگــر. اســت
روابط بـین سـازمانی اسـتفاده    براي بررسی 

  .اند نموده

  خروجی /ورودي استانداردسازي  مقیاس در وابستگی

  فرایند استانداردسازي - ها  مهارت استانداردسازي  فرایند در وابستگی

ــط  ــتگی در روابـــ وابســـ
  اجتماعی

  ها سازگاري رویارو و دیگر مکانیزم

  )1984( 1مارچ و سایمون
 ریزي رفتار برنامه

 –خــدمات  جبــران سیســتم -سیســتم  حســاس کــردن
  غیرشخصی هاي روش

 این الگوهاي هماهنگی بر اساس  مکانیزم
  استده شپیشنهاد 

  فردي ارتباطات  استفاده از ارتباطات

    )1992( 2گالبرایت
  هاي ثابت هاي کار و کمیته مجموعه -هاي رابط شغل

  ساختار ماتریس -کننده  مدیران هماهنگ 
  

  )مطالعات نگارندگان(منبع  

1- March and Simon 
2- Galbraith 
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  مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
  )مطالعات نگارندگان: (منبع

  
  تحقیقروش  -4

هـاي مختلـف فعالیـت     تهران داراي حوزه شهرداري
ابتدا  لذا باید ؛بوده و در هر حوزه نیز اهداف متفاوتی دارد

همچنـین بـا   . دن ـها و اهداف آنها شناسایی گرد این حوزه
تک  اهداف داده شده تکهر یک از  يتوجه به اینکه به ازا

هـا و   هاي فعالیت شهرداري، شـهرداري بـا سـازمان    حوزه
یـا  هاي مشـترك، مـوازي    داراي فعالیت ،هادهاي خاصین

ضـروري   باشـد؛  مـی هاي به هم وابسـته و متـوالی    فعالیت
هــاي مــرتبط بــا هــر یــک از اهــداف نیــز  اســت ســازمان

ا به بررسی شهرداري تهران بنابراین ابتد. شناسایی گردند
کـه در ایـن    شـود  مـی هاي مأموریتی آن پرداخته  و حوزه
یتی شــهرداري بــه شــرح ذیــل حــوزه فعــال شــشراســتا 

حـوزه  ) 2حوزه فرهنگی و اجتماعی ) 1: شناسایی گردید
حـوزه شهرسـازي و معمـاري    ) 3ایمنی و مدیریت بحران 

ــدیریت و هوشمندســازي شــهري  ) 4 حــوزه ) 5حــوزه م
  .حوزه حمل و نقل و عمران شهري) 6خدمات شهري 

  هاي اي و مصاحبه سپس با انجام مطالعات کتابخانه

  
  

هــدف از  33لعــات اکتشــافی، ا خبرگــان و مطامتعــدد بــ
. مشـخص گردیــد  ،گانـه شــهرداري  شــشهـاي   مأموریـت 

گانه، بـا  33هر یک از این اهداف  يشهرداري تهران به ازا
در  ،هاي مختلف و متفاوتی بسـته بـه نـوع هـدف     سازمان

بر این اساس به دلیل آنکه بین شـهرداري و  . تعامل است
مکانیزم هماهنگی شش  ،موریتازاي هر مأهر سازمان به 

فرضیه آماري مستقل براي بررسی نـوع   شش ؛وجود دارد
مکانیزم مطلوب هماهنگی بین شهرداري با هر سازمان به 

شد و نظـرات خبرگـان در ایـن    تدوین  ،موریتازاي هر مأ
بــه عنــوان مثــال یکــی از . ي گردیــدآور خصــوص جمــع

هــاي حــوزه فرهنگــی و اجتمــاعی شــهرداري،   موریــتمأ
ازاي ایـن  شـهرداري تهـران بـه    . یت فرهنگی اسـت مأمور

کـه   باشـد  میهاي مختلفی در ارتباط  موریت با سازمانمأ
بنابراین . است یکی از آنها وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

هـاي   فرضیه مستقل آماري براي شـناخت مکـانیزم   شش
هماهنگی مؤثر بین شهرداري و وزارت فرهنـگ و ارشـاد   

H5 

 انواع وابستگی

 اشتراکی

 ترتیبی

 متقابل

هاي هماهنگی نیسممکا  

ها استانداردسازي ورودي  

ها استانداردسازي خروجی  

ریزي برنامه  

هاي مشترك استفاده از تیم  

ریزي نشده جلسات برنامه  

ها کننده وجود هماهنگ  

H4 

H6 

H3 

H1 

H2 
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به صورت زیر تـدوین   ،ت فرهنگیموریازاي مأاسلامی به 
  :گردید

وابستگی بین شهرداري و وزارت فرهنگ  :1فرضیه 
و مکـانیزم  باشـد   مـی از نـوع اشـتراکی    ،و ارشاد اسـلامی 
  .ها است ها، استانداردسازي خروجیهماهنگی بین آن

وابستگی بین شهرداري و وزارت فرهنگ  :2فرضیه 
مکـانیزم   باشـد و  و ارشاد اسـلامی، از نـوع اشـتراکی مـی    

  .   ها است هماهنگی بین آنها، استانداردسازي ورودي
ــیه  ــهرداري و وزارت   : 3فرض ــین ش ــتگی ب وابس

و باشــد  مــی ترتیبــیاز نــوع  ،فرهنــگ و ارشــاد اســلامی
  .   ریزي است برنامه مکانیزم هماهنگی بین آنها،

ــیه  ــهرداري و وزارت    :4فرض ــین ش ــتگی ب وابس
و باشــد  مــیابــل از نــوع متق ،فرهنــگ و ارشــاد اســلامی
تباطات رو در رو استفاده از ار مکانیزم هماهنگی بین آنها،

  . ریزي نشده است در جلسات برنامه
ــیه  ــهرداري و وزارت   : 5فرض ــین ش ــتگی ب وابس

و باشــد  مــیاز نــوع متقابــل  ،فرهنــگ و ارشــاد اســلامی
 ـ    ه مکانیزم هماهنگی بین آنها، وجود کسـانی اسـت کـه ب

  .هماهنگی هستندوقت مشغول ایجاد  طور تمام
ــیه  ــهرداري و وزارت    :6فرض ــین ش ــتگی ب وابس

و باشــد  مــیاز نــوع متقابــل  ،فرهنــگ و ارشــاد اســلامی
هـاي متشـکل    استفاده از تیم مکانیزم هماهنگی بین آنها،

  . هاي مختلف است از سازمان

و با توجه  )2(بدین ترتیب با در نظر گرفتن جدول 
 ،دام از آنکــمأموریــت و ایــن کــه در هــر  33بــه وجــود 

رتبط اسـت،  سازمان م 36/4شهرداري به طور میانگین با 
از  یبرخ ـ. د شـد نبار تکرار خواه 144الذکر  فرضیات فوق

 يآمـار  یبـه بررس ـ  ازین 2و  1 هیفوق مانند فرض اتیفرض
 ایتمام  رایز ؛رندیگ یقرار نم يآمار ینداشته و مورد بررس

 يشـهردار  یهماهنگ ياند که برا کرده انیاکثر خبرگان ب
از  دی ـمشـخص، نبا  تیمورأم کی يازاه سازمان و ب کیبا 
قبـل از   گـر یعبارت د به. خاص استفاده شود زمیمکان کی

مذکور، ابتدا با خبرگـان   يآمار هیفرضشش انجام آزمون 
 ،يشـهردار  تی ـفعال يهـا  از حـوزه  کی ـمورد نظر در هر 

 يدر خصوص نوع رابطه شـهردار  يا جداگانه هاي همصاحب
 تی ـاکثر ایاگر تمام . مختلف صورت گرفت يها مانبا ساز

 انیــب تی ـبــا قاطع يبــه اتفـاق خبرگــان شـهردار   بی ـقر
 کی ـبـا   يشـهردار  رابطه يساز نهیبه يکه برا نمودند یم

از  دیاـمشـخص نب ـ  تیمورـأم کی يازاه سازمان خاص ب
 زمیـــمکان نیـــود، اـاده ش ــخـاص استف ــ زمیـــمکان کی ـ

مطلب  نیا. گرفت یار نمقر يآمار یمورد بررس، یهماهنگ
 ــ ــداول ب ــام ج ــرا ه در تم ــده ب ــت آم ــر  يدس ــه از  کی

اثبات  يبرا .نشان داده شده است يشهردار يها تیمورأم
ر افـزا  و نـرم  يآمـار  يهـا  از روش ،هـا  یهفرض ـ ریرد سـا  ای

SPSS دیاستفاده گرد.  

  
  هاي مرتبط با آن هاي مدیریت شهري و سازمان ها و مأموریت حوزه -2جدول 

  هاي مرتبط با مأموریت سازمان  هاي مربوطه مأموریت  حوزه

هنگ
فر

 ی
ماع

اجت
و 

  ی

  مأموریت فرهنگی
و امور  سازمان اوقاف، آموزش و پرورش، مایصدا و س، غاتیسازمان تبلفرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت 

  یبخش خصوصخیریه، 
  یبخش خصوصی، ستیان بهزسازم، مایسازمان صدا و س، آموزش و پرورش، وزارت بهداشت  مأموریت سلامت

  مأموریت خدمات اجتماعی و رفاهی
وزارت ، وزارت کار، مایصدا و س، وزارت بهداشت، هییقوه قضای، انتظام يروین، امداد تهیکمی، ستیبهز

  یبخش خصوص، کشور
هاي  مأموریت آموزش و مشارکت

  اجتماعی
  مایسازمان صدا و س، وزارت ارشاد

  مأموریت ورزش
بخش ، وزارت کشور، مایسازمان صدا و س، وزارت علوم، آموزش و پرورش، و جوانانوزارت ورزش 

  یخصوص
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  مأموریت حوزه بانوان
و  یبخش خصوص، غاتیسازمان تبل، وزارت کشورفرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت ی، ستیسازمان بهز

  ها هیریخ

 یمنیا
 مد

و
 تیری

ران
بح

  

  یمنیسطح ا شیافزامأموریت 
 ياستاندار، سازمان بحراني، جمهور استیر يزیر معاونت برنامه، وزارت کشوری، اسلام يمجلس شورا

  یبخش خصوص، تهران
 ستمیس ییکارا شیافزامأموریت 

شهر تهران هنگام وقوع  تیریمد
  بحران

  وزارت ارتباطات، جیسازمان بس، وزارت بهداشت، هلال احمر، سازمان بحران کشور، وزارت کشور

بر  تیریدنظارت و ممأموریت 
  پس از بحران يبازساز

وزارت ، جیسازمان بس، وزارت بهداشت، وزارت کشور، هییقوه قضا، هلال احمر، سازمان بحران کشور
  یانتظام يروین، وزارت ارتباطات، وزارت نفت، روین

ساز
شهر

 ي
مار

 مع
و

  ي

  يعمارو م يشهرساز یعال يشورا، ماده پنج ونیسیکم  ها طرح ينظارت و راهبر ،يزیر برنامه
  يو گردشگر یفرهنگ راثیم  و واجد ارزش یخیتار يبناها حفظ
 یو سامانده يزیر طرح ي،زیر برنامه

  شهر میحر
  یانتظام يروین، رویوزارت ني، وزارت جهاد کشاورزی، عیطب عیمنا، مسکن ادیبني، استاندار

کنترل و نظارت بر ساخت  يزیر برنامه
  و ساز

  یاسلام يمجلس شورای، انتظام يروین، ماده صد ونیسیکمی، دسسازمان نظام مهن، هییاضقوه ق

 يها بافت یو ساماندهیی شناسا
  فرسوده

ها و  بانک، رویوزارت نی، نظام مهندسي، و معمار يشهرساز یعال يشورا، ماده پنج ونیسیکم
  یسسات مالؤم

  یو رانندگ ییراهنما، ماده پنج ونیسیکم  و شبکه معابر اصلاح

زي
دسا

شمن
هو

  

مدت و  انیم يراهبرد يها برنامه هیته
  بلندمدت

، مصلحت صیمجمع تشخ، جمهور سئیر يزیر معاونت برنامه، وزارت کشوری، اسلام يمجلس شورا
  یبخش خصوص

و  ها تیفعال ياستانداردساز تیمورأم
  محصولات

  یاسلام يمجلس شورا، کشور يشهرها مجمع کلان، ها وزارت علوم و دانشگاه ،وزارت کشور

  جمهور سئیر يزیر معاونت برنامه، وزارت کشوری، اسلام يمجلس شورا  و نظارت بودجه میتنظ هیته

ري
شه

ت 
دما

خ
  

  يباسازیز تیمورأم
سازمان و امور ایثارگران،  دیشه ادیبن، مایصدا و س، رویوزارت نفرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت 

  یاسلام غاتیتبل
  ها و اصناف هیاتحاد، مایصدا و سی، انتظام يروین، وزارت بهداشت، ستیز طیسازمان مح  یسامانده تیمورأم

  ستیز طیسازمان مح، رویوزارت ن  و قنوات ها لیمس تیمورأم
  مایصدا و سی، عیسازمان منابع طب، ستیز طیسازمان مح، هییقوه قضا، رویوزارت ن  سبز يفضا تیمورأم

  راهور سیو پل یانتظام يروین، هییقوه قضا، شتوزارت بهدا، ستیز طیسازمان مح  يخدمات شهر تیمورأم
  ستیز طیسازمان مح، وزارت بهداشتی، انتظام يروین، سازمان استاندارد، رویوزارت ن  ستیز طیمح تیمورأم

و  يمحصولات کشاورز هیته تیمورأم
  ینیپروتئ

  يوزارت جهاد کشاورزی، وزارت بازرگان، ها هیاصناف و اتحاد

ن ش
مرا

و ع
ل 

و نق
ل 

حم
  يهر

  وزارت ورزش، سازمان ورزش همگانی، پلیس راهور  توسعه حمل و نقل غیرموتوري
  وزارت ارتباطات، وزارت راه و شهرسازي، پلیس راهور  توسعه سیستم حمل و نقل هوشمند

  هاي خودروسازي، وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازي پلیس راهور، شرکت  وري معابر افزایش ایمنی و بهره
  هاي خودروسازي، وزارت کشور، صدا و سیما شرکت  تقاضاي سفر مدیریت

هاي حمل و نقل  توسعه سیستم
  یکپارچه

  هاي خودروسازي، وزارت راه و شهرسازي وزارت نیرو، وزارت ارتباطات، پلیس راهور، شرکت

  وزارت ارشاد، صدا و سیما، وزارت آموزش و پرورش  فرهنگ ترافیک يآموزش و ارتقا
  بخش خصوصی  هاي عمومی رکینگتوسعه پا

شهري و  مدیریت سفرهاي برون
  ها ترمینال

  وزارت راه و شهرسازي، وزارت کشور، صدا و سیما

   :منبع
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، از یک منظـر کـه سـاختن مـدل     حاضر تحقیقدر 
 ــ ــومی پیش ــی  مفه ــیوه قیاس ــت، ش ــده اس  -نهادي نگارن

مبناي انجام تحقیق قرار گرفـت کـه جزئـی از     ،استقرایی
ــژوهش کی ــی پ ــیف ــه منظــور م ــد باشــد و ب ــون م ل آزم
. اســت  هـاي کمـی اسـتفاده شـده     از تحلیـل   پیشـنهادي، 

جامعه آماري این تحقیق شامل تمـامی مـدیران سـطوح    
هـاي مختلـف    عالی شهرداري تهران اسـت کـه در حـوزه   

شهرداري داراي سابقه فعالیت مـرتبط بـوده و خبـره آن    
مـدیران   در این تحقیق سعی شـده تـا از  . باشند زه میحو

هــاي  عــالی ســازمان کــه در هــر یــک از حــوزه ســطوح 
بـه   .شهرداري داراي سوابق طـولانی بـوده اسـتفاده شـود    

هـایی کــه در حـوزه خــدمات    منظـور شناسـایی ســازمان  
هـاي   شهري با شـهرداري داراي تعامـل بـوده یـا فعالیـت     

هـاي شـهرداري انجـام     متوالی یا متقابل با فعالیت ،موازي
ري بررسـی اسـناد موجـود در شـهردا     دهند، ابتـدا بـه   می

بـا   یهـاي سـاختاریافته و دقیق ـ   پرداخته، سپس مصاحبه
گانـه مـأموریتی    شـش هـاي   خبرگان شهرداري در حـوزه 

و بدین ترتیـب مشـخص گردیـد     صورت گرفتشهرداري 
ها در هر یک از اهداف شـهرداري بـا آن    که کدام سازمان

مـدل   نهایتـاً بـه منظـور شناسـایی     .داراي تعامل هستند
ــازمان   ــا س ــران ب ــهرداري ته ــاملی ش ــف،   تع ــاي مختل ه

. پرسشنامه خاصی براساس مدل تامپسون طراحی گردید
ــا اســتفاده از ایــن پرسشــ آوري نظــرات  نامه، بــه جمــعب

گانـه   شـش هـاي مـأموریتی    خبرگان متخصص در حـوزه 
به منظور سـاخت یـک چـارچوب و الگـوي     . پرداخته شد

ر در شـهرداري  بومی مدیریت شـهري مبتنـی بـر سـاختا    
گانـه و اهـداف    شـش هاي  حوزههر یک از  يبه ازا ،تهران

ي بــا هــر یــک از رمــرتبط و بررســی نــوع رابطــه شــهردا
اهـداف و تعیـین مکـانیزم یـا     هاي مرتبط در این  سازمان
هاي هماهنگی بین آنها، به تحلیـل آمـاري نتـایج     مکانیزم

 ـ .پرداختـه شـد  به دست آمده از خبرگان شهرداري  راي ب
 ها براسـاس  ، دادهSPSSافزار  منظور با استفاده از نرم این

ییـد ایـن آزمـون    ا تأبراي رد ی ـ. بررسی شدند ١ T آزمون

                                                             
1- T-Test 

به بررسی این نکته پرداخته  Tفرض، با استفاده از آزمون 
شد که آیا میانگین امتیازهاي مختلـف خبرگـان بـه ایـن     

دهنده موافق یا خیلی موافق بودن آنها با این  اننش ،الؤس
  .فرضیه است یا خیر

  
  هاي تحقیق یافته -5

کـه حـوزه شهرسـازي و     دهـد  هـا نشـان مـی    یافته
 ،معماري، همچنین حوزه حمل و نقـل و عمـران شـهري   

انـد و   بیشترین اهمیت را از نظر خبرگان شهرداري داشته
حوزه خدمات شـهري، حـوزه مـدیریت و هوشمندسـازي     
 شــهري، حــوزه فرهنگــی و اجتمــاعی و حــوزه ایمنــی و 

هـر یـک   . هاي بعدي قرار گرفتند ، در رتبهمدیریت بحران
هــاي متفــاوتی  موریــتهــاي شــهرداري داراي مأ از حــوزه

هاي متفـاوتی   اهمیت ،ها نیز از دید خبرگانهستند که آن
هاي مختلفی کـه در هـر    مأموریت ،به عبارت دیگر ؛دارند

هـاي   حوزه وجـود دارنـد از دیـد خبرگـان داراي اهمیـت     
در ایــن قسـمت نیــز بــراي شناســایی  . دمتفـاوتی هســتن 

تر شهرداري از نظر خبرگـان و تعیـین    هاي مهم مأموریت
ها، از روش تحلیل  ها در هر یک از حوزه وزن و اهمیت آن

نتـایج ایـن   . مراتبی گروهـی اسـتفاده شـده اسـت     سلسله
مطـابق   باشد میها  تحلیل که تعیین اهمیت این مأموریت

بــر ایــن اســاس، . بــه دســت آمــده اســت )3(بــا جــدول 
گردد، مأموریـت   مشاهده می )3(گونه که در جدول  همان

با  و خدمات اجتماعی و رفاهی 2629/0با ضریب  سلامت
هـاي شهـرداري  ترین مأموریت با اهمیت ،1963/0ضریب 

در حوزه ایمنی . در حـوزه فـرهنگی و اجتمـاعی هستنـد
هش امدیریت بحران، مأموریت افزایش سطح ایمنی و ک و

و در حـوزه   5934/0خطرپذیري شهر تهـران بـا ضـریب    
ریـزي، نظـارت و راهبــري    معمـاري و شهرسـازي، برنامــه  

در حــوزه  و  3448/0هاي توسعه شهري بـا ضـریب    طرح
ـــریت و ــهري،   مدی ــازي ش ــه  هوشمندس ــت تهی مأموری

مـدت و بلندمـدت بـا ضـریب      میـان  هاي راهبـردي  برنامه
بـا ضـریب   اسازي زیب ،حوزه خدمات شهريو در  6616/0
ــوزه حمــل   2059/0 ــت در ح ــل، توســعه   و در نهای ونق
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جـزء   2468/0ونقل یکپارچه، با ضریب  هاي حمل سیستم
ا در ام ـ. ترین عوامل تأثیرگذار محاسبه گردیدند با اهمیت

اي موجود، نتـایج کلـی دو   ه ادامه و با توجه به محدودیت

در  ،خدمات شـهري و حـوزه فرهنگـی و اجتمـاعی    حوزه 
وط بـه  به تفصیل بیان شده و نتایج مرب) 5(و  )4( جداول

  .دنگیر مطالعه، مورد اشاره قرار می
   

  گانه هاي شش هاي شهرداري تهران در حوزه اوزان به دست آمده براي هر یک از مأموریت - 3جدول 

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع   
  
  

  وزن هر حوزه  نام مأموریت  نام حوزه

  حوزه فرهنگی و اجتماعی

  1759/0  فرهنگی
  2629/0  سلامت

  1963/0  خدمات اجتماعی و رفاهی
  1502/0  هاي اجتماعی آموزش و مشارکت
  1463/0  ورزش

  683/0  حوزه بانوان
      

حوزه ایمنی و مدیریت 
  بحران

  5934/0  افزایش سطح ایمنی و کاهش خطرپذیري شهر تهران
  2796/0  یی سیستم مدیریت شهر تهران هنگام وقوع بحراناافزایش کار

  1270/0  ریت بر بازسازي پس از بحراننظارت و مدی
      

حوزه معماري و 
  شهرسازي

  3448/0  هاي توسعه شهري ریزي، نظارت و راهبري طرح برنامه
  1825/0  حفظ بناهاي تاریخی و واجد ارزش شهر تهران

  1489/0  ریزي و ساماندهی حریم شهر تهران ریزي طرح برنامه
  1317/0  و سازریزي کنترل و نظارت بر ساخت  برنامه

  1003/0  هاي فرسوده شهري ریزي و ساماندهی بافت شناسایی برنامه
  0916/0  اصلاح و شبکه معابر

      

حوزه مدیریت و 
  هوشمندسازي شهري

  6616/0  مدت و بلندمدت هاي راهبردي میان تهیه برنامه
  2039/0  ها و محصولات مدیریت شهري مأموریت استانداردسازي فعالیت

  1345/0  تنظیم و نظارت بودجه ،تهیه
      

  حوزه خدمات شهري

  2059/0  زیباسازي
  12/0  ساماندهی

  1104/0  ها و قنوات مسیل
  1564/0  فضاي سبز

  1084/0  محیط زیست
  0618/0  تهیه محصولات کشاورزي و پروتئینی شهروندان

      

  حوزه حمل و نقل

  0985/0  توسعه حمل و نقل غیرموتوري
  2063/0  یستم حمل و نقل هوشمندتوسعه س

  1291/0  وري معابر افزایش ایمنی و بهره
  1108/0  مدیریت تقاضاي سفر

  2468/0  هاي حمل و نقل یکپارچه توسعه سیستم
  0703/0  فرهنگ ترافیک يآموزش و ارتقا

  0819/0  هاي عمومی توسعه پارکینگ
  0563/0  ها شهري و ترمینال مدیریت سفرهاي برون



  1393بهار ، ششمشماره / ـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 138 
 

 

  ها در حوزه خدمات شهري نتایج تحلیل داده -4جدول 
  مأموریت ساماندهی

ري
ردا

شه
ف 

هدا
ا

  

نوع وابستگی 
میان شهرداري و 

هاي  سازمان
متولی در حوزه 

  ساماندهی

  هاي تحقیق فرضیه

می
تظا

ي ان
یرو

ن
شت  
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وزار
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ط زی
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یما
و س

صدا
  

دیه
تحا

ا
 

اف
صن

 و ا
ها

  

م
هی

اند
سام

ت 
وری

أم
  

           ها استانداردسازي خروجی  اشتراکی
           ها استانداردسازي ورودي

          ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
           ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

         وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
       هاي مختلف هاي متشکل از سازمان فاده از تیماست

  ها و قنوات مأموریت مسیل                                            

یرو
ت ن

وزار
ست  

ط زی
حی

م
  

      

یل
مس

ت 
وری

مأم
 

وات
 قن

ها و
  

           ها استاندارد سازي خروجی  اشتراکی
           ها استاندارد سازي ورودي

            یزير برنامه  متوالی

  متقابل
            ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

          وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
            هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  زمأموریت فضاي سب                                          

یرو
ت ن

وزار
ئیه  

ضا
وه ق

ق
عی  

طبی
بع 
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ست  
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م
  

  

سبز
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ضا
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مأم

  

           ها استاندارد سازي خروجی  اشتراکی
           ها استاندارد سازي ورودي

          ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
            ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

            تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند وجود کسانی که به طور
          هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

یط  مأموریت خدمات شهري                                      
مح

 
ست

زی
شت  

هدا
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           ها خروجیاستاندارد سازي   اشتراکی
           ها استاندارد سازي ورودي

         ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
        ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

        وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند

        اي مختلفه هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

یط  زیست مأموریت محیط                                        
مح

 
ست
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یرو  

ت ن
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اند
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           ها استاندارد سازي خروجی  اشتراکی
           ها استاندارد سازي ورودي
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          ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
            ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

          وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
        هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  مأموریت کشاورزي

زي
اور

کش
اد 

جه
انی  

زرگ
ت با

وزار
  

دیه
تحا

ي ا
وار

ش
  اه 

    

زي
اور

کش
ت 

وری
مأم

  

  اشتراکی
           ها استاندارد سازي خروجی
           ها استاندارد سازي ورودي

         ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
           ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

           وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
         هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  مأموریت زیباسازي

شاد
ت ار

وزار
یرو  

ت ن
وزار
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وس

صدا
هید  

د ش
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           ها استاندارد سازي خروجی  اشتراکی
           ها استاندارد سازي ورودي

       ریزي برنامه  متوالی

  بلمتقا
            ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

            وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
       هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

   :منبع
  ها در حوزه فرهنگی و اجتماعی نتایج تحلیل داده - 5جدول 

  فرهنگیمأموریت 

  
ري

ردا
شه

ف 
هدا

ا
  

نوع وابستگی میان 
شهرداري و 

هاي متولی  سازمان
  در حوزه ساماندهی

  هاي تحقیق فرضیه

گ
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آ
  

گی
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وری
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           ها سازي خروجیاستاندارد  اشتراکی
           ها سازي ورودياستاندارد

           ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
           ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

         وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
         هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  مأموریت سلامت

ش
رور
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مت
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           ها سازي خروجیاستاندارد  اشتراکی

           ها سازي ورودياستاندارد  
         ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
        ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

            ام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستندوجود کسانی که به طور تم
  

         هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم
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  مأموریت اجتماعی رفاهی
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               ها سازي خروجیاستاندارد  اشتراکی
               ها سازي ورودياستاندارد

            ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
             ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

             وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
         مختلف هاي هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  مأموریت آموزش و مشارکت اجتماعی
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           ها سازي خروجیاستاندارد  اشتراکی
           ها سازي ورودياستاندارد

            ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
           ریزي نشده نامهاستفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات بر

           وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
           هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم
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             ها سازي خروجیرداستاندا  اشتراکی
             ها سازي ورودياستاندارد

           ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
             ریزي نشده استفاده از ارتباطات رو در رو در جلسات برنامه

             وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
          هاي مختلف ز سازمانهاي متشکل ا استفاده از تیم
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           ها سازي خروجیاستاندارد  اشتراکی
           ها سازي ورودياستاندارد

        ریزي برنامه  متوالی

  متقابل
            ریزي نشده ارتباطات رو در رو در جلسات برنامهاستفاده از 

          وجود کسانی که به طور تمام وقت مشغول ایجاد هماهنگی هستند
          هاي مختلف هاي متشکل از سازمان استفاده از تیم

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع
  
  و پیشنهاد گیري نتیجه - 6

کـه  شـود   جام شده، مشخص میبا توجه به مطالعه ان      
از دو منظـر   ،وضعیت موجود نظام مدیریت شهري کشور

از . باشد میجدي مواجه  مشکلبا  ،ساختاري و کارکردي
   دیدگاه ساختاري و با نگرش سیستمی، روابط و تعاملات

  
بـا   -بـه مثابـه یـک سیسـتم بـاز      -شـهري   ظام مدیریتن

ها  رتخانههاي ملی همچون وزا هاي فراسطح و نظام یستمس
ي از قبیل ادارات کـل  ا هاي منطقه و شوراهاي عالی و نظام

 -هــا بــه ســبب تمرکــز در ســاختار سیاســی و اســتانداري
ـ عمودي و یـک  خطی  بطه داراي نوعی را، مدیریتی کشور
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از نظر رابطه بـا  . نفعل روبروستمدیریتی مسویه بوده و با 
سـطح و محلـی؛ همچـون ادارات تابعـه      اي هـم ه ـ سیستم

ها به دلیل وجـود روابـط    هاي اجرایی و فرمانداري تگاهدس
نسـبت بـه   . اسـت حـاکم  یتی چندپارچه مدیرناهماهنگ، 

هاي فروسطح و داخلی نیز به لحاظ فقدان انسجام  سیستم
کافی در تعـاملات سیسـتمی، مـدیریتی غیرمنسـجم و از     
نظــر محیطــی بــه جهــت عــدم برخــورداري از بســترهاي 

اقتصـادي و حقـوقی، تحـت     مناسب فرهنگـی، اجتمـاعی،  
مردم و فشار ها، مشارکت ناکافی  گریزي اي قانون تأثیر پاره

بنـابراین نظـام    دارد؛هـاي غیررسـمی قـرار     برخی سازمان
ر از دیـدگاه سـاختاري، در محـیط    مدیریت شـهري کشـو  

همچنـین، از دیـدگاه    .نمایـد  نامساعدي ایفاي نقـش مـی  
انجـام   ن سـاختاري در مدیریت شهري بـا چنـی   ،کارکردي

 باشـد؛  مـی دچار مشکل  ،ریزي و سازماندهی وظایف برنامه
ریـزي   دلیل وجود مراجع متعدد در برنامهبه طوري که به 

عـدم امکـان   هاي اجرایی و  شهري، ناهماهنگی در سازمان
ري، بـا موانـع   گران حوزه شـه  رهبري و کنترل همه کنش

از آنجـا کـه   . رو اسـت  ود روبـه اي خ اساسی در روند وظیفه
رو بـه بهبـود بـوده و از     ،ظام مدیریت شـهري در تهـران  ن

قابل  باشد؛ میجدي رو به رو  جهت یکپارچگی با معضلات
شهرهاي هم رده خود در دنیا نیسـت   مقایسه با سایر کلان

در تهـران   شـهرهاي آسـیایی نیـز    و حتی تجربیـات کـلان  
بـا آگـاهی از وضـع موجـود     . چندان قابل استفاده نیسـت 

نامناسب بـودن جایگـاه آن در سـاختار    مدیریت شهري و 
منـدي از مبـانی    مدیریتی کشور و ضـمن بهـره   -سیاسی 

نظري مدیریت شهري کارآمد و اثربخش، به ویژه ضرورت 
هـاي قـانون اساسـی، اهـداف سـند       از ظرفیتبرخورداري 

هاي کلـی نظـام و احکـام     گیري سیاست انداز، جهت چشم
تفویض اختیـار بـه    قوانین برنامه، در راستاي تمرکززدایی،

ب مشـارکت مـردم و اعمـال مـدیریت     مدیران محلی، جل ـ
پارچه در اداره امـور شـهرها، الگـوي مـدیریت مطلـوب      یک

گــاه مــدیریت شــهري در شــهري بــه منظــور ارتقــاي جای
در . شـود  ـ مدیریتی کشور، پیشـنهاد مـی  ساختار سیاسی  
ها و حوزه  ک و تبیین اختیارات، مسئولیتاین الگو با تفکی

هاي دولتی، عمومی و مردمی بـر   لکرد هر یک از بخشعم
ــهري غیرم ــدیریت ش ــر  م ــی ب ــارکتی و مبتن ــز، مش تمرک

. تکیـه شـده اسـت    ،هاي حاکمیت مطلوب شـهري  ویژگی
کلان توسعه  چنین، در این الگو که در چارچوب الگويهم

با پیشرفت و عدالت در جامعه  اسلامی و هماهنگ -ایرانی
دهـاي دولـت مرکـزي در    نها(طراحی شده اسـت، دولـت   

مسئول موارد زیـر خواهـد   ) اي و محلی سطح ملی، منطقه
  : بود
 هاي کلان کشور مشی ها و خط تدوین سیاست  
 هــا، اختیــارات و وظــایف در تمــامی  توزیــع مســئولیت

  هاي حاکمیت بخش
 هاي نهادي مناسب بـراي تمرکززدایـی    ریزي بنیان پایه

  اداري و سیاسی
 ی ـ سیاسـی مناسـب بـراي فعالیـت      ایجاد محیط قانون

  بخش عمومی، بازار و جامعه مدنی محلی
 کننده سطوح مختلـف حاکمیـت و نظـارت و     هماهنگ

  کنترل بر عملکرد آنها
 گــذاري در خــدمات اساســی، اجتمــاعی و     ســرمایه

  ها زیرساخت
 پذیر هاي آسیب پشتیبانی از گروه.  

ــومی   ــش عم ــهر (بخ ــوراي ش ــهرداري و ش ــئول ) ش مس
  :باشد هاي زیر می حوزه
 لزوم اختیار و اقتدار کافی در مدیریت شهري  
     ایجاد محیط قانونی و سیاسی مسـاعد بـراي مشـارکت

  مردم و بخش خصوصی در اداره شهر
 گیري بـه   انتقال نهادها، ساختارها و فرایندهاي تصمیم

  هاي محلی حوزه
 هاي محلی ارتباط نزدیک با بخش خصوصی و سازمان  
  اهــداف و منــابع در مقیــاس محلــی و توســط  تعیــین

  بازیگران و عاملان محلی
   ایجاد همگرایی و همکاري در مدیریت محلی به جـاي

  تفرق و واگرایی 
 کننده به  گر، توانمندساز و تنظیم نقش مدیریت تسهیل

  کننده وضع موجود جاي کنترل
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 گر وضع مطلـوب بـه    مجري اقدامات ابتکاري و تسهیل
  وضع موجود  واکنشی و تنظیم جاي اقدامات

     ــاي ــابع و ابزاره ــعه من ــوآوري در توس ــدي و ن توانمن
  حاکمیت و مدیریت شهري

 گـري بـین عـاملان مختلـف و سـازگاري بـین        میانجی
  ها منافع گوناگون و رفع تعارض

  ــوع در روش ــویق تن ــبک تســهیل و تش ــا و س ــاي  ه ه
  سازماندهی و مدیریت

  ــ  ــر در ش ــدهاي تغیی ــه رون ــد ب ــد در معتق هر و توانمن
  .بینی و استقبال از روندهاي آینده پیش

) نهادهــاي بخــش خصوصــی(همچنــین، بخــش مردمــی 
  :باشد میمسئول موارد زیر 

 ارتباط و تعامل مداوم با نهادهاي عمومی و مردمی  
 گر عملکرد نهادهاي دولتی و عمومی ناظر و کنترل  
  آگاه و حساس به مسائل عمومی جامعه  
 ننده بخشی از منابع مالی در توسعه محلیک تأمین.  

هـاي زیـر    در قبـال حـوزه  ) جامعه مدنی(و بخش مردمی 
  :مسئول است

  شناسایی منافع عمومی با تعدیل منافع خصوصی افراد
  ها و تلاش براي تحقق آن  و گروه

 هـا بـراي    گر تعامل اجتمـاعی و سیاسـی گـروه    تسهیل
  هاي حوزه عمومی  مشارکت در فعالیت

   پیگیر ارتباط با بخش عمومی و دولت و ارائه اطلاعـات
ها و پیشـنهادها   از نظام اجتماعی و طرح تقاضاها، واقعیت

  در درون نهادهاي رسمی حکومت 
 سازي نهادهاي عمومی و خصوصی  پاسخگویی و شفاف

 .در مورد اقدامات و تصمیمات خود

همچنین سایر پیشنهادها به منظور استقرار نظام 
  : چه شهري به شرح زیر استیکپار

  تقویت نهاد مدیریت شهري با مشارکت مردم در
  انتخاب مستقیم شهرداران

  ــهرداري ــدي ش ــزایش کارآم ــوراهاي   اف ــا و ش ه
ســازي شــرایط احــراز  اســلامی شــهر از طریــق متناســب

شهرداران و عضویت افراد در شوراها با وظـایف محولـه و   

توجه بـه جمعیـت و   نیز افزایش تعداد اعضاي هر شورا با 
هـاي   منـدي از کمیتـه   گستردگی شـهر و ضـرورت بهـره   

نظـران در فراینـد    تخصصی، مشـاوره خبرگـان و صـاحب   
  هاي شهري سازي تصمیم
 ها  به رسمیت شناختن و افزایش نقش شهرداري

از حوزه بخش عمومی غیردولتی و شوراهاي اسلامی شهر 
  ياز حوزه بخش مردمی به عنوان ارکان مدیریت شهر

 ریــزي و تصــویب تمــامی  تمرکــز وظیفــه برنامــه
هاي شهري در شـوراي اسـلامی شـهر بـا پیشـنهاد       طرح

هاي اجرایی محلـی و نهادهـاي مـدنی     شهرداري، دستگاه
  مستقر در شهر

  واگذاري وظیفه نظارت، هدایت و هماهنگی بین
هاي محلی در اجـراي مصـوبات شـوراي اسـلامی      دستگاه

مـدیریت یکپارچـه در شـهر     شهر به شـهرداري و اعمـال  
  .توسط شهردار

هاي این تحقیق، به محققان آتی  با توجه به محدودیت
پیشنهادهایی در راستاي تکمیل این تحقیق و غنـاي بیشـتر   

در این تحقیـق، متغیرهـایی نظیـر سـبک     . شود آن، ارائه می
ریزي و کنترل، چندان مورد توجه قـرار   مدیریت، نظام برنامه

شود تـا نظـام یکپارچـه شـهري از      نهاد مینگرفته است؛ پیش
ریزي، هدایت و کنترل مـورد توجـه    هاي برنامه منظر مکانیزم

در ایـن مطالعــه بـراي اسـتقرار نظـام یکپارچــه     . گیـرد قـرار  
هاي مورد نیـاز نظـام شـهري در نظـر گرفتـه       شهري، ویژگی

شود نقش مفـاهیمی چـون حکمرانـی     نشده که پیشنهاد می
نی و شـهروندي را در اسـتقرار   خوب شـهري، مشـارکت مـد   

همچنین، با توجه به این . شودمطالعه  ،نظام یکپارچه شهري
هـاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی     که در این تحقیق به زیرسـاخت 

در نظام یکپارچه شهري تـوجهی نشـده   ) آوري اطلاعات فن(
آوري اطلاعـات در ایجـاد    شـود نقـش فـن    است پیشنهاد می

  . گیردیکپارچگی، مورد مطالعه قرار 
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