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 يرفتار لاتیتما ي برشهر تیریمد یابیبازار يها سازه تأثیر نییتب جهت یمدل هتوسع
 يشهر يگردشگر مقاصد به نسبت
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  دهیچک
 سطحهمچنین  ،یذهندرگیري و  ادراك شده ارزش ،ادراك شده تیفیکدرباره گردشگران  تنباطاسی چگونگاز ی آگاه

بسیار مقصد  موفق تیریو مد یابیبازار ي، برايگردشگراز مقصد  دیبازد نسبت به يرفتار لاتیتما جهیمندي و در نت رضایت
 نیا .است يمعادلات ساختار يساز مدلروش با استفاده از  رهایمتغ نیا نیپژوهش کشف روابط ب نیااز  هدف. است یاتیح

که  هستند یگردشگران پژوهش، نیا يآمار هامعج. تاس یشیمایپ -یفیو از نظر روش توص يهدف کاربرد از لحاظپژوهش 
 یتصادف يریگ هنمونگردشگر به روش  456 تعداد. اند به شهر نوشهر مسافرت داشته 1391بهار و تابستان سال  یزمان هبازدر 

که مشخص شد مسیر تایج تحلیل از نو با استفاده هاي پژوهش  به منظور سنجش فرضیه .انتخاب شدندبه عنوان نمونه 
تحت تأثیر قرار  آنان را مندي ، رضایتيمقصد گردشگری نسبت به ذهني ریح درگو سطارزش  ،تیفیکاز گردشگران  ادراك

 يها افتهی. گذارد یم تأثیر یبه طور مثبتمقصد از آن مجدد  دیگردشگران به بازد لیامر بر سطح تما نیا نی؛ همچندهد یم
 دیش بازدیافزا وحفظ  يبرا یقابل قبول يمبنا شود که می يرفتار يها سمیاز مکان يمنجر به درك بهتر پژوهش نیا

 .رود به شمار می يشهري گردشگرمقصد  کاز یگردشگران 
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 مقدمه -1

 در و مهـم  يهـا  بخـش  از یک ـی يگردشگر صنعت

 شـود  شمرده مـی بر ی خدمات عیصنا انیم در توسعه حال
(Li et al., 2008; Coshall, Charlesworth, 2011; 

(Fourie, Santana, 2011 صـنعت تی ـاهم نظـر  از و ، 
ي دمنـه و  طـاهر ( گـردد  مـی  محسـوب  جهان کی شماره

ــا .)1390همکــاران،  ــپو از یکــیکــه  صــنعت نی  نیاتری
 نقـش ، رود یم ـبه شمار  حاضر عصر ياقتصاد يها تیفعال
ي به عنـوان  ردشگرگ. دکن یم فایا داریپا توسعه در یمهم

شـناخته شـده و    هـا  ملتي اقتصاد براي مهم ا ابزار توسعه
از همه وابسته به چرخـه   شیبآن در عصر حاضر  تیاهم

یی ای ـپوه ن ـیزمدر را یی بـالا  تی ـقابل وي آن است اقتصاد
و  انی ـرنجبر( باشـد  یم ـی دارا الملل ـ نیب ـی و محلاقتصاد 

  ).1391همکاران، 
سـمت   که مقاصدي نیمهمتر از یکی گریدي سواز 

 تحـت  گذشـته  يهـا  دهه در را جهان يگردشگر يسوو 

 رشـد  .اسـت  يشـهر  يگردشـگر داده، مقاصد  قرار تأثیر

 ـ  ه کوتا يسفرها  از یک ـی بـه  مقاصـد، آن را  نی ـه امـدت ب
 ـا و نمـوده  لیتبد يگردشگر مراکز نیتر یاصل  دهی ـپد نی

داده اسـت   نشان ایدن يگردشگرمقاصد  شتریب در را خود
 يشــهر يگردشـگر  ).1389ی و همکـاران،  نیالـد  فیس ـ(

 ـ کـه  معنا نیا به است؛ هیسودو  تیماه يدارا  سـو  کاز ی
 حسـاب  بـه  گردشـگران  مبـدأ  نیتـر  یاصل يمعنا به شهر

 يگردشـگر  مقصـد  به عنوان شهر گریدي سواز  و ؛دیآ یم
 يشـهر  يگردشـگر  بـه  مربوط آنچه. ردیگ یم قرار مدنظر

 مـدنظر  يگردشـگر  مقصـد  عنوان به را شهر است، عموماً
ي بـه  شهر يفضا گردشگر به ورود از هدف واقع، در. دارد

 از يمنـد  و بهرهد یبازد قصد ي؛گردشگرمقصد  کعنوان ی
 فـرد،  یشـعبان  ،بـاف یقال(ت آن اس ـ يگردشگر يها جاذبه
 ی و، فرهنگـ ـیخیتــار  يهــا  جاذبــه  وجــود ).1390
 یمهمــي هــا ي از مؤلفــهشــهرمراکــز  ی درســمیاکوتور

 یمعرف ـي گردشگر مقاصد را به عنوان شهرهاکه  باشد یم
 ،هـا  مـوزه  شـامل  یمتنـوع  يها جاذبه با شهرها .ندینما یم

ی، ورزش ـ يهـا  ومیاسـتاد  تئـاتر،  يها سالن ،ادبودی يبناها

 يمعمـار  داراي منـاطق  ،دی ـخر مراکز ي،شهرباز ،ها پارك
 ـ مهـم  حـوادث  بـه  مربـوط  ییهـا  مکان و یخیتار  افـراد  ای

 ،نیبنابرا .هستند ياریبس گردشگران کننده مشهور، جذب
 ،سـکونت  محـل  ری ـنظ يگردشگر امکانات از يادیز حجم
 خـدمات  ریسـا  و نقـل  و حمـل  غـذا، ارتباطـات   سـرو 

 تـا شـود   باعـث مـی   انـد  واقـع  شـهرها  در کـه  يردشگرگ
امکانات  آن از زین شهرها اطراف مناطق از کنندگاندیبازد

  ).1391 یی،سقا ،يزدی یپاپل( کنندستفاده ا
ي گردشگران به مقصـد  وفادار، درك گریداز طرف 

ي وفـادار  رای ـزی اسـت؛  مهم ـي مسـأله  شـهر ي گردشگر
عملکـرد   کننـدة  نیـی تعگردشگران به عنوان عامـل مهـم   

ي برتـر ی اصلي و منبع گردشگرمدت مقصد  یطولانی مال
ي بـرا . (Lam et al., 2004)ی فـرض شـده اسـت    رقابت
ي رفتـار  لاتیتماي درك شهري گردشگرمقاصد  رانیمد

ي و گردشـگر گردشگران بعـد از تجربـه خـدمات مقصـد     
ی اساس ـ فیوظـا ی از ک ـهمـراه بـا آن، ی   گذارتأثیرعوامل 

مقاصد  ابانیبازارو  رانیمدبه  تواند یماطلاعات  نیا. است
ي را مـؤثر ي ارهـا کراهي کمک کنـد تـا   شهري گردشگر

تـا   نماینـد ی طراح ـگردشـگران   ازی ـني برطرف کردن برا
ی گردشگران طرفی را از دست ندهند و از فعلگردشگران 

 زی ـنانـد را   کـرده  یم ـاستفاده  گریدي که از مقاصد دیجد
  .جذب کنند

ی را از خـدمات مقصـد   خوب تیفیکی که گردشگران
ي دارد شـتر یب، احتمـال  اند کردهي درك شهري گردشگر

شـده را داشـته    و ارزش درك تیرضاي از بالاترکه سطح 
. خـدمات ادامـه دهنـد    نیابه استفاده از  نیبنابراباشند و 
مفهـوم گسـترده در    کی، ی ـذهني ریدرگ، تیرضاجدا از 

عبارت اسـت از   وی است ابیبازاري و حوزه رفتار قاتیتحق
ی ن ـیب شیپ ـو داده  حیتوض ـي که رفتـار را  قو شیگرا کی
به عنوان سطح ی ذهني ریدرگ ).Olsen, 2007(د کن یم

 اي فـرد دارد ی ـ بـرا موضـوع   کی کـه ی ـ ت ـیاهم اعلاقه ی ـ
 فی ـتعری شخص ـ موضوع در سـاختار خـود   کی تیمرکز

ی ذهن ـي ری ـدرگسطح . (Lai, Chen, 2011)ت شده اس
 تـأثیر ي گردشگري در انتخاب مقصد ریگ میتصمبر سطح 
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ي رفتـار ي ها پاسخکنندگان و  دارد، مانند شناخت مصرف
ي کـه  مقاصـد نسـبت بـه   ن احتمال دارد گردشـگرا  ،انآن

ي بـالاتر ی دلبستگو  شتریبی ذهني ریدرگ آنهانسبت به 
بـا توجـه بـه    . بگذارنـد  شینماي به شتریبي وفاداردارند، 

ی به بحـث  اندکی، مطالعات ذهني ریدرگموضوع  تیاهم
 ـا. انـد  پرداختـه ي گردشـگر ی در بخـش  ذهني ریدرگ  نی

ی بررس ـبـه   رانی ـاي است کـه در  مورد نخستینپژوهش 
 یابی ـبازاري ها سازه گریدبا در نظرگرفتن  ،یذهني ریدرگ

در بخـش  ) تیرضـا شده،  شده، ارزش درك درك تیفیک(
  . پردازد یمي شهري گردشگر

پژوهش قصد  نیاجهت پرداختن به شکاف موجود، 
ی اصلي را بسط دهد که عوامل ساختارمدل  کدارد ی

ي گردشگران مقاصد رفتار لاتیتماکننده  نییتب
و اثرات آنها را بر  کرده بیترکبا هم ا ي رشهري گردشگر

اثرات  ژهیبه وی قرار دهد؛ بررسي مورد رفتار لاتیتما
شده و  خدمت، ارزش درك تیفیک(ت ي خدماها نگرش

 لاتیتمای به ده ی که در شکلذهني ریدرگو ) تیرضا
ي مورد شهري گردشگري گردشگران در مقاصد رفتار

   .گردد بررسی میبحث هستند، 
 نیشــده بــ منــدي بــه تفــاوت درك ســطح رضــایت

و عملکرد ادراك شده پس از مصرف اشاره  یانتظارات قبل
انتظـارات باشـد،    کمتـر از سـطح  که عملکرد  یزمان. دارد

ســـطح  .(Oliver, 1980) دهـــد یرخ مـــ یتینارضـــا
 ـ زانی ـبه عنـوان م  تواند یمندي م رضایت س سـا حه اتجرب
در . (Rust, Oliver, 1994)شـود   فی ـتعر فـرد مثبـت  

بـه   به طـور عمـده  مندي  ، سطح رضایتيمتون گردشگر
از انتظارات قبل از سـفر و انتظـارات بعـد از     یعنوان تابع

کـه   یهنگـام  بی ـترت نیبـد  .شده اسـت سفر نشان داده 
 تیرا تجربـه کنـد، رضـا    يندیاحساس خوشا يگردشگر
را تجربـه   يندیناخوشـا  کـه او احسـاس   یزمـان  یدارد ول

 اش منـدي  او بـر رضـایت   يمنـد  تیکرده است، عدم رضـا 
 تیرضــا. (Reisinger, Turner, 2003) غلبــه دارد

عوامـل   قی ـاسـت کـه از طر   يرفتـار  يا دهی ـگردشـگر پد 
 یابی ـو ارز يگردشـگر  يهـا  تی ـفعال یو شناخت یاحساس

 یکل تیرضا. دشو یم جادیعناصر و اشکال متعدد مقصد ا
بر  یمقصد مبن يها یژگیاو از و یابیق ارزیگردشگر از طر

عوامــل  نیاز مهمتــر یکــیو  ردیــگ یانتظــارات شــکل مــ
 تیسطح رضابه  ،مقصد کیمجدد گردشگران به  همراجع

بـردن بـه    یپ ـ. ی دارداز آنجـا بسـتگ   یقبل ـ دیا از بازدهآن
 یمیمسـتق ریمکان، اشـاره غ  کی هاحساس گردشگر دربار

گردشــگر در ســطوح  دگاهی ـمقصــد از د يهـا  یژگــیبـه و 
  .(Alegre, Garau, 2010)تلف دارد مخ

شده  اند که ارزش درك مطالعات گذشته نشان داده 
و  دادهمندي را تحـت تـأثیر قـرار     خدمات، سطح رضایت

مجدد از مقاصـد   دیبه بازد لیتما زیمندي ن سطح رضایت
 Zabkar et) خواهـد داد را تحت تأثیر قـرار   يگردشگر

al., 2010; Chen, 2008; De Rojas, Camarero, 
(2008; Chen, Tsai, 2007 .مثـال، گردشـگران    يبرا

کننـد، بـه    دی ـمقصـد را بازد  کی ـممکن اسـت،   یراض
در مـورد مقصـد ابـراز نظـر      ای ـکننـد،   هیتوص گرانید

گردشـگر   کی ـ، گـر ید ياز سو. داشته باشند يمساعد
نداشته به آن مقصد مراجعه مجدد ن است کمم یناراض
. نکننـد  هیآنجا را توص ـ زین گریو به گردشگران د باشد

ممکـن اسـت نظـرات     یبدتر، گردشـگران ناراض ـ  یحت
 يدر مورد مقصد داشته باشند و به شهرت بـازار  یمنف

 .(Reisinger, Turner, 2003) آن صدمه بزنند

 یکل یابیشده عبارت است از ارز ارزش درك
اساس درك  خدمت بر ایمحصول  تیاز مطلوب يمشتر

آنچه که پرداخت کرده در برابر کرده  افتیآنچه که در
 يایمزا نیب اي معامله یعنی ؛(Zeithaml, 1988)است 

شده  ادراك یپرداخت يها نهیادراك شده و هز یافتیدر
  .(Lovelock, 2000) شود میبرقرار 

 از ارزش را بـر  یشناس نوع کی) 1999( 1هالبروك 
خـودگرا در مقابـل   : دهـد  یم ـ شـنهاد یاساس سـه بعـد پ  

در مقابــل  یرونــیو ب یگــرا، فعــال در مقابــل انفعــالگرید
شـده   کـه ارزش درك  دهنـد  ینشـان م ـ  قاتیتحق. یدرون

منـدي و   از سطح رضایت یکننده مهم ینیب شیپ تواند یم

                                                             
1- Holbrook 
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 ,Otto)باشـد   يمجدد نسبت به مقاصد گردشگر دیبازد

Ritchie, 2000; McDougall, Levesque, 2000; 
Cronin et al., 2000; Dmitrovic et al., 2009, 

(Quintal, Polczynski, 2010. 
 ـ نـد یتوسط فرا يدر گردشگر تیفیک خـدمت   هارائ

ــت( ــن نیدوس ــ، حس ــاراتی ــ، قابلیی، ک ــانیاطم تی و  ن
بـه عنـوان مثـال    (خـدمات   جیو نتـا ) کارکنـان  تیصلاح

. شـود  یم ـ فیتعر) اوقات فراغتو  لاتیمسکن، غذا، تسه
خـدمات   تی ـفیک کـه  دارد یم ـاظهـار  ) 1984( 1گرونروز
 جیبـه نتـا   یبعـد فن ـ  .اسـت  یاتیعملو  یدو بعد فنداراي 

). آورد یدست م ـه ب يآنچه که مشتر(خدمات اشاره دارد 
 ـ ندیبه فرا تیفیکی اتیعمل بعد خـدمات اشـاره دارد    هارائ

در . )ابـد ی یخدمات دست م نیچگونه به ا يمشتر نکهیا(
برگرفتـه از  خـدمات ادراك شـده    تی ـفیچـارچوب ک  نیا

) فنـی و عملیـاتی  (پذیرش مشتري از خـدمات دریـافتی   
تـوان ارزیـابی    است به نحوي که کیفیت بعد فنی را نمـی 

 .کرد

به عنـوان ارزش   یخدمات عیدر صنا تیفیک تیاهم
 نی ـدر ا يا گسـترده  قـات یموجب تحق يشده مشتر درك

 یابیارزش يکه به طور گسترده برا يابزار. شده است نهیزم
 2خدمات مورد استفاده قرار گرفته است، سروکوال تیفیک

توسـعه داده شـده اسـت     1980 هکه در اواسط ده ـ است
)Parasuraman, 1988.( سروکوال گذشته از هده در دو 

اسـتفاده شـده    ياز جملـه گردشـگر   یخـدمات  عیدر صنا
 ,.Armstrong et al., 1997; Atilgan et al)اسـت 

2003; Hsieh et al., 2008; Lee et al., 2011; Hui, 
(Wan, 2007. یابی ـپـژوهش ارز  کـه هـدف از   یاما زمان 

اسـت و نـه    يگردشگر مقصد کی ازکننده دیتجارب بازد
هتل، رستوران، تور و در  شده خدمات ارائه تیفیک یابیارز
. رسـد  ینم ـبـه نظـر    دی ـمف  سـروکوال  اسـتفاده از  ،هریغ

 تی ـقابل( یعـد خـدمات  ب  5 یابیبر ارزش ـ یمبتن سروکوال
 يهــا یـی و دارا یی، پاسـخگو ی، همــدلنی، تضـم نـان یاطم

 یابی ـارز يابزار بـرا  نیا صرفاً ازکه  یو وقت است) مشهود
از عوامل مهم خدمات در  ی، برخشود یخدمات استفاده م
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و  ی، سـرگرم يگردشـگر  يهـا  مانند جاذبـه (سطح مقصد 
مورد غفلـت   یابیارز ندیفرا در) رهیو غ یفرهنگ اتیتجرب

 شـتر یب نیبنـابرا . (Lee et al., 2007)د شـون  یم ـواقـع  
محصـول خـدمات بـه     يها یژگیاز و يگردشگر مطالعات

استفاده  يمحصولات گردشگر تیفیک یابیارز عاملعنوان 
 يبـرا  )2000( 3بکـر و کرومپتـون   مثـال  يبـرا . کنند یم

: بعد استفاده کردند 4جشنواره از  کی تیفیک يریگ اندازه
خــاص  يهــا یژگــیجشــنواره، و یعمــوم يهــا یژگــیو«

در  همچنین .»یو امکانات راحت ی، منابع اطلاعاتیسرگرم
از اجزا است  يا مجموعه يسطح مقصد، محصول گردشگر

 رهی ـو غ ی، مسافرت، غذا، سرگرمیراحت لیکه شامل وسا
 عوامل گریشده از د درك تیفیک. (Lee et al., 2007) است

است  يرفتار لاتیمندي و تما مهم تأثیرگذار بر سطح رضایت
 )1391و همکـاران،   ای ـن میرح؛ 1391و همکاران،  انیرنجبر(

به  يا ژهیتوجه و يمقصد گردشگر تیریدر مد ستیبا یکه م
  .(Clemes et al., 2011; Lai, Chen, 2011) آن نمود

ی اجتمـاع ی شناس ـ روانی از ذهن ـي ری ـدرگمفهوم 
اسـت   4ریضـم ي ری ـدرگی از برداشتنشأت گرفته است و 

 کننـده  مصرف یذهن يریدرگ). 1388ي، قلندر ،ينوروز(

 بـا  مـرتبط  علاقـه  ای شده ی دركشخص تیاهم عنوان به

 ـ خـدمت  کـالا،  يکنارگـذار  و مصـرف  اکتسـاب،   ـا ای  دهی

ــتعر ــ فی ــود یم ــح( ش ــ ،درزادهی ــپور یتق  ).1391، انی
 و نگـرش  بـه  یده ـ شـکل  یاصـل  محرك یذهن يریدرگ

 بـه  نسـبت  یذهني ریدرگ .تاس کننده مصرف يرفتارها

 و محصـول  از شناخت ای یآگاه با )خدمت(ل محصو کی
 مـرتبط  آن حیتـرج  و) خـدمت (ل محصـو  تی ـاهم درك

 کننـدگان  مصـرف  .(Havitz, Mannell, 2005) اسـت 

ل محصو کی به نسبت را یذهن يریدرگ از یمتفاوت سطوح
 در .دگذارن یم شینما به محصول از طبقه کی ای) خدمت(

 ،)خدمت(ل محصو طبقه کی با بالا یذهن يریدرگ صورت
 و آوردن بـه دسـت   يبـرا  يشتریب یآمادگ کننده مصرف

 نیهمچن. ددار )خدمت(ل محصو درباره اطلاعات پردازش
 )خدمت(ل محصو به نسبت کننده مصرف یذهن يریدرگ
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 قـرار  تأثیر تحت )خدمت(ل محصو از را او درك یچگونگ

  ).1391و همکاران،  انیرنجبر(د ده یم
 نیای از حاکي انجام شده ها پژوهش گریداز طرف 

ي در رفتـار  ریگ میتصم ندیفرابر  یذهني ریدرگاست که 
و ) 1390ی، رانیازاده و دریح( گذارد یمي اثر مشتر دیخر

ي بـرا ی را نگرشي وفادار ادیزکنندگان به احتمال  مصرف
ــا دهایــخر  دهنــد یمــنشــان  ادیــز یذهنــي ریــدرگي ب

(Bennett et al., 2005; Chen, Tsai, 2008; 
(Tsiotsou, 2006 .  نیب ـی را مثبت ـی رابطـه  قبل ـمطالعـات 

مقصـد   ادمات و ی ـ، خ ـي به محصولوفادارو  یذهني ریدرگ
 ;Beatty et al., 1988) کننـد  یم ـ شـنهاد یپي گردشـگر 

Pritchard et al., 1999; Tuu, Olsen, 2010; Lee, 
(Shen, 2013; Ferns, Walls, 2013. نشـان   نیهمچن ـ

بـر   توانـد  یم ـکننـده   مصـرف  یذهن ـي ریدرگداده شده که 
 ،(Tsiotsou, 2006)شـده   خدمات درك امحصول ی تیفیک

 ,.Richins, Bloch, 1991; Kim et al) تیرضـا سـطح  

داشـته  ی میمسـتق اثـر  شـده   ارزش درك نیهمچنو  2009)
سـطح   گـر یدبه عبـارت  . (Prebensen et al., 2012)د باش
کننده نسـبت بـه موضـوع مـورد      مصرف کی یذهني ریدرگ

کننده  ي مصرفرفتارهاي و گذار در ارزش یعامل مهم ،علاقه
   .(Chen, Tsai, 2008; Chen,  Chen, 2013)د باش یم

 یذهن ـي ری ـدرگموضوع قابل توجه اسـت کـه    نیا
ي از اریبس ـدر  میـانجی  ری ـمتغ کبـه عنـوان ی ـ   نیهمچن

ي هـا  جنبـه  گـر یدنگرش و  ،رفتار نیبمطالعات در رابطه 
. (Olsen, 2007)ت شده اس ـ شنهادیپی ابیبازار قاتیتحق

 بـر ی را ذهن ـي ری ـدرگی از مطالعات اثرات بعض نیهمچن
ــاط  ــارتب ــا نیب ــادارو  تیرض ــي وف ــردبررس ــدا هی ک  ن

(Bloemer, de Ruyter, 1998; Hwang et al., 
 ـ توانـد  یمی ذهني ریدرگ قتیحقدر . 2005) ه لیوس ـه ب

ي خـدمات و ادراك او از  سـو ي به مشتردر نگرش  رییتغ
خـدمات و   تی ـفیکشده،  ارزش خدمات مانند ارزش درك

   .(Shiau, Luo, 2013)د ده رییتغرا  تیرضا
 نسـبت  يرفتار لاتیتما در رابطه با موضوع چه اگر

 انجـام  يا ه پراکندو  متعدد مطالعات يگردشگر مقاصد به

شـده،   درك تی ـفیکی بررس ـ خصـوص  در امـا  اسـت  شده

 لاتیتمــاو  تیضــار ،یذهنــي ریــدرگشــده،  ارزش درك
ي با اسـتفاده از  شهري گردشگري نسبت به مقاصد رفتار
 قی ـتحق رانی ـاکشـور   سـطح  در ی و جـامع ب ـیترکمدل 

 مطالعـات  یبرخ ـ بـه  تـوان  یم ـ یول نشد دهید یمنسجم

 بـا  ارتباط میرمستقیغ و میمستق صورت به که شده انجام

  :نمود اشاره لیذ شرح به دارد،  قیتحقموضوع 
ــاران کــاظم ی تحــت پژوهشــدر ) 1390(ی و همک

ادراك  ارزش بـر  گردشـگران  یذهن ـ ریتأثیر تصو«عنوان 
 نقـش  بـر  دی ـکأت بـا  خزر يایدر یساحل يشهرها از شده

 نیارتباط ب ـ یبررسبه  »شدهادراك  عوامل تیفیک واسط
ادراك شــده عوامــل  تیــفی، کیذهنــ ریتصــو يرهــایمتغ

ملمــوس و نـــاملموس بــه همـــراه ارزش ادراك شـــده   
بـود   نی ـای از حاکپژوهش  نیحاصل از ا جینتا .ندپرداخت

ادراك شـده نسـبت بـه ارزش ادراك شـده از      تیفیک که
   .گردشگران است یذهن ریتصو يامدهایپ نیمهمتر

ی تحـت  پژوهشدر ) 1389(پور و همکاران  میابراه
 در گردشـگران  يوفـادار  و تیرضا بر مؤثر واملع«عنوان 
ــتان ــاردب اس ــه( لی ــورد مطالع ــه يم ــگر منطق  يگردش
ــرع ــه  »)نیس ــب ــل ی دوبررس ــا عام ــادار و تیرض ي وف

ــد نیســرع يگردشــگر منطقــه در گردشــگران  .پرداختن
 و یسازمانعوامل  نیب که داد نشان پژوهش نیا يها افتهی

 ـ طـور  نیهم ـ و گردشـگران  تیرضا با یطیمح  ـا نیب  نی
 و مثبـت  رابطـه  يوفـادار  بـا  گردشگران تیرضا و عوامل

  .دارد وجود يدارنامع

ی تحت عنوان پژوهشدر  )2013( 1چن و چن
ی بررسبه  »2راثیمي گردشگربه تجربه  گریدی نگاه«
ی و ذهني ریدرگی، ذهنلذت، آرامش (ي ا تجربه تیفیک

بر ) یرونیبی و درونارزش (ي ا و ارزش تجربه) صیتشخ
 جیتان. ي گردشگران پرداختندرفتار لاتیتماو  تیرضا

شده  ی روابط فرضتمامي تأثیرگذاری از حاکپژوهش  نیا
و ارزش  صیتشخ نیببه جز روابط ( رهایمتغ نیب

ی و درونی، ارزش درونی و ارزش ذهني، آرامش ا تجربه
  .بود) يرفتار لاتیتمای و رونیب، ارزش تیرضا
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ی پژوهشدر ) 2012(و همکاران  1فورگاس کول
ي و اثرات شهري مقاصد وفادار ها محرك«تحت عنوان 

ی بررسبه  »ي از بارسلوناموردمطالعه : تیملي گر یانجیم
ی و شناختي وفادارو  تیرضاشده بر  ارزش درك تأثیر

پژوهش نشان داد  نیا جینتا. ی پرداختندعاطفي وفادار
ي و وفادارو  تیرضاشده،  ارزش درك انیمی علکه روابط 

  .قرار گرفت تأییدمورد ت یملي گر یانجیماثرات 
ــن ــا و چ ــدر ) 2011( 2لی ــوان پژوهش ــت عن ی تح

ــار لاتیتمــا« ــفیکنقــش  -یعمــومي مســافران رفت  تی
بـه   »یذهن ـي ریدرگو  تیرضاشده،  خدمات، ارزش درك

ي مسـافران و عوامـل   رفتـار  لاتیتمـا  نیب ـی روابط بررس
ي هـا  افتهی. ، پرداختندگذارند یم تأثیر آنهای که بر مختلف

ي آماری از لحاظ عله روابط همپژوهش نشان داد که  نیا
  .معنادار هستند

ــن  ــوان پژوهشــدر  )2010(چــن و چ ی تحــت عن
 لاتیتمــاو  تیرضــاشــده،  تجربــه، ارزش درك تیــفیک«

 دی ـبازدی تجربه بررسبه  »راثیمي گردشگري براي رفتار
تجـارب   تیفیک نیبی روابط ابیارزو  راثیمي گردشگراز 

ي رفتـار  لاتیتمـا و  تیرضاشده،  گردشگران، ارزش درك
ه روابط همپژوهش نشان داد که  نیاي ها افتهی. پرداختند

تجربـه و   تی ـفیکاز رابطـه   ری ـغبـه  (پـژوهش   نی ـای علّ
  .معنادار هستند) يرفتار لاتیتما

 نهیشیپي و نظری مباني که بر مروربر اساس 
 1ی را که در شکل مفهوممطالعه مدل  نیاپژوهش شد، 

  :آمده است ریزدر  ها هیفرض. دهد یمنشان داده شده ارائه 
شده و ارزش درك  درك تیفیکبین  -1 هیفرض

  .داري وجود دارد شده رابطه مثبت و معنی
شده و رضایت رابطه  درك تیفیکبین  - 2 هیفرض

  .داري وجود دارد مثبت و معنی
 شده درك تیفیکی و ذهني ریدرگبین  -3 هیفرض

  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معنی
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 لاتیتماشده و  درك تیفیکبین  -4 هیفرض
  .داري وجود دارد ي رابطه مثبت و معنیرفتار

رابطه  تیرضاشده و  بین ارزش درك - 5 هیفرض
  .داري وجود دارد مثبت و معنی

شده  ی و ارزش دركذهني ریدرگبین  -6 هیفرض
  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معنی

ي رفتار لاتیتماشده و  بین ارزش درك -7 هیفرض
  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معنی

رابطه  تیرضای و ذهني ریدرگبین  -8 هیفرض
  .داري وجود دارد مثبت و معنی

ي رابطه رفتار لاتیتماو  تیرضابین  - 9 هیفرض
  .داري وجود دارد مثبت و معنی

 يرفتار لاتیتماو  یذهني ریدرگبین  -10 هیفرض
  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معنی
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  قیتحق یمدل مفهوم -1شکل 
  )مطالعات نگارندگان: (منبع                       

  

  قیتحقروش  -2
مسیر  نظر از ،يکاربرد هدف نظر از پژوهش نیا

 يساختار معادلات مدل بر یو مبتنپیمایشی  - یفیتوص
  .است

 که هستند یگردشگران پژوهش نیا يآمار هجامع 

 سفر شهر نوشهر به 1391 و تابستان بهار یزمان هباز در

 مسافران تعداد بودن نامشخص به توجه با .داشتند

 تعداد .شد استفاده یتصادف يریگ از نمونه )يآمار جامعه(

   .شد انتخاب يآمار نفر به عنوان نمونه 456
 یهـا، پرسشـنامه طراح ـ   داده يگـردآور  یابزار اصل

 نیبـد . بـود  کـرت یل يا نـه یپـنچ گز  فی ـشده بر اساس ط
  ی از پرسشـنامه ذهني ریدرگ ریمتغ سنجش يبرا بیترت

 از پرسشنامه شده درك تیفیک ،)2012( 1پرایاگ و رایان
ــ، متغ)2010(و همکــاران  2زبکــار از شــده  ارزش درك ری

ــنامه ــا پرسش ــارا يه ــرزا و س ــالیکوئ و )2006( 3گل و  نت
ي هـا  از پرسشـنامه  تیرضا ریمتغ ،)2010( 4ینسکیپولس

 و )2006( گلــرزا و ســـارا ، )2010(همکـــاران و  زبکــار 
ــالیکوئ ــکیو پولس نت ــیزمدر  و )2010( ینس ــمتغه ن ر ی
 و زبکـار  يهـا  از پرسشـنامه ي گردشـگران  رفتار لاتیتما

                                                             
1- Prayag and Ryan 
2- Zabkar 
3- Gallarza and Saura 
4- Quintal and Polczynski 

  .استفاده شـد  )2009( 5هانگ و هسو و )2010(همکاران 
 ییروا روش از پرسشنامه، ییروا از نانیاطم حصول جهت

 هپرسشـنام  کـه  بیترت نیابه  است، شده استفاده 6محتوا
 و متخصصـان  کارشناسـان،  نظـرات  از يری ـگ بهره با هیاول

 تعـداد  مـورد  در یابی ـبازاري و گردشـگر  هخبرگان حـوز 

 فیط و الاتؤتأخر س و تقدم الات،ؤس انیب هنحو سؤالات،
 ،تی ـنها در. گرفـت  قـرار  يبازنگر مورد پاسخ، يها هنیگز

 ،یشیآزما مرحله کی انجام و يبازنگر چند مرحله از پس
 محاسبه يبرا مطالعه نیا در .شد میتنظ یینها هپرسشنام

. اسـت  شده استفاده کرونباخ يآلفا روش از ییایپا بیضر
 ـا يرهـا یمتغ کـل  هکرونباخ محاسبه شـد  يمقدارآلفا  نی

 تی ـقابل هدهنـد  ن نشا تواند یم که است درصد 87 قیتحق
   .باشد استفاده مورد هپرسشنام ییایپا يبالا

و   SPSS18افـزار   ها از نرم داده لیتحل هیتجز يبرا
Amos 20 و  هیتجز يبرا پژوهش نیدر ا. دیاستفاده گرد

 ،ازپـژوهش  مـدل   یبرازش کل یبررسو ت ایفرض لیتحل

در . اسـتفاده شـده اسـت    يمعادلات سـاختار  يساز مدل
انطبـاق   زانیطرف م کیاز  يمعادلات ساختار يساز مدل

از برازش  ایشد که آ یبررس یداده پژوهش و مدل مفهوم
روابـط   يمعنـادار  ،گریمناسب برخوردار است و از طرف د

                                                             
5- Huang and  Hsu 
6- Content Validity 
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برازش مدل  يها شاخص. آزمون شد ،افتهی در مدل برازش
بـوده   IFIو  CMIN/Df، RMSEA ،GFI ،CFIشامل 

  CMINاز برازش مناسب برخوردار است که  یمدل. است
باشــد، مقــدار  3کمتــر از  )df( يآزاد هنســبت بــه درجــ

RMSEA  درصد، مقـدار  10کمتر از GFI ،CFI  وIFI  
  .)1391عطافر و همکاران، ( درصد باشد 90از  شتریب

  ي پژوهشها یافته -3
 يبـرا  شـاخص  هـر  قابل قبـول  سطح نییجهت تع

 يریگ اندازه يها تمام مدل دیابتدا با يریگ اندازه يها مدل
 نیاتخـاذ چن ـ  يبر مبنـا  .ادقرار د لیرا جداگانه مورد تحل

 رهـا یکـه مربـوط بـه متغ    يریگ مدل اندازه 5تدا اب یروش
. گرفــت، بــه طــور مجــزا مــورد آزمــون قــرار باشــند یمــ

در  يری ـگ انـدازه  يهـا  مدل يبرازش برا یکل يها شاخص
 .ارائه شده است 1جدول 

 

  يریگ اندازه يالگوهابرازش  یکل يها شاخص - 1جدول 
 CMIN/Df  GFI  CFI  IFI  RMSEA  نام شاخص

  018/0  91/0  92/0  93/0 83/1  یذهني ریدرگ
  021/0  94/0  95/0  92/0 36/2  شده ارزش درك

  006/0  90/0  95/0  91/0 12/1  شده درك تیفیک
  013/0  95/0  96/0  95/0 83/2   تیرضا
  005/0  96/0  95/0  94/0 01/2  يرفتار لاتیتما

<  >3  برازش قابل قبول ٪90  > ٪90  > ٪90  < 10٪  
  )محاسبات نگارندگان: (منبع                       

  
گرفـت   جـه ینت توان یجدول بالا م جیبا توجه به نتا

برخوردار هستند  یاز برازش خوب يریگ اندازه يکه الگوها
 کننـد  یمورد را تأیید م نیا یکل يها شاخص یو به عبارت

  .کنند یم تیاز الگوها حما یها به خوب که داده

در گام اول،  يریگ اندازه يو تأیید الگوها یپس از بررس
ي معـادلات  سـاز  از مـدل  هـا  هیفرض آزمون يدر گام دوم برا

 یکل ـ يها شاخص 2در جدول . استفاده شده است يساختار
  .ارائه شده است ی پژوهشمفهوممدل برازش 

  
  قیتحق یمفهومبرازش مدل  یکل يها شاخص -2 جدول

 CMIN /Df GFI  CFI  IFI  RMSEA  نام شاخص

  027/0  93/0  95/0  94/0 23/2  )یینها( یمفهوممدل 
<  >3  برازش قابل قبول ٪90  > ٪90  > ٪90  < 10٪  

  )محاسبات نگارندگان: (منبع               
  

گرفـت کـه    جـه ینت تـوان  یبا توجه به مطالب بالا م
ها  نشان از برازش خوب الگو توسط داده یکل يها شاخص
ــدارد و  ــارت ای ــه عب ــ یب ــوان یم ــه داده ت ــت ک ــا گف  يه
قــرار  تیــالگـو را مــورد حما  یشــده بــه خــوب يآور جمـع 

 بیبـه همـراه ضـرا    1يمعادلات سـاختار  يالگو. دهند یم
   .ارائه شده است 2در شکل  یونیرگرس

                                                             
1- Structural Equation Modeling 
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0.62
0.4

6

  
  پژوهش يساختارمعادلات  يالگو - 2 شکل

  )محاسبات نگارندگان: (منبع                        
  

 يآزمـون معنـادار   يو تأیید الگو، برا یپس از بررس
 Pو  (.C.R)ی مقدار بحران ـ یا از دو شاخص جزئه هیفرض

 ـ .است ه استفاده شد اسـت کـه از    يمقـدار  یمقدار بحران
 يخطـا «بـر  » یونیوزن رگرس ـ نیتخم ـ« میحاصل تقس ـ

 يبـر اسـاس سـطح معنـادار    . دیآ یدست مه ب» استاندارد
تـر از   کـم . باشـد  96/1از  شـتر یب دیبا یمقدار بحران 05/0

و  شود یمقدار، پارامتر مربوط در الگو، مهم شمرده نم نیا

 یحـاک  Pمقدار  يبرا 05/0تر از  کوچک ریمقاد نیهمچن
 يهـا  وزن ياز تفاوت معنـادار مقـدار محاسـبه شـده بـرا     

. دارد 95/0 نـان یبا مقدار صـفر در سـطح اطم   یونیرگرس
ــ ــا هیفرض ــرا  ه ــراه ض ــه هم ــ بیب ــاد یونیرگرس  ریو مق

 3در جـدول   هیمربـوط بـه هـر فرض ـ    یجزئ يها شاخص
  . آورده شده است

  اتیفرضآزمون  جینتاو  یونیرگرس بیضرا - 3جدول 
  جهینت    C.R  ریمتغ ریمس ریمتغ  هیشماره فرض

 تأیید  01/7  ***52/0  شده ارزش درك  ←  شده درك تیفیک  1

 تأیید  25/9  ***62/0 تیرضا ←  شده درك تیفیک  2

  رد  19/1  11/0  شده درك تیفیک  ←  یذهني ریدرگ  3

 تأیید  58/4 ***36/0 يرفتار لاتیتما ←  شده درك تیفیک  4

 تأیید  84/5 ***46/0  تیرضا ←  شده ارزش درك  5

 تأیید  32/2 **19/0  شده ارزش درك ←  یذهني ریدرگ  6

 رد  91/0 08/0  يرفتار لاتیتما ←  شده ارزش درك  7

 تأیید  81/5  ***46/0  تیرضا ←  یذهني ریدرگ  8

 تأیید  23/10  ***64/0  يرفتار لاتیتما ←  تیرضا  9

 تأیید  85/3  **22/0  يرفتار لاتیتما ←  یذهني ریدرگ  10

*** p< 0.001., **p < 0.01 
  )محاسبات نگارندگان: (منبع  

 10از ، 3دست آمده در جدول ه ب جینتابا توجه به 
 .مورد تأیید قرار گرفت هیفرض 8، موجود هیفرض

یه فرض ـي بـرا استاندارد شده  یونیرگرس بیضر
 بیضـر  نی ـامربـوط بـه    Pمقـدار  ا است که ب ـ 52/0اول 
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 جهینت توان یم، باشد یم 001/0از  تر کوچکی که ونیرگرس
و  شود یم رفتهیپذ 99/0 نانیاطمبا  هیفرض نیاگرفت که 

 99/0 نـان یاطمعنـوان نمـود کـه بـا      تـوان  یمی عبارتبه 
  .دارد تأثیر شده ارزش دركبر  شده درك تیفیک

. اسـت  62/0م دو هیفرض ـی مربوط به ونیرگرس بیضر
 001/0از  تـر  کوچک هیفرض نیامربوط به  Pمقدار  نیهمچن

 نیبنـابرا است؛  هیفرض نیا تأییدي بر گریدگواه  نیااست که 
 بـر  شـده  درك تی ـفیک گفـت کـه   توان یم 99/0 نانیاطمبا 

 . دارد تأثیري گردشگرنسبت به مقاصد  تیرضا

 بیضر، شود یممشاهده  3طور که در جدول  همان
. اسـت  11/0ي مقـدار  م داراسـو  هیفرض ـي برای ونیرگرس
 96/1کمتـر از   هیفرض ـ نی ـاي برای بحرانمقدار  نیهمچن

 بیضـر گفـت کـه    تـوان  یم ـکه به طور خلاصه  باشد یم
بـا مقـدار صـفر تفـاوت      هیفرض ـ نیای مربوط به ونیرگرس

و  شــود یمــرد  هیفرضــ نیــا نیبنــابراي نــدارد؛ معنــادار
 تی ـفیبـر ک ی ذهن ـي ری ـه درگابـراز داشـت ک ـ   تـوان  یم

 . داردن تأثیرشده  درك

 هیفرضي برای استانداردشده ونیرگرس بیضر
 بیضر نیامربوط به  Pمقدار ا است که ب 36/0چهارم 

 توان یم، باشد یم 001/0از  تر کوچکی که ونیرگرس
 رفتهیپذ 99/0 نانیاطمبا  هیفرض نیاگرفت که  جهینت
 نانیاطمعنوان نمود که با  توان یمی عبارتو به  شود یم

ي نسبت به رفتار لاتیتماشده بر  درك تیفیک که 99/0
  .دارد تأثیري گردشگرمقاصد 

در سطح  پنجم هیمربوط به فرض یونیرگرس بیضر
 46/0برابر با  84/5ی بحرانو مقدار ) p< 0.001( يدارامعن
با  نیبنابرا ؛دارد هیفرض نیامر نشان از تأیید ا نیکه ا. بود
بـر  شـده   ارزش درك گفـت کـه   تـوان  یم 99/0 نانیاطم
  .تأثیر داردي گردشگرنسبت به مقاصد  تیرضا

  هیفرضي برای استاندارد شده ونیرگرس بیضر
 بیضـر  نی ـامربـوط بـه    Pمقدار ا است که ب 19/0ششم 
 جهینت توان یم، باشد یم 01/0از  تر کوچکی که ونیرگرس

و  شود یم رفتهیپذ 99/0 نانیاطمبا  هیفرض نیاگرفت که 
، 99/0 نـان یاطمعنـوان نمـود کـه بـا      توان یمی عبارتبه 

شـده نسـبت بـه مقاصـد      ارزش دركبـر   یذهن ـي ریدرگ
  .دارد تأثیري گردشگر

 بیضر، شود یممشاهده  3طور که در جدول  همان
. باشد یم 08/0ي مقدار م داراهفت هیفرضي برای ونیرگرس
 96/1کمتـر از   هیفرض ـ نی ـاي برای بحرانمقدار  نیهمچن

 بیضـر گفـت کـه    تـوان  یم ـکه به طور خلاصه  باشد یم
بـا مقـدار صـفر تفـاوت      هیفرض ـ نیای مربوط به ونیرگرس

و  شــود یمــرد  هیفرضــ نیــا نیبنــابراي نــدارد؛ معنــادار
 لاتیبـر تمـا  شـده   ارزش دركه ابـراز داشـت ک ـ   توان یم

 . داردن تأثیري رفتار

در سطح  هشتم هیمربوط به فرض یونیرگرس بیضر
 ـو مقـدار   )p< 0.001( يدارامعن ـ برابـر بـا    81/5ی بحران
 ؛دارد هیفرض ـ نی ـامـر نشـان از تأییـد ا    نیکه ا بود 46/0

ي ری ـدرگ گفـت کـه   تـوان  یم ـ 99/0 نانیبا اطم نیبنابرا
  .تأثیر داردي گردشگرنسبت به مقاصد  تیبر رضا یذهن

نهـم   هیفرضي برای استاندارد شده ونیرگرس بیضر
ــ 64/0 ــه ب ــدار ا اســت ک ــه  Pمق ــوط ب ــامرب  بیضــر نی

 تـوان  یم ـ، باشـد  یم ـ 001/0از  تـر  کوچکی که ونیرگرس
 رفتـه یپذ 99/0 نـان یاطمبـا   هیفرض نیاگرفت که  جهینت
 نـان یاطمعنوان نمود که بـا   توان یمی عبارتو به  شود یم

ي نسـبت بـه مقاصـد    رفتـار  لاتیبـر تمـا   تیرضا، 99/0
  .دارد تأثیري گردشگر

 بیضـر  شود یممشاهده  3طور که در جدول  همان
. باشـد  یم 22/0ي مقدار دارادهم  هیفرضي برای ونیرگرس
 96/1از  شـتر یب هیفرض ـ نیاي برای بحرانمقدار  نیهمچن

 بیضـر گفـت کـه    تـوان  یم ـکه به طور خلاصه  باشد یم
بـا مقـدار صـفر تفـاوت      هیفرض ـ نیای مربوط به ونیرگرس

و  شـود  یم ـ تأییـد  هیفرض ـ نی ـا نیبنـابرا ي دارد؛ معنادار
 لاتیتمـا  بـر  یذهن ـ يری ـه درگابـراز داشـت ک ـ   توان یم

 . دارد تأثیر يگردشگر مقاصد به نسبت يرفتار
 

  و پیشنهادات يریگ جهینت -4
 ـ  پژوهش نیادر   ـ  یاعتبـار تجرب ي ری ـدرگ نیروابـط ب

 منـدي و  شـده، سـطح رضـایت    درك تی ـفیک ارزش،ی، ذهن
    گردشگران در مقصداز  يا در نمونه يرفتار لیتما
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  .قرار گرفت یشهر نوشهر مورد بررسگردشگري 
ي مدل پژوهش از مدل پارامترها نیتخمي برا

به دست آمده نشان  جینتا. استفاده شد يساختاره معادل
ی برخوردار و خوباز تناسب ي پژوهش ساختارداد که مدل 

 ،CMIN/Df= 23/2: ی مدل قابل قبول استکلبرازش 
027/0  =RMSEA، 94/0 =GFI  95/0و=CFI .نیهمچن 
قابل  ریمقاداز  شده يریگ اندازه ریمستمام ضرائب  باًیتقر

  ). P >0.01و  P >0.001(ي برخوردار بودند ا ملاحظه
حاصل از آزمون روابط  جینتا 2و شکل  3جدول 

 يبرا. دهد یپنهان را نشان م يرهایمتغ نیب يساختار
 شده ارزش دركبر  شده درك تیفیتأثیر ک اول، یهفرض

 جینتاپژوهش حاضر با  جهینت .قرار گرفت مورد تأیید
 شده درك تیفیک تأثیری بررسبه که  گرید يها پژوهش

 .بوده است مشابه پرداخته بودند، شده ارزش دركبر 
ی و کاظمي ها پژوهش جینتا هب توان یمثال م يبرا

چن و ) 1391(و همکاران  انیرنجبر ،)1390(همکاران 
  .اشاره کرد) 2010(و چن 

 تیرضا بر شده درك تیفیتأثیر کیه دوم، فرض يبرا
حاصـل از   جینتـا . آزمون شدي گردشگرنسبت به مقاصد 

 نی ـا هج ـینت. دارد آننشـان از تأییـد    هیفرض ـ نیاآزمون 
 ایل ،)2010(و همکاران  زبکاري ها پژوهش جیبا نتا هیفرض
  .دارد مطابقت )2013(ن و چن و چ) 2011(ن و چ

 یعن ـی سـوم  یهفرض لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
 نیا رداز  نشان، شده درك تیفیبر کی ذهني ریدرگ تأثیر
 يهـا  پـژوهش  جینتاه پژوهش حاضر با جینت. دارد هیفرض

 پرداختنـد،  رهـا یمتغ نی ـا نیب ـی روابط بررسبه که  گرید
 يها پژوهش جینتا هب توان یمثال م يبرا ؛بوده است ریمغا

  .کرد اشاره) 2011(لیا و چن 
نشـان داده   2و شـکل   3طور کـه در جـدول    همان

 تیــفیتــأثیر ک یعنــی چهــارم يهــا هیشــده اســت، فرضــ
ي گردشگري نسبت به مقاصد رفتار لاتیتماشده بر  درك
 جیبا نتـا  هیفرض نیا هجینت. قرار گرفت تأیید موردي شهر

ــژوهش ــاري هــا پ ــا و چــن  و) 2010(و همکــاران  زبک لی
  .مطابقت دارد) 2011(

بــر شــده  ارزش دركتــأثیر  یه پــنجم،فرضــ يبــرا 
 جیکه نتـا  آزمون شدي گردشگرنسبت به مقاصد  تیرضا

 جیبا نتا هیفرض نیا هجینت .دارد هیفرض نینشان از تأیید ا
، )2011(ن و چ ـ ای ـ، ل)2010(چـن و چـن    يهـا  پژوهش

 )2013(ن و چن و چ ـ )2012(فورگاس کول و همکاران 
  .مطابقت دارد

 یعن ـی ششم یهفرض لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
شده نسبت به  ارزش دركبر  یذهني ریدرگ تأثیری بررس

ه ج ـینت .دارد هیفرض نیتأیید ااز  نشان، يگردشگرمقاصد 
 تـأثیر بـه  کـه   گـر ید يها پژوهش جینتاپژوهش حاضر با 

شـده نسـبت بـه مقاصـد      ارزش دركبـر   یذهن ـي ریدرگ
مثـال   يبوده است، بـرا  مشابهپرداخته بودند،  يگردشگر

 ،)1390(ی رانیازاده و دریحي ها پژوهش جینتا هب توان یم
  .اشاره کرد )2013(و چن و چن ) 2011(و چن  ایل

 یعن ـی هفتم یهفرض لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
 نیا رداز  نشان، يرفتار لاتیبر تماشده  ارزش درك تأثیر
 يهـا  پـژوهش  جینتاه پژوهش حاضر با جینت. دارد هیفرض

 پرداختنـد،  رهـا یمتغ نی ـا نیب ـی روابط بررسبه که  گرید
ي ها پژوهش جینتا هب توان یمثال م يبوده است، برا ریمغا

و چـن و چـن    )2011(ن و چ ـ ای ـ، ل)2010(چن و چـن  
  .اشاره کرد) 2013(

 یعنی هشتم هیفرض لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
نسبت بـه مقاصـد    تیبر رضا یذهني ریدرگ تأثیری بررس

ــد ااز  نشــان، يگردشــگر ــتأیی ــ نی ــینت .دارد هیفرض ه ج
 تـأثیر بـه  کـه   گـر ید يها پژوهش جینتاپژوهش حاضر با 

بـوده   مشـابه پرداختـه بودنـد،    تیبر رضا یذهني ریدرگ
و  1هوانـگ ي ها پژوهش جینتا هب توان یمثال م ياست، برا

ــ، ل)2005(همکــاران  ــلو  اویشــو ) 2011(ن و چــ ای  2وی
  .اشاره کرد) 2013(

ي رفتـار  لاتیبر تما تیتأثیر رضا یه نهم،فرض يبرا
نشـان از   جیکه نتا آزمون شدي گردشگرنسبت به مقاصد 

 جیبــا نتــا هیفرضــ نیــا هجــینت .دارد هیفرضــ نیــاتأییــد 
ن چـن و چ ـ  ،)1389(پور و همکاران  میابراهي ها پژوهش

                                                             
1-Hwang 
2- Shiau and Luo 
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و چن و ) 2013( ویلو  اویش، )2011(ن و چ ای، ل)2010(
  .مطابقت دارد) 2013(ن چ

 یعن ـی دهـم  یهفرض لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا
ي نسبت به رفتار لاتیبر تما یذهني ریدرگ تأثیری بررس

ه ج ـینت .دارد هیفرض نیتأیید ااز  نشان، يگردشگرمقاصد 
 تـأثیر بـه  کـه   گـر ید يها پژوهش جینتاپژوهش حاضر با 

 مشـابه پرداخته بودند، ي رفتار لاتیبر تما یذهني ریدرگ
و  ای ـل يها پژوهش جینتا هب توان یمثال م يبوده است، برا

ــ ــگ) 2011(ن چ ــو ) 2012( 1هان ــلو  اویش ) 2013( وی
  .اشاره کرد

از  زیمتمـا  يا دهنده، دنباله پژوهش نشان نیا جینتا 
 يهـا  و پاسـخ  یاحساس ـ يهـا  ، واکنشیابیارز يندهایفرا

شــده از خــدمات  درك تیــفیارزش و ک. اســت یقــیتطب
رفتـار   یشـناخت  هشده در مقصد برگرفته شده از جنب ارائه
 هـر دو  مندي گردشـگر شـامل   سطح رضایت ریمتغ. است
 ری ـکـه متغ  یاسـت، در حـال   یو احساس ـ یشـناخت  هجنب
رفتار  2يکردار ءدهنده جز نشان) يرفتار لاتیتما( یینها

 ها افتهی. است يشهري کنندگان از مقاصد گردشگردیبازد
 -یشـناخت  يروابط در چـارچوب نظـر   ياز سازگار یحاک

 تیکه به موجب آن سطح رضـا  است 3يکردار -یاحساس
 هبـه واسـط  ) میمستقریبه طور غ( يکننده تا حدوددیبازد

 جینتـا  هـا  افتهی نیا. تأثیر دارد يرفتار تی، بر نتیفیاثر ک
د و نشـان  کنن ـ یرا تأیید م) 2000(و همکاران  4کرونین

هـا   کنندهدیبازد تیسطح رضا يریگ که اندازه دهند یم
گردشـگر   يرفتار يها پاسخ ینیب شیپ يبرا ییبه تنها

 جیبـا نتـا   نیپـژوهش همچن ـ  يهـا  افتهی. ستین یکاف
 منطبــق اســت يگردشــگر همطالعــات در حــوز ریســا

(Baker, Crompton, 2000; Cole, Illum, 2006) .
ارزش ی، ذهني ریدرگي رهایشامل متغپژوهش  نیمدل ا
از گردشـگران   تیشـده و رضـا   درك تی ـفیشده و ک درك

کـه توانسـته اسـت     ي اسـت مقصد گردشـگر  کسفر به ی
گردشـگران را   يرفتار لیدر تما راتییاز تغ یدرصد مهم

                                                             
1- Huang 
2- Conative 
3- Theoretical Cognitive–Affective–Conative Fromework 
4- Cronin 

 يری ـگ انطبـاق انـدازه   زانی ـدهنـده م  دهد و نشان حیتوض
چـن و  ، پـژوهش  نی ـا جیبرخلاف نتـا . تاس یبیمدل ترک

 تیفیدر مطالعات خود نشان دادند که ک )2007( 5يتسا
 يرفتار لاتیمندي و تما سطح رضایت رب میبه طور مستق

ر بشده  درك تیفیفرض تأثیر کپژوهش،  نیا. ندارد تأثیر
کـه   یدر حـال . کنـد  یتأیید م و نییرا تع يرفتار لاتیتما

) مسـتقل (زا  به صورت برون رهایاز متغ یممکن است برخ
آب  طیبه طور مثـال، شـرا  (بر روابط موجود تأثیر بگذارند 

کـه بـر    ییهـا  یژگیو شتریب ،)یعیطب يها ، جاذبهییو هوا
کنتـرل   توان یرا م گذارند یشده خدمات اثر م ارزش درك

 توانـد  یو سـهم هـر شـاخص م ـ    تیاهمو  کرد تیریو مد
ــا   ــر پارامتره ــز ب ــط تمرک ــ يتوس ــرا یشخص ارزش  يب

حـال در   نی ـبـا ا . شود یابیخدمات ارز تیفیشده ک درك
 ياست، به طور يضرور ی، توجه به نکاتجینتا نیا یابیارز

و شـواهد   ينظری مبانکرده تا با ارائه  یسعمقاله  نیکه ا
ش ارزی، ذهن ـي ری ـچگونـه درگ  ی نشـان دهـد کـه   تجرب
ي مقصـد گردشـکر   کاز ی ـ شده درك تیفیشده و ک درك

ســطح  ینــیب شیدر پ ـ ریــمتغ کی ـبـه عنــوان   توانــد یم ـ
گردشگران عمل کنـد، امـا    يرفتار لیمندي و تما رضایت

ا ه ـ یژگ ـیو نیشمول ادعا کرد که ا به طور جهان توان ینم
گردشـگران را شـکل    يرفتـار  لی ـمندي و تما بتوانند رضایت

متفـاوت ملــل،   يهـا  ممکـن اسـت در فرهنـگ    رای ـز. دهنـد 
برخـوردار   یمتفـاوت  تی ـشـده از اهم  درك تیفیها و ک ارزش
و  نـه یبه یمدل رقابت چیهگفت که  توان یم نیهمچن. باشند

 وجـود نـدارد   يتمـام مقاصـد گردشـگر    يبرا یجهان شمول
(Omerzel, Mihalic, 2008).  ــه ــایمتغمجموع ي ره

را  مقاصـد  یبه تمـام  میتعم تیمقصد قابل کی يبرامؤثر 
 ـ   میتعم ـ تـوان  یآنچه که م .درندان  نیداده شـود، روابـط ب

 .اسـت حاضـر   هاز اهداف مطالع یکیاست که  ریچهار متغ
ي مقصد گردشـگر  مورد آمده، در دست به جینتا بر اساس

و ارزش  تیــفیک) شــهر نوشــهر(ه ي مــورد مطالعــشــهر
 بـا  مـدت دبلن رابطه جادیا يبرا یفراوان تیشده اهم درك

 .دارند گردشگران

                                                             
5- Chen and Tsai 
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 بـا  تواننـد  یم ـ يدر سطح مقاصد گردشگر رانیمد

 بـا  ارتبـاط  در ییکـارا  و یهمـدل  اتکـاء،  تی ـقابل شیافزا

 آنها شوند و آنان تیرضا زانیم شیافزا باعث ن،اگردشگر

گردشگران  بازخورد. سازند وفادار گردشگرانی بهتبدیل  را
 يمقاصـد  .دارد خدمات تیفیک در اصلاح یاساس ینقش

 يبـرا  ،کننـد  یم عمل ییگرا یابیبازار که بر اساس فلسفه
ی رقابتمقاصد  از بهترو  تر تیفیک با یخدمات دیبا تیموفق

 نیمأت را آنان يازهاین که ندینما ارائه گردشگران به گرید
 یاصل محور گردشگران ،يمقصد گردشگر کیدر  .سازند
 نآنا جذب و تیرضا جلب يبرا کارها ههم واقع در و بوده

 ـ یرقابت يفضا در بنابرایناست؛   يمقاصـد  مقاصـد،  نیب
 گردشـگران  در شتریب يوفادار بتوانند که هستند تر موفق

 شیبـا توجـه بـه افـزا     گـر ید طـرف  از .ندینما جادیا خود
 ـ بـه  گردشگران نسبت تیحساس  يسـو  از خـدمات  هارائ

 همـواره  نکته را در نظر داشت کـه آنهـا   نیا دیمقاصد، با

 جهت به .هستند يبهتر و تر مطلوب خدمات هارائ خواهان

 نیا شدن یرقابت ،يدر صنعت گردشگر روزافزون راتییتغ
 رانیمـد  ،گردشـگران  انتظـارات  سـطح  رفتن بالا و صنعت

خـدمات   تی ـفیک لیتحل و هیتجز و یبررس به دیمقاصد با
 بـه  قـادر  خود ضعف و قوت نقاط از شناخت با و پرداخته

 تـا  باشـند  گردشـگران  نـده ایفز انتظـارات  به ییپاسخگو

مقصـد   چیه ـ چـون  ،نـد ینما نیرا تضم خود يبقا بتوانند
 نخواهـد  يوجود يگردشگر معنا وجود بدون يگردشگر

 و اشتباه ،يگردشگر يها تیفعال در ،دیترد بدون .داشت
 یهکل در یاساس اصل اما است، ریناپذ ب اجتنا يامر لغزش

گردشـگران   مشـکل  حل ،يگردشگر یخدمات يها تیفعال
 نآنـا  يوفـادار  بـه  منجر که است آنان تیرضا يدر راستا

 درسـت  و مناسـب  حـل  .دشو یمجدد م دیبازد جهیدر نت

 از وفـادارتر  عمـلاً  که ندیآفر یم را یگردشگران مشکلات،

 ؛انـد  نداشته مقاصد با یمشکل گونه چیه که هستند یکسان
شـهر   ين صنعت گردشـگر و مسئولا رانیمد دیبا نیبنابرا

 هرابط ـ جـاد یا يبرا يادیز تیاهم تا داد نوشهر را آموزش
 ارتقـاي به  که يبه طور شده قائل گردشگران با بلندمدت

 صـنعت . سـطح مقصـد بپردازنـد    يو ارزشـمند  تی ـفیک

 یابیبازار هبرنام نیتدو ازمندیدر شهر نوشهر ن يگردشگر
، اسـت  یسـت یمقاصد تور مختلف يها بخش يبرا مشخص

 در يشـتر یب دقت دیبا در شهر نوشهر صنعت نیا رانیمد

 يازهـا ین يبرا دیبا صنعت نیدر ا .باشند داشته مورد نیا
 هـا و نآ انتظـارات  بـه  و شد قائل فراوان ارزش گردشگران

 .داشـت  مبـذول  یکـاف  توجـه  اه ـآن انتظـارات  در ریی ـتغ
 یشهر نوشهر زمـان  يگردشگر صنعت اطلاعات موجود در

 یمربوطه اطلاعـات  نکه مسئولا شوند یم دانش به لیتبد
 لی ـتحل و هی ـتجز ،آورنـد  یدست م به گردشگران از که را

در  اسـتفاده  قابـل  دانـش  صـورت  بـه  را جینتـا  و کـرده 
بـالابردن   .برند کار به يگردشگر يها استیس و برخوردها

و  تیریگردشـگران بـه عنـوان هـدف مـد      هتجرب ـ تیفیک
تجربه منجـر   تیفیکه ک نیاز ا نانیحصول اطم نیهمچن

منـدي   شده و سپس منجر به سطح رضایت به ارزش درك
 رانیمـد  دی ـاسـت کـه با   یاز جمله مسائل مهم ـ شود یم
 راهبردهـاي  نییدر زمان تع يو گردشگر یفرهنگ راثیم

 ـ. ا توجـه کننـد  هبلندمدت به آن  کی ـبـه   يمشـتر  هتجرب
شده اسـت،   لیتبد يگردشگر یابیدر بازار يدیمفهوم کل

ه گردشگر، اغلب توسط تجربه ب ـ يمند تیسطح رضا رایز
 کی ـکـردن   به منظور فـراهم . شود یم نییدست آمده، تع

در جهــت  بایــد يگردشــگر رانی، مــدتیــفیتجربــه بــا ک
 يباتوجـه بـه اجـزا    ،کردن انتظـارات گردشـگران   برآورده

و  تی ـفیچـه کـه نقـش ک    اگر. عمل کنند ،تجربه تیفیک
ــط داخلـ ـ  ارزش درك ــده و رواب ــ یش ــایمتغ نیب و  يره

 مقالــه نیــدر ا يگردشــگر هنــی، در زميرفتــار لاتیتمــا
 يهـا  اسی ـروشـن اسـت کـه مق    یشد، اما به خوب یبررس
    ازمندیشده هنوز ن و ارزش درك تیفیک ی،ذهني ریدرگ

  .است يشتریات بمطالع
شـده،   تأییـد  هـاي  یهفرض ـ بـه  توجـه  با ،مجموع رد

 يگردشـگر  ن صـنعت کـه مسـئولا   گرفت جهینت توان یم
سـطوح   شیافـزا  يبـرا  لازم يهـا  نـه یزم باید شهر نوشهر

بـا توجـه بـه    را مجدد گردشـگران   دیو بازد يمند تیرضا
شـده   درك تی ـفیارزش و ک ی،ذهن ـي ری ـدرگي هاریمتغ

  .فراهم آورند
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  منابع -5
. ی، نورمحمــدعقــوبی ی؛رعل ـیم ي،دنقویســ ؛بی ـحب پــور، میابـراه 
 در گردشـگران  يوفـادار  و تیرضـا  بـر  موثر عوامل ).1389(

، )نیسـرع  يگردشـگر  منطقه يمورد مطالعه( لیاردب استان
  .69- 92، 8)14( ،يگردشگر تیریمد مطالعات فصلنامه

 ـ یپـاپل  ). 1391. (يمهـد  یی،سـقا  ین؛حس ـ محمـد  ي،زدی
 .تسم انتشارات :هرانت ،میمفاه و تیماهي گردشگر

 ارزش نقـش  یبررس ـ. )1390. (ی، نـدا رانیا ؛زی، کامبدرزادهیح
کنندگان  مصرف تیرضا در انهیجو لذت و دهیفا بر یمبتن

 و توسـعه  تیریمـد  فصـلنامه  ،رانی ـا درپوشـاك   دیخر از
  .69-90 ،3)7( ،تحول

 نـوع ). 1391. (جـواد  ، محمـد انی ـپور ی؛ تقزیکامب، درزادهیح
ــدرگ یشناســ ــ يری ــده مصــرف یذهن ــدل و کنن ــا م  يه
 سـال ، یبازرگـان  يهـا  یبررس دو ماهنامه ،آن يریگ اندازه
  .14-25 ،10)53( دهم،

. زهـرا  دهیس ـ ی؛فـاطم  ؛، عطـا الـه  يهرنـد  ؛بـرز ی، فراین میرح
ادراك  تی ـفیبر ک يرابطه با مشتر تیفیتأثیر ک). 1391(

پـنج   يهـا  هتـل : مورد مطالعـه  انیمشتر يشده و وفادار
، 5)17(، تیریمـد  يهـا  پژوهش ،ستاره کلان شهر مشهد

101-83.  
ــرنجبر ــرام؛ ،انی ــمج ی،دکابلیرشــ به ــ ی،عیصــنا ؛دی  ی،عل

ــ رابطــه لیــتحل). 1391. (رضــای، علانیحــداد  ارزش نیب
 دیخر قصد و يمشتر تیرضا ،شده درك تیفیک ،شده درك
 تیریمد فصلنامه ،تهران يا رهیزنج يها فروشگاه در مجدد
  .55-70، 4)11(، یبازرگان

 ی؛، عل ـینیحس ـ ؛محمـد  فـرد،  یفرانک؛ شـعبان  ،ینیالد فیس
 تی ـظرف و تی ـفیک سـنجش ). 1389. (یمصطف ،يدیرش

 گردشـگران و  يرفتـار  يالگو اساس بر يشهر يگردشگر

 يهـا  پـژوهش . اصفهان شهر :يمورد نمونه ،زبانیم جامعه
  .67-87، 42)71(ی،انسان يایجغراف

. ی، رضاالممالک یمستوف ؛نهیسکی، فرماني دمنه، محسن؛ طاهر
ي گردشگري موجود در صنعت ها چالشی بررس ).1390(

 مطالعاتی، اقامت مراکز تیمحدوددر ارتباط با  رازیششهر 

  .117-132، 2)8. (يا منطقه و يشهر يها پژوهش و

. يمهدي، خشکرود یپورمصطفی پول، جواد؛ خزائی؛ علعطافر، 
اطلاعـات در   يفنـاور  رشیعوامل مـوثر بـر پـذ   ). 1391(

، 7)18(، يگردشگر تیریمطالعات مدي، صنعت گردشگر
144-131. 

و  یابی ـارز). 1390(. محمـد  ،فـرد  یشعبان ؛محمدباقر ،بافیقال
 يتوسعه گردشگر يبرا يگردشگر يها جاذبه يبند تیاولو

 رهی ـچنـد متغ  يری ـگ میتصـم  يهـا  بر اساس مدل يشهر
، ییای ـجغراف قـات یتحق، )شـهر سـنندج  : يمطالعه مورد(
)101(26 ،172-147.  
 سـادات؛  فاطمـه  ،اری ـ سـعادت  ؛رایسمپور،  ی؛مصطف ی،کاظم
 بر گردشگران یذهن ریتأثیر تصو). 1390. (فاطمه ،طرفیب

 دیکأت با خزر يایدر یساحل يشهرها از شدهادراك  ارزش
 فصــلنامهشـده،  ادراك  عوامـل  تی ـفیک واسـط  نقـش  بـر 

  .19-34، 2)6( ،يشهر يزیر برنامه و پژوهش
ــوروز ــدااللهن ــاتیتبل). 1388. (کمــالي، ؛ قلنــدري، عب  و غ

 ،ریتــدب ماهنامــهمحصــول،  بـا  يمشــتر یذهنــ يری ـدرگ
)211(20، 73-61.  
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