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مقدمه -1  
   طرح مسأله -1- 1

امروزه صنعت گردشگري در دنیا، یکی از منابع مهم 
نگی درآمد و در عین حال از عوامل مؤثر در تبادلات فره

ترین صنعت خدماتی  عنوان گسترده هاست و به بین کشور
 ،این صنعت در دنیا. اي است حائز اهمیت ویژه ،جهان

سازي  اقتصادي بعد از صنایع نفت و خودروسومین پدیده 
عنوان صنعتی نوپا در  گردشگري به ).1386کاظمی، ( است
تأثیرات زیادي بر وضعیت اقتصادي،  ،هاي اخیر سال

ایجاد اشتغال، . فرهنگی جهان داشته است اجتماعی و
اي، کمک به صلح جهانی، کمک به  ارزآوري، تعادل منطقه

گذاري در میراث فرهنگی، بهسازي محیط، کمک  سرمایه
توسعه نواحی وحش،  هاي حیات به بهسازي زیستگاه
جلوگیري از  هاي گردشگري و روستایی داراي جاذبه

مله مزایاي این کوچی جمعیت و مانند آن، از ج برون
صدر موسوي و دخیلی ( شود محسوب میصنعت 

سو، صنعت توریسم یکی از  از دیگر). 1383کهنموئی، 
بزرگترین منابع رشد اقتصادي و ایجاد اشتغال در منطقه 

 و رشد سریع آن، تغییرات اجتماعی، اقتصادي و محیطیاست 
خود،  هاي این صنعت با ویژگی. دنبال خواهد داشت فراوانی را به
نواحی شهري به  .شود اي روشن تلقی می با آینده ،صنعتی پویا

 ،دارند يهاي تاریخی و فرهنگی بسیار که جاذبه علت آن
شهرها . شوند غالباً مقاصد گردشگري مهمی محسوب می

ها، بناهاي    هاي متنوع و بزرگی شامل موزه معمولاً جاذبه
ها،  پارك هاي ورزشی، استادیومهاي تئاتر،  یادبود، سالن

مناطقی با معماري تاریخی و  ها، مراکز خرید، شهربازي
 دارندث مهم یا افراد مشهور را دیی مربوط به حواها نامک

 ،علاوه بر این. کنند میجذب را گردشگران بسیاري  ،که خود
در مناطق گري گردش هاي حتی در صورتی که جاذبه

ون خود پیرام جا که شهرها به از آن - غیرشهري واقع باشند
. گیرند می در رابطه با گردشگري قرار -دهند می خدمات

 حجم زیادي از امکانات گردشگري، در شهرها متمرکزلذا 
محل سکونت، سرو غذا،  ،دیگر به عبارت. ندشو می

سایر خدمات گردشگري در شهرهایی ونقل و  ارتباطات، حمل
کنندگان از مناطق اطراف شهر و خود  بازدید اند که واقع

پاپلی یزدي و سقایی، (کنند  ر از آنجا استفاده میشه
1385.(  
رغم داشتن  علی ،صنعت گردشگري در ایران 
نقش بسیار ناچیزي در اقتصاد کشور  ،هاي فراوان جاذبه

شدن از طریق مرززدایی،  جهانی ،از طرفی. کند ایفا می
نقل و و رات آمد و شد و بهبود در امر حملتسهیل مقر

المللی و  د در افزایش گردشگران بینتوان ارتباطات می
). 1385تولایی، (بسیار مؤثر باشد  ،تحول این صنعت

درآمد نفت،  امروزه براي رهایی اقتصاد ایران از اتکا به
موجود در ي متنوع ها توانکارگیري و استفاده از منابع و  به

بر ). 1390مشکینی و حیدري، ( سطح کشور، ضروري است
گردشگري به عنوان یکی از بهترین  توان از این اساس می

هاي ممکن براي جایگزینی درآمدهاي حاصل از  گزینه
محصولی و  نفت، کاهش وابستگی شدید به اقتصاد تک

شناخت  ،در این راستا .حرکت به توسعه مطلوب نام برد
 ،ها و تنگناهاي هر منطقه از کشور دقیق و علمی قابلیت

ها و  اشتن جاذبهشهرستان مراغه نیز با د .استضروري 
تواند از  فرهنگی می -هاي متعدد طبیعی و تاریخی قابلیت

دستاوردهاي اقتصادي و فرهنگی صنعت گردشگري بهره 
تحقق نیافته  ،گیرد اما این امر تاکنون به دلایل گوناگون

شناخت و بررسی فضاي توریستی این شهر  ،در واقع. است
ریزي فضاهاي  تواند نقش مؤثري در ساماندهی و برنامه می

طبیعی شرایط اجتماعی،  گردشگري و توریستی متناسب با
موجود داشته  هاي تاریخی و استفاده از ظرفیت - و فرهنگی

  . باشد
 

 اهداف پژوهش - 2- 1

  : شرح زیر برشمرد  توان به اهداف این پژوهش را می
هاي  جاذبه(هاي گردشگري  ارزیابی پتانسیل -
  شهر مراغه) تاریخی -فرهنگی
ي موجود در ها توانشناسایی مشکلات، مسائل و  -

فضاي گردشگري شهر مراغه و ارائه راهبردهایی براي 
  .توسعه صنعت گردشگري در راستاي توسعه پایدار
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  پیشینه پژوهش   -3- 1
کنون مطالعات  تا ،در زمینه گردشگري و توریسم

این مسأله را زیادي در داخل و خارج کشور انجام شده که 
مورد ، عاد مختلف اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و غیرهاز اب

مواردي  ،در زمینه مطالعات خارجی. است دادهقرار  بررسی
 1993کرچر  توان به اند می به موضوع پرداخته که مشخصاً
: گردشگري پایدار اشاره کرد که شاملاصول  در پژوهش

کاهش مصرف انرژي و جلوگیري از  استفاده پایدار از منابع،
ریزي،  گردشگري و برنامهصنعت  لاف آن، حفظ تنوع،ات

مشارکت اجتماعات محلی،  حمایت از نظام اقتصاد محلی،
مستمر پیرامون تحقیقات  بازاریابی صنعت گردشگري و انجام

 - جنیو .)MC Kercher, 1993(شود  توسعه گردشگري، می
گردشگري و  ، به بررسی رابطه)2004( 1مارتین و همکاران

  دي در کشورهاي آمریکاي لاتین طی دورهاقتصارشد 
 هاي تابلویی و از روش دادهآنها . اند پرداخته 1998تا  1985

هاي پویا استفاده  بوند براي پانل -زننده آرالانو تخمین
اند و برآوردي از روابط بین رشد اقتصادي و رشد  کرده
نتیجه مطالعات آنها . ند ا گردشگري را به دست آورده  سرانه

که صنعت گردشگري براي رشد اقتصادي  دهند ن مینشا
کشورهاي  مانندکشورهاي با درآمد پایین و متوسط 

 2کیم و همکاران همچنین   .آمریکاي لاتین مناسب است
، رابطه علیّ بین گسترش گردشگري و رشد 2006

در ادامه  ،اند که در آن اقتصادي را در تایوان تحلیل کرده
 دلیلانجام شده است تا  ییک آزمون علّجمعی،  روش هم

علیّت بین گسترش گردشگري و رشد اقتصادي را مشخص 
مدت د که یک رابطه تعادلی بلندنده نتایج نشان می. کند

به عبارت . بین این دو متغیر، یک رابطه علیّ دوطرفه است
در کشور تایوان، گردشگري و رشد اقتصادي یکدیگر  ،دیگر

شگري و رابطه آن با در زمینه گرد .کنند را تقویت می
توان به مواردي از جمله  شهرها در داخل کشور نیز می

در پژوهشی با عنوان کاربرد مدل  ،1388مافی و سقایی 
MS-SWOT شهر  در تحلیل مدیریت گردشگري کلان

ند که مدیریت گردشگري دمعتق آنها .مشهد اشاره کرد
                                                             
1- Eugenio-Martin, et al., (2004) 
2- Kim, et al., 2006 

عنوان یک وزنه تعادلی در چارچوب دستیابی به  به ،شهري
 ناکارآمديگردشگري پایدار شهري است و هرگونه 

مدیریت گردشگري شهري در عصر حاضر، پیامدهاي 
رو باید به دنبال  از این. نفی بسیار به دنبال داردم

راهکارهاي مناسب براي سنجش وضعیت و پیامدهاي 
وارثی و همکاران  .جریان گردشگري در شهرها بود

هاي  پتانسیلسنجی  پژوهشی با عنوان امکان) 1389(
را ارائه  SWOTگردشگري در شهر سقز با استفاده از مدل 

د که شهر سقز، به نده نشان می آنهاهاي  یافته .اند کرده
لحاظ موقعیت جغرافیایی خاص چهارراهی، گذشته 

هاي مرزي و  تاریخی، داشتن پتانسیل تجاري و بازارچه
 مندي از آب و هوایی مطبوع در فصول بهار همچنین بهره

هاي  به یکی از قطب نو تابستان، ظرفیت تبدیل شد
 1389رحمانی و همکاران  .داردگردشگري غرب کشور را 

سنجی توسعه پایدار گردشگري در  امکانبه در پژوهشی 
اند و با  پرداخته SWOTشهر ملایر با استفاده از مدل 

هاي قدرت، ضعف، فرصت و تهدید  شناخت عوامل و زمینه
یدار گردشگري شهر و تبیین الگویی مؤثر بر توسعه پا

توسعه پایدار گردشگري شهري ملایر،  برايمناسب 
استفاده از منابع انسانی، طبیعی و اقتصادي شهر و تقویت 
ارتباطات فیزیکی بین شهر ملایر و شهرهاي پیرامون و 

 ،هاي شهر معرفی جاذبه برايرسانی بیشتر  همچنین اطلاع
مهمترین راهبردهاي  سازي محیط را منظر ،در نهایت

مشکینی و . دهند توسعه پایدار شهر ملایر نشان می
در پژوهشی به ارزیابی توسعه گردشگردي  ،1389حیدري 

و به این   پرداخته SWOTشهر زنجان با استفاده از مدل 
و استعدادهاي بالقوه  ها تواناند که با توجه به  نتیجه رسیده

به یک عامل تواند  گردشگري موجود، این منطقه می
ریزي  زا تبدیل شود که خود نیاز به برنامه توسعه درون

جامع براي بازنمایی نقاط قوت، تقویت فرصت و مقابله با 
و همکاران هادیانی  .بخشد ها را ضرورت می و ضعفتهدیدات 

توسعه  ریزي راهبردي به برنامه ،در پژوهشی ،1391
ا اند، که ب پرداخته SWOTگردشگري براساس تحلیل 

ریزي گردشگري شیراز از  بندي راهبردهاي برنامه اولویت
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طریق تجزیه و تحلیل عوامل خارجی و عوامل داخلی، 
به عنوان اولویت  )WO(کارانه  استفاده از راهبرد محافظه

در اولویت بعدي تعیین  )SO(اصلی و راهبرد تهاجمی 
   .است شده

  

  
  تان موقعیت شهر مراغه در استان و شهرس -1نقشه   

  

  )نگارندگانمطالعات : (منبع                          
  

مفاهیم و تعاریف تحقیق - 4- 1  
  تعریف و مفهوم گردشگر -1-4-1

 ،که از آن استگردشگري معادل واژه توریسم 
اسمیت معتقد است که . شود ارائه میتعاریف متعددي 

اندرکاران جهانگردي باید تعاریف انبوه ارائه شده از  دست
جهانگردي را پذیرفته، ضمن درك دلایل وجود چنین 

 اعرابی و ایزدي،(اختلاف نظرهایی، آن را ارج نهند 
 انیتاش و گوئدلنر معتقدند، جهانگردي عبارت بک). 1378

ها و روابط حاصل از تعامل جهانگردان،  ست از پدیدها
کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردي،  عرضه
ان در فرایند جذب و پذیرایی از این ها و جوامع میزب دولت

، اعرابی و ایزدي(کنندگان  جهانگردان و سایر دیدار
1378 .(  

تعریف  1993سازمان جهانی گردشگري در مارس 
  :است دادهزیر را از گردشگري ارائه 

یی خارج ها ناهاي افرادي که به مک مجموعه فعالیت
و از محل زندگی و کار خود به قصد تفریح و استراحت 

کنند و بیش از یک سال  انجام امور دیگر مسافرت می
  ).WTO, 1993(مانند  نمی ها نامتوالی در آن مک

  
  توسعه پایدار و گردشگري پایدار - 1-4-2

ست از گسترش صنعت ا این توسعه عبارت
گردشگري و جذب گردشگران به یک شهر با استفاده از 

یازهاي اي که ضمن پاسخگویی به ن گونه منابع موجود، به
اقتصادي، فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات 
گردشگران، بتوان وحدت و هویت فرهنگی، سلامت محیط 

را به طور  آنهازیست، تعادل اقتصادي مقصد و میهمانان 
معصومی، (و پیوسته در حد بهینه تأمین کرد  متوالی
1388.( 

 داند که در یک گردشگري پایدار را فعالیتی می ،باتلر
یابد و با مقیاسی عمل  آید، توسعه می مکان به وجود می

کند که به صورت یک فعالیت پایدار براي زمان  می
علاوه هرگز به محیط  به. جاري و ساري باشد ،نامحدود

آمیز دیگر  زیست تخریب وارد نکند و مانع توسعه موفقیت
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پایدار تحقق توسعه  ).Butler,1993(ها نیز نشود  فعالیت
گرا،  نگر و کل در گرو سه رویکرد همه جانبه گردشگري

نگرش اول بر این باور است . گرا است نگر و مساوات آینده
که توسعه هنگامی پایدار است که در بستر سیاسی، 

در رویکرد دوم، برآورد . شوداقتصادي و اکولوژیک ملاحظه 
احتیاجات کنونی گردشگران، جامعه میزبان و به موازات 

هاي برابر براي  زیست و حفظ فرصت محیطآن محافظت از 
نسلی  در رویکرد سوم، مساوات درون. مطرح است ،آیندگان

نظر  مورد  ،ها و منابع و فرانسلی در استفاده از امکانات، داده
  ).1386تولایی، (است 

  راهبردهاي توسعه صنعت گردشگري -1-4-3
مبناي توسعه و  ،راهبردهاي توسعه گردشگري

ریزي ملی و  ت و عنصري اساسی از برنامهمدیریت این صنع
برخی از موضوعات . شود اي گردشگري محسوب می منطقه

به  داشتاساسی که در تدوین راهبردها باید به آنها توجه 
  :اند تعریف شدهقرار زیر 
عنوان  به ،ها و اهداف توسعه تعیین سیاست -

 ادهاي اولیه براي تدوین استراتژينه

هاي  هاي عمده جاذبه و ویژگیتعیین نوع، موقعیت  -
 گردشگري در هر کشور یا منطقه

هاي اقامت موجود و  تعیین نوع و موقعیت محل -
بینی شده و سایر تسهیلات  هاي اقامت پیش محل

 گردشگري

ونقل و سایر  بررسی وضعیت و امکانات حمل -
فن، هاي آب، برق، تل نظیر شبکه ؛تأسیسات زیربنایی

 آینده در حال و... بهداشت و 

تجزیه و ترکیب کلی منطقه از نظر محیطی،  -
 .اجتماعی، اقتصادي

چند راهبرد توسعه به  ،با توجه به مطالب فوق
گردشگري که در مناطق مختلف جهان مورد استفاده قرار 

  :شود اشاره می ،گرفته است
ایجاد تفریحگاه «یکی از انواع راهبردهاي توسعه، 

 ،یک تفریحگاه. است» براي جهانگردان) استراحتگاه(
معمولاً دامنه وسیعی از خدمات و امکانات گردشگري، از 

 .کند جمله امکانات تفریحی و استراحتی را ارائه می

که از  اند کردهکشورهاي مختلفی از این راهبرد استفاده 
را توان راهبرد توسعه تفریحگاه مکزیک  مهمترین آنها می

توان به راهبرد  میاز دیگر راهبردهاي گردشگري . نام برد
شهرها غالباً گستره  .اشاره کرد» توسعه گردشگري شهري«

، ها رستوران، هاهاي تاریخی، فرهنگی، بازار وسیعی از جاذبه
بسیاري از . شوند هاي شهري را شامل می ها و پارك هتل

ها و تسهیلات رفاهی شهري اساساً براي خدمت به  جاذبه
شهرها ممکن است  ،فیاند، از طر شهروندان توسعه یافته

دروازه ورود و خروج گردشگران به کشور یا منطقه باشند و 
عنوان پایگاهی براي گردشگرانی که به نواحی اطراف  به

 و مدهوشی(کنند، به حساب آیند  شهرها مسافرت می
 براي مناسب راهکارهاي از یکی بنابراین. )1382ناصرپور، 

 ریزي برنامه زا گیري بهره لزوم ،شهري گردشگري توسعه
 فرایندي ،ديهبررا يیزر برنامه ،واقع در .باشد می راهبردي

 -جیرخا( محیطیسی ربر شامل کهمند  منظا تـسا
 آن لکنتر و یابیارز د،هبررا ايجرا د،هبررا ینوتد ،)داخلی

 اصل ،راهبردي ریزي در برنامه). 1386مصلایی، (ست ا
 ايه فرصت از بهره جستن با که است این بر اساسی
 دادن کاهش با و تهدیدات از ناشی اثرات از پرهیز و خارجی

 تدوین در ،دیگر سوي از و پرداخت راهبرد تدوین به ،آنها
 مشخص راهبرد بهترین که نیست این هدف راهبردها، این

. است اجرا قابل هاي راهبرد تعیین ،هدف بلکه شود،
 عوامل ربراب در تواند می سازمان ،مهم این انجام با بنابراین
. دهد نشان واکنش ،تهاجمی یا تدافعی صورت به خارجی
بیانگر الگوي مدیریت راهبردي توسعه گردشگري  1شکل 

  .باشد می
  
  SWOTمدل استراتژي  -2-4

ین وتد یندافر در مـمه ریاـبس يهااربزا از یکی
 ،تطلاعاآن ا به وسیله ست کها SWOT د، تکنیکهبررا

 کـیاساساً  SWOT توان گفت که می. دنمیشو مقایسه
 ؛)HomHaacke, 2001(ت سدي اهبررا يیزر برنامه ارزـبا

 لـتحلی ايرـب وینـن اريزـبا انعنو بهوزه مرا بنابراین
 و نحااطر دهستفاا ردمو ف،شکا ضعیتو و هادعملکر
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 از ).Nilsson, 2004( گیرد قرار می دهبررا نیاباارز
 و ها قوت ،مناسب دهبررا کــی ،لمد نــیا هدگاــید

 قلاحد هـبرا  تهدیدها و ها ضعفو  کثراحد به را ها فرصت
    .رساند می ممکن

  
 

  
  
  
  
  
  

 

  
  

  الگوي مدیریت راهبردي توسعه گردشگري -1 شکل
  

 )1386، مصلایی: (منبع           

مند  شناسایی نظام، SWOTروش تجزیه و تحلیل در 
ا آنها داشته عواملی است که راهبرد، باید بهترین سازگاري را ب

منطق رویکرد مذکور این است که راهبرد اثربخش باید . باشد
ها و تهدیدها  هاي سیستم را به حداکثر و ضعف ها و فرصت قوت

این منطق اگر درست به کار رود نتایج . را به حداقل برساند
بسیار خوبی براي انتخاب و طراحی یک راهبرد اثربخش خواهد 

  اي تواند مرحله این مدل می ).1389تقوایی و مبارکی، (داشت 
هاي  اولیه از یک تحلیل با هدف نهایی ارائه کند و اتخاذ سیاست

خارجی باشد  لازم براي تناسب میان عوامل داخلی و

)Kajanus, 2000( . وقتیSWOT کاملاً به کار رود، 
بندي سیاست و خط  اي مناسب براي فرمول تواند پایه می

و  )SWS(ها  ضعف -ها قوتآنالیز . مشی ارائه دهد
بندي اهداف مقدماتی،  ، شکل)OTS(ها  تهدید - ها فرصت

بندي مقدماتی از اقداماتی را  استراتژي توسعه و یک رتبه
مدت،  دهد که دستیابی به اهداف کوتاه دست می به 
مافی و سقایی، ( کند مدت را تسهیل می مدت و بلند میان

روش  ارچوببه صورت شماتیک چ 2 شکل). 1388
SWOT دهد را نشان می.  

  
  
  
  
  
  

  
  تعیین استراتژي و نحوه  SWOTماتریس   - 2 شکل

  )1388مافی و سقایی، : (منبع                                               

  :شناخت وضع موجود

  انداز چشم -

  مأموریت -

  اهداف -

 راهبرد -

اندازهاي  چشم

  :جدید

  مأموریت -

  اهداف جدید -

  راهبرد جدید -

  :تدوین راهبرد

  راهبرد شرکتی -

  راهبرد تجاري -

  اي راهبرد وظیفه -

  :از طریق تغییر اجرا
  فرهنگ -
  ساختار -
  مدیریت منابع -
تکنولوژي  -

  اطلاعات

 

SWOT 
 

  :بررسی محیط خارجی

  ملی -

  جهانی -

شناخت عوامل 

  :راهبردي

  ها فرصت -

  تهدیدها -

  :بررسی محیط داخلی
هاي  شایستگی -

  محوري
  افزایی هم -
  ارزش سازي -

شناخت عوامل 

  :راهبردي

  نقاط قوت -

  نقاط ضعف -

 تهدیدها
T 

 

 ماتریس
SWOT 

 

 نقاط قوت
S 

 

 نقاط ضعف
W 

 
 ها فرصت
O 

 

 هاي استراتژي
SO 

 

 هاي استراتژي
WO 

 

 هاي استراتژي
ST 

 

 هاي استراتژي
WT 
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 نـیا از ،تحقیقات بیشتر لازم به ذکر است که در
 کمتر و هشد دهستفاا تحلیلی روشی انعنوبه  صرفاً روش

اما در . شود استفاده می) کمی SWOT(م اقار و داعدا از
منظور تحلیل دقیق اطلاعات و تدوین  پژوهش حاضر به

ی استفاده شده کمSWOT دهی و  از روش وزن ،راهبردها
  .است

  
  شناسی تحقیق روش -2

روش تحقیق در این پژوهش از نوع روش ترکیبی 
ابتدا به روش . است) تحلیلی و پیمایشی - توصیفی(

 ،آوري جمع ،اطلاعات مورد نیاز ،اي و میدانی خانهکتاب
استفاده  SWOTمنظور تحلیل اطلاعات از مدل  سپس به

در گرفته   هاي صورت نخست با توجه به بررسی. شده است
محیط داخلی و خارجی شهر مورد مطالعه و  مورد
شوندگان، فهرستی از نقاط قوت،  خواهی از مصاحبه نظر

و با برخورد دو  شدندشناسایی  ،اها و تهدیده ضعف، فرصت
، اقدام به ها و تهدیدها با نقاط قوت و ضعف فرصت يبه دو

کارانه، رقابتی و  هاي تهاجمی، محافظه استراتژي استخراج
و در نهایت با توجه به مجموع امتیازات  شد تدافعی

هاي انتخاب شده، راهبردهاي برتر انتخاب و  استراتژي
  .گردیدندپیشنهاد  راهکارهاي متعاقب آن نیز

  

  معرفی محدوده مورد مطالعه - 2-1
ترین شهرهاي ایران  یکی از قدیمی ،شهر مراغه 

و از شمال  قرار داردچاي  فیکه در کنار رودخانه صو است
هاي قشلاق و آشان، از جنوب به باغات ورجوي، از  به کوه

 ،ف رصدومشرق به باغات و مزارع و از مغرب به کوه معر
دقیقه عرض شمالی و  23درجه و  37و در است  محدود

ارتفاع آن از . دقیقه طول شرقی واقع است 16درجه و  46
). 1372مروارید، ( باشد میمتر  1390سطح دریا حدود 

شهرستان  19مرکز شهرستان مراغه و یکی از  ،این شهر
تبریز  -آهن تهران استان آذربایجان شرقی در مسیر راه

. ایی آن از شمال به جنوب استواقع شده و گستره جغرافی
این شهر از شمال به شهرستان تبریز و از جنوب به استان 

ي ها شهرستان ،از شرق. شود آذربایجان غربی محدود می

. سازد آن را محدود می ،آباد، هشترود و چارویماق بستان
شیر، بناب و ملکان نیز در غرب  ي اسکو، عجبها شهرستان

مهندسین مشاور نقش (اند   این شهرستان قرار گرفته
اساس آمار سال  جمعیت شهر مراغه بر). 1385محیط، 

مساحت شهر در محدوده . نفر بوده است 149921، 1385
  .شود تار میهک 7/2597، بالغ بر محاسباتی

و کهن یکی از شهرهاي تاریخی  ،شهر مراغه
 استتاریخی و فرهنگی پرباري آذربایجان و داراي پیشینه 

. دارد) هلاکوخان(تختی را در دوره ایلخانان و سابقه پای
عنوان دومین شهر استان از نظر  همچنین این شهرستان به
تأثیراتی که هاي فراوان توسعه و  جمعیتی، به دلیل قابلیت

از سطح  ،غرب استان دارد جنوب اي منطقهدر حوزه 
 زاده، اشرفی و ملک( پذیري بالایی برخوردار است کشش
فرهنگی  -تاریخیعلت داشتن سابقه به این شهر ). 1389

اي،  ونقل جاده حملوجود شبکه  هاي طبیعی، و ویژگی
  .  ی داردهاي گردشگري مناسب جاذبه ،ریلی و هوایی

  
  ي پژوهش ها یافته -3
 هاي گردشگري مراغه جاذبه -1- 3

ترین عامل جذب  عمده ،هاي گردشگري جاذبه
ها را  جاذبه. گردشگر یا ایجاد فضاي گردشگري است

 -1: توان در دو سطح مورد شناسایی قرار داد می
  .هاي نامهیا جاذبه -2هاي مهیا  جاذبه

هاي مهیا شامل عوامل طبیعی از قبیل آب و  جاذبه
هواي خوش، مناظر مطلوب، امکان ماهیگیري، دریانوردي، 

هاي گرم معدنی، امکان کوهنوردي و  اسکی روي آب، آب
  .باشد اسکی، شکار و غیره می

که به  گویند میهاي نامهیا به عواملی  اما جاذبه
و از آنها براي جلب گردشگران  شدهدست بشر ساخته 

ها، آثار باستانی و تاریخی،  مانند موزه ؛شود استفاده می
  ).1389تقوایی و مبارکی، (ها و غیره  ها، فستیوال نمایشگاه

توان در دو سطح مورد  هاي شهر مراغه را می جاذبه
  :قرار داد که عبارتند ازشناسایی 
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فرهنگی که در بخش  - هاي تاریخی جاذبه) الف
گیرند و خود در پنج مقوله قابل  هاي نامهیا قرار می جاذبه

  :اند بررسی
مساجد، کلیساها، معابد،  مانندهاي مذهبی  جاذبه -1

  ها ها و زیارتگاه رس دینی، مقبرهمدا
 ها، کاروانسراها، پل مانندهاي شهري  جاذبه -2

  ها گاه ها، بازارها و تکیه حمام
ها و  ها، قلعه مگاههاي نظامی مثل دژها، رز جاذبه -3

  برج و باروها
ها و  ها، قصرها، باغ هاي مسکونی مثل عمارت جاذبه - 4

  منازل شخصی
حیدري چیانه، (هاي ناملموس فرهنگی  جاذبه - 5
1383.(  

  

  هاي مذهبی مراغه جاذبه -3-1-1
 ملارستم، مسجد مسجد جامع مراغه، مسجد

، مسجد سفید، )داردسه مدرسه دینی نیز (الدین زملامع
ضریر، مسجد ریحان، مسجد قاضی، مسجد  بابا، مسجد شیخ

کلیساي هوانس، معبد مهر  مجموعه حسینیه غفاریه،
، مقبره آقالار، )مقبره مادر هلاکوخان(ورجوي، گنبد کبود 

کان و ابراهیم چاي، امامزاده سید  مقبره اوحدي مراغه
گردشگري  دستی و سازمان میراث فرهنگی، صنایع(

  ).1389شهرستان مراغه، 
  

  هاي شهري جاذبه -3-1-2
حمام خواجه نصیر، حمام چهارسوق، حمام حاجی 

، موزه تخصصی ایلخانی، موزه الاسلام غفار و حمام شیخ
ها، موزه شهدا، رصدخانه مراغه، کاروانسراي  سنگ نگاره

مراغه،   لار مراغه، سراي خامنهخواجه ملکم، سراي متو
یخچال باستانی مرادیان، پل محمد باقر خانقاه، پل 

  ).همان... (و ) پارك ملت(الدوله، مارال داغی  حسام
  

  هاي نظامی جاذبه -3-1-3
  . گنبد سرخ، برج مدور، برج غفاریه، سئودلی قلعه

  

  هاي مسکونی جاذبه -3-1-4
خانه  خانه خدایاري، خانه زارعی، خانه آصف،

  .قازانچاي، خانه محمدي

  

  هاي ناملموس فرهنگی جاذبه -3-1-5
 هاي اي از جذابیت ها و آثار، بخش عمده این جاذبه

شوند که در مجموع بیانگر تنوع  توریستی را شامل می
این گروه از . اند کننده هویت ایرانی فرهنگی و منعکس

رقان شناسان، محققان و مستش مورد توجه مردمها اغلب  جاذبه
ها، مراسم ویژه،  که آداب و رسوم، سنت گیرند قرار می

ها،  ، گویش ، غذاها ها محلی، پوششهاي  ها، جشنواره آئین
بومی و سنتی و سایر عناصر فرهنگی  ي محلی، موسیقیها زبان

ها را  صنایع دستی، مهمترین این جاذبه مختص هر ناحیه مانند
  ).1383 حیدري چیانه،( شوند شامل می
 نگ و آداب و رسوم  مردم مراغه نظیر دیگرفره

ها در ارتباط با عوامل متعدد جغرافیایی و  فرهنگ
لذا . ندهاي منحصر به فردي برخوردار اقتصادي، از ویژگی

توان به زبان  هاي فرهنگی این شهر می ترین ویژگی از عمده
قالی، گلیم، جاجیم، تهیه صنایع دستی از قبیل ، )ترکی(آن 

، دوزي، صنایع چوبی گري، کفش ، کوزهسفالین ظروف
هاي محلی از قبیل پل آغاج  مراسم و آئین ماه محرم، بازي

محصولات ها،  و چیل آغاج، غذاهاي محلی و سوغاتی
خشکبار، محصولات بهداشتی مانند صابون کشاورزي از جمله 

  . کرد اشاره... و مراغه 
هاي  هاي طبیعی، این نوع جاذبه جاذبه) ب

 کههاي طبیعی  هاي محیط اند بر جذابیت تنیگردشگري مب
هاي مهیا قرار  در بخش جاذبه ودارند  يتنوع بسیار زیاد

توان به دریاچه سد علویان،  از مهمترین آنها می. گیرند می
هاي صوفی چاي و مردق چاي،  مسیر سرسبز رودخانه
ها و  ، دامنه)کبوتر(طبیعی هامپوئیل چشمه باش بلاغ، غار 

هاي جنوبی کوه سهند، منطقه  دامنه بزهاي سرس دره
  .اشاره کرد... فسیلی مراغه و 

  
  تجهیزات و تسهیلات گردشگري در شهر مراغه - 2- 3

وجود  ،یکی از عوامل مهم در جذب گردشگر
 ،این تأسیسات. استتجهیزات و تسهیلات گردشگري 

که به قصد ارائه خدمات و انتفاع براي واحدهایی هستند 
مسافرتی به مسافران یا میهمانان خدمات  وپذیرایی، اقامت 
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مربوط به تأسیسات نامه  آئین طبق ضوابط و مقررات
  ).1384دیناري، (شوند  گردشگري ایجاد می

این امکانات و تسهیلات گردشگري در شهر مراغه  
مخابراتی،  پذیرها، ارتباطات پستی و ها و مهمان هتل: عبارتند از

هاي ارتباطی و  دي، شبکهدفاتر خدمات مسافرتی و جهانگر
  .راهی پذیرایی بین

  
  ها و مهمانپذیرها                                 هتل -3-2-1

شهر مراغه به علت موقعیت خاص جغرافیایی و 
ن یهمچن .استتاریخی، یکی از شهرهاي باستانی کشور 

دومین شهر بزرگ استان  ،بعد از شهر تبریز
مورد توجه گردشگران  شرقی است که  بیشتر آذربایجان

ها و تجهیزات لازم  ولی زیرساخت. داخلی و خارجی است
د امکانات و رفاه را براي گردشگران ندر این بخش که بتوان

در حد مناسبی  ،دنخصوص گردشگران خارجی تأمین کن به
ستاره از امکانات  با درجه سه هاو فقط هتل دریا دنقرار ندار

اطلاعاتی در این خصوص  1در جدول  .ندمناسبی برخوردار
  .ارائه گردیده است

  
  هاي مراغه  ها و مسافرخانه هتل - 1جدول 

  هتل  نام مجتمع  
مسافرخانه و 

  پذیر مهمان
    *  دریا  1
    *  آلیانس  2
  *    امیرکبیر  3
  *    نو تهران  4
  *    اسلامیه  5
  *    فردوس  6
  *    زیبا شهر  7

  )1389، میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگري مراغه(: نبعم                                         
  

  هاي گردشگري  کمپ -3-2-2
شهر مراغه با توجه به اینکه در یک منطقه کوهستانی      
ه در فصل تابستان و ب ،آب و هواي سرد واقع شده استبا 

بیشترین گردشگر و جهانگرد  ،خصوص تعطیلات نوروزي
به همین دلیل ایجاد  واشد ب داخلی و خارجی را پذیرا می

هاي گردشگري در فضاهاي توریستی شهر ضروري  کمپ
هاي گردشگري  ولی متأسفانه این مناطق فاقد کمپ است

  .ندمناسب
  

  پذیرایی بین راهی -3-2-3
پذیرهاي  مهمان ها و ترین رستوران مشهورترین و مرتب

تهران، به علت  - زنجان - بین راهی در جاده ترانزیتی مراغه
 قرار دارندرت وسایط نقلیه و مسافران داخلی و خارجی کث

سهند  پذیرهاي دامنه سهند، برادران توان از مهمان که می

در محور . نام برد... ي غزال و قصر آبی و ها رستورانو 
ي بین راهی در شهر بناب، ها رستورانمراغه به تبریز 

 ،شهر و همچنین مراغه به ارومیه شیر و آذر عجب
قرار راهی ملکان، میاندوآب و مهاباد  ي بینها رستوران

ي ها توان به رستوران میدر مسیر سد علویان نیز . دارند
راهی از جمله صفا باغی، ائلر سون، ائلر باغی، تارابیا و  بین
  . اشاره کرد... 

  

  هاي ارتباطی شبکه  -3-2-4
ي حیاتی یک ها انعنوان شری هاي ارتباطی به شبکه
داشته منطقه آن  مهمی در توسعه نقش دنتوان سرزمین می

...) زمینی، هوایی و ( هاي ارتباطی وجود شبکه .دنباش
تواند در جذب و رضایت شهروندان بسیار مهم  مناسب می

هاي  شهر مراغه نیز شبکه). 1389تقوایی و مبارکی، (باشد 
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توریسم این  ند در توسعهتوان که می داردارتباطی مناسبی 
  :شود میدر زیر به تعدادي از آنها اشاره  ود نشهر مفید باش

  هاي ارتباطی زمینی شبکه) الف
 -قزوین -زنجان  -جاده ارتباطی در محور مراغه -

  تهران
 -آذرشهر -بناب - جاده ارتباطی در محور مراغه -

  تبریز
 - میاندوآب - بناب - جاده ارتباطی در محور مراغه - 

 کردستان

 - میاندوآب - بناب - جاده ارتباطی در محور مراغه - 
 .ارومیه - مهاباد

ي ها ناخیاب(شهري  اي ارتباطی درونه اما شبکه
، به دلیل بافت تاریخی و فشرده شهر و )اصلی و فرعی

   از وضعیت رافی آن،ـهمچنین به دلیل موانع طبیعی و توپوگ

، هاي ارتباطی و  اکثر شبکه ندمناسبی برخوردار نیست
  .دارندکمی عرض 

  آهن شبکه ارتباطی راه) ب
  مراغه به تبریز -1
  مراغه به میانه، زنجان، قزوین و تهران -2
  شبکه ارتباطی هوایی) ج

توان از فرودگاه  می نیزهوایی  از لحاظ شبکه ارتباط
پرواز رفت و برگشت هفتگی در مسیر  دوداخلی سهند با 

این فرودگاه در زمینی به . مراغه و بالعکس نام برد -تهران
بناب و با جابجایی  -جاده مراغه بینهکتار  42مساحت 

مسافر در سال توانسته است سهم مؤثري در توسعه  3740
به تعداد بازدیدکنندگان آثار  2جدول  .داشته باشدمنطقه 

تا شش ماه اول را  83هاي  تاریخی شهر مراغه طی سال
  .دهد نشان می

  
  کنندگان از آثار تاریخی شهرستان مراغه تعداد بازدید -2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1391میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري مراغه، (: منبع                                         
  
تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف گردشگري   -3- 3

  SWOTشهر مراغه با استفاده از مدل 
نترل هاي داخلی و در ک تمامی جنبه ،ارزیابی درونی

تحت عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف و ارزیابی  ،شهر
شرایط اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، تکنولوژیکی و  ،بیرونی
تحت عنوان  ،هر و خارج از کنترل آنبیرون ش رقابتی
و از  شود بررسی و تحلیل می ،تهدیدها ها و فرصت

ماتریس آن تشکیل  SWOT يجابجایی عوامل و اجزا
مختلف ارائه ) راهبرد(هاي  استراتژي، اشده و از ترکیب آنه

براي تهیه ماتریس ارزیابی  ).Dyson, 2004(شوند  می
طی را مرحله به شرح زیر  پنجعوامل داخلی و خارجی باید 

  :کرد

ع کل جم
 آمار

آمار 
 خارجی

آمار 
 داخلی

آمار 
 نوروزي

  سال

16531 294 16237 - 1383 

17612 113 17499 - 1384 

27433 129 27304 - 1385 

32616 146 32470 17140 1386 

95156 157 94999 48884 1387 

191086 387 190699 100019 1388 

183954 239 183715 127781 1389 

215772 33 58619 157120 
1390  

 )ماهه اول سال 6(
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خته پس از بررسی عوامل خارجی، عوامل شنا -1
یا سیستم  بودهفرصت  شوند که موجد اي فهرست می شده

 .دنده را مورد تهدید قرار می

با توجه به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل،  -2
دیگر، ضریب اهمیتی بین ضمن مقایسه این عوامل با یک

. گیرد تعلق می ،ها به آن عامل) 1 -0(صفر الی یک 
اي باشد که مجموع  تخصیص این ضرایب باید به گونه

اغلب به عواملی . دنبیش از یک نباش ،ضرایب تمام عوامل
شود، ضریب بیشتري داده  می که موجب ایجاد فرصت

د باید ند ولی اگر عوامل تهدیدکننده هم شدید باشنشو می
 .به آنها ضریب بالایی داد

و ها  با توجه به کلیدي یا عادي بودن فرصت -3
یا  2و رتبه ) ها به فرصت( 3یا  4به ترتیب رتبه  ،تهدیدها

به معناي  4عدد . کند اختصاص پیدا می) به تهدیدها( 1
تخصیص رتبه . ست که واکنش بسیار عالی بوده استاین ا

بدین صورت است که اگر فرصت پیش رو یک فرصت 
و چنانچه یک فرصت معمولی  4استثنایی باشد، رتبه 

و اگر تهدید پیش رو یک تهدید معمولی  3باشد، رتبه 
به  1و چنانچه یک تهدید جدي باشد رتبه  2باشد، رتبه 

 .شود عامل مورد نظر داده می

شود  ب میضر ضریب هر عامل در رتبه مربوطه -4
 .تا امتیاز نهایی به دست آید

مجموع امتیازهاي متعلق به هریک از متغیرها به  -5
شود تا بتوان مجموع امتیازهاي سیستم را  دست آورده می

گاه مجموع امتیازهاي نهایی براي سیستم  هیچ. تعیین کرد
چنانچه . رسد مین 1و این جمع به کمتر از  4به بیش از 

باشد،  5/2جمع کل امتیاز نهایی در این ماتریس بیش از 
هاي پیش رو  بینی، فرصت بدین معنی است که طبق پیش

 5/2کمتر از  امتیاز د کرد و اگر ایننبر تهدیدها غلبه خواه
 ها خواهد بود دهنده غلبه تهدیدها بر فرصت باشد نشان

 ).1390 و  صداقتی و همکارش، 1389اعرابی، (

همچنین براي تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 
جمع نمره نهایی در . کردمرحله اقدام  پنجتوان طی  می

در این نوشتار، . خواهد بود 4تا  1این ماتریس نیز بین 

گذار در گردشگري شهر  ابتدا عوامل داخلی و خارجی تأثیر
 یکنیم و بعد به ارزیابی عوامل محیط مراغه را تعیین می

  .پردازیم رجی و داخلی میخا
  

و عوامل  IFE(1(ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  - 4- 3
  EFE(2(خارجی 

هدف از انجام این مرحله، بررسی محیط داخلی و 
خارجی ناحیه مورد مطالعه، شناسایی نقاط قوت، ضعف و 

ها و تهدیدهایی است که با توسعه  همچنین فرصت
  . ندگردشگري در شهر مراغه مرتبط

                                                             
1- Internal Factor Evaluation 
2- External Factor Evaluation 
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  بندي نقاط قوت و ضعف  دهی و رتبه وزن - 3ل جدو
 عوامل داخلی ضریب اهمیت رتبه نمره نهایی

 نقاط قوت

32/0  
20/0  
21/0  
12/0  

  
12/0  
09/0  
12/0  
19/0  
16/0  
24/0 

4  
4  
3  
3  

  
3  
3  
3  
4  
4  
4 

08/0  
05/0  
07/0  
04/0  

  
04/0  
03/0  
04/0  
05/0  
04/0  
06/0  

S1  :قدیمی در شهر مراغههاي  وجود آثار تاریخی و فرهنگی و تمدن  
S2 :هاي غنی طبیعی زیبا و متنوع در شهر و اطراف آن تنوع آب و هوایی و جاذبه  
S3 :هاي فرهنگی و صنایع دستی زیبا و متفاوت و جذب منابع مالی به واسطه  تنوع جاذبه
  آنها
S4:  وجود محصولات متنوع کشاورزي از جمله محصولات باغی و خشکبار و بازار مناسب

  این محصولات به گردشگرانفروش 
S5: قرار گرفتن در مسیر ارتباطی شمال غرب کشور  با مناطق داخلی  
S6 :وجود مراکز آموزشی در سطح عالی  
S7 :نوازي در مردم منطقه و آیین و آداب و رسوم خاص شهرستان داشتن فرهنگ مهمان  
S8: هاي معدنی هاي توریستی و چشمه وجود دهکده  
S9 :ریخی  و باستانی و ارزش معماري بناهاقدمت بناهاي تا  

S10 :براي جذب ...) ها و  نگاره لخانی، موزه سنگمانند، موزه ای(هاي مختلف  د موزهوجو
  گردشگران

 نقاط ضعف

14/0  
06/0  
06/0  
1/0  
1/0  

  
14/0  
09/0  

  
1/0 

2  
1  
1  
2  
2  

  
2  
1  

  
2 

07/0  
06/0  
06/0  
05/0  
05/0  

  
07/0  
09/0 

  
05/0 

W1 :امع براي جذب گردشگراي ج نبود برنامه  
W2: هاي گردشگري کمبود زیر ساخت  
W3 :عدم توجه به مرمت و بهسازي اماکن تاریخی و از بین رفتن آنها  
W4: هاي توریستی در شهرستان مراغه ها و نهاد کمبود شرکت  
W5:  نبود مدیریت واحد در امر گردشگري و نیروي متخصص و مجرب در زمینه

  رتبط با گردشگريي مها سازمانگردشگري در 
W6:  و مدیریت ناپایدار در بخش گردشگري ها ارگانو  ها سازمانتداخل وظایف  
W7 :ها و  هاي بهداشتی، پارکینگ کمبودیا کیفیت پایین تأسیسات رفاهی مانند سرویس

  )کمبود تجهیزات و تسهیلات( ها امکانات پذیرایی در محل جاذبه
W8 :فصلی بودن تقاضاي گردشگري 

  جمع 0/1  57/2

  )نگارندگانمحاسبات (: منبع
با دقت در ماتریس فوق، مجموعه امتیازهاي نهایی 
در ارزیابی عوامل داخلی براي توسعه گردشگري در شهر 

که عدد بیشتر از  با توجه به این. شود می 57/2مراغه برابر 
، این استنشانگر وجود شرایط مطلوب در این بخش  5/2

عیت شهر مراغه در ارتباط با که وض دهد نشان میامر 

توسعه صنعت گردشگري در وضعیت  برايعوامل داخلی 
موجود بیشتر از نقاط قوت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و 

ریزي براي  این، نیاز به برنامهبا وجود ولی . اند داخلینقاط ضعف 
موجود در امر ضعف کاهش نقاط  تقویت این نقاط قوت و

  .شود می احساس ،گردشگري
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 تهدیدها و  ها بندي فرصت دهی و رتبه وزن -4جدول 

 عوامل خارجی ضریب اهمیت رتبه نمره نهایی

 ها فرصت

20/0  
36/0  
36/0  
21/0  

  
24/0  

  
24/0  
24/0 

4  
4  
4  
3  

  
4  

  
4  
3 

05/0  
09/0  
09/0  
07/0  

  
06/0  

  
06/0  
08/0 

O1 :وردي  کوهستانی بودن منطقه و توان جذب گردشگر در این بخش از جمله کوهن  
O2: هاي مرتبط با  گذاري و مشارکت در بخش افزایش انگیزه بخش خصوصی به سرمایه

  گردشگري
O3: افزایش انگیزه بیشتر براي مسافرت و تفریح در بین مردم این منطقه  
O4 :هاي بزرگ جمعیتی منطقه شمال غرب کشور در نزدیکی این نواحی، از جمله  وجود قطب

  تبریز و ارومیه 
O5: تهران و همچنین با کشورهاي همسایه از  غرب کشور به تن در مسیر ریلی شمالگرف قرار

  جمله ترکیه و آذربایجان
O6: خنک در فصل تابستان  يطبیعت منحصر به فرد و آب و هوا  
O7: وجود آثار تاریخی ملی ثبت شده در سازمان میراث فرهنگی  

 تهدیدها

09/0  
1/0  

  
08/0  
08/0  
16/0  

  
08/0  

  
07/0  

 

1  
1  

  
2  
1  
2  

  
2  

  
1 

09/0  
1/0  

  
04/0  
08/0  
08/0  

  
04/0  

  
07/0 

T1 : عدم  توجه مسئولین شهري به اشتغال و درآمد زایی صنعت توریسم  
T2 :ها  رسانی ضعیف در رابطه با جاذبه هاي گردشگري به دلیل اطلاع عدم آگاهی مردم از جاذبه

  و اماکن تفریحی و گردشگري 
T3 :نقلیو هاي حمل ساخت شهري و نبود زیر ونبر -شهري دروننقل و فرسودگی ناوگان حمل  
T4: هاي گردشگري محیطی به واسطه فعالیت افزایش مشکلات زیست  
T5:  از بخش خصوصی فعال در گردشگري و توریسم هاي دولتی  ارگانعدم حمایت همه جانبه  
T6:  و افزایش ...) میه و رومانند شهر تبریز، ا(افزایش امکانات و خدمات در مناطق تفریحی رقیب

  مسافرت به این مناطق تفریحی نزدیک و رقیب برايتمایل و انگیزه گردشگران 
T7 : با ...) و معماري  ،داب و رسوم محلیآمانند زبان، (از بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی

 افزایش گردشگران

  جمع 0/1  51/2

  )نگارندگانمحاسبات (: منبع
  

امل خارجی براي بخش مجموع امتیازهاي نهایی عو
شود  می 51/2در ماتریس فوق  ،گردشگري در  شهر مراغه

مبین این است که از نظر عوامل خارجی نسبت به عوامل و 
 که آنداخلی داراي ضعف است و همچنین با وجود 

نیست ولی شهر مراغه  5/2ماتریس عوامل خارجی کمتر از 
، کنند میاد ها ایج نسبتاً نتوانسته است از عواملی که فرصت

د، دوري نشو بهره ببرد یا از عواملی که موجب تهدید می
  .جوید

  

  تدوین راهبردها -5 - 3
، یکی از ابزارهاي مهمی است که SWOTماتریس 

مدیران با استفاده از آن، اطلاعات مربوط به عوامل داخلی 
کنند و به تدوین انواع راهبردهاي  و خارجی را مقایسه می

یک جدول مختصات ، SWOTماتریس . پردازند ممکن می
شود که هریک از چهار بخش آن،  دوبعدي را شامل می

در ). 1385اعرابی، (است  دبیانگر یک دسته راهبر
دربرگیرنده  ،چارچوب تدوین راهبردها، مرحله ارزیابی

ابزارهایی است که متکی به اطلاعات به دست آمده از 
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عف و قوت ها، تهدیدها، نقاط ض مرحله قبل است و فرصت
   SWOTدر ماتریس  ،این راهبرد. کند را با هم مقایسه می

.شوندتدوین  ،پذیر شود تا راهبردهاي امکان انجام می
    

  
  

  ارائه راهبردهایی براي توسعه گردشگري شهر مراغه  - 5جدول 
  
  

 SWOTتحلیل 

  
  

  :ها فرصت
O1  
O2  
O3  
O4  
O5  
O6  
O7  

  :تهدیدها
T1  
T2  
T3  
T4  
T5  
T6  
T7  

  :تنقاط قو
S1  
S2  
S3  
S4  
S6  
S7  
S8  
S9  

S10  

 )SO(راهبردهاي تهاجمی

هاي خصوصی در جهت  ایجاد تسهیلات براي بخش - 1
  هاي گردشگري گذاري در زمینه سرمایه

به هاي طبیعی و آب و هوایی مراغه  معرفی ویژگی - 2
  فرهنگی شهر - جذب گردشگر و آثار تاریخی منظور

ارد کردن اطی و استاندهاي ارتب تقویت زیرساخت - 3
 اي، ریلی و هوایی نقل جادهو ناوگان حمل

هاي گردشگري و بهبود تسهیلات و  یجاد کمپا - 4
  خدمات  در فضاهاي توریستی و گردشگري

  

  )ST(راهبردهاي تنوع 
هاي ارتباطی از جمله  سازي شبکه استاندارد - 1

هشترود و  بهبود کیفیت  -محور ارتباطی مراغه
  هاي آن ساختدرون شهري و زیر حمل و نقل

هاي  هاي نوین در فعالیت استفاده از فناوري - 2
  آنهارسانی و معرفی  بازاریابی گردشگري و اطلاع

هاي آموزشی براي کاهش  تدوین برنامه - 3
  هاي گردشگري  محیطی فعالیت مشکلات زیست

هاي ناسازگار با  حذف یا تعدیل کاربري - 4
پذیري  هاي گردشگري در مناطق گردش کاربري

  رشه
  : نقاط ضعف

W1  
W2  
W3  
W4  
W5  
W6  
W7  
W8  

  )WO(راهبردهاي بازنگري 
طرح جامع گردشگري براي شهرستان مراغه و تهیه  - 1

ریزي براي جذب و توسعه گردشگري  آن برنامه تبعبه 
  پایدار 

هایی براي برگزاري تورهاي  ایجاد مؤسسات و آژانس - 2
  گردشگري درسطح شهرستان و منطقه 

هاي  ها و خانه تاریخی مانند معبدها، برجمرمت اماکن  - 3
  تاریخی

هاي گردشگري و در نتیجه  تنوع بخشیدن به فعالیت - 4
  کاهش فصلی بودن تقاضا

  )WT(راهبردهاي تدافعی 
تأسیس نشریه یا روزنامه مخصوص گردشگري  - 1

  هاي گردشگري براي معرفی جاذبه
فرهنگی به  -بهسازي و مرمت آثار تاریخی - 2

  تاریخی  بخش مرکزي شهرخصوص آثار 
حمایت از بخش خصوصی فعال، که در  - 3

فضاهاي گردشگري به گردشگران خدمات ارائه 
  دهند  می
گذار در  ایجاد هماهنگی بین عناصر تأثیر  - 4

توجه به ریزي گردشگري شهر و  سیستم برنامه
ریزي گردشگري این  مدیریت یکپارچه در برنامه

  شهر
  )ندگانهاي نگار یافته(: منبع 

 4و  3هاي شماره  نتیجه محاسبات طبق جدول
برابر  ،دهد که امتیاز شهر مراغه در عوامل داخلی نشان می

   موقعیت شهر. باشد می 51/2و در عوامل خارجی  57/2

  
مشخص شده  1مراغه براساس این امتیازات روي نمودار 

  .است
  

 عوامل بیرونی

عوامل 
 درونی
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راهبردهاي  و ار گرفتهقر SOشهر مراغه در موقعیت 

ها  مورد استفاده، راهبردهاي مبتنی بر نقاط قوت و فرصت
راهبرد تهاجمی، در واقع . باشد می) راهبرد تهاجمی(

راهبردهایی که  گیرند؛ را دربرمیراهبردهاي رشد و توسعه 
هاي بیرونی و تمرکز بر نقاط  با اتکا به امکانات و فرصت

و رشد و توسعه را  قوت داخلی، ارتقاي وضعیت موجود
. دهد قرار میبیش از پیش مدنظر و در کانون توجه 

انداز توسعه شهر  راهبردهاي تهاجمی بیشتر به ارائه چشم
به عبارت . وضع موجودد، تا کنش در مقابل نپرداز می

دیگر، راهبردهاي تهاجمی سعی در ارتقا و بهبود شرایط  
  .موجود دارند

  
  

  QSPM(1(اهبردي کمی ریزي ر ماتریس برنامه - 6 - 3
یکی از فنون و ابزارهاي بسیار شایع در ارزیابی 

هاي راهبردي و مشخص کردن جذابیت نسبی راهبردها  گزینه
گیرد،  گیري مورد استفاده قرار می که در مرحله تصمیم

در این ماتریس مشخص . ریزي کمی است ماتریس برنامه
شده،  هاي راهبردي انتخاب شود که کدامیک از گزینه می

شود  بندي می ترند و در واقع این راهبرد اولویت مناسب
به طور کامل موضوع فوق  6در جدول ). 1385اعرابی، (

  .تشریح گردیده است

                                                             
1- Quality Strategic Planning Matrix 

 

1 5/2  4 

5/2  

1 

WO 
کارانه محافظه  

WO  
 تدافعی

SO 
 تهاجمی

ST  
  رقابتی
 

IFE= 51/2  

EFE= 57/2  

 موقعیت شهر مراغه

  نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی شهر مراغه  -1نمودار 
  

  )محاسبات نگارندگان: (منبع
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  ریزي استراتژیک کمی در شهر مراغه  ماتریس برنامه - 6جدول 

  )نگارندگانهاي  یافته(: منبع    
  
 گیري نتیجه -4

عنوان  بهگردشگري شهري  ویژهامروزه گردشگري به 
اي در توسعه و  هاي اقتصاد، سهم عمده یکی از پایه

پیشرفت مناطق دارد و اکثر کشورهاي جهان در رقابتی 

هاي  گیري از توانمندي تنگاتنگ و نزدیک، در پی بهره
هستند تا بتوانند سهم بیشتري از درآمد ناشی  شانکشور

نواحی . از صنعت گردشگري را به خود اختصاص دهند
هاي تاریخی و فرهنگی بسیار  که جاذبه علت آنشهري به 

ریزي راهبردي کمی  ماتریس برنامه
)QSPM(  ضریب اهمیت  

  اهاي قابل اجر انواع استراتژي
  4SOاستراتژي   3SOاستراتژي   2SOاستراتژي  1SOاستراتژي 

جمع   جذابیت
جمع   جذابیت  جذابیت

جمع   جذابیت  جذابیت
جمع   جذابیت  جذابیت

  جذابیت

  ها فرصت

O1  05/0  3  15/0  4  2/0  2  1/0  3  15/0  
O2 09/0  4  36/0  3  27/0  3  27/0  3  27/0  
O3 09/0  2  18/0  3  27/0  4  36/0  2  18/0  
O4 07/0  2  14/0  4  28/0  3  21/0  3  21/0  
O5 06/0  3  18/0  3  18/0  4  24/0  3  18/0  
O6 06/0  2  12/0  4  24/0  2  12/0  4  24/0  
O7 08/0  2  16/0  4  32/0  2  16/0  4  32/0  

  تهدیدها

T1  09/0  4  36/0  2  18/0  2  18/0  3  27/0  
T2 1/0  2  2/0  4  4/0  2  2/0  2  2/0  
T3 04/0  2  08/0  2  08/0  4  16/0  3  12/0  
T4 08/0  2  16/0  2  16/0  2  16/0  3  24/0  
T5 08/0  4  32/0  2  16/0  3  24/0  4  32/0  
T6 04/0  4  16/0  3  12/0  3  12/0  4  16/0  
T7 07/0  2  14/0  2  14/0  2  14/0  2  14/0  

                  1    جمع نمرات

  ها قوت
  

S1  08/0  3  24/0  4  32/0  2  16/0  4  32/0  
S2 05/0  2  1/0  3  15/0  2  1/0  4  2/0  
S3 07/0  3  21/0  3  21/0  2  14/0  3  21/0  
S4 04/0  3  12/0  3  12/0  2  08/0  3  12/0  
S5 04/0  4  16/0  3  12/0  4  16/0  3  12/0  
S6 03/0  1  03/0  2  06/0  3  09/0  2  06/0  
S7 04/0  2  08/0  3  12/0  2  08/0  2  08/0  
S8 05/0  3  15/0  4  2/0  2  1/0  4  2/0  
S9 04/0  2  08/0  3  12/0  2  08/0  3  12/0  
S10 06/0  2  12/0  4  24/0  2  12/0  4  24/0  

  ها ضعف

W1 07/0  2  14/0  3  21/0  3  21/0  3  21/0  
W2 06/0  3  18/0  2  12/0  3  18/0  4  24/0  
W3 06/0  2  12/0  2  12/0  2  12/0  3  18/0  
W4 05/0  3  15/0  3  15/0  3  15/0  4  2/0  
W5 05/0  2  1/0  3  15/0  2  1/0  3  15/0  
W6 07/0  2  14/0  2  14/0  2  14/0  3  21/0  
W7 09/0  2  18/0  2  18/0  3  27/0  4  36/0  
W8 05/0  2  1/0  2  1/0  2  1/0  3  15/0  

                  1 جمع نمرات
  37/5    04/5    83/5    11/5     جمع کل امتیاز استراتژي
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. شوند محسوب می از مقاصد گردشگري مهمغالباً  ،دارند
ده شهر داراي بافت تاریخی منسجم  ءشهرستان مراغه جز

هاي شهرنشینی و  ترین خاستگاه و از کهن استدر کشور 
 -که میراث تاریخی شود محسوب میمدنیت در کشور 

پتانسیل  ،نی و گسترده آنفرهنگی و طبیعی بسیار غ
بالایی براي غناي فرهنگی و گسترش گردشگري شهري 

مشاهده  4 و 3هاي شماره  که در جدول همان طور. دارد
نقطه قوت داخلی در  10، در شهر مراغه، تعداد کردید
فرصت خارجی در   7نقطه ضعف داخلی و تعداد  8برابر 
. قرار گرفتبررسی  تهدید خارجی، مورد شناسایی و 7برابر 

نقطه قوت و فرصت به  17در مجموع تعداد  ،بدین ترتیب
ضعف و تهدید به عنوان نقطه  15عنوان مزیت و تعداد 

هاي پیش روي توسعه گردشگري شهر  محدودیت و تنگنا
بیانگر این موضوع است  باشد و میقابل شناسایی  ،مراغه

 ریزي منسجم و هدفمند، همراه با تقویت که با یک برنامه
هاي موجود به منظور  گیري از فرصت و بهرهنقاط قوت 
توان گام مؤثري در  ها و دوري از تهدیدها، می حذف ضعف

  .تبدیل شهر مراغه به قطب گردشگري برداشت
، 6و  5هاي شماره  با توجه به نتایج حاصل از جدول

منظور توسعه صنعت گردشگري در  بهترین راهبردها به
  :اند از شهر مراغه، عبارت

SO1: هاي خصوصی در  ایجاد تسهیلات براي بخش
   هاي گردشگري گذاري در زمینه جهت سرمایه

SO2 :هاي طبیعی و آب و هوایی  معرفی ویژگی
فرهنگی  -جذب گردشگر و آثار تاریخی به منظورمراغه 

  شهر
SO3 :هاي ارتباطی و استاندارد تقویت زیر ساخت  

  هوایی اي، ریلی و کردن ناوگان حمل و نقل جاده
SO4 :هاي گردشگري، بهبود تسهیلات و  ایجاد کمپ

 .خدمات در فضاهاي توریستی و گردشگري

ریزي راهبردي  منظور با توجه به جدول برنامه بدین
، 1SO ،2SO(کمی که به تفکیک براي انواع راهبردها 

3SO ،4SO(  2تدوین شده است، راهبرد تهاجمیSO  با
توسعه گردشگري شهر  بهترین راهبرد براي 83/5امتیاز 

هاي تعیین  لذا با توجه به راهبرد. مراغه شناخته شده است
هاي عینی نگارندگان در  ها و مشاهده شده و نیز پژوهش

خصوص فضاهاي گردشگري شهر مراغه، راهکارهاي ذیل 
  :منظور توسعه گردشگري این شهر پیشنهاد شده است به

و تهیه طرح جامع مطالعات گردشگري شهرستان  -
ریزي، تدوین  شهر شامل تهیه خطوط اصلی برنامه

ها و  ها و راهکارهاي توسعه گردشگري، طرح سیاست
  هاي اجرایی گردشگري برنامه

گردشگري  هاي مختلف ها و فراورده شناسایی جاذبه - 
گیري بهینه و هدفمند از  شهري در مناطق مختلف و بهره

  نشینانرآمد شهرآنها در جهت ایجاد اشتغال و افزایش د
ارائه تسهیلات به بخش خصوصی براي جذب  -

بخش خصوصی در بخش  مشارکت و هدایت سرمایه
  گردشگري مراغه

هاي  هاي اقامتی و غذاخوري ایجاد و بهبود زیرساخت -
  متناسب با استانداردها

صنایع،  هاي هاي موسیقی، نمایشگاه برگزاري جشنواره - 
بودن تقاضاي به منظور کاهش فصلی ... غذاهاي محلی و 

  .گردشگري
  
   منابع

سازي  انداز چشم ).1389(، زاده، علی اشرفی، یوسف؛ ملک
، نمونه تی در فرایند راهبردي توسعه شهريمشارک

شهر مراغه، فصلنامه مدیریت شهري، : مورد مطالعه
  .169 -186، ص 25شماره 

ریزي استراتژیک،  برنامه درسنامه ).1389(اعرابی، سیدمحمد، 
  .هاي فرهنگی، چاپ سوم دفتر پژوهشانتشارات 

 ).1385( ،سقایی، مهدي ؛پاپلی یزدي، محمدحسین
  .انتشارات سمت: ، تهران)ماهیت و مفاهیم(گردشگري 

بررسی و تحلیل  ).1389(، تقوایی، مسعود؛ مبارکی، امید
ریزي توریسم در  منظور برنامه توریستی شهر تبریز به

ریزي،  رنامهپژوهشی جغرافیا و ب -آن، نشریه علمی
  .59 - 82، ص 33دانشگاه تبریز، شماره 
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مروري بر صنعت گردشگري،  ).1386(، تولایی، سیمین
 .انتشارات دانشگاه تربیت معلم: تهران

ریزي صنعت  ارزیابی برنامه ).1383(، حیدري چیانه، رحیم
نامه کارشناسی ارشد، گروه  توریسم در ایران، پایان

  .دانشگاه تبریز ریزي شهري، جغرافیا و برنامه
گردشگري در ایران و جهان،  ).1384(، دیناري، احمد

  .انتشارات واژگان خرد، مشهد، چاپ اول
سنجی توسعه  امکان ).1389(، رحمانی، بیژن و همکاران

پایدار گردشگري در شهر ملایر با استفاده از مدل 
SWOT فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، سال ،

  .شماره سه -اول
ریزي  برنامه ).1390(، غفوریان، مهسا؛ تی، عاطفهصداق

راهبردي توسعه صنعت گردشگري راهی براي توسعه 
نمونه موردي شهر نیشابور، اولین : اقتصاد شهرها

  .کنفرانس اقتصاد شهر ایران، مشهد
 ).1383(، صدر موسوي، میرستار؛ دخیلی کهنمویی، جواد

تی، نشریه هاي توریس گاه ریزي تفریح درآمدي بر برنامه
، دانشگاه 17دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، شماره 

  .تبریز
انتشارات  مدیریت گردشگري، ).1386(، کاظمی، مهدي

  .، تهرانسمت
گذاري  سیاست ).1378( .ام مایکل هال، کالین؛ جنکینز، جان

جهانگردي؛ ترجمه اعرابی، سید محمد و ایزدي، داود؛ 
 .نشر انجمن ایرانیان

-MSکاربرد مدل  ).1388(، ؛ سقایی، مهدي...ا مافی، عزت

SWOT  در تحلیل مدیریت گردشگري مطالعه
جغرافیا و توسعه، شهر مشهد، مجله  کلان: موردي
  .27 -50، ص 14شماره 

ارزیابی موانع  ).1382(، ناصرپور، نادر؛ مدهوشی، مهرداد
توسعه صنعت گردشگري در استان لرستان، فصلنامه 

  .25- 58، صص 28، شماره پژوهشنامه بازرگانی
دستی و  سازمان میراث فرهنگی، صنایع ).1389(مراغه، 

و گنجینه  باغ شهر ،گردشگري شهرستان مراغه
  .فرهنگی، تاریخی و طبیعی

مراغه، افرازه رود از نظر اوضاع  ).1372(، مروارید، یونس
طبیعی، اجتماعی، اقتصادي، تاریخی، چاپ دوم، 

  .انتشارات پیام
ارزیابی توسعه  ).1390(، حیدري، تقی؛ والفضلمشکینی، اب

، SWOTگردشگري شهر زنجان با استفاده از مدل 
رود، فصلنامه فضاي  منطقه زنجان: نمونه موردي

 .37 -63، صص 35جغرافیایی، شماره 

ریزي استراتژیک  برنامه ).1386(، مصلایی، محمدرضا
رهیافتی به سوي تعالی سازمانی، نشریه مدیریت، 

  .39شماره
ریزي  رنامهگردشگري و ب ).1388(، مسعودمعصومی، 
 .11ساز، شماره و اي، نشریه ساخت منطقه

طرح توسعه و  ).1385(، مهندسان مشاور نقش محیط
بررسی و شناخت شهر، : عمران شهر مراغه، مرحله اول

 .جلد اول و دوم، وزارت مسکن و شهرسازي

هاي  ی پتانسیلسنج امکان ).1389(وارثی، حمیدرضا و همکاران، 
، فصلنامه SWOTگردشگري در شهر سقز با استفاده از مدل 

  .شماره سوم - مطالعات مدیریت شهري، سال دوم
ریزي راهبردي  برنامه ).1391(، هادیانی، زهره و همکاران

مطالعه  ،SWOTتوسعه گردشگري براساس تحلیل 
ریزي  شهر شیراز، نشریه جغرافیا و برنامه: موردي
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