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چXيد
��با�� جايگا�  ����بحث � بر�س1 � 
�يو �� نظا
 فرهنگ1 � جهت گير� ها� �
�يويـ1 با مطر9 شـد� �� برنامه هـا� �
توجه به نفوs گستر��  �سانه ها� �يگر، 
 ��چـو# تلويزيـو#، ينترنـت � ماهـو
�� بـد� مـر، هـم،  �ا�� مشـ'ل � هـم 
� بيهـو�� به نظـر م1 �سـد؛  ��تـا نـد
 � ���يـر توسـعه � فرگيـر� سـتفا
برنامه ها� �سانه ها� جديد ين حتما- 
�يو � � به sهن مـ1 *��� �ه �يگر بر�
مخاطبـ1 باقـ1 نمانـد� سـت. �سـانه 
ب1 مخاطب يـا �م مخاطب �� مقايسـه با 
�سانه بسيا� پرمخاطب چو# ينترنت � 

عتبا� � هميت  ���ماهو�� م1 توند 
�متـر� باشـد. يـن مر به خصـو� بر 
فز��� م1 شو�، �مان1 �ه  #* ���شـو
 �� بخوهيـم �ضعيت فرهنـگ � �ين �
�يوي1 بر�سـ1 �تباe با برنامه ها� �
�نيم. ما �� سـا- ها� خير �سـانه ها� 
جديـد بـه حـو�� �يـن توجهـ1 خـا� 
شته ند. ���� �سانه ها� جديد به ين �
ثرگذ�� بر برنامه ها�  �حو�� نشـا#  
 ���يوي1 � تلويزيون1 �ين1 ست �ه �
نهايـت مباحث �ينـ1 � فرهنگـ1 � نيز 
سـت. بـه �ليل ين'ه  ���چـا� تغيير �ر
يـن �تباطا�- چه سـنت1 �  �هـر ي; 
چه مـد�#- م1 توند منشـأ شـ'ل گير� 

هويت1 خا� باشـد، سـهم � جايگا� هر 
�سانه � نو` حضو� مخاطب مهم ست. 
بطـه � پيونـد� �ـه ميا# � }�� �بـر
�يو �يـن � �ندگـ1 ���مـر� � طريق �
 ��جا` به �يـدگا� نظر�  ،��� ��جـو
 �نجا
 تحقيـق � پژ�هش  � gيـ; طر
�يگر ضر��� سـت. بدين لحا�  gطـر
يـن مقاله ضمن مـر�� بر  ��سـت �ـه 
 ��يدگا� هـا� نظـر� مهـم �ـه نشـا# 
�ند، بر �بطـه �ين � �ندگ1 ���مـر� �
 ���يـدگا� سـتو�� ها- نيـز تأ�يد �ر
� برسـاn *# به نجـا
 تحقيق ميدن1 
 
� مطالعه �يف1 بـا ��N مصاحبه قد

يم. ���ر

(��يو � مخاطبا� 
برنامه ها* �ين# ��

�Kكتر مهرJ بها�
�ستاKيا� گر�A ��تباطا�K Pنشگا� تهر�
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طر4 مسئله
 Mبعا�� M���� ــر� ــو 4ندگB ��4م �4 ي� س
ــوM �يگر،  ــت � �4 س ــتر�� � متنو\ �س گس
 Bمختلف � متنوع Mــز ��جد مقوله ها �ين ني
 cمقد Mــه �ين �مر W �ــت، با �ين تفا� �س
 Bعين � Bنضمام� Mــر ــB ��4مر�  �م � 4ندگ
 cغيرمقد Mــر� ــه تعبير ماWس �بر قلم � ب
 4� Bــ C۱۳۸۱: ۹۷-۹۲). ي ،Bــ ــت (محدث �س
جلو� هاM 4ندگB ��4مر� � �4 *� جمله �ين، 
�سانه ها � �4 جمله ���يوست. به نظر مB �سد 
 lبطه با نفو�� �� Bــ ــB �4 مضامين �ين بخش
 Mها Bشد� �ست. �4 �يژگ M� ــانه ها، �سانه �س
 � Mتجا� ،M� شد�، �ين ��سطه M� ين �سانه�
ــت. �ما تأثير �سانه ها بر  نمايشB شد� *� �س

 Mه با بهر� گيرW ست� M� به گونه Bين� B4ندگ
 Mعرصه ها Bجديد، �ين ���� تمام M4 فنا���
ــو�. �مر��4 علماM �ين  4ندگB �نسا� مB ش
ــتقيم با  ــت منبر � مس ــه جاM �ينCه �4 پش ب
ــر�Q � حضا� ��تباO برقر�� Wنند، �� صفحه  م
تلويزيو� � �� برنامه ���يو حاضر مB شوند � 
ــائل صحبت به ميا� مB *��ند.  �4 تمامB مس
ــا� �ين � �مو�  ــر�يطB پيوند مي �� چنين ش
عا�M � ��4مر� برقر�� مB شو� � حضو� �ين 
 Bمتجل Bفر� �ير�ن Bجديد �� 4ندگ BلCبه ش
ــو�. �� ��قع، �ين �4 طريق �سانه ����  مB ش
4ندگB خصوصB � ��4مر� مر�Q عا�M  شد� 
ــو�4 معنايB خاصB �4 نقش *�  � بنابر�ين ح
ــيم مB شو�. �� چنين  �� 4ندگB ��4مر� ترس

شر�يطB، �ين مر�Q پسند يا عامه پسند شCل 
ــر�M مقابله با  ــر�Q ب ــه �� *� م W گير� Bم
ــCلا� ��4مر� � ترسيم نگر1 خاx به  مش
مسائل � �منيت عاطفB � ���نB �4 �ين بهر� 
ــو��4� �ين  ــد. چنين فر�يندM به م مB گيرن
 4� Mعا� Qــر� ــمB ���� پيد� مW Bند � م �س
*� �� 4ندگB ��4مر� بهر� مB برند � جايگا� 
 Mبر� Bــانه ها به عنو�� ��سطه هاي � نقش �س
معرفB 4ندگB ��4مر� � �ينB بر�M مخاطب 
عاQ تعريف مB شو�. �4 سوM �يگر بايد �lعا� 
ــانه ها به �بعا� مختلف  ��شت Wه با ���� �س
 cغيرمقد � cتمايز ميا� �مر مقد ،Bــ 4ندگ
ــدM �4 بين مB ��� � حد � مر4هايW Bه  تا ح
ــن حو/ �مر مقدc �يجا� Wر�� � �� عين  �ي
ــر���4، با ����  ــا/ به محافظت �4 *� مB پ ح

به �سانه ها شCسته مB شوند.
 M� سانه� Mما �ين تعا�/ ��سويه شايد بر��
ــه �ين علت Wه  ــد؛ ب ــل ���يو صا�v نباش مث
ــف � ��  ــاعا� مختل ــانه �M �� س چنين �س
ــر� � �� حين Wا� � يا  ــا� Wا�هاM ��4م جري
ــت نقش *فرينB � برعCس حو�4  ��قا� فر�غ
ــه مB تو��  ــB �يجا� مW Bند. �� نتيج مقدس
ــانه ها بر�M باقB ماند� بايد  ��عا Wر� Wه �س
ــوند  ــائل *� *ميخته ش با �مو� ��4مر� � مس
ــند.  ــته باش ــر�M مخاطب جذ�بيت ��ش ــا ب ت
 Bنيز �� ��يا��ي Bين� Mبدين لحا� برنامه ها
ــد� مW Bنند.  ــن �ضعيتB پي ــانه ها چني با �س
ــانه ها تبديل به �سانه  ���يو همانند �يگر �س
ــه �ليل حضو�  ــو� � *� هم ب ��4مر� مB ش
 Bــو�� �� 4ندگ ــر لحظه �M � همه مCانB ب ه
ــاM ���يو با  ــت. ����قع، �يژگB ه ��4مر� �س
ــا� مختلف 4مانB � مCانB 4ندگB ��4مر�  �بع
ــو� تا شنوندگا�  گر� مB خو�� � باعث مB ش
مختلف به طو� متنا�d *� �� مصرW iنند. �4 
*نجايW Bه 4ندگB ��4مر� �4 �بعا�M مختلف 
ــت، ���يو نيز با توجه به  ــد� �س ــCيل ش تش
ــB متفا��  �نعطاi پذيرM فوv �لعا�� �1 نقش
�� �بعا� مختلف 4ندگB ��4مر� ����. تحولا� 
ــCل گرفته �� �نياM �سانه ها � قر��گرفتن  ش
ــCل �يجيتا/ ��  ــاM ���يويB به ش گيرند� ه
ــن همر�� �  ــر همچو� تلف ــانه هاM �يگ �س
MP3 Player منجر به Wوچ� شد� گيرند� 

�ين عنصر� 
مهم �� �ندگ1 
يرن1 هاست. 

طر9 مسائل 
�ين1 �� هر 

 �شريط1 فر
 تحت  تأثير �

قر� م1 �هد 
 �� برخ1 

بعا� �ندگ1 
*نها � متحو- 
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ــد�  ــد� *� ش ���يويB � همر�� هميشگB ش
ــا� قر�� گير�.  ــت تا همو��� �� �ختيا� �نس �س
ــو همچنا� ��  ــد� تا ���ي ــبب ش �ين �مر س
��قاتW Bه �سانه غالب يعنB تلويزيو� غايب 
ــنيد��M به �نسا� Wم�  ــت، �� 4مينه ش �س
ــانه ها سبب  ــاير �س Wند. همر�هB ���يو با س
ــد� �ست تا �سانه هاM �يگر نيز �� خدمت  ش

���يو قر�� گيرند.
پيشينه نظر6

 4� BلW � Bــ ــن بيا� �جمال ــه ضم �� ���م
ــت تعيين  ــه �� جه W ــو� ــاM موج نظريه ه
ــانه هستند، به �يدگا�  ��بطه ميا� �ين � �س
ــه، يعنB �يدگا� ها/  نظرM �نتخابB �� مقال

مB �سيم.
ــتمن �� مو��  • �يـدگا پسـتمن: پس
ــا��  ــانه به �� ��يCر� �ش ــه �ين � �س ��بط
مW Bند: ��يCر� ��/، نگاهB �بز��گونه به �ين 
 Mــانه تنها �بز�� ــا به �ين ��يCر�، �س ����. بن
ــت Wه مB تو�ند هر �يد� �M ��  �نبا/ Wند.  �س
 Bين� Mها Mبدين منظو�، �يد� ها � جهت گير
 �* Mمحتو� �� Mبد�� هيچ تغيير Bفرهنگ �
�4 طريق �سانه ها مطرR � به مخاطبا� منتقل 
 Mــانه بر� ــوند. �ما �� ��يCر� ��Q، �س مB ش
ــانه  �� �� �ين  خو� هويت ����. معتقد��، �س
�ضعيت عامل فرهنگB مB خو�نند Wه به �ليل 
به Wا�گيرM �مزها � علائم فنB �� عين حا/ 
Wه مستقل �ست مB تو�ند بر محتو�M برنامه 
ــفيلد (۱۹۸۸) �� �ين با��  تأثير بگذ���. هو�س
معتقد �ست Wه تأثير �سانه ها نه به عنو�� �بز�� 
Wه به عنو�� عامل فرهنگB �ست � تحولا� 
�سانه �M نيز خو� محصو/ � مخلوv فرهنگ 
ــانه ها بدين منظو� �� عين حا/  هستند. �س
Wه مخلوv فرهنگ هستند، خو� نيز فرهنگ 
 ،M� ين �سانه� ،M� نند؛ متن �سانهW Bتوليد م
ــانه �M، ��لت �سانه �M � *مو14  خانو��� �س
ــانه �M. بدين منظو� مB شو� ��عا Wر� Wه  �س
ــانه هاM جمعB بر�M تبليغ �ين به  گرچه �س
�جو� نيامد� �ند، �ما تو�نسته �ند �� خدمت �ين 
 dتبليغ �ين محسو Mبر� Mقر�� گيرند � �بز��
شوند. به عنو�� مثا/، �4 فيلم هاM �ينB � نيز 
تبليغا� �ينB �� �سانه هاM مختلف �ستفا�� 
ــت. حضو� �سانه هاM جمعB به �يژ�  شد� �س

ــتم Wه �مCا�  ���يو � تلويزيو� �� قر� بيس
�نتقا/ پياQ به گر�� هاW MثيرM �4 مخاطبا� 
ــد� Wه �4 حد��  ــبب ش �� فر�هم *���� �ند، س
 Mهشتا� سا/ پيش، جمعيت ها � سا4ما� ها
 Mــانه ها ــرM �4 �س ــا بهر� گي ــمB �نيا ب �س
�لCتر�ني�، �قد�ماتB چشمگير �� �ين 4مينه 

نوظهو� ساما� بخشند.
ــو��، خو�  • �يـدگا هـو!�: به گفته ه
ــا �ين  ــت ت ــد� �س ــت �ين موجب ش ظرفي
ــو� Wه  به عنو�� يBC �4 موضوعاتB مطرR ش
 Bجمع Oــايل ��تبا ــر��4 ��� خو� �� �� �س �م
 Bــو�، ��تباط ــت. �لبته �ين حض باW 4ر�� �س
ــته  ــگ جامعه نيز ��ش ــا فرهن ــگ ب تنگاتن
 Bبنيا�گر� � �يو�نجليست Mــا4ما� ها �ست. س
ــتين جمعيت هاM �ينB بو�ند  مسيحB نخس
ــتا� سا/ پيش �قد�ما� خو� ��  Wه حد�� هش
ــد � قد�� ���يو  ــن خصوx *غاW 4ر�ن �� �ي
ــز�� تغيير � تحو/  ــو� �� به عنو�� �ب � تلويزي
ــر�� ���ند. �لبته هو��  ــB مو�� توجه ق فرهنگ
ــانه � �� عين حا/ [به]  نگاهB مثبت به �س
مخاطب ���� � �سانه ها �� ����M عناصر مهم 
ــB � معنوM مB ��ند. ��  �نتقا/ مباحث مذهب
حتB حجم 4يا�M �4 منابعW �� Bه �� �سانه ها 
 Bنامد، مرتبط با جويندگ Bولا� مCــ *نها �� س
مذهبB � معنوM *� مB خو�ند. �4 نظر ��، با��4 
ــترW 1الاهاM مذهبB � نما�ين،  �� به گس
ــت Wه منابع مستقيم � غيرمستقيم  جايB �س
ــترc مخاطبا� علاقه مند قر��  بيشتر �� �س

مB گير�. 
ــگا�  ن ــوما�  س سـوما�:   �يـدگا  •
ــن جريا�  ــن ���� � �ي ــه به �ي تقليل گر�يان
ــتر  ــگ � ��تباطا� �� �� بس ــن �� فرهن نوي
ــت. �4 نظر ��،  ــتانيزQ تحليل Wر�� �س پر�تس
ــتر1 *�  ــتانيزQ �� ���پا � گس ظهو� پر�تس
 Mعتقا�� iمعا� �� Bــبب تحولات �� غرd س
ــيحيا� شد�  ــيو� هاM عملB 4ندگB مس � ش
ــر�يط  Wه �� ���� هاM مختلف تا�يخB با ش
 Bــا فرهنگ �ين ــا�] ب ــB � گا� مع فرهنگ
ــه �4 نظر  ــت. �لبت ــت �پنجه نرW Qر�� �س �س
ــيحB بر�M مقابله با  ــوما�، متدينين مس س
ــو� هاM ����� � حفظ حضو� �سمB �ين  ش
�� جامعه به �سايل ��تباO جمعB �لCتر�ني� 

 Mها Bر� با نا�ضايتCند، �ما �ين ��ي���* M��
جدM جامعه سCولا� غرd � �ست �ند�Wا��� 
ــانه ها ��به �� شد. *نها مخالفت خو� �� �4  �س
 Mــانه ها ــCا� حضو� �ين �� �س موضو\ �م
مد�� *غاW 4ر�ند � بر �ين ��عا پاM فشر�ند 
Wه خاستگا� �سانه ها با �ين سا4گا�M ند���. 
به 4عم �ين عد�، مهم ترين Wا�Wر� �ين هديه 
�نياM مد��، سرگرW Qر�� �نسا� هاM خسته 
ــت � �ين، *نها �� �4  � تنهاM جامعه جديد �س

 .���� Bين نيا4 با4م�
 � Mــذ�� ــدگا� �مزگ ــا/؛ �ي ــدگا� ه • �ي
ــانه خو��  ــايB: بحث مخاطب  �� �س �مزگش
 Bمزگشاي� � Mناخو�� ما �� به مطالعه �مزگذ��
ــتو��� ها/ (۱۹۷۳) مد/  ها/ ��مB ����. �س
��تباطB «فرستند�/ پياQ/ گيرند�» �� تصحيح 
 /iــا�/ مصر ــد «توليد/ �نتش ــوM جدي � �لگ
با4توليد» �� پيشنها� Wر�� �ست. �لگوM ��ليه 
ــيا� مCانيBC � سا�� �نگا��نه بو�.  گونه �M بس
پياQ فرستند� همانند گلوله �M �ست Wه خو�� 
ــخصB �� بر گيرند�  ــو�� تأثير تقريب� مش ناخ
ــوM مو��نظر  ــت. حا/ *نCه �لگ خو�هد ��ش
ها/ بسيا� پيچيد� � �لبته قابل قبو/ تر �ست. 
ــاختا�M �ست Wه �4  �لگوM مو��نظر ها/، س
ــبت�  ــتگB مر�حلB مرتبط �ما نس تد��Q همبس
ــو�. تد��Q �ين ساختا�  ــتقل حاصل مB ش مس
 M� چها�گانه Mنش هاW Bــتگ �� گر� همبس
ــت Wه ��تباO �ين Wنش ها با هم به علت  �س
 Qــتر� يا هما� �يجا� معنا � پيا موضو\ مش
 Bــتقلا/ نسب ــCل نشانه هاست. �ما �س به ش
ــه هيچ ي� �4  W ــت هر Wنش به �ين معناس
ــه تضمين مرحله  ــه تنهايB قا�� ب مر�حل ب
بعدM همبسته با خويش نخو�هد بو�. �4 *نجا 
Wه هر ي� �4 �ين مر�حل، شاخص � شر�يط 
ــو�M خو� �� ���ند، هر ي� قا�� به �يجا�  �ج
ــتند. با  ــاختا� هس �قفه يا �نقطا\ �� تد��Q س
ــتقل  ــبت� مس �ين حا/ �ين مر�حل �گرچه نس
 dنند� نيز محسوW تعيين Bهستند، �ما مر�حل
 Mه �مزگذ��W ــوند. �ين بد�� معناست مB ش
ي� پياQ �� مرحله توليد/ �نتشا�، �� ��يافت 
ــCلB قاطع.  ــذ���، �ما نه به ش ــر مB گ *� �ث
ــايB �� مرحله مصرi نيز �مCانا� �  �مزگش
 Bنند� � �ستقلا/ نسبW تعيين Mمحد��يت ها
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خاx خو� �� ����. به بيا� سا��، توليدWنند� 
پياQ � مخاطب تلقB يCسانB �4 پياQ نخو�هند 
 iــت. گرچه مرحله توليد بر مرحله مصر ��ش
تأثير ����، �ما مرحله مصرi �� نز� مخاطب 
 Qــت. مفهو ــبB �س ــتقلا/ نس نيز ����M �س
ــا�4 مB �هد تا  ــبB به ها/ �ج ــتقلا/ نس �س
ــا  ــB (Polysemy) ب ــه چندمعناي W ــد بگوي
ــا� نيست: پياQ ها �� معر]  پلو��ليسم يCس
ــر�� ند��ند؛  ــتفا�� �M ق ــير يا �س هرگونه تفس
ــن چرخه باعث  ــر مرحله �M �4 �ي ــر� Wه ه چ
ــو�.  ــت �مCانا� مرحله بعدM مB ش محد��ي
ــاQ نمB تو�ند تعبير  با �ين حا/ توليدWنند� پي
ــا/ معتقد  ــد� �� تضمين Wند. ه مصرW iنن
ــخن �4 �نتقا/ پياQ، سا�� �نگا��نه  �ست Wه س
ــا � معانB همو���  ــت. �� ��قع، �ين پياQ ه �س
ــت �مزگذ�� *نها �� �4  ــوند: نخس توليد مB ش
�مCانا� خاQ 4ندگB ��4مر� مB سا�4 � سپس 
ــا� ��  مخاطبا�، *نها �� با توجه به جايگاهش
ــد مW Bنند.  ــا [مجد�¬] تولي ــاير گفتما� ه س
ــايد  ــايB ش ــذ��M � �مزگش ــه �مزگ �� بره
 M� ــند. هيچ جنبه ــلاً قرينه يCديگر نباش Wام
ــت. به �يگر  �4 �ين فر�يند �جتناd ناپذير نيس
ــا *نچه توليدWنند� قصد Wر��  سخن، چه بس
ــرi مW Bنند،  ــا� مص ــا *نچه مخاطب بو� ب
ــته باشد. شايد �ست �ند�Wا���  مطابقت ند�ش
 Mميا� �مزگذ�� Bــ ــانه ها �� پB همخو�ن �س
ــا نمB تو�نند  ــا *نه ــند، �م ــايB باش � �مزگش
ــز يا تضمين Wنند.  چنين همخو�نB �� تجوي
ــايB به تبعيت �4 شر�يط  �مگذ��M � �مزگش
ــه  �جو�M متفا�تB صو�� مB گير�. هميش

�مCا� سو�تعبير �جو� ����. 
ــا�� ��  ــر�يط �جو�M متف ــو� �4 ش مقص
�مزگذ��M � �مزگشايB، تفا�تB �ست Wه �� 
ــد � مصرi (با4توليد) پياQ �جو�  مر�حل تولي
ــد� �� مرحله توليد ي� ��قعه  ����. توليدWنن
خاQ � «پر��14 نشد�» �جتماعB �� به صو�� 
ــا/ *نCه  ــا��� ���ئه مB �هد، ح ــا� معن گفتم
ــرi � با4توليد پياQ، مخاطب  ــه مص �� مرحل
ــاQ» �جتماعB بلCه با  ــ� ��يد�� «خ نه با ي
ــو�.  ترجما� گفتمانB *� ��يد�� مو�جه مB ش
بر�M با4توليد پياQ، مخاطب بايد گفتما� *� 
�� �مزگشايW Bند. علا�� بر �ين توليدWنند� � 

مخاطب خو�� ناخو�� شيو� هاM نگريستن به 
 Mخو� �� �� �مزگذ�� xخا M%جها� � �يدئولو
� �مزگشايB تأثير مB �هند. گذشته �4 تفا�� 
ــه  W ــد� ــد� � مصرW iنن ــگا� توليدWنن جاي
ــا�� قر�� گرفته، �مزگا� مو���ستفا��  مو���ش
*نها نيز نمB تو�ند به طو� Wامل متقا�� باشد. 
ــه �� مرحله  ــه بيش �4 هم ــت �ين نCت �همي
ــت Wه پياQ توليدشد� صو��  ــا�» �س «�نتش
 Mيابد. �� �ين مرحله قو�عد صو� Bم BلامW
4با� � گفتما� تسلط مB يابند. هيچ گفتما� 
ــد�� عملCر� ي� �مزگا� �جو�  فهميدنB ب
ــد���. بنابر�ين تأثير گفتما� هاM مختلف بر  ن
توليدWنند� � مخاطب به �� فرهنگ متفا�� 
ــد. به بيا�  ــا خو�هد ش ــا�� �مزگا� *نه تف
ــد� � مخاطب  ــه تعلق توليدWنن �يگر، هرچ
ــد، تفا�� �مزگا� *نها �� نيز ��  ــتر باش بيش
پB ���� � هرچه فاصله فرهنگB توليدWنند� 
ــا�� �مزگا�  ــد، تف ــتر باش ــب بيش � مخاط
 Qــتر خو�هد بو� � مخاطب �� هنگا *نها بيش
 M4 معنا� Mفاصله بيشتر ،Q4 پيا� Bــاي �مزگش
مو��نظر توليدWنند� خو�هد گرفت. *نگا� Wه 
فاصله فرهنگB بسيا� 4يا� مB شو�، مخاطب 
ــت. به  ــايB �4 پياQ نيس �يگر قا�� به �مزگش
بيا� �يگر، پياQ بايد به �مزگانB ترجمه شو� 

Wه بر�M مخاطب *شناست.
 Mــو� محت ــا4گا�Wر��»  «س  4� ــو�  مقص
ــB نيز تعديل  ــر�M مخاطب بوم غيربومB ب
�مزگا� پياQ به گونه �M �ست Wه مخاطب �� 
�مزگشايB هرچه Wمتر �چا� سو�تعبير شو�. 
 Bفاصله فرهنگ ،Mبنابر�ين همين �يدگا� نظر
ــتانB �� با توليدWنند� �W Mه  مخاطب شهرس
 Bمخاطب بوم Bبا شر�يط فرهنگ Bهيچ *شناي
 Mــد. حضو� �ند� محتو� ند���، �يجا� مW Bن
ــانه ملB نيز �ين عدQ تفاهم ��  محلB �� �س
��چند�� مW Bند. همچنين بايد توجه ��شت 
ــو�تفاهم �� ���يو  Wه �مCا� بر�4 �ين نو\ س
 Oه �� ���يو ��تباW ــت؛ چر� ــيا� بيشتر �س بس
فقط �4 طريق �مزگا� WلامB برقر�� مB شو� 
ــو�تفاهم با تCيه به �مزگا�  � �مCا� �فع س
بصرM فر�هم نيست. �مCا� بر�4 سو�تفاهم 
 Mــانه ها ــB �4 تفا�� �� �مزگا� �� �س ناش
 Bغيرمحل Mــانه ها محلB بسيا� Wمتر �4 �س

�ست؛ 4ير� نز�يBC فرهنگB موجب مB شو� 
ــد� پياQ به  ــتفا�� توليدWنن ــزگا� مو���س �م
ــابه �مزگا� مخاطب باشد.  ميز�� 4يا�M مش
به علا�� �� صو�تW Bه �سانه محلB مطابق 
ــا �� به  ــد� محتو�M پياQ ه ــالت خو�، عم �س
ــB �ختصاx �هد،  ــو� � �طلاعا� محل محت
ــاQ � مخاطب هرچه  ــد� پي ــاO توليدWنن ��تب

بيشتر نز�ي�، پويا � متقابل مB شو�. 
ملاحظا; �!ش�

ــB ��بطه  �4 *نجا Wه هدi �ين مقاله بر�س
ــت،  �ين، 4ندگB ��4مر� � مخاطبا� ���يوس
 iــر ــو� مص ــه نح ــت ب ــن �� لاQ4 �س �4 �ي
ــتفا��  ــوM �ينB �� 4ندگB ��4مر� با �س ���ي
�4 ��1 هاW MيفB شنوندگا� پر��خته شو�. 
ــانه ها �� بافت 4ندگB ��4مر� �  ــB �س بر�س
 M4 پرسش ها� M� مجموعه cجامعه، بر �سا

4ير قابل پيگيرM �ست:
ــيو�  ــه مB تو�� مخاطبا� �� به ش - چگون

WيفB مطالعه Wر�؟
 Mتو�� شيو� تفسير برنامه ها Bچگونه م -
 Mــا� �� �� فضا ــوM مخاطب ــانه �M �4 س �س
عا�M 4ندگB ��4مر� بر�سB � مطالعه Wر�؟

ــرM، مخاطب  ــدگا� نظ ــاc �ي ــر �س - ب
(شنوند�) ����M نوعB «عامليت» �ست � �� 
ــانه �M مقا�مت مB ���4 � بر  بر�بر متو� �س
ــو�. حا/ پرسش  نظاQ ��تباطB �ثرگذ�� مB ش
 Mم �سانه هاCتح Mه *يا �� �نياW ين �ست�
تو�� �M، *يا مقا�مت � تغيير �مCا� پذير �ست 

يا نه؟
ــرM، مخاطب  ــه �يدگا� نظ ــا توجه ب - ب
ــم متن ��  ــت Wه ه ــنوند�) عنصرM �س (ش
مB سا�4 (ساخت معنB) � هم خو� به Wم� 
 Rــش مطر ــو�. �ين پرس ــاخته مB ش متن س
 Qــتفا�� �� نظا ــB مو���س ــو� Wه معان مB ش
ــوند؟ *يا متن  ــتق مB ش تعاملW 4� ،Bجا مش
موجب ساختن معناست يا �ينCه مخاطب بر 
�ساc خو�نشW Bه ����، معناساM4 مW Bند؟

ــب � ��يافت  ــم �ضعيت مخاط بر�M فه
پاسخ به پرسش هاM فوv، با �نتخاd �يدگا� 
ــتو��� ها/، Wا� �� �نبا/ مW Bنيم.  نظرM �س
ــه �لگوM ها/  ــش نظرM �ين مقاله ب �� بخ
ــت �  ــگر�� ��با�� بر��ش � تحقيقا� پژ�هش
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ــاير �سانه ها �  ��يافت مخاطبا� پير�مو� س
ــو�. �4 نظر  ــژ� تلويزيو� پر��خته مB ش به �ي
���يو، مفهوQ مخاطب متفا�� �ست. به �ليل 
 � Bــانه �صل ــه �� حا/ حاضر ���يو �س Cين�
 Q�� � ــت � به عنو�� �سانه همر�� ��ليه نيس
مطرR �ست، �ين �مر باعث مB شو� Wه بتو�� 
 Bند� � تصا�فWستفا�� �4 ���يو �� به طو� پر��
ــنوند� تا 4مانW Bه ��گير  ــتفا�� Wر� � ش �س
ــت به ���يو گو1 مW Bند.  فعاليتB �يگر �س
ــنوند� به شنوند�  �ما گو1 ���� به ���يو �4 ش
 Bــ �يگر فرv مW Bند. بنابر�ين مخاطب شناس
ــاير  س  4� ــر  پيچيد� ت  � ــا��  متف ــو  ���ي
�سانه هاست. �� برخB �4 مو��� *نچه �4 ���يو 
ــو�، ممCن �ست شنوند� نسبت  پخش مB ش
به *� بB توجه باشد � يا �4 ��/ تا *خر برنامه 
مجذ�d *� شو� � بد�� توجه Wامل Wند. �� 
برخB مو���، شما�M �4 شنوندگا�، مخاطب 
ــگB ���يو هستند � هر ��4 �� ساعا�  هميش
ــد � �� ي� معنا  ــد�� گو1 مW Bنن معين ب
 Bــتند، �ما مخاطبان مخاطب �صلB ���يو هس
ــتند Wه �� 4ما� هاM خاx (ما�، ��4 �  هس
ــو1 مW Bنند. بدين  ــو/ �...) به ���يو گ فص
 Bــ ترتيب ���يو �� 4ندگB �فر�� مختلف نقش
متفا�� ����. چه بسا �فر��M هم  �ين خو� �� 
با ���يو سر�ساما� بدهند � �فر�� �يگر *� �� 

با4نمايB 4ندگB � �تفاقا� *� بد�نند.
ــه ���يو ��  W �* ،ــت ــلّم �س �ما *نچه مس
ــB مهم ����  ــB ��4مر� مخاطبا� نقش 4ندگ
ــانه  � مخاطبا� با ��جا� مختلف �4 �ين �س
ــد. ��  ــتفا�� مW Bنن ــر� �س ــB ��4م �� 4ندگ
ــل حضو� تصوير ��  مد/ فرضB ها/ به �لي
تلويزيو� � نيز عمومB بو�� �سانه تلويزيو� 
ــو� ����. به  ــCا� خو�نش هاM مختلف �ج �م
ــا�� �يگر، مخاطب ����M نوعB ��نش �  عب
 Mمزگا� برنامه ها� Bمزگشاي� Mبر� Bتو�ناي
ــت. �ما �� ���يو �مزگا�  خاx تلويزيو� �س
�يگرM حاWم �ست؛ به �يژ� �گر برنامه �4 ي� 

���يوM تخصصB پخش شو�. 
فرهنگ،   Bــ ���يوهاM تخصص ــد  هرچن
 Bتخصص Mــز� ���يوها قـر�2 � معا�] ج
ــتو�  ــB �� �� �س ــو\ خاص ــتند � موض هس
ــاM خو� قر�� مB �هند، �ما مخاطبا�  برنامه ه

*نها �� عين حا/ Wه خاx هستند مB تو�نند 
 Mــو\ ���يوها بر� ــند، 4ير� �ين ن عاQ هم باش
ــو� پخش مB شوند. �ين  عموQ � تمامW Bش
ــاx خو� ���يو  ــا� به �ليل �يژگB خ مخاطب
ــB خو�نش � قر�ئت  ــاM *�، تو�ناي � برنامه ه
ــا �� ند��ند، بلCه بايد به طو�  �مزگا� برنامه ه
WلB �ستفا�� �4 �ين ���يوها �� 4ندگB ��4مر� 
 Bنها بايد مو�� بر�س* iفر�� مختلف � مصر�
 �� .Bين� xــا ــر�، نه ي� برنامه خ قر�� گي
 Bــو �� �� 4ندگ ــه مB  تو�� ���ي ــه چگون Cين�
ــر�� ���، بايد گفت  ــB ق ــر� مو�� بر�س ��4م
 BتWــاهد� مشا� Wه ��1 مر�Q نگا�M با مش
فرصتB �� ���� تا با مشا�Wت �� گوW 1ر�� 
ــا همر�� با  ــاM �ينB �ين ���يوه به برنامه ه
ــه با مدير��  ــر�� � ��نندگا� � مصاحب Wا�گ
 M� ــانه ــا�Wت �س ــB �4 �فتا� مش ��� عميق
ــو�. بنابر�ين نيا4مند �بز��  ــت *���� ش به �س
ــه به محقق  W ــت �يگرM مثل مصاحبه �س
Wم� Wند تا به نتايج �يگرM �سترسB پيد� 

Wند.
 Mــر� ــتفا�� ب ــو�� �س ــB م ــ� �صل تCني
ــا� � ���� ها �� �ين مقاله  جمع *��M �طلاع
مصاحبه � �جو\ به �سنا� � مد��BW �ست Wه 
�� ��بطه با هويت ��تباطا� � فرهنگ هستند. 
 Bــ Wتاd ها � منابع *� �غلب به 4با� �نگليس
ــت � �نجاQ مصاحبه با پژ�هشگر�نB �ست  �س
Wه ملاحظه *نها با ���يو به تنهايB � يا ���يو 
ــانه هاM �يگر �ست.  �� Wنا� فنا��M هاM �س
ــو� Wه �غلب �قت  ــانB مصاحبه مB ش با Wس
ــه با ساير �سانه ها، با ���يو  خو� �� �� مقايس
 M� ه �سايل �سانهW Bگذ��نند. با تيپ هاي Bم
ــا �� همه مو�قع  ــB �� �ختيا� *نه ــو� Wل به ط
 Bيوي��� xخا Mنيست � يا به �ليل برنامه ها
ــت �4 �ين �سيله  Wه تلويزيو� *� �� ���� نيس
بيشتر �ستفا�� مW Bنند � با WسانW Bه تجربه 
ــر�� به ���يو �� ���ند � بخش �عظم  W 1گو
�طلاعا� � شناخت خو� �� �4 ���يو به �ست 
ــع �يگر�� �4 ي�  ــتن �� جم مB *��ند. نشس
ــو � �� موضع ي� شنوند� �4 سوM �يگر،  س
به محقق شناخت بيشترM ��با�� مديريت � 

�جر�M �ين برنامه ها مB �هد.

تعريف مفاهيم
ــم �� مطالعه �ين  ــB مفاهي ــف برخ تعا�ي
ــن �� 4ندگB ��4مر� به  ــانه � نقش �ي � �س
ــن �� �� بهتر  ــبت �ي ما Wم� مW Bند تا نس

��يافت Wنيم. �ين تعا�يف عبا�تند �4:
• �ين ! تعامل �2 با �سانه

��با�� �ين تعامل، �� �يد� �جو� ����: 
 �* Bه �ين � با4نمايW گويد Bــد� ��/ م �ي
ــت، 4ير� �سانه  ــانه قابل مطالعه نيس �� �س
قابليت با4نمايB �ين �� ند���؛ چو� �l� �ين 
به مباحثB برمB گر�� Wه قابل نمايش ��*مد� 
ــش �4  ــه عبا�تB، پرس ــت. ب ــانه نيس �� �س
ــبت ميا� �ين � �سانه لاجرQ به مباحث  نس
ــفB همچو� چيستB �ين (فلسفه �ين)  فلس
ــانه (با مسامحه فلسفه �سانه)  � چيستB �س
ــت  ــد. �لبته �ين بد�� معنا نيس ــر مB ياب تغيي
ــانه بايد فيلسوi باشند،  Wه پژ�هشگر�� �س
ــفB مباحث  ــد با مبا�M فلس ــا به يقين باي �م
 Bنيز مبان � �ــنا بو�� � تضمنا ــانه �M *ش �س

فلسفM��* B خو� �� Wا�1 نمايند.
ــر � جوهر �ين  ــر علماM �ين، گوه �4 نظ
ــت،  ــت �l� با�M تعالB �س ــه عين عبو�ي W
ــبتB «مقولB» با  ثابت بو��، �4 �ين جهت نس
ــبت �  ــانه ����؛ يعنB ماهيت �ين �� نس �س
ــانه تغيير نمW Bند. با �جو� �ين،  ��بطه با �س
ــبت با �سانه تغيير  يقين� عرضيا� �ين �� نس
مW Bند � �قيق� جلو� گر *� تغيير�� مB شو�. 
بدين معنا �سانه تنها �بز�� صرi همين تغيير 
ــت، بلCه  ــانه �M» نيس ــوQ «�ين �س �� مفه
ــاx خو� �� ���� �  ــا� � خصايص خ �قتضائ
ــا� خو� �� بر پيCر� �ين ح� مW Bند. �يد�  *ث
ــانه مB تو�ند  ــت Wه ماهيت �س �يگر *� �س
 Bــو� � بدين معنا �ين نسبت ــخر �ين ش مس
«�شر�قB» با �سانه ����. �� �سيع ترين تعبير 
ــتحاله  ــW «Bه بيانگر �س ــانه �ين خو�، «�س
ــت، مبيّن همين ��عاست  ــانه �� �ين �س �س
ــت تغييرM ����. �ما  ــا�� به چنين ظرفي � �ش
ــB تعامل � مطالعه �ين � �سانه �ساس�  بر�س

با �� �شCا/ عمد� ��به ��ست: 
ــلا\  ــانه، �ط ــگر�� �س ــب پژ�هش ۱. �غل
ــت �4  ــخيصB ��س ــت � به ���يتB تش ��س
ــB � �� نتيجه  ــو�� تجربه �ين چندظرفيتB ب
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ــو\ � متنا�d هويت هاM �ينW Bه  نقش متن
�� فر�يندهاM معناساM4 ��� �سانه ها مؤثر 
ــا�  ــت، ند��ند � �غلب توجهB به *� نش �س

نمB �هند.
ــت  ــن، ماهي ــو�4 �ي ــگر�� ح ۲. پژ�هش
 Mنقش ها ،M� ــانه چندمعنايB بو�� متو� �س
�قتصا�M، سياسB � فرهنگB پيچيد� �W Mه �� 
 Mجو� ���� � نيز گفتما� ها� M� صنايع �سانه
 � Bخصوص Bجتما\ � �� 4ندگان� �� �متفا�
4ندگB ��4مر� مخاطبا� �� نا�يد� مB گيرند. 
 Bين � �سانه، *شت� B4 �ين ��، لا4مه بر�س�
ــت تا فهم �ين ��  ــن �� �يدگا� با هم �س �ي
 Bــانه �� �ين مو�� بر�س ــانه � نقش �س �س
ــر �ين �  ــر�M فهم بهت ــر�� گير�. ب Wامل ق
�سانه، پژ�هشگر بايد �4 مسائل � موضوعا� 
 Bمذهب �پير�مو� �سانه ها � بالتبع، موضوعا
 � M� سانه� Mــد. فر�يندها *گاهB ��شته باش
تأثير *نها بايد به طو� Wامل � با توجه به �ين 
� �بعا� مختلف *� ��� شوند. �4 �ين ��، نيا4 
 Bين� � M� ــانه ــه همفCرM � همگر�يB �س ب

[تو�ما�] �ست.

• مخاطب
�4 ���سط �هه ۹۰ ميلا�M، مفهوQ «جماعت 
تفسيرگر» يBC �4 مهم ترين مقولا� مطالعا� 
ــت. �ين مقوله بيشتر با �ين  مخاطب بو�� �س
ــت Wه مر�Q چگونه  پرسش ��به �� بو�� �س
 Bــير � يا �مزگشاي ــانه ها �� تفس محتو�M �س
 Bه مخاطبا� هميشه بر��شتCنند. با �ينW Bم
متفا�� �4 پياQ هاM �سانه �M خو�هند ��شت، 
ــأ �ين  ــب) منش ــيرگر (مخاط ــت تفس جماع
ــB مB ��ند �  ــطح �جتماع ــا �� �� س تفا�� ه
 Mه گر�� هاW ــت نه فر�M. �ين بد�� معناس
 �� Bا�هايCه�� � Mتفسير Mمزها� ،Bجتماع�
ــانه  مB پر���نند Wه مر�Q �� ��يا��يB با �س
ــا� �4 *� بهر� مB گيرند. بعدها  �� 4ندگB ش
ــو با  بحث هايB چو� «مخاطب فعا/» همس
ــيرگر شCل گرفت. �� محد���  جماعت تفس
 �� �� Bــو� �ين ــانه قصد ���� Wه �م �ين، �س
ــيع مخاطبا� تبليغ � تر�يج Wند؛  گستر� �س
به گونه �W Mه مخاطبW Bه بر فر] ���طلب 
��يافت *� پياQ نيست نيز تحت پوشش قر�� 
گير� � به مخاطبB فعا/ � ��گير تبديل شو�. 
 iبه �ين هد Bــتياب ــايد �� �هله ��/ �س ش

ــد، �ما بايد  ــا� � پيش پا�فتا�� به نظر برس *س
 Bه �ين �مر بسيا� سخت � پيچيد�، �لW گفت
قابل �جر�ست. بر�M �ينCه بتو�� به تر�يج � 
 Mسانه ها� Qتبليغ �ين �� گستر� مخاطب عا
 Bپر��خت، نيا4 به �يجا� مدل Bــ عمومB � مل
ــاc *� تبليغا�  ــت تا بتو�� بر �س خاx �س
�ينB �� سا4ما� ���. �ين �لگوها �4 ي� جهت 
ــند �  مB  تو�نند معطوi به عقايد � با��ها باش
ــر مB تو�نند به �فتا� �ينB نظر  �4 جهتB �يگ

 ��سانه ها بر
باق1 ماند# بايد با 

مو� ���مر� � 
مسائل *# *ميخته 

 �شوند تا بر
مخاطب جذبيت 

شته باشند.�



سا� نهم، شما�� 56 88

 ،Bجتماع� Mــلم� 4مينه ها ــته باشند. مس ��ش
ــاخت � بافت برنامه هاM �ينB با �عتقا���  س
ــاO جديد پيد�  ــاM �ينB �فر��، ��تب � �فتا�ه
 Oتبا�� M� ــانه  Wر��، �4 طريق برنامه هاM �س
خو� �� محCم تر مW Bنند. به ���يتB، �ستفا�� 
ــر�4 �فتا�  ــ� � ب ــم � مناس �4 *يين ها، مر�س
ــانه ها �� مB تو�� به شCل  �ينB با Wم� �س
 Bيا شبه مذهب Bمذهب Mــ� � *يين ها مناس
ــانه ها ��  ــر�. عرضه � حمايت �س W عرضه
ــ�  ــو� Wه �ين مناس حو�4 �ين باعث مB ش
ــرWت Wنند� ��  پايد�� � باقB بمانند � �فر�� ش
*� Wه عموQ جامعه �� ��بر مB گيرند، پس �4 
 � Bجديد �4 هويت �ين Bت به تعريفWــا� مش

�جتماعB برسند.
• ���يـو؛ «عمـل �!b» يـا «عمـل 

�!U»؟
ــت Wه مشخص Wنيم  مسئله سوQ *� �س
ــت يا  ���يو به عنو�� عمل ��/ مو��نظر ماس
 �� Bيوي��� Mــتگا� ها ــل ��Q؟ �قتB �يس عم
ــش برنامه ها مB پر��ختند،  �هه ۱۹۲۰ به پخ
ــتند � �4 شنوندگا�  برخB �4 مر�Q ���يو ��ش
ــCيل  ــ� �جتما\ �� تش ــب ي ــB �غل ���يوي
ــت با همسايگا�، با  مB ���ند. ���يو مB تو�نس
فاميل � ��ستا� خو� � با تماW QسانW Bه �� 
منز/ با هم 4ندگB مW Bر�ند Wنا� بيايد. ���يو 
�� �ين مرحله �ستگاهB بو� Wه تماQ �فر�� �� 
به ��� خو� جمع مW Bر�. �� �بتد�، شنوندگا� 
محد�� به تعد��M �4 �فر�� خاx شد� بو�ند، 
ــا با توليد � �ختر�\ بلندگو خيلB �4 �فر�� به  �م
جمع شنوندگا� ���يو پيوستند. �ستگا� ���يو 
ــت  هما� �هميتB �� �� ميا� خانو��� ها ��ش
ــد. بنابر�ين  Wه بعد¬ تلويزيو� عهد� ��� *� ش
ــو� به عنو�� ي�  ــو �� ��4هاM تولد خ ���ي
 Bــد؛ 4مان ــت ��/ محسوd مB ش �سانه �س
ــو برنامه هاM خو�  ــه تلويزيو� نبو� � ���ي W
ــنوندگا� توليد  ــاc نيا4 ش �� به تد�يج بر�س
 Mــو برنامه ها ــل بعد ���ي ــر�. �� مر�ح W Bم
ــB � جهانB توليد Wر� � ���يو  خاx فر�محل
به عنو�� همر�� ��Q � �سانه ��Q مطرR شد. 
ــل ��نندگB، �� ��جه  به عنو�� مثا/، �� عم
نخست عمل ��نندگB � گوW 1ر�� به ���يو 
ــر�� مB گير�،  ــه ��Q � عمل ��Q ق �� مرحل

عمل غذ�پختن، ��1 گرفتن � �يش تر�شيد� 
ــتند Wه ���يو ��سط ��Q قر��  �4 *� جمله هس
ــن �ست،  مB گير�؛ يعنB 4مانW Bه ���يو ��ش
ــاQ مB �هند.  ــنوندگا� ���ند Wا�M �� �نج ش
ــو� نه  ــا *نچه �� �ينجا به ���يو نگا� مB ش �م
به عنو�� �سانه �ست ��Q بلCه ���يو به عنو�� 
 ���� Bه به تنهايW ــت �سانه �M قد�تمند �س
عرصه 4ندگB � موجب با4نمايB ���بط قد�� 
مB شو�؛ به گونه �W Mه شنوند� با *� 4يست 
مW Bند � مسائل فرهنگB �4 جمله �ين خو� 
ــاما� مB �هد. ��حا/ حاضر،  �� با *� سر�س
���يو با هر نو\ مخاطبW Bه مو�� توجه قر�� 
 Mــه بر فضا W Mر�Cــا هر ��ي ــر� � نيز ب گي
Wا�M � سياست گذ��M *� حاWم باشد، بد�� 
ــتر�� �M، به �يژ� ��  تر�يد �4 تأثيرگذ��M گس
 � Bچند �هه ��ليه ظهو� خو�، بر حو�4 عموم
خصوصB جامعه برخو���� بو�� �ست. بخش 
ــر�� �جتماعB ����� ظهو�  عمد� �M �4 تغيي
���يو مB تو�ند �� ��تباطB معنا��� با تغيير�� 
ــوM ���يو  ــد� �4 س ــB برنامه �يزM ش �جتماع
 Mر�هاWا�W ،Bجمع Oــايل ��تبا ــاير �س � س
عمومB، نوبو�� � �ستفا�� �4 مفاهيم نما�ين 

�4 سوM ���يو باشد.
• 7ندگ� �!7مر

 ،Bفرهنگ �ــا ــر� مطالع ــB ��4م �� 4ندگ
ــتو�  ــت. ماي� فد�س ــوQ پر�بهامB �س مفه
ــن  �ي  �� �� «Qــا ــن «�به �ي ــت  (۱۳۷۲) عل
 Bــت جهان ــه 4ندگB ��4مر�، 4يس W ند�� Bم
 Bتمام Mــر� ــه �M غايB �� ب ــت Wه 4مين �س
 Mــا ــف � ���يت ه ــا � تعا�ي مفهوQ پر��M4 ه
ــد:  ــتو� مB نويس ــا�4. فد�س ــا مهيا مB س م
 M� به نظر مقوله پس ماند� [4مر��� B4ندگ]»
ــB تCه ها �  ــد Wه مB تو�� تمام جلو� مW Bن
خر�� هاM *��4ند� �W �� Mه �� تفCر قاعد� مند 
ــد به ���� *� پس �فCند. ��  جاM نمB گيرن
ــر�� بB ��نگ به *�  ��قع هما� طو� Wه مفس
ــز به �ين  ــا�� مW Bنند، ���� مخاطر� *مي �ش
 B4 4ندگ� M� جنبه iــا ــد�� يعنB به �Wتش مي
 ،�* Mمحو� Mه خصيصه هاW پر��ختن �ست
ــCا�� فاقد ��1 مندM هستند � خاصه ��  *ش
ــت مقولا� عقلانB �� بر�بر *نها  بر�بر Wا�بس
 Qمفهو �� Qنند.» به غير �4 �بهاW Bمقا�مت م

ــئله �يگر «بديهB»بو��  4ندگB ��4مر�، مس
4ندگB ��4مر� �ست. پيوستگB �جتناd ناپذير 
ــو� مأنوc، پر��ختن به  4ندگB ��4مر� با �م
ــا4 مW Bند. lهنيت  �ين موضو\ �� مشCل س
ــB عا��  ــه �M تا�يخ ــانه به گون جامعه شناس
ــائل � موضوعا� ��  ــه مس W ــت ــته �س ��ش
ــB � نامأنوc مو��  ــه مثابه �بژ� هاM بير�ن ب
 B4مر� با �يژگ�� Bقر�� �هد، �ما 4ندگ Bبر�س
 Bــ ــش �جتماع ــتگB �1، پژ�ه بديهB �نگاش

نوينB �� ��به ��M پژ�هشگر�� مB گشايد.
 «Mــا� ــB «ع ــا�� �يژگ ــتو� �� ب فد�س
ــه  ــد: «�� مطالع ــر� مB نويس ــB ��4م 4ندگ
ــو� ���� بر  ــدM �ج ــر�، تأWي ــB ��4م 4ندگ
 Bــد؛ يعن ــر�» �تفاv مB �فت ــه �� «��4م *نچ
برنامه هاM يCنو�خت � تجا�d تCر��شوند�، 
ــا/، �  ــا � �عم ــد� � با��ه بديهB �نگاشته ش
ــا� معمولB پيش پا�فتا�� Wه �قايع بز��  جه
ــو� خا�v �لعا�� بر *� هيچ تأثيرM ند��ند  � �م
ــا� 4ندگB ��4مر�  ــا�). �� ��قع مطالع (هم
ــنت  ــعB مW Bند توجه خو� �� برخلاi س س
 Bــت ــناختB به تجربه هاM 4يس ��يج جامعه ش
 Bــ� �� جاي مبذ�/ Wند. 4ندگB ��4مر� �ساس
ــاختا�» قر�� مB گير�.  ميا� «فرهنگ» � «س
ــاd فرهنـگ ! 7ندگ�  ــدM بنت �� Wت �ن
 Oمربو Mــد: «�� بحث ها �!7مـر مB نويس
ــاختا� �  ــه فعل � �نفعا/ ميا� فرهنگ � س ب
ــا� �مر �جتماعB، 4ندگB ��4مر� �� حCم  �يج
ــا/ �� *� ��  ــه �W Mه �ين فعل � �نفع عرص
ــد. �� �ين معنا،  ــد �هميت پيد� مW Bن مB �ه
ــB به طو�M فز�يند� �4  نظريه پر����4 �جتماع
ــد/ تحليلB خو�  ــB ��4مر� به عنو�� م 4ندگ
 Mل گيرCش M4 فر�يندها� Bــاي بر�M گر� گش

�ستفا�� مW Bنند». 
ــت Wه  ــن، 4ندگB ��4مر� جايB �س بنابر�ي
ــاختا�ها � تلا1  ــو�� تصلب س �� *� مB ت
 R4 *� �� به �ضو� Bــ ــگر�� بر�M �هاي Wنش
ــا Wر�. �� خلا/ همين �يالCتي� ميا�  تماش
 Bه �مر �جتماعW نشگر�� �ستW � ساختا�ها
ساخته مB شو�. ��بطه ميا� ساختا� � Wنشگر 
ــناختB با  ــيرهاM نخستين جامعه ش �� تفس
ــتمB تفسير مB شد.  �ستفا�� �4 �يدگا� سيس
 Mعا�» Mه جنبه هاW ــن �يدگا� معتقد بو� �ي
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ــو� Wنش هاM متقابل  4ندگB ��4مر� همچ
 ،Bعقل سليم Mمعرفت ها � Bمتد��/ �جتماع
 Bگاه* M��� ــه W ــت ــو/ ساختا�هاس محص
ــل مW Bنند. �4 نظر  ــگر�� �جتماعB عم Wنش
ــاM �جتماعB، نتيجه � محصو/  *نها Wنش ه
ــتند Wه  ــاختا�M بنيا�ينB هس فر�يندهاM س
 Mنيا� Mــا ــلط قو�نين بر �بژ� ه همچو� تس

طبيعB، سو%� فر�M �� تحت �ختيا� ���ند. 
4ندگB ��4مر� بعد¬ مو�� توجه هنرM لفو� 
ــل ��  ــ� (۱۹۸۹) � ميش (۱۹۹۱)، جا� فيس
سرتو (۱۹۸۴) قر�� گرفت. لفو� معتقد بو� Wه 
ــو\ نظريه پر��M4 بايد �4 4ندگB ��4مر�  هر ن
 Bر �جتماعCند � نقش متفW 4ا� خو� �� *غاW
ــت Wه Wليت 4ندگB ��4مر� ��، Wه ��  *� �س
ــرWوd گر �  ــا/ ����M مؤلفه هاM س عين ح
�هايB بخش �ست، به مر�Q معرفW Bند � �� 
ــه �خلاv � علم � هنر *نها �� يا�M �هد  حيط
ــند. بنابر�ين لفو�  تا تو�� هاM خو� �� با4شناس
 QوC، �فر�� �� مح�فو�Cتب فر�نCم iبرخلا
 M��� سرمايه  Qند� �4 نظاWبه 4يست جها� بر
ــت  حاWم بر *� نمB پند���، بلCه �� معتقد �س
ــB عامليت خو� ��  ــه �فر�� ظرفيت  � تو�ناي W
حفظ مW Bنند � �� نهايت مB تو�نند �4 طريق 
طر� � �نCا� با4نمو� Wاdl 4ندگB ��4مر� Wه 
صنايع فرهنگB � �سانه �M سرمايه ���M �خير 
 Bنند، موجب تغيير �جتماعW Bعرضه م �� �*
ــش ���يCالB به  ــوند. �4 نظر ��، چنين Wن ش
 Mفر�� بر�� Bــت  � تو�ناي تقويت ��با�� ظرفي

.���� Bبستگ Mنتقا�� �قضا�
فيس� نيز �� ��بطه ميا� �فر�� � فرهنگ 
 Bه عمل توليد فرهنگW معتقد �ست Bمصرف
 Mفر��� «vــلا ــد 4يا�M به «ظرفيت خ تا ح
ــتفا�� �4 *نها  ــتگW ���� Bه مصرi � �س بس
ــر به *فرينش  ــولا� فرهنگB منج �4 محص
ــو�. بنابر�ين �4 نظر ��  معناهاM تاM� �4 مB ش
 �� Bفرهنگ �ــولا ــه مصرi محص �� لحظ
ــت Wه �ين محصولا� به  4ندگB ��4مر� �س
ــوند. بنابر�ين �4  لحا� فرهنگB معنا��� مB ش
نظر فيس�، مصرW iنندگا� � توليدWنندگا� 
فعا/ معناهاM فرهنگB هستند، نه مخاطبا� 

يا مصرW iنندگا� منفعل.
ــB ��4مر�  ــه 4ندگ ــB، مطالع ــو� Wل به ط

ــتلزQ توجه ��نشمند�� علوQ �جتماعB به  مس
تجا�d �فر�� عا�W � Mا�هاM ���4نه، با��ها 
ــت. *نها توجهB خاx به  � طر4 عمل *نهاس
ــئله ���ند Wه مر�Q معنا �� چگونه ��  �ين مس
ــو� ��� مW Bنند. �ين مطالعه  تجربه هاM خ
ــت.  ــئله �س ــتلزQ نگا� چندبعدM به مس مس
 Bــر 4ندگ ــانه ها جز� جد�يB ناپذي �مر��4 �س
��4مر� ميا� گر�� هاM مختلف مر�Q بو�� � 
تأثير *نها به حدM �ست Wه برخB �4 عا��� � 
ــا/ 4ندگB ��4مر� مر�Q �� نيز تغيير ����  �عم

� گا� �بعا� جديدM به *� �فز��� �ند.
تجزيه ! تحليل يافته ها

ــنوندگا�  ــمت �4 مقاله تعاملا� ش ــن قس �ي

 Bــخص ــاM �ينB � ���بط ميا� ش با ���يوه
ــB ��4مر�  ــن ���يوها �� 4ندگ ــش چني � نق
ــB قر��  ــر �� مو�� بر�س ــا� مو��نظ مخاطب
ــد،  ــو� Wه قبلاً مطرR ش ــر�. هما� ط مB گي
ــا� فقط به  ــوM مخاطب ــتفا�� ���يو �4 س �س
فضاM خانه محد�� نيست؛ به عبا�� �يگر، 
ــت، بلCه  ــا��M خانگB نيس ــط فن ���يو فق
 Bت�l Mها Bه به �ليل �يژگW ست� M� سانه�
 4� Bتنوع ���� � iــر ــو� فر�تر �4 خانه مص خ
ــB � محيط  ــاM �جتماع ــط � موقعيت ه ���ب
فر�تر �4 خانه � خانو��� مB شو�. ���يو با �Wثر 
فعاليت هاM 4ندگB ��4مر� عجين شد� �ست، 
بنابر�ين فعاليت مخاطبا� فر�تر �4 خانه �ست 
ــز فر�تر �4  ــع *� مصرi ���يويB ني ــه تب � ب
 Bيوي��� iمصر �� Bيوي��� Mها �خانه. عا�
ــتند. �� �ينجا �4 �� تيپ �فر��W Mه  مهم هس
�4 ���يو به عنو�� �سيله ��/ �ستفا�� مW Bنند، 
 4� Bــت. مصاحبه با برخ ــد� �س بهر� گيرM ش
�فر�� �4 جمله مدير�� Wا�خانه ها � مسئولا� 
ــد Wه  ــخص ش *%�نس ها به عنو�� مثا/ مش
ــيله  ــاM �ينB معمولاً �� �بتد� به �س ���يوه
ــوند. *نها  Wا�گر�� � ��نندگا� مصرi نمB ش
ــاM �يگر مثل  ــه ���يوه ــح مB �هند ب ترجي
پياU، تهـر�� � گفت !گو �... گوW 1نند 
ــا �� ��ند �تفاقا� � �خبا� ���4نه قر�� گيرند  ت
 Bــوند. ثاني� �ين ���يوها خلل � �4 *نها باخبر ش
�� Wا� *نها �يجا� نمW Bنند � به نظر مB �سد 

�يو �� �ندگ1 �
���مر� مخاطبا# 
 � ���نقش1 مهم 

مخاطبا# با ��جا� 
ين �سانه  �مختلف 

�� �ندگ1 ���مر� 
ستفا�� م1 �نند.
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ــتر  Wه گوW 1ر�� *نها نيا4مند توجهB بيش
 Mيوها��� Bــ ــو� هدi بر�س ــت. �ما چ نيس
ــه Wا�گر�� �  ــB �� 4ندگB �فر�� �4 جمل �ين
ــد Wه  ــته ش ��نندگا� بو�، �4 مديريت خو�س
ــر�يط مذهبB � ��حانW Bه �� ما�  به �ليل ش
ــا �ين �ليل  ــت � ب مبا�� �مضا� حاWم �س
 � Bين� iــا� ــا� قر�2 � مع ــه �ين ما�، م W
ــت، �W 4ا�گر�� �  ــو� خلاصه ما� خد�س به ط
��نندگا� بخو�هند Wه به ترتيب ���4نه به �ين 
ــه �يستگا� ���يويB گوW 1نند تا بتو�� به  س

�هد�i تحقيق �سترسB پيد� Wر�.
• مصاحبه با "ا�گر��

ــB �جا�4 تعامل  ــنايB با چنين فضاهاي *ش
 Mــا� �� بر� ــا مخاطب ــت ب ــتر � مصاحب بيش
ــه �� لحظه ��/  ــق فر�هم مW Bند. *نچ محق
ــه مديريت  ــد، برخW Bا�گر�� ب ــاهد� ش مش
به طو� غيرمستقيم �عتر�] خو� �� نسبت به 
تعويض �يستگا� ها نشا� مB ���ند. با مصاحبه 
ــر ��يافتيم Wه  ــتقيم با Wا�گر�� �يگ غيرمس
ــر�� نه �� ما� مبا�� �مضا�  برخW 4� Bا�گ
ــه  ــتو�نه � 4مين ــه �4 پش ــد � ن ���4 مB گيرن
 Bــته سع مذهبB خوبB برخو����ند. �ين �س

ــو� همر��  ــر Wا�گر�� �� با خ مW Bر�ند �يگ
 Bنند �ما �� نهايت موفق نشدند. سپس سعW
ــد تا با يBC �4 �ين Wا�گر�� صحبت شو�،  ش
ــد. �� �� پاسخ به  �ما چنين فضايB �يجا� نش
ــن ���يوها گو1  ــش Wه چر� به �ي �ين پرس
ــر�� نيز به �ين  نمB �هيد � نمB گذ��يد �يگ
���يوها گوW 1نند � ثو�d ببرند؟ گفت: «ما 
ــا4 نمB خو�نيم،  ــو� ���4 نمB گيريم � نم چ
ــر�� به �ين ���يوها حس بدM �� ما  W 1گو
ــا� مW Bند � تمرWز ما �� به هم مB �يز�.  �يج
ــه Wا�گر فقط  ــه �� بين �ين هم W بينيم Bم
ــتيم. فCر مW Bنيم  ــا چند نفر �ين گونه هس م
ــد � ما ضايع  ــه ما نگا� مW Bنن ــه ���ند ب هم
مB شويم. خب، �نگشت نماشد� �� �ين جمع 
 Bين� �ــا �عتقا�� ــه مدير�� بفهمند م Cين� �
ــت. �ما ساير �سانه ها �ين  ند��يم، خوd نيس
ــCل �� ند��ند. �تفاق� �� گو1 ���� به *�  مش
���يوها ما مشتاقيم � �طلاعا� 4يا�M نسبت 
ــن �ضع ما �4 �ين �  ــه بقيه ���يم. �ما با �ي ب

قر*� چيزM بلد نيستيم.»   
 Bمهم �� 4ندگ Mه �ين عنصرCــه *ن نتيج
ــB �� هر  ــائل �ين ــت. طرR مس �ير�نB هاس
ــر قر�� مB �هد �  ــر�يطB �فر�� �� تحت تأثي ش
برخB �4 �بعا� 4ندگB *نها �� متحو/ مB سا�4. 
 Mــا فرمت ها ــائل �ينB ب ــو�\ مس پخش �ن
ــه ���يوM مو��نظر ��  ــوM س مختلف �4 س
ــلمين  ما� مبا�� �مضا� Wه ما� بيد��M مس
ــت فرصتB بر�M تحو/ � گفت �گو ميا�  �س
ــر�� با يCديگر � مدير�� به �جو� *����  Wا�گ
ــو� � عCس �لعمل هاM مختلفB �� بين *نها  ب
�يجا� مW Bر�. *نچه �4 مشاهد� � مصاحبه ها 
 Bمتفا�ت Mنقش ها Bين� Mيافتيم، ���يوها��
ــر �� محيط  ــا� مو��نظ ــا� مخاطب �� �� مي
تحقيق ��شتند Wه به صو�� مقوله هاM 4ير 

به *نها �شا�� مB شو�:
• جهت 2مـوI7 ! �طلاعا; �ين�: 
ــه با �ين با  W Bــاختا� جامعه �ير�ن به �ليل س
 Bفرهنگ � Bــ �بعا� مختلف �قتصا�M، سياس
 Bــناي ــت، جامعه نيا4 به *ش ــو��� �س گر� خ
ــر�� جامعه ��  ــوM �ف ــا�i �ينB �4 س ــا مع ب
ــد� چنين  ــاc مW Bند. �فر�� مصاحبه ش �حس
ــد � با گو1 ����  ــاM4 �� �� خو� مB �يدن ني

صو-  �مخاطب ي'1 
جدي1 ناپذير �سانه 
ست � تمام1 تلاN ها 
بايد �� جهت حفظ 
� جذ� ين پتانسيل 
�يوها� �ين1 باشد. �
�� بربر  � �بايد خو
پيشرفت � �تقا � 
موفقيت � �� عين 
حا- نز�- � �سو� 
مخاطب، مسئو- 
بدنند � به بر�س1 
علل ضعف يا موفقيت 
 �برنامه ها� خو
�ند.�بپر
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ــخ مB ���ند �  ــن نياM4 �� پاس ــه ���يو چني ب
ــد� �4  ــB مو�قع ��نش Wسب ش حتB �� برخ
ــائل  برنامه هاM قبلB �� به موضوعا� � مس
ــاM تلويزيو� � يا  ــوM برنامه ه ��W 4ه �4 س
ــد�،  ــا � برنامه هاM قبلB مطرR ش ��4نامه ه
��تباO مB ���ند. چو� �� ما� مبا�� �مضا� 
ــB � بحث ��با��  ــائل �ين معمولاً طرR مس
ــا�i �ينB معمولاً  ــف �ين � مع �بعا� مختل
ــانه ها � به �يژ�  ــاير �س ــتر مB شو� � س بيش
ــا�  ــB �� نش ــاM مختلف ــو� برنامه ه تلويزي
 Mــو مB �هند � ��Wنش هاM مختلفB �� �4 س
مخاطبا� مختلف برمB �نگيزند. *نها به �ليل 
�ينCه �� چنين فضاهايB �طلاعا� ���ئه شد� 
ــا �فر�� �يگر ��  ــوM ���يوها �� ��تباO ب �4 س
ــتفا�� مW Bر�ند،  ــاM مختلف �س �� محيط ه
 vر�ند � خو� �� مشتاW Bم Mخشنو� cحسا�

برنامه هاM ��4 بعد نشا� مB ���ند.
• پرسش ��با�� هنجا�ها: �فر�� مصاحبه شد� 
ــتگا� ���يويB �ينB � نيز *نچه  بسته به �يس
ــت، به  ــB � �طر�فيا� *نها مB گذش �� 4ندگ
ــا�  برنامه هاM ���يو عCس �لعمل � توجه نش
ــا �طلاعا� مقتضB �� �� مو��  مB ���ند. *نه
 M4 برنامه ها� Bين� iقر*� � �حا�يث � معا�
ــB ��يافت مW Bر�ند.  مختلف ���يوهاM �ين
ــB � ��تباO *� با  ــد� معا�i �ين با مطرR ش
ــه *نها  ــB �4 �بعا� 4ندگB ��4مر� � مقايس Cي
ــB �� بين  با *نچه �� جامعه ���� ����، چالش
ــيدند Wه  *نها �يجا� مW Bر�. *نها ��ئم مB پرس
ــا�، �صو/  ــر� �� جامعه مر�Q �� ��تباطش چ
 Bــناي ــB �� �عايت نمW Bنند؟ �� ��قع *ش �ين
با چنين موضوعا� �ينB، هنجا�هاM جامعه 
ــيد � نوعB ش� � شبهه  �� به چالش مW Bش
 Bــر� � �غلب برخ W Bــا� *نها �يجا� م �� مي
ــB � فرهنگB �� با چالش  جنبه هاM �جتماع

مو�جه مB ساخت.
�جتماعـ�:  �!�بـط  شـXل گير6   •
 Oمانند ��تبا Bــائل ���يوهاM �ينB با ���ئه مس
ــا يCديگر � Wم� به  ــلمانا� ب مؤمنا� � مس
همنو\ � �يجا� حس �جتماعB � جمعB باعث 
ــتر باخبر  ــد �فر�� �4 �حو�/ يCديگر بيش مB ش
ــه ��/ به  ــCل �� لحظ ــوند � با �جو� مش ش
ــرعB مB گشتند. �� حقيقت  �نبا/ ��� حل ش

���يوهاM �ينB به *نها �جا�4 مB ���ند فر�تر �4 
 Bه �جتماعCفته � شب� Bــخص ���بط ميا� ش

جديد شCل بدهند. 
 Bلـد��6 ! تحمـل: به �ليل همر�ه� •
���يو با �Wثر �فر��، طرR مسائل �ينB � نقش 
 Bــم ــCلا� ���نB � جس �ين �� Wاهش مش
ــختW Bا� �  ــف مر�Q تحمل س ــا� مختل �قش
 Qنجا� Bــا به ��حت ــCلا� متعد� بر�M *نه مش
مB گرفت. �� ��قع، ���يو به عنو�� قو� قلب 
 Mا�W � B4ندگ �لاCفر�� �� مو�جهه با مش�
عمل مW Bر�. �ين مسئله 4مانB خو� �� بهتر 
نشا� ��� Wه *نها �4 مشCلا� بر�M همديگر 
ــائل ���ئه شد� �4 �ين  مB گفتند �ما با طرR مس
���يوها به همديگر �لد��M مB ���ند � تحمل 
خو� �� بالا مB بر�ند � گاهB با گفتن مسائل 
���ئه شد� به 4با� خو�شا� �ليل مB *���ند � 

مثا/ مB �4ند.
• هم صحبت� ! همنشين�: بر�M �فر��، 
ــينB فر�هم مW Bند.  ���يو همر�هB � همنش
 Qين هنگا� �� Bــ ــائل �ينB � قر*ن طرR مس
 �� Mيگر� Mفضا Bــ ــوM ���يوهاM �ين �4 س

فر�هم مW Bند.
ــه �ليل حضو�  • حل مسـائل �ين�: ب
�فر�� �� محيط Wا� �� بيشتر ��قا� ��4 � نيز 
ــW 4� Bا� � �ستر�حت �� منز/  ــتگB ناش خس
ــب � يا تماشاM سريا/ ها �مCا�  �� طو/ ش
ــاير مCا� ها جهت  ــجد � يا س حضو� �� مس
 Bين� iبا مسائل � �بعا� مختلف معا� Bشناي*
 M4 مسائل � پرسش ها� Mــيا� ند��ند، �ما بس
�ينB ���ند � ��صديافتن پاسخB قابل قبو/ 
 Rــتند. *نچه مشاهد� شد، طر بر�M *نها هس
ــاM گوناگو� �  ــف �4 جنبه ه ــائل مختل مس
ــCل هاM مختلف  ــش گستر�� *نها با ش پوش
 Mثر پاسخ هاW� ين ���يو بو�. �فر��� Mــو �4 س

خويش �� �4 �ين ���يوها ��يافت مW Bر�ند.
ــيفت هاM شب �  • �بـز�� بيد��6: �� ش
ــر�يط جسمW � Bا�M برخB �فر��  به �ليل ش
ــب، ���يو به منزله �سانه بيد��ماند� ��  �� ش
 4� Bند. ���يو به منزله جزئW Bــب عمل م ش
ــاغل ��  ــبانه Wم� مW Bند تا �فر�� ش Wا� ش
شب بيشتر بيد�� بمانند � هوشيا�M *نها بالا 
بماند. �لبته �ين �فر�� �علاQ مW Bر�ند Wه شب 

ــويم � محتو�  ــد�� به برنامه �قيق نمB ش چن
 Mــت � تنها صد� ــر�M ما مهم نيس چند�� ب
���يو مهم �ست � سپرM شد� 4ما� بر�M ما 
ــب �� با صد�M ���يو به  ــو� � ش ��حت مB ش

صبح مB �سانيم � بيد�� مB مانيم.
ــا�  ــه با �فر�� نش • �سـانه "ا�: مصاحب
ــط Wا�M به ���يو  ــه *نها فقط �� محي W ���
ــد � هنگاQ فر�غت �W 4ا� يا ��  گو1 مW Bنن
ــانه هاM �يگر مB ��ند.  ــر�k �س تعطيلا� س
 � Qــا�، محر ــد �� ما� هايB مثل �مض هرچن
ــها�� ها بيشتر �4  ــالر�4ها، �لا�� ها � ش س
ــتفا�� مW Bنند. تعطيلا�  ���يوهاM �ينB �س
ــر�M گو1 ����  ــه Wمترين 4ما� ب *خر هفت
ــه خانو��� �  ــتر ب ــت؛ چر� Wه بيش به ���يوس
 Mــانه ها ــيدگB � يا �4 �س Wا�هاM خانه �س
ــتفا�� مW Bنند. بر�M فر� ۳۸ ساله،  �يگر �س
ــا خانو���  ــولاً ب ــر هفته معم ــلا� *خ تعطي
 Mــپر ــو�Wا� � �مو� خانه س W Mــد�� � نگه
مB شو�؛ چنانCه �ين فر� مB گويد: «�ين تنها 
4مانB �ست Wه �� طو/ هفته �� خانه  � Wنا� 
خانو��� هستيم. بقيه ��4هاM هفته صبح ��4 
ــاعت شش خانه �� تر� مW Bنم � سر Wا�  س
مW Q�� Bه بچه ها خو�بند � ساعت نه شب به 
ــه معمولاً *نها خو�بيد� �ند.  W Qگر� Bخانه برم
ــر�M من گو1 ���� به  بنابر�ين *خر هفته ب
 M4ــت. صحبت با بچه ها، با ���يو سخت �س
با *نها � گاهB با�4يد خويشا�ند�� � خريد � 
ملاقا� ��لدين �ست �قتB بر�M گو1 ���� 

به ���يو نمB گذ��ند.»
ــنوندگا� مB گفتند Wه �ين بايد  بيشتر ش
جزئB مهم �4 برنامه هاM ���يويB باشد؛ چر� 
 B4ندگ Mساير جنبه ها cه �ين پايه � �ساW
�ست. مدير ۴۶ ساله �M مB گفت: �ساc �ين 
ــت � توجه به �ين �مر جامعه �  ترc �4 خد�س
ــاO بين مر�Q �� بهتر مW Bند. به �� گفته  ��تب
ــما فرصت ���� شد Wه  ــد �گر ��M4 به ش ش
برنامه �ينB بر�M �ين �يستگا� ها بسا4يد، چه 
ــد. �� گفت: ��  ــئله �M �� ��نظر مB گيري مس
ــB قر��  �هله ��/ *مو14 �ين �� محو� �ساس
مB �هم � ترc �4 خد� �� �� قالب هاM سا�� 
بر�M همه با4گو مW Bنم � سعB مW Bنم 4با� 
ــ� Wنم. هرچند  ــن �� به 4با� مر�Q نز�ي �ي
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ــا� �ين پيچيد� �  ــت، �ما 4ب �ين نز�يBC �س
ــخت �  ��� *� تا حدM بر�M برخB �فر�� س
ــت. شبيه *� توسط مدير Wا�خانه  مشCل �س
ــد. �� گفت: ��ست ���Q �ين  �يگر مطرR ش
 Qحتر�� � Bــ ــه موضوعا� خانو��گ ���يوها ب
 iمعا� cديگر �� بر�ساCــبت به ي مر�Q نس
ــتند � با مد�� توضيح بدهند �  �ينB � مس
 iــائل �طر� ــت خد� �� �� خيلB �4 مس خو�س
ــا� Wنند؛ به طو�W Mه بر�M همه قابل  ما بي
 Mا� هاCحو/ م Mــش بعد فهم باشد.» پرس
 Mا� هاC4 م� BCــت. ي گو 1 ���� به ���يوس
 Bمسافرت Mا� *%�نس هاW ين� Mــب بر� مناس

�ست Wه توضيح *� خو�هد *مد.
��2نس ها6 مسافرت�

ــت Wه  ــB �4 مCا� هايB �س Cــل ي �تومبي
 vــتر �تفا ــو �� *� بيش ــه ���ي ــو1 ���� ب گ
مB �فتد. هرچند �� بسيا�M �4 تاWسB تلفنB ها، 
ــتگا� تلويزيو� �� محل مديريت *%�نس  �س
هست �ما هنو4 ���يو به عنو�� �سانه �M �ست 
ــم �� محل  ــين � ه ــم �� ��خل ماش Wه ه
ــتر�حت ��نندگا� �� *%�نس مو�� �ستفا��  �س
 Qبه نا Mــر �ين *%�نس مر� قر�� مB گير�. مدي
 Mهد به جا� Bــت. �� ترجيح م حا� �حمد �س
ــوW 1ند � هم به �مو�  تلويزيو� به ���يو گ
*%�نس �سيدگW Bند. �� مخالف نمايش �مو� 
ــت � معتقد �ست Wه  مذهبB �� تلويزيو� �س
ــو�؛ 4ير�  ــت نه تلويزي ــانه �ين �س ���يو �س
ــو� با تصوير �جر Wا� �� �4 بين مB بر�  تلويزي
ــو�. �� هر ��4  ــل قضيه فر�مو1 مB ش � �ص
ــش به بعد به ���يو گو1 مW Bند.  ساعت ش
ــا� مW Bند ��4هاM جمعه قبل �4 �ينCه  �� بي
 Mبه نما4 جمعه � يا مسجد بر��، به برنامه ها
 Mــد. گفت �گو ــو1 مW Bن ــن ���يوها گ �ي
ــايد  محقق با �ين مر� �بعا�M �يگر �� مB گش

Wه �� 4ير مB *يد:
ــما BW به برنامه هاM �ين سه  محقق: ش
���يو گو1 مW Bنيد � گو1 ���� شما به �ين 

برنامه BW شر�\ مB شو� � چه ��4هايB؟
حـاy �حمد: معمولاً صبح �� �قيقه قبل 
�4 نما4 صبح � بعد �4 *� به �ين ���يوها گو1 
ــت � با  ــم. مطالعا� �ينB من 4يا� �س مW Bن
ــو�. هر جمعه  ــن ���يوها هم 4يا�تر مB ش �ي

ــQ�� B، �ما قبل �4 *� به �ين  به نما4 جمعه م
برنامه ها گو1 مW Bنم.

ــو مB تو�نند  ــا برنامه هاM ���ي محقق: *ي
جاM نما4 �� مسجد يا نما4 جمعه �� بگيرند؟
حاy �حمد: هيچ چيزM نمB تو�ند ��14 
 Bنما4 جماعت جمعه � يا مسجد �� بگير�. 4مان
 Mــتم، به طو� مسلّم برنامه ها Wه �� نما4 هس

مذهبB ���يو �� �4 �ست خو�هم ���.
ــه نما4 جمعه نر�يد،  محقق: �گر ��M4 ب
ــاM مذهبB مانند نما4  *يا برنامه هاM ���يوه
 BCمو14 ي* � Mــذ�� ــر تأثيرگ جمعه �4 نظ

نيست؟
ــت  حـاy �حمـد: بلB، *مو14 يBC �س
 dــل �نتخا ــو��� به �لي ــB م ــB �� برخ � حت
ــاM مختلف  ــف �4 ���يوه ــاM مختل برنامه ه
ــا 4مانW Bه  ــا� گرفت. �م ــتر مB تو�� ي بيش
ــاc خوبB به  ــه مQ�� B، �حس ــه نما4 جمع ب
 Qنجا� �� Qــو� ــت مB �هد � �ظيفه خ من �س
���� �Q. �سلاQ �ين جمعB �ست � نما4 جمعه 
� جماعت مظهر *� �ست. �ما 4مانW Bه صبح 
ــم � بعد به نما4 جمعه  به ���يو گو1 مW Bن
ــاc خيلB خوبB به من �ست  مQ�� B، �حس
مB �هد. ���يو حس ��ليه خوبB بر�M حضو� 

�� نما4 جمعه مB بخشد.
 Mه مسافرW Bــتر ��نندگا� ���يو 4مان بيش
ــتفا��  ــا مW Bنند معمولاً �4 ���يو �س �� جابه ج
ــن  مW Bنند. �لبته به نظر �� ��نندگانW Bه س
ــد، معمولاً به  ــته � مذهبB بو�ن بالايB ��ش
ــه گانه گو1 مW Bر�ند.  يBC �4 ���يوهاM س
ــد�� تمايلB به  ــر چن ــدگا� جو�� ت ــا ��نن �م
 Bين� Mيوها��� � BلW ستفا�� ���يو به طو��
ند�شته �ند � حتB �� بسيا�M �4 مو��� �4 �جو� 
ــB مW Bر�ند. ��  چنين ���يوهايB بB �طلاع
ــولاً به �خبا� �  ــتفا�� �4 ���يو معم صو�� �س
ــتر  ــتفا�� بيش ���يو پياQ گو1 مW Bر�ند. �س
*نها �4 تلفن همر�� � *هنگ هاM پا�، مجا/ 
ــد، به طو�W Mه  ــتفا�� �4 ���يو �� نمB �ه �س
ــا�� مW Bند �  يBC �4 *نها به �ين موضو\ �ش
 BافW �4تو تهر�� به �ند� Bگويد: «��نندگ Bم
ــت. �� �ين شر�يط ما  سخت � طاقت فرساس
به موسيقB پا� �� موبايلما� گو1 مW Bنيم 
ــB � تر�في� ��  ــافت هاM طولان � �يگر مس

ــته  ــاc نمW Bنيم. ���يو ما �� خس 4يا� �حس
مW Bند.»

ــافر � ��Wنش *� ��  ــل ��نند� با مس تعام
ــت  ــائلB �س ــه ���يوهاM �ينB يBC �4 مس ب
ــاv مB �فتد. توجه 4يا� به  Wه �� �تومبيل �تف
ــانه هاM مختلف يBC �يگر �4  مذهب �� �س
ــت Wه �ين ��نند� مطرR مW Bند  مسائلB �س
� مB گويد: «�� بسيا�M مو��� با ��شن Wر�� 
ــافر�� ��Wنش  ���يوهاM �ينB برخB �4 مس
ــت.  ــا� مB �هند. ��Wنش *نها �� نو\ �س نش
ــت  ــا�� �ينCه ��نند� مذهبB �س ــB به ب برخ
ــائل ���M مW Bنند �  ــرR برخB �4 مس �4 ط
ــت تعويض يا  ــر�] � ��خو�س ــا Wلاً �عت ي
ــر�� ���يو مW Bنند. �Wثر �ين �فر��  W 1خامو
ــخن �4 مذهب �  مB گويند هرجا مB ��يم، س
�ين �ست؛ تلويزيو�، مد�سه، ��4نامه � ����� 
 Mــديم �4 �ين مسائل. �ين جو� �... خسته ش

عCس �لعمل نشا� مB �هند. 
ــه با  W ــا ــB �4 *نه ــخنا� برخ ــا �� س �م
ــاM �ينB مو�جه  برنامه هاM مختلف ���يوه
 Mلگوها� � Bــ ــد� بو�ند، �يژگB هاM 4بان ش
ــو�. �4 نظر  ــرR ب ــگ مط ــه �M � فرهن برنام
ــخت � برنامه هاM *نها  ــانه ها س *نها �ين �س
Wسل Wنند� �ست � جذ�بيت خاصB ند��ند. با 
چند ��4 گو1 ����، مخاطب �4 �ين ���يوها 
 Bند. �4 طرفW Bــو1 نم ــد� � �يگر گ ��4 ش
بر�M همه مخاطبا� ساخته نشدند � مخاطب 

خاصB �� ��نظر گرفته �ند.
نتيجه گير6

ــف مهم ترين  ــانه هاM مختل ــر��4 �س �م
 Bسرگرم � �طلاعا� � Bسب *گاهW Mها ���
ــCا/ گوناگو�  ــه �ش ــتند � ب ــا� هس �� جه
ــد� �ند.  ــا� مختلف 4ندگB ��4مر� ش ���� �بع
���يوهاM مختلف �ينW �� Bنا� ساير ���يوها 
ــش ���� �قابت  ــذd مخاطبا� خوي بر�M ج
 Bشد� �ند � هر ��4 �ين عرصه �قابت Mشديد
 Bــو�. �� چنين شر�يط تنگ � تنگ تر مB ش
ــانه �M به حيا� خويش ���مه مB �هد Wه  �س
ــد � به خوبB �� عين حفظ  ــت با4 نمان �4 �قاب
ــد مخاطبا�  ــو/ � ��يج بتو�ن مخاطبا� معم

�يگرM �� جذW dند.
 Mــن �4 جمله محو�ها ــانه با �ي تعامل �س
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ــانه  ــاd � محققا� �س ــB ميا� �صح �ساس
ــت � �ين �مر �� �ير�� با توجه به شر�يط  �س
ــبت به  ــB � مذهبB، نس ــB، فرهنگ �جتماع
ــB ����. به  ــو�هاM �يگر �هميتB �ساس Wش
ــانه ��  ــا�� �يگر نقش �ين �4 طريق �س عب
ــت.  4ندگB ��4مر� �فر�� � تأثيرگذ��M *� �س
ــينه تعامل ���يو با �ين �� �ير�� �يد�  �� پيش
ــانه گرچه �4  ــل �ين � �س ــو� Wه تعام مB ش
سا/ هاM قبل �4 �نقلاd �� �ير�� شر�\ شد� 
 Bــلام ــو�، �ما ��� *� با پير�M4 �نقلاd �س ب
ــدM ��با��  ــيد. �غدغه هاM ج ــر�4 �س به ب
ــB � توليد  ــو\ � فعاليت هاM علم �ين موض
ــابقه ند���.  ــتر س محتو�، حد�� ي� �هه بيش
�سانه ���يو با �ختصاx سه ���يو فرهنگ، 
معـا�] � قر�2 �� مقاطع 4مانB مختلف � 
 Bقر*ن � Bين� iــا� ــا هدi ���ئه �ين � مع ب
شCل گرفته �ند، �ما بر�سB ها نشا� مB �هند 
Wه هنوW 4ا�هاM پژ�هشW BمB ��با�� �بعا� 
ــف � تعامل �ين ���يوها با �ين � نقش  مختل
*نها �� جامعه صو�� گرفته �ست. �ين نوشته 
 ،Bيوي��� Mــتگا� ها ــر������ �يس ــا محو� ق ب
 �� Bين� Mــا ــد� ��Wا�M نقش ���يوه ��ص
 Bــت � با بر�س 4ندگB ��4مر� �فر�� بو�� �س
ــعB شد� تا به �ين  �بعا� مختلف �ين تعامل س
ــر���4. حاصل �� مصاحبه ��  موضو\ نيز بپ
ــانه  ــن تحقيق ��بطه متقابل � متعامل �س �ي
ــا� ��� Wه  ���يو، �ين � 4ندگB ��4مر� �� نش

به طو� خلاصه 4ير *مد� �ست:
 Mها/، ���يوها �با �ستفا�� �4 بحث �ستو��
ــا� با4نمايB، با با4نمايB صحيح  �ينB �� 4م
ــوند  ــائل �ينB موجب مB ش ــد مس � هدفمن
 Bشنوندگا� �ين �سانه �� ي� فر�يند *مو4ش
طولانB مد�، ��1 � �لگويB صحيح �4 �ين 
� معا�i قر*نB �� 4ندگB ��4مر� �تخاW lنند. 
ــث بر ��بطه  ــن �ليل محو�يت مباح به همي
متقابل �ين سه مؤلفه بو�. *نچه ��بطه متقابل 
ــن، ���يو � 4ندگB ��4مر� �� به  � متعامل �ي
ــنوند�)  ــر پيوند مB �هد، مخاطب (ش همديگ
 BليتW ،ست. مخاطب ضمن تعامل �ين سه�
بر�M ��� �ين مفاهيم �� �ختيا� سياستگذ�� 
ــتفا�� �4  ــا�4 � با �س ــانه �M فر�هم مB س �س
ــB مخاطبا� � نقش  ��يCر� WيفB به بر�س

���يوهاM �ينB �� 4ندگB ��4مر� مB پر���4. 
ــتفا�� �4 ��يCر�  ــا �س ــن مقاله ب ــا �� �ي م
ــه  ــB مطالع ــW Bيف ــه بر�س ــگا�M ب مر�Q ن
ــتگا� هاM �ينB �� ما� مبا��  مخاطبا� �يس
 Bــش چنين ���يوهاي �مضا� پر��ختيم � نق
ــW Bر�يم. *نچه  ــB ��4مر� بر�س �� �� 4ندگ
ــB هاW MيفB �ين تحقيق برمB *يد،  �4 بر�س
ــيد� به  ــن ���يوهايB بر�M �س ــه چني W ين�
 �� Bــد� */ � نقش *فرين ــوd � �ي حالت مطل
ــخت �� پيش ���ند �  ــه �ين ��هB س عرص
ــتر�� �ين ���يوها �� Wشو� نيا4  ــعه گس توس
ــر�يط جديد  ���� تا �4 نظر WيفB خو� �� با ش
ــر�يطB جديد بر�M فهم  ــا4گا� نمو�� � ش س
 Bــن � 4ندگ ــانه � ��تباO *� با �ي ــر �س بهت
ــن ���يوهايB بايد  ــر� برقر�� Wنند. چني ��4م
ــش �� بر محو�  ــرM خوي ــد�i � *يند� نگ �ه
ــم Wنند تا �� عرصه  مخاطبا� مختلف تنظي

�قابت به شCلB �قيق تر عمل Wنند.
ــا� ��� Wه  ــر� نش ــB ��4م ــت 4ندگ �همي
ــتر � همر�� ساير  گو1 ���� به ���يو �� بس
 Bفتد. �4 *نجاي� Bم v4مر� �تفا�� Mفعاليت ها
ــتر��  ــB ��4مر� ����M �بعا�M گس Wه 4ندگ
 Bنقش *فرين Mــر� ــت، ���يوهاM �ينB ب �س
 4� Bــد تنوع ــB ��4مر�، باي ــه 4ندگ �� عرص
 BانCــر�يط م موضوعا� �� �� بر بگيرند � ش
ــا� � نيا4هاM ��قعB *نها ��  � 4مانB مخاطب
ــB مخاطبا�  ــد. چنين ���يوهاي ــر *��ن ��نظ
ــد � تعد�� �ينها  ــنوند�) خاx خو� �� ���ن (ش
 Mمتر �ست. بر�W يگر� Mــبت به گر�� ها نس
موفقيت � جذd تعد�� بيشترM �4 مخاطبا� � 
�� عين حا/ حفظ مخاطبا� معمو/ � ��يج، 
 Mضر�� � Q4ــا لا ــناخت Wامل �4 گر�� ه ش
ــب�  ــب برنامه ها � س ــ� قال ــت. بB ش �س
 Bيوي��� Mيستگا� ها� Bبر تو�ناي M4برنامه سا
 dــا� قديم � جذ ــر�M حفظ مخاطب �ينB ب
ــر مB گذ���. �ين عو�مل  مخاطبا� جديد تأثي
بايد طو�M برنامه �يزM شوند Wه �ثر متقابل 
ميا� شنوند� � *نچه �4 ���يو به طو� پيوسته 

پخش مB شو�، برقر�� شو�. 
�4 مشاهد� � تعاملا� مختلف با شنوندگا� 
 Bين� Mــا�  ���يوها ــو�� ��يافت Wه 4ب مB ت
عامل �صلB جذd مخاطب � حفظ مخاطب 

همره1 
�يو با ساير �

�سانه ها سبب 
شد� ست تا 

�سانه ها� 
 ���يگر نيز 
�يو خدمت �

قر� گيرند.
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 Bنيز تأثيرگذ�� �� �بعا� مختلف 4ندگ � Bقبل
 iمعا� �ــت. هرچند 4با� � ��بيا ��4مر� �س
ــت  ــB � قر�2 خاx � مختص خو� �س �ين
 4� Bمختلف Mــا ــن �لگويW�� Bنش ه �ما چني
  .���� Bيگر �� �� پ� Bسن Mجو�نا� � گر�� ها
ــانه ���يو 4ندگW Bر�� �ند �  �فر��W Mه با �س
 4� Bــل ���يو هستند، به برخ به �صطلاR نس
 Mيوها��� Mئه شد� �4 سو��� B4بان Mسب� ها
 Bه برخW معتر] هستند � �عتقا� ���ند Bين�
 4� B4 مجريا� � گويندگا� چنين برنامه هاي�
ــنايB ند��ند � �4  4با� �ين � معا�i �ينB *ش
4با� مناسب � مخصوx معا�i �ينB �ستفا�� 
 Mــل چنين گر�� ها ــد. �� نقطه مقاب نمW Bنن
 vه فقد�� �نطباW جو�نا� قر�� ��شتند ،Bــن س
 Bبا 4با� 4ندگ Bــ ــاM ���يوهاM �ين برنامه ه
��4مر� � مطرR شد� 4با� غامض � پيچيد� 
معا�i �ينB �4 سوM چنين ���يوهايB � نيز 
 B4مر� � سن�� �لاCــ بB ��تباطB *نها با مش
ــتند بايد  *نها �� مطرR مW Bر�ند � �عتقا� ��ش
ــد� با 4با� *نها سا4گا� � ���  مطالب ���ئه ش
 Bچنين گر�ه Mبر� Bفهم چنين برنامه هاي �
*سا� شو� � با ��تباO ���� به مسائل جو�نا� 

جذ�بيت ��شته باشد.
��هXا�ها ! پيشنها�ها

نقش Wا�گز���� � مدير�� � WسانW Bه �� 
ــاQ فعاليت مW Bنند،  مر�حل مختلف توليد پي
 Bسانه ها موضوع� Mتأثيرگذ�� � Bخر�ج ��
ــت � بايد مو�� توجه � بر�سB قر��  مهم �س
ــانه �� ��جه ��/  گير�. بنابر�ين مدير�� �س
ــاO � تعامل  ــد �� ��تب ــد پا����يمB جدي باي
ــانه به  ــانه تبيين Wنند تا �س ميا� �ين � �س
ــت يابد.  نقش حد�WثرM �� خدمت �ين �س
ــير ضر��� ���� فلسفه، ماهيت،  �� �ين مس
ظرفيت ها، نظريه هاM مختلف ��تباطB، *ثا� 
 ،Mا�گيرW به Mــيو� ها ــو�Q4 � ش فرهنگB، ل
 ،Bين� Bــان عناصر ��تباطB �... بر�M پياQ �س
 Mــل �4 ظرفيت ها ــناخته � با *گاهW Bام ش

�سانه �� مسير �ين �ستفا�� شوند.
ــر�يط ���ئه چنين  ــناخت �يژگB ها � ش ش
 Mيو � شناخت ظرفيت ها��� �� Bين� iمعا�
 Mفهم � ���ئه *مو�4 ها Mيو بر���� M� ــانه �س
ــتفا�� �4 ���يو ��  ــB �� �س �ينB گامB �ساس

ــت Wه مB تو�� به شCل 4ير  خدمت �ين �س
نشا� ���:

���يوهاM �ينB بايد بCوشند به عنو�� ي� 
 Bــاير �سانه ها به عنو�� �صل �سانه همانند س
ــW Bر��، �� ���مه  �نCا�ناپذير، مخاطب شناس
ــن نحو حفظ Wنند.  ــتو�نه �� به بهتري �ين پش
هما� طو� Wه مطرR شد، �ين ���يوها با توجه 
به پيشينه �W Mه ���ند هم �4 نظر WمBّ � هم 
 Bيوي��� Mــاير �يستگا� ها WيفB نسبت به س
ــا �� صو��  ــB ند��ند � ي ــا� چند�ن مخاطب
 Bــا� خاص ــتن مخاطب �ند�، مخاطب ��ش
ــاM مختلف،  ــد � عموQ مر�Q �4 گر�� ه ���ن
ــد � يا توجه  ــنايB با �ين ���يوها ند��ن يا *ش
ــا تبليغ �4 طريق  ــا� نمB �هند. ب چند�نB نش
ــن ���يوها ��  ــانه ها، مر�Q بايد �ي ــاير �س س
 M4 برنامه ها� Bــ ــند � به ��� متقابل بشناس
ــند؛ چر� Wه مخاطب يBC �4 �صو/  *نها برس
ــانه �ست � تمامB تلا1 ها  جد�يB ناپذير �س
ــيل  ــت حفظ � جذd �ين پتانس ــد �� جه باي
ــو� �� �� بر�بر  ــد. ���يوهاM �ينB بايد خ باش
ــت � �� عين حا/  ــرفت � ��تقا � موفقي پيش
ــوd مخاطب، مسئو/ بد�نند � به  نز�/ � �س
 Mــت برنامه ها ــB علل ضعف يا موفقي بر�س
 Mــنها�ها ــو� بپر��4ند. به همين �ليل پيش خ
نظرM � عملB بر�M نقش *فرينB بيشتر �ين 
���يوها �� �ين � 4ندگB ��4مر� مر�Q �� 4ير 

*���� مB شو�:
- �هميت مخاطب شناسB � جايگا� *� �� 

���يوهاM �ينB؛
 � iمخاطبا� هد Bنيا4 ��قع Bــاي - شناس

شر�يط 4مانB � مCانB *نها؛
- توليد � پخش برنامه هاM �ينB �� ���يو 
 � Bنيمه تخصص ،Bــطح تخصص ــه س �� س

عمومB؛
- توليد � پخش برنامه هاM �ينB �� قالب 
 � Bل تعاملCــتر�� � بيشتر به ش متنو\ � گس

��سويه؛
 Bــم ــمB � غير�س - تعا�/ ميا� 4با� �س

بر�M جذd گر�� هاM سنB مختلف؛
- �هميت ���� به 4ما� پخش برنامه ها؛

ــا� *گا� به مسائل  ــتفا�� �W 4ا�شناس - �س
�ينB � �سانه �M به صو�� تو�ما�؛

- ��تباO حد�WثرM با �بعا� 4ندگB ��4مر� � 
پرهيز �4 ���ئه صرi معا�i �ينB � قر*نB؛

 Mبرنامه ها �� Bــ ــغ چنين ���يوهاي - تبلي
ــانه ها جهت *شنايB با �ين  مختلف ساير �س

���يوها؛
 Mز � سا4ما� هاWــتمر با مر� - ��تباO مس

�ينB؛ 
- �يجا� همگر�يB � همفCرW Mا�شناسا� 
 Mبا ظرفيت ها Bشناي* Mبر� M� سانه� � Bين�

.M� سانه� � Bين�
ــانه بايد  ــه �ين � �س ــن ��يCر�M ب چني
ــتگذ�� �  ــگB مدير�� سياس به �غدغه هميش
ــو� تا  ــز �� ���يوهاM �ينB بد/ ش برنامه �ي
شاهد �ستفا�� بيشتر مخاطبا� �4 �ين ���يوها 
ــتر *نها �� 4ندگB ��4مر�  � تأثيرگذ��M بيش

مر�Q � جامعه باشيم.


