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ــو
� ي{  ــا�, �
 م ــن مبنا� قض بهتري
ــت،  پيمايش، �ند�$L، ��منه يا �هميت �� نيس

$ياب� � � ،�ــگير ــز�� توجه به پيش بلAه مي
 
ــت؛ مشAلا, بسيا ــAلا, �س مقابله با مش
ــر مرحله  ــت �
 ه ــ� �ه ممAن �س با�هميت
 ،�ــا$ ــ� مفهوN س ــش يعن ــد پيماي �$ فر�ين
ــا$مانده�، نمونه گير�، تنظيم پرسشنامه،  س
� ���L ها، ���L پر��$� � تحليل بر�$ 
ــر��� گ

 N$لا, لاAپرهيز �$ �ين مش 
نمايد. به منظو
�ست مسائل $ير �
نظر گرفته شوند:

ــنج� �$ �هد�]  ــو�� نظرس 
ب��
۱- برخو
خا�؛

ــر غير �$  ــا� �يگ ــن 
�L ه ۲- �
نظرگرفت
� �طلاعا,؛
تحقيقا, پيمايش� �
 گر���

ــه خوب�  ــ� �ه ب ــد� نمونه هاي ۳- برگزي
� مو
�مطالعه هستند؛
نمايانگر جامعه �ما

ــا�  ــه مي ــ� � ــر� طرC هاي ۴- به �ا
گي
هزينه ها � خطاها تعا�� برقر�
 م� سا$ند؛

 
� ــر����  ف ــت  �ق  �ــر به �ا
گي  -۵
مطابقت ���� جمله بند� پرسش ها با مفاهيم 

� مو
�مطالعه؛

$ياب� � جامعه �ما��
مو
 �ــنامه ها � شيوL ها ۶- پيش �$مو� پرسش
ــAلا, پيش �$  ــاي� مش �جر� به منظو
 شناس

نظرسنج�؛
ــو$" �قيق 
�هAا
ها� مصاحبه �  ۷- �م

موضوy نظرسنج� به پرسشگر��؛
۸- �عما� �نتر� ها� �يف� �
 هر مرحله 

�$ نظرسنج�؛
ــانيد� ميز�� پاسخگوي�  ۹- به حد��ثر
س
ــو
� �خلاق� با  ــق برخ � �$ طري
ــAا يا هم

�$مايش شوندگا�؛
 ،�
ــا ــا� �م 
�هAا
ه �ــر ۱۰- به �ا
گي
 �ــا ���L ها ــب ب ــ� مناس ــ� � گز�
ش تحليل

� شدL؛
گر���
� به 
��$�
ــر  ــپر�� تعهد مبن� ب ۱۱- س

پاسخ �هندگا� � �لتز�N به ��؛
ــ�  ۱۲- معرف� تمام� 
�" ها� پيمايش
ــم ��
�� �مAا�  ــو
 فر�ه ــه به منظ 
فت
به �ا


$ياب� � �نجاN پيمايش ها� مشابه.�
برخو����بو�� نظرسنج �� �هد�, 

خا[
 ��
ــالا بايد �� ــنج� با �يفيت ب ي{ نظرس
�هد�] خا�، مشخص � ��ضح باشد. چنين 
 ��
نظرسنج� هاي� تنها به منظو
 به �ست ��

 مو
� ي{ موضوy خا� � �
�طلاعا, �ما
 �صو
, م� گير� «نه» به عنو�� ترفند� بر�
 Lعقيد 
ــه، تغيير � � �عان
با$�
ياب�، جمع ��
ــر �$ �ين  ــا �قد�مات� �يگ ــدگا� � ي � �هن�


قبيل.
�� نظرگرفتـن ��= ها� �يگـر غير �� 
پيمايشـ �� گـر�9���  تحقيقـا� 

�طلاعا�
ــا$� ��ليه بر�� ي{ نظرسنج�  
 مفهوN س�
�يدL ��، به طو
 جد� �ين سؤ�� مطرC م� شو� 
 N$سب �طلاعا, لا� ��ه �يا بهترين 
�L بر�
 
ــر. به طو ــت يا خي ــ� �س تحقيقا, پيمايش
عمدL نظرسنج� $مان� �غا$ م� شو� �ه فر� 

�ف,ا� عموم� 
� بهترين 
�R ها$ پيمايش � سنجش ��

�ترجمه & گر=W&�!: شيلا جليليا
كا�شنا* ��شد تحقيق =� ��تباطاG & پژ&هشگر ��=يو جو�
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ــو�  ــه با نيا$ به �طلاعات� مو�جه ش يا مؤسس
ــر�� �� �اف� به نظر  ــه ���L ها� موجو� ب �
نم� 
سد. �ين{ توجه به �ين نAته مهم �ست 
�ه �يا �طلاعا, مو
�نيا$ 
� م� تو�� �$ طريق 
ــنج�  � �ر� � �يا نظرس
ــنج� گر��� نظرس
ــب �طلاعا,  م� تو�ند بهترين 
�L بر�� �س
لا$N باشد يا خير. چنانچه ي{ نظرسنج� �$ 

 باشد، �
 مرحله بعد ��
تناسب حقيق� برخو
 �بايد به �ين موضوy توجه �ر� �ه چه �فر��
 �
ــر�
 ��� � چه �طلاعات�  
� بايد �
 نمونه ق

.�
بايد �
با
L �نها به �ست ��
 برگزيـد� نمونه هايـ Jـه به خوب
نمايانگـر جامعه 9مـا�� مو��مطالعه 

هستند
به منظو
 �نتخاP تصا�ف� نمونه �� �ه بتو�ند 
 Cند، ي{ طر� L�
�هد�] نظرسنج� 
� بر��
ــAل م� گير�. نمونه گير� بايد  قابل تAر�
 ش
ــو� �ه بتو�ند �$ گزينش  به نحو� طر�ح� ش
 
ــد. منظو ــر� �ن ــدL جلوگي برنامه 
يز� نش
ــر��� خا� �ه  ــنج� توصيف� �ف �$ نظرس
ــو� �$ نمونه  ــو�� عض ــو
 �تفاق� به عن به ط
ــت، بلAه هد]  ــدL �ند نيس ــر گرفته ش 
نظ�
 �
به �ست ��
�� نماي� تر�يب� �$ جامعه �ما
ــنج� ��قع�،  ــت. �
 ي{ نظرس مو
�نظر �س
نمونه به طو
 �تفاق� � يا �$ بين �فر�� ���طلب 
 "�
�نتخاP نم� شو�، بلAه �ين �نتخاP به 
 �
علم� � به نحو� �ه هر فر� �$ جامعه �ما
شانس قابل ملاحظه �� بر�� گزينش ��شته 
ــد، صو
, م� گير�. �$ �ين 
� م� تو�� با  باش
�قت � �طمينا�، نتايج به �ست �مدL �$ نمونه 

� بز
k تر� نسبت ���.

� به جامعه �ما
ــنج� نمونه  ــم �
 ي{ نظرس ــل مه عو�م

عبا
تند �$: 
�لف- حصو� �طمينا� �$ �ينAه �
 حقيقت 
ــر�� مطرC �ر��  ــت� ب 
س� �
�$ جامعه �ما

سؤ�لا, مو
�نظر نمونه گير� م� شو�؛
ــ� �عضا� جامعه  ــش ���� تمام P- پوش
ــ� به نحو� �ه �فر�� ��  � تحت بر
س
�ما

شانس � �مAا� گزينش 
� ��شته باشند.
 Pچو
�يژگ� فهرست چنين �عضاي� «چا
ــد � چه  نمونه گير�» چه جديد � �امل باش

� بر�� تضمين $
نباشد، �حتمالاً مشخصه با
� �لخو�ه� �ست 
ــش �قيق جامعه �ما پوش
 Lهرگا .�
�� 
ــ� قر� �ه تحت تحقيق � بر
س
ــ{ � تر�يد  
 مو
� چا
چوب� خا� �ين ش�
ــش �ه� جامعه  ــته باشد �ه پوش �جو� ��ش
ــت، بايد  ــر نا�اف� � نا
ساس � مو
�نظ
�ما
 
ــو�. � ــتفا�L ش �$ چا
چوP ها� چندگانه �س
عمل، تمام� نظرسنج� هاي� �ه ��نشمند�� 
 �
سانه ها � ��
ــتگذ� علوN �جتماع�، سياس
ــد� تلق� م� �نند، �$ نوع�  خبر� �نها 
� ج
 Lــتفا� ــا �حتمال� �س ــ� ي ــر� �تفاق نمونه گي
ــا_  م� �نند. يعن� هما� 
�" هاي� �ه �س
ــAيل  � � نظريه �حتمالا, 
� تش
نظريه �ما
ــر � مطمئن �$  ــا� مؤث ــد. �
$ياب� ه م� �هن
 

� م� تو�� �$ طريق تحقيق � N$لا ��ما
ها
� به 
مو
� نمونه �قيق� �ه �$ ي{ جامعه �ما
�ست �مدL �ست �نجاN ���؛ مشر�m بر �ينAه 
 N$نمونه �طلاعا, لا �نسبت $يا�� �$ �عضا


�ئه �نند. � �

به Jا�گيـر� طر_ هايـ Jـه ميـا� 
برقـر��   Zتعـا� خطاهـا � هزينه هـا 

م سا�ند
ــت ��
�� ميز�� مناسب  بر�� مثا�، �
 به �س
پاسخگوي�، تخصيص بو�جه نظرسنج� به 
 �ــد�� توجه �اف� به پيگير نمونه بز
k، ب
� �عر�t م� �نند، به 
ــه �$ همAا � ��فر��
 
طو
 عمدL نتايج� 
� به �ست م� �هد �ه �
مقايسه با نظرسنج� �$ ي{ نمونه �وچ{ تر 
 �ــخگوي� بيشتر، �$ �قت �متر با ميز�� پاس

 �ست. همچنانAه، تخصيص بخش ��
برخو
 
ــيا ــه ي{ نمونه بس ــه به تهي ــدL بو�ج عم
بز
k نيز بد�� �
نظرگرفتن هزينه �مو$" 
پرسشگر�� � يا با �
نظرگرفتن هزينه �ند�� 
ــنجيدL � مقر��  ــل س ــن �ا
، عم ــر�� �ي ب
ــو� �نAه با  ــو�. با �ج ــه �� نخو�هد ب به صرف
 ،�
�" ها� �حتمال� نمونه گير $� Lــتفا� �س
ــان� م� تو��  
� به �س �خطاها� نمونه گير
ــا� �ل� 
قم  ــر��
� �ر�، �ين 
�" ها خط ب
ــنج� 
� �ه عملAر�  � يا تخمين نظرس
�ما
 �
بخش ها� مختلف ي{ نظرسنج� فرض� 
شامل م� شو�، نشا� نم� �هند. متخصصا� 

يافته ها � 
تفسيرها بايد 

صا�قانه � عين� 
���ئه شوند � با 
گز��� �امل� �� 
 �تمام� يافته ها

مرتبط � هر 
مو��� �ه مم�ن 
�ست متناقض يا 
نامطلو7 به نظر 

برسد، همر�� 
باشند.
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ــو� �
 پ�  ــر تو�� خ ــا حد��ث ــنج� ب نظرس
متعا�� ساختن �نو�y مختلف خطاها� موجو� 
ــنج� خا�  ــر�� ي{ نظرس ــرC � �ج 
 ط�
ــه بو�جه �  ــتند تا بتو�نند خطا� �ل � هس
 L��� به خو� �ختصا� �
ــا� موجو�  هزينه ه

�ست، به حد�قل برسانند.
 �� فـر����  �قـت  به Jا�گيـر� 
مطابقت ���� جمله بند� پرسش ها با 
مفاهيم مو�����ياب � جامعه 9ما�� 

مو��مطالعه
پرسش ها� مربوm به پاسخگويا� بر�سا_ 
 � Pچو
ــ{ چا ــنج� � �
 ي ــد�] نظرس �ه
ترتيب منطق� طر�ح� � ترتيب ���L م� شوند 
 
تا پرسشنامه نظرسنج� 
� تشAيل �هند. �
ي{ نظرسنج� �يدL �� �ين موضوy به خوب� 

يز� پرسشنامه  Cه طر�قابل تشخيص �ست 
ي�A �$ مهم ترين مر�حل �
 فر�يند پيشرفت 
ــت � تمام� مر�حل طر�ح� �  نظرسنج� �س
ــامل: مشخص �ر��  پيشرفت پرسشنامه ش
ــو�، ترتيب �  ــو�� تحقيق، مفاهيم � محت عن
 L$ند�� � Pــو ــش ها � چا
چ جمله بند� پرس
ــه مو
� توجه  ــنامه، ط� همين مرحل پرسش
ــد �$ �ين  ــق �
 �بتد� باي ــر�
 م� گير�. محق ق
ــنامه  موضوy �طمينا� حاصل �ند �ه پرسش
ــنج� تهيه شدL �ند  � �جز�ئ� �ه بر�� نظرس
ــا, مو
�نظر 
� به طو
 �امل � �قيق  موضوع
 �ــر�يط �يدL ��، به جا شامل م� شوند. �
 ش
ــش ها� ��حد بهتر �ست  ــاخص ها يا پرس ش
 �ــش ها� چندگانه �� بر� شاخص ها يا پرس

تمام� مفاهيم گنجاندL شو�.
ــر �$ محتو�� خا�  ــا �ين همه صر] نظ ب
ــش �نها نيز مانند �
�ئه  پرسش ها، شيوL پرس
ــخ ها م� تو�ند  ــا� پاس ــا� خ طبقه بند� ه
ــنج� 
� به شد, تحت تأثير  نتايج ي{ نظرس
 � Lــن بو� قر�
 �هد. بايد تعريف مفاهيم 
�ش
 �ــوند، جمله بند پرسش ها به �ضوC بيا� ش
ــا, يا  � تعصب� L
ــا ــا� پ ــش ها به لح پرس
حساسيت ها به �قت مو
�بر
س� قر�
 گير� � 
ــب بر�� به حد�قل 
سانيد�  
�هAا
ها� مناس
نگر�ن� � تشويش پاسخگويا� � پرسشگر�� 

 مو�جهه با موضوعا, حسا_، �يجا� شو�. �

همچنين بر�� به حد�قل 
سانيد� تعصبا, � 
 �
�شتباها, پاسخگويا�؛ به طو
 مثا� يا���
ــتباها, �  ــته، � �
$ياب� �ش 
�يد��ها� گذش
 �
تعصبات� �ه برطر] نم� شوند، 
�" هاي� 
ــيد� به �ين  بايد �بد�y �ر�. بر�� تحقق بخش
 Lــد �هد�] بايد 
�" ها� تحقيقات� تثبيت ش
 � �ــير ــد مصاحبه ها� تفس ــناخت� مانن ش
ــه» � 
�" ها� مشابه  «به $با� ��
�� �نديش
 �� �نش ها
ــا 
فت �
ــذ� ــر نظير �دگ �يگ
 �ــگر- پاسخگو �
 مو
� �فر�� متقابل پرسش
ــبيه هما� �سته �$  به �ا
 گرفته شوند �ه ش

$ياب� � �ــت بر� ــتند �ه قر�
 �س �فر��� هس
� �صلاC تمام� پرسش ها� مهم، ط� �بعا� 

گوناگو� مو
�سنجش قر�
 گيرند.
پيش �9مو� پرسشـنامه ها � شيو= ها� 
�جر� به منظو� شناساي مش6لا� پيش 

�� نظرسنج
ــ� �ه �$  ــنج� ها � تحقيقا, پيمايش نظرس
ــد، بو�جه � $ما�  
ن��
ــت بالاي� برخو �يفي
ــب� 
� بر�� پيش �$مو� پرسشنامه ها �  مناس
شيوL ها� عمل� منظو
 م� �نند. پيش �$مو� 
 
� Lــژ ــيوL ها� �جر� به �ي ــنامه ها � ش پرسش
 �ــنج� �$ 
�هAا
ها ــر�يط� �ه �
 نظرس ش
ــش ها  ــه جديد� �$ پرس ــا مجموع ــد ي جدي
ــو�، تنها 
�L پ� بر�� به �ين  ــتفا�L م� ش �س
ــل به خوب� پيش  ــت �ه همه مر�ح نAته �س
ــه پيش بين� �ليه  ــد يا خير. �$ �نجا � 
فته �ن
تأثير�, حاصل �$ سو�تعبيرها يا سوگير� ها 
 �ــت، �$ �ين 
�، بر� ــد
, �مAا� پذير �س به ن
ي{  نظرسنج� با طر�ح� مناسب، پيش بين� 
 Pمهم محسو 
ــيا ي{ پيش �$مو� �مر� بس
ــد �$ پيش   ــش ها باي ــ� پرس ــو�. تمام م� ش
ــو� �ه  ــا �طمينا� حاصل ش ــوند ت �$مو�L ش
 Cــتند؛ طر ــخگويا� قابل فهم هس بر�� پاس
ــگر�� �مAا� پذير  ــط پرسش صحيح �نها توس
� نظرسنج� تأثير 

�ند همAا 
ــت؛ � � �س
معAو_ يا نامطلوب� ند�
ند. �
 شر�يط� �ه 

با
L ممتا$بو�� طرC يا هر بخش مهم� �$ �
 ��
�� تر�يد� �جو� ��
�، بايد �$مايش بر 
نمونه ها� ��گانه 
� �ه به طو
 منظم تأثير�, 
�� يا چند 
�" متفا�, 
� با يAديگر مقايسه 

ــت  م� �ند، مقدN بر فر�يند پيش �$مو� ��نس
ــ� �$ �� �
نظر گرفت تا  � يا به عنو�� بخش
ــن طرC يا بخش  ــب ترين � يا مؤثرتري مناس


� برگزيد.
9مو�� �قيق ��ه6ا�ها� مصاحبه � 

موضو# نظرسنج به پرسشگر��
ــ� يا  ــو
 �جر�� ي{ تحقيق پيمايش به منظ
ــنج� پرمحتو�، تأ�يد به �
نظرگرفتن  نظرس
ــو$"  ــذP � �م ــالا �
 ج ــتاند�
�ها� ب �س
 
��
� برخو
ــگر�� نيز �$ �هميت بسيا پرسش
ــا� با  � ���L ه
ــر��� ــو
 گ ــت. به منظ �س
ــد �
 $مينه  ــگر�� باي ــالا، پرسش ــت ب �يفي
ــ� به �قت  � � تلفن
ــنج� ها� حضو نظرس
 $� �
ــند تا بتو�نند �ا
 خو�  �مو$" �يدL باش
ــ�- يا  طريق �مو$" چهرL به چهرL- �لاس
ــخص� � يا تر�يب� �$ �ين  تلفن�، مطالعه ش
 �ــت� �نجاN �هند. 
�هAا
ها 
�" ها به �
س
 
ــب پرسشگر� نيز بايد مو
� تأ�يد قر� مناس
 �
گيرند؛ 
�هAا
هاي� نظير: چگونگ� برقر�

تباm ��ليه، برخو
� با پاسخگويا� نا
�ض�، �
 $� Pــا ــا � �جتن ــه �� مصاحبه ه ــاN حرف �نج
ــا جهت ����  ــخ ها ي تحت تأثير قر�
���� پاس
 �ــا. همچنين �مو$" بايد مصاحبه ها به �نه
ــو� تا  ــامل ش ــ� 
� نيز ش تمرين� يا �$مايش
ــگر�� 
� با شر�يط متفا�ت� �ه ممAن  پرسش
ــت با �نها مو�جه شوند، �شنا سا$�. $مان�  �س
ــم، تعا
يف �  ــ� مفاهي نيز بايد صر] بر
س
ــامل 
�" سؤ��-  ــنج� ش 
�ندها� نظرس
ــو�  ــو� تا �طمينا� حاصل ش ــؤ�� ش به- س
ــگر�� م� تو�نند �
 صو
, �مAا�  �ه پرسش


فع �نند.  �
 �هرگونه سو�تعبير
�عمـاJ ZنترZ هـا� Jيفـ �� هـر 

مرحله �� نظرسنج
تحقيقا, پيمايش� � نظرسنج� ها� ممتا$، 
� �ر�L، هر مرحله 
�طلاعا, 
� به �قت گر���
ــ�  ــد تحقيق 
� تحت �نتر� � بر
س �$ فر�ين
ــا� �$ �ينAه  ــر�
 م� �هند. به منظو
 �طمين ق
�جر�� صحيح نظرسنج� با طرC �� مطابقت 
ــد �� بايد ضمن �جر� تحت  م� نمايد، هر بُع
ــا
, قر�
 گير�. همچنانAه بر�� �طمينا�  نظ
 Nنمونه بر �سا_ مشخصا,، �نجا Pنتخا� $�
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� �طلاعا, �$ 
ــر��� ــگر��، گ �ظيفه پرسش
� �قيق � صحت � 
ــنامه ها � �دگذ� پرسش

�يانه �� � برنامه هاي�  �ــا �قت �
�� ���L ه
 Lــتفا� ــو
 تحليل ���L ها مو
� �س �ه به منظ
قر�
 م� گيرند نيز �
 هر مرحله با$بين� هاي� 

صو
, م� گير�.
ب� �قت� به هنگاN عمل م� تو�ند نتايج 
� به 
طو
 جد� �چا
 ضعف �ند. �$ �ين 
�، �نتر� 
�يف� �ا
 عمل�، با مشاهدL، �نتر� � بر
س� 
ــد� نمونه �وچ�A �$ مصاحبه ها  يا �نجاN مج
 �ــه �نتر� ها Aــر�. همچنان ــو
, م� گي ص
ــنامه شامل  ــنامه- به- پرسش متعد� پرسش
 ,
تصحيح پرسشنامه توسط پرسشگر �نظا
 Nهنگا 
بر �فعا, �نتر� �جر�� پرسشنامه �
عمل نيز بر�� يافتن �$قلم �فتا�گ� هاي� نظير 
ــتباها, بديه�  ــ� يا ساير �ش خطاها� پرش
ــه �$ $ما� تصحيح  Aن�ــا، پيش �$  
 ���L ه�
 Pمحسو �
ــو�، �مر� ضر� ــپر� ش �نها س

م� شو�.
 به حد�Jثر�سانيد� ميز�� پاسخگوي
 يا هم6ا�� �� طريق برخو�� �خلاق

با �9مايش شوندگا�
ــت  ــخگوي� مربوm به $مان� �س فقد�� پاس
ــه نم� تو�نند يا نم� خو�هند  �ه �عضا� نمون
 "�
ــر�ت �نند. �
 ي{  ــنج� ش 
 نظرس�
ــنج�، �نتر� �قيق نمونه به  ــب نظرس مناس
ــه �طلاعا, مو
�نيا$  ــو
 �طمينا� �$ �
�ئ منظ
ــا� نمونه،  ــا�� �$ �عض ــد $ي ــط �
ص توس
ــت. �$ �نجا �ه هيچگونه  � �س
ــر� ضر� �م
ــق ��  ــه �$ طري � �ــر ــ� معتب 
�" علم
ــا� جامعه �متناy �نندگا�  بتو�� به �يژگ� ه
ــد�
�، ميز��  ــخگوي� پ� بر� �جو� ن �$ پاس
ــه با  ــخگوي� �
 مقايس � يا پاس
�مِ همAا
ــتر� بر نتايج  ي{ نمونه �وچ{ لطمه بيش
 
ــج 
� �چا ــت نتاي ــنج� ��
� � صح نظرس
ــر� � مديريت صحيح  ــد. �نت ــد م� �ن تر�ي
ــد؛ �قد�مات�  ــه �قد�مات� 
� �قتضا م� �ن نمون
ــ� �ه به  ــه �
 مد� هاي ــر �فز��� نمون نظي
ــت� شAل گرفته �ند، �يجا� نظم � ترتيب  
س�
 Nهنگا 
ــه � ــو�
�، �نتر� نمون ــ� م 
 تمام�
ــAلا, �حتمال� �  عمل به منظو
 يافتن مش

 �ــهميه بند� هزينه ها بر� ــر� � س �ند�$L گي
 Lمد�ــت  � ���L ها� به �س
�طمينا� �$ گر���
ــت �طلاعا, �نها  ــخگويان� �ه �
ياف �$ پاس
ــت � همچنين، �مو$" �قيق  ــو�
تر �س �ش
 �ــا ــا نگر�ن� ه ــه ب ــگر�� �
 مو�جه پرسش
ــه  ــا ب ــز �نه ــ� � تجهي ــخگويا� نا
�ض پاس

پاسخ ها� مؤثر � مفيد.
علا�L بر �ين بايد شيوL ها� خاص� 
� نيز 
ــو
 بر�نگيختن �فر��  ــه صر�حت به منظ �ه ب
� � شر�ت �
 نظرسنج� طر�ح� 
به همAا
ــ� �$ قبيل  ــدL �ند �
نظر گرفت؛ 
�" هاي ش
 

سا� نامه بر�� خانو�
ها يا �فر�� نمونه �ه ��
ــو
, �مAا� پيش �$ �جر�� تحقيق جهت  ص
ــنج�  ــا �$ �جر�� ي{ نظرس ــر�� �نه � Lگا�
قريب �لوقوy صو
, م� گير�، پيشنها� جو�يز 
ــويق �نها به  نقد� يا غيرنقد� به منظو
 تش
ــا�  ــنج� � همچنين �
س ــر�ت �
 نظرس ش
ــا� تلفن�  � تما_ ه
ــر� ــت يا برق يا���ش
ــد� حاضر به  ــه �
 �بت � �ــا �فر�� تAميل� ب
 �پاسخگوي� نيستند. ناموفق بو�� �
 پيگير
ــخگوي� �  ــنج� �$ �فر��� �ه �$ پاس نظرس

ــد، به �يژL م� تو�ند  � �متناy م� �
$ن
همAا
ــا, �يگر به  ــنج� 
� �ه �$ جه ــ{ نظرس ي
ــدL، به طو
 جد� تضعيف  خوب� طر�ح� ش

�ند. بر�� مو�جهه با �ين �حتما�: 
 �ــ� � ملاقا, ها ــف- تما_ ها� تلفن �ل
ــا توجه به  ــا� نمونه ب � با خانو�
ه
ــو حض
� ملاحظا, مانند �نتخاP مناسب ترين � L
پا

$ما� 
�$ برنامه 
يز� م� شو�؛
P- �مAا� تما_ � مر�جعه مجد� فر�هم 
ــو�؛ مانند تما_ ها� مجد� ط� 
�$ها  م� ش
 
ــا بدين ترتيب �مAا� �ا � �فعا, مختلف، ت
 �
 موقعيت ها� Lــد � نمونه �نتخاP ش�
بر 
ــر�يط مربوm به �� نيز به  خا
� �$ منز� � ش

طو
 �قيق �يجا� شو�؛ 
� نظير تغيير���� نظر � Lــا, �يژ �- �قد�م
ــتند،  ــخگوي� نيس �فر��� �ه حاضر به پاس
ــگر باتجربه صو
, گير�  توسط ي{ پرسش
ــر��� نيز �ه  ــته �$ �ف تا بدين طريق �� �س
 �تمايل� به شر�ت �
 پاسخگوي� ند�
ند بر�

�ين �ا
 مو
� تشويق قر�
 گيرند.
ــولاً  ــه ��، معم ــنج� ها� مAاتب 
 نظرس�
� مAاتبا, � L
ــت ها، �نجاN پا ــا� يا���ش 
س�
تAميل� � گاL برقر�
�ر�� �
تباm با �ست �م 
� �ه � Lي{ $يرمجموعه �$ نمونه �فر�� باقيماند
 �
حاضر به پاسخگوي� نيستند، �مر� ضر�
ــت. �
 صو
, �مAا�، تلا" هاي� خا�  �س
 �بر�� مشاهدL مستقيم يا �
$ياب� �يژگ� ها
 
ــز بايد � ــخگوي� ني ــدگا� �$ پاس �متناy �نن

سر�سر طرC نظرسنج� گنجاندL شو�. 
9مـا��،  ��ه6ا�هـا�  به Jا�گيـر� 
تحليل � گز��ش مناسب با ���= ها� 

گر�9��� شد=
ــق  ــنج� � تحقي ــ{ 
�" نظرس ــت ي مزي
پيمايش� �يجاP م� �ند �ه تفسير � تحليل 
���L ها� �� قابل قبو� � 
�شن بو�L، يافته ها 
ــلاً منصفانه �  ــه طريق� �ام ــا نتايج �� ب ي
 Lشد �

�ئه شو� � �طلاعا, گر���� �
قابل �

 جست �جو بر�� پر��$"، �صلاC � تحليل �
 
ــAافانه قر� ــ� موش ــ� �� مو
� بر
س معناي
 � �ــا� �ليد ــر�� تمام� �
$ياب� ه گير�. ب
مهم، �نجاN تحقيقا, معمو� �
 مو
� قابليت 

منظو� �� نظرسنج� 
توصيف� �فر��� خا� �ه 

به طو� �تفاق� به عنو�� 
عضو� �� نمونه ��نظر 

گرفته شد� �ند نيست، بل�ه 
هد8 به �ست $���� نماي� 

 �تر�يب� �� جامعه $ما�
مو��نظر �ست.
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�طمينا� �نها �مر� لا$N �ست.
 �ــا ــر�� ���L ه ــت ب ــن لا$N �س همچني
ــو� �ه  ــدL �دها� خاص� فر�هم ش حذ] ش
 �� �� Lــد. �يد ــا� �ه �ليل حذ] �نها 
� نش
ــر��» يا  ــئوليت «جايگزين � ــت �ه مس �س
ــبت ���� حذ] ���L ها� مربوm به پاسخ  نس
� معتبر � 
ي{ فر� بر �سا_ 
�" ها� �ما
ــو� تا �حتما�  ــيا
 �قيق برعهدL گرفته ش بس
� ناش� �$ 
بر�$ هرگونه سوگير� � پيشد��
 �
�ين حذفيا, �اهش يابد. جد�� ها� �ما
ــوند. �ين عمل  � ش
ــه �ضوC نامگذ� بايد ب
شامل مشخص �ر�� منبع پرسشنامه � تعد�� 
ــوندگان�  حت� جزئ� � �م �هميت �$مايش ش
 �ــت �ه �سا_ هر ي{ �$ جد�� بند� ها �س
ــ�  ــد. �
 تمام ــAيل م� �هن ــع 
� تش متقاط
 �ــا
 خطاها ــدL، نه فقط �م 
�ئه ش� ��ما
ها
 �ــوy خطاها� نمونه گير نمونه گير� بلAه ن

نيز بايد گنجاندL شوند.
ــيرها بايد صا�قانه � عين�  يافته ها � تفس
ــ� �$ تمام�  ــز�
" �امل ــوند � با گ 
�ئه ش�
� �ه ممAن �
ــو ــا� مرتبط � هر م يافته ه
ــد،  ــا نامطلوP به نظر برس ــت متناقض ي �س
 �ــند. �
 ي{ تلا" گستر�L بر� همر�L باش
ــنج� بايد  تخمين خطا� هر جنبه �$ نظرس
ــامل  ــر �� ش ــر� � غي ــا� نمونه گي خطاه
ــز�
" خطاها،  ــ� � گ ــش �ه�، �
$ياب پوش
پر��نش پاسخگوي�، سوگير� ها� پاسخگو 
 �ــا خطاه ــخگونبو��،  پاس ــگر،  پرسش  �
ــر��$�  به  ــدL � خطاها� ���L پ نسبت ���L ش
ــنج� �  ــت �
 تحليل ���L ها� نظرس صر�ح
ــير نتايج �� مو
�توجه قر�
 گيرند. نتايج  تفس
 L��� حقيق� تمييز �ــد به �قت �$ يافته ها باي
ــوند � �قت فر���ن� بايد به �ا
 گرفته شو�  ش
تا �$ مطابقت نتايج � يافته ها �طمينا� حاصل 

شو�.
سـپر�� تعهـد مبنـ بـر ������� به 

پاسخ �هندگا� � �لتز�\ به �9
تضمين محرمانه نگه ��شتن مسائل خصوص� 
ــخگويا�  ــط پاس ــدL توس � �طلاعا, �
�ئه ش
 �نيا$مند تعيين مقاصد مشخص � 
�هAا
ها
ــد هويت  ــت. محقق باي ــ� �س ــيا
 �قيق بس

 Lمد�ــت  ــخگو � �طلاعا, به �س ــر�� پاس �ف
ــت منجر به  ــخ هاي� 
� �ه ممAن �س �$ پاس
ــرّ� � محرمانه نگه  ــاي� �� شو� س شناس
ــخص پاسخگو  � �ه ش�

�؛ مگر �
 مو���
ــت  ــل خا� به صر�حت �$ �
خو�س به �لاي

محرمانه بو�� �ا
 صر] نظر �ند.
ــاP م� �ند  ــنج� �يج 
�" نمونه نظرس
ــا �ه ممAن  ــت� «تا �نج ــه محقق به 
�س �
 
ــر�ت �نندگا� � ــت» �مو
 خصوص� ش �س
ــد � �طلاعات� 
� �ه �نها  تحقيق 
� حفظ �ن
ــنا_ �
 �ختيا
 محقق  ــر� يا ناش به طو
 س
ــه ��
�. محقق  ــد، محفو� نگ ــر�
 م� �هن ق
ــش 
� جهت محفو�   بايد �هد�] 
�" خوي
 Lمد�محرمانه  نگه ��شتن �طلاعا, به �ست  �
 
ــع� � ــخص �ند � س ــخگويا� مش �$ پاس
ــته باشد �ه تو�ناي�  تضمين �ين موضوy ��ش
ــه محرمانه بو��  ــه تعهد�, مربوm ب عمل ب
ــد�,  ــه �� تعه ــا� ��قع بينان � محد��يت ه
ــه محقق بايد  ــت � 
�. �ين بد�� معناس�� �

ــز�
 لا$N بر�� محفو�  ــب �ب �$ �قت � تناس
ــا, تا �� حد� �ه  � محرمانه ماند� �طلاع
 �
ــدL � يا منظو
نظر �ست، �$ سا$گا تعهد ش

�هAا
ها� پر��$" � �ا
بر� ���L ها با تعهد�, 
ــدL � همچنين �$ �قت �اف� �
 مقابله  ���L ش
ــاي� مستقيم �طلاعا,، مانند �ا
بر�  با شناس
چنين مر�حل� به عنو�� �$بين بر�� �طلاعا, 
� �ه �
ــل �
 مو� ــر�� �نها �$ فاي � �
يا خا
� نيستند، �طمينا� 
�يگر بر�� تحقيق ضر�

حاصل �ند.
ــق  ــل تحقي ــاير عو�م ــگر�� � س پرسش
ــر�
 بگيرند تا  ــه �قت تحت �مو$" ق بايد ب
محرمانه بو�� هويت پاسخگويا� � �طلاعات� 
ــت � حفظ �نند  ــه فر�هم م� �نند 
عاي � �

ــر�� �جر�� �ين  ــش �$ �غا$ �ا
 ب � حت� پي
� �مضا 
��$�
ــوگند يا� يا پيما�  تعهد�, س
ــد. �
 تأييد �طلاعا,، محقق بايد هويت  �نن
پاسخگويا� 
� �$ �فشا� �نيا� �طر�] حفظ 
 �
�هAا
ها �ــد �$ به �ا
گير �ند. محقق باي
 �ــا �فش  $� ــت  ممانع ــت  جه  
� ــب  مناس
ــخگويا� نيز  � پاس
ــ� �طلاعا, �ما �حتمال
ــز نبايد  ــخگو هرگ ــو�. �فر�� پاس مطمئن ش
ــنج�  ــز�
" يافته ها� نظرس ــق گ �$ طري

ــند. تمام� نتايج بايد به  ــاي� باش قابل شناس
ــنا_- يعن�  صو
, خلاصه  هاي� �املاً ناش
 -�
ــا � نمو��
ها� �ما ــو
, جد�� ه به ص
� نيز 
ــا ــوند. جد�� بند� ها� �م ــه ش 
�ئ�
ــد
 �فايت  ــا طبقه بند� هاي� �ه به ق بايد ب
ــوند، به نحو� �ه �فر��  �ل� هستند �
�ئه ش

پاسخگو مشخص نشوند.
 معرفـ تمامـ ��� ها� پيمايشـ
به Jا��فتـه بـه منظـو� فر�هم 9مـد� 
�م6ا� ���يابـ � �نجا\ پيمايش ها� 

مشابه
بهترين 
�" تحقيقا, پيمايش� چنين �قتضا 
ــنج�  
�" ها� نظرس "
ــد �ه گز� م� �ن
ــد  ــل � همر�L با ^�ر جزئيا, �اف� باش �ام
ــط محققا� فر�هم شو�.  تا �مAا� تAر�
 توس
 �تمام� ���L ها مشر�m به �عما� مر�قبت ها
ــتن  ــق بر�� محفو� � محرمانه نگه ��ش �قي
 
ــائل خصوص� بايد �املاً ثبت شو� تا � مس
ــ� ها� ب� طرفانه قابل �سترس� باشد.  بر
س
ــب،  ــ{ 
�" تحقيقات� حرفه �� � مناس ي
ــ� محققا�  ــد 
� به تمام ــن �ظيفه � تعه �ي
ــ� � سنجش �فAا
 تحميل  تحقيقا, پيمايش
م� �ند �ه �
 هر گز�
" �$ نتايج تحقيقات�، 

با
L چگونگ� � �
ــر� حد�قل، �طلاعا, ض
ــا �
 $مان�  ــق 
� بگنجانند � ي �جر�� تحقي
 �
ــو� �� �طلاعا,  ــر م� ش �ه گز�" منتش
ــا �طمينا� حاصل  ــتر_ قر�
 �هند ت 
 �س�
شو� �ه �ستفا�L �نندگا� �$ نتايج نظرسنج� 
ــا�, �
با
L �طمينا� � �عتبا
 نتايج  بر�� قض

ند. ��
ــ� برخو ــع �قيق ــدL �$ مناب گز�
" ش
ــ� �$ تمام�  ــه تحقيقا, پيمايش 
�" نمون
 �ــا ــه بر�� «حد�قل �فش ــتاند�
�هاي� � �س
 "�
 .��
ــر م�  ــا,» �جو� ��
� فر�ت �طلاع
 
ــه �مريAاي� تحقيق � ــط مؤسس فوB توس
 �ــAا
 عموم� � چند �نجمن حرفه � $مينه �ف
ــاعه  ــر (مانند NCPP& CASRO) �ش �يگ

���L م� شو�. بدين �سيله: 
 �ــو
� چگونگ� �جر� ــف- توضيح �
 م �ل
ــر جزئيا, �اف� �ه به طريق�  تحقيق با ^�
ي{ محقق باتجربه بتو�ند �� 
� تAر�
 �ند؛  

 �ستر_ قر�
���� �طلاعا, جهت � -P
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ــاير  ــط س ــ� � تحليل ب� طرفانه توس بر
س
 �ــا حفاظت ها ــئو� همر�L ب ــا� مس گر�L ه
ــوm به  ــع نگر�ن� ها� مرب ــت 
ف �قيق جه

مسائل شخص� �فر�� صو
, م� گير�.

�ئه � Nه هنگا�ير، مجموعه �طلاعات� $ 
�
 mــط منابع مربو نتايج ي{ پيمايش بايد توس
ــو�. �ين مجموعه، به  
�ئه گر��، ��
�L م� ش�
ــو
 �ل�، �$ حد «معيا
ها� قابل طرC» �ه  ط
 Lعنو�� شد �ــا$ما� ها� حرفه � ــط س توس

 .��
�ست، فر�تر م� 
- مسئو� � مجر� نظرسنج�؛

- هد] �$ تحقيق شامل �هد�] خا�؛
ــنامه � جمله بند� �قيق � �امل  - پرسش
ــدL. شامل هر  ــش ها� مطرC ش تمام� پرس
ــتو
�لعمل ها يا  ــن �س � � مت
ــد
� �يد� م
ــگر�� يا  ــا, قبل� مربوm به پرسش توضيح
ــو
 منطق�  ــه م� تو�� به ط ــخگويا� � پاس
 
ــر قر� ــخ ها 
� تحت تأثي ــت پاس �نتظا
 ��ش

�هند؛
� تحت بر
س� �ه 
- توصيف جامعه �ما
ــنج� �
�ئه م� شو� � شرح�  �$ طريق نظرس
ــر�� معرف�  ــر� �ه ب ــوP نمونه گي �$ چا
چ
ــتفا�L قر�
 م� گير�  � مو
��س
�ين جامعه �ما

� �حتمال� ��)؛
(شامل منبع � پيشد��
ــامل  ــرC نمونه ش ــا
L ط ــح �
ب - توضي
ــر�L، تعد�� تما_ ها� تلفن� مجد�،  �ند�$L گ
ــر�يط  �طلاعا, مربوm به معيا
ها� ��جد ش
 �
�" ها� تحقيق�، 
�" گزينش �عضا �
ــاير  � �طلاعا, � س
ــر��� ــه، نحوL گ نمون

�طلاعا, مربوطه؛
ــش نمونه،  ــيوL گزين ــح �
با
L ش - توضي
 L
ــق �
با ــا, �قي ــتن �طلاع 
�ختيا
گذ�ش�

�" ها� �نتخاP پاسخگويا� توسط محقق 
ــخگويا� �املاً بر�سا_ نظر  � �ينAه �يا پاس
ــاير جزئيا,  ــدL �ند � س ــخص� �نتخاP ش ش
ــه همر�L با  ــ� تهيه نمون ــوm به چگونگ مرب
ــ� به منظو
 فر�هم �ر�� �مAا�  جزئيا, �اف

ي{ تAر�
 به نسبت �قيق؛
ــم � ترتيب �نها،  ــا � نظ ــد�$L نمونه ه - �ن
ــرC �امل� �$  ــامل ش ــج �جر�� نمونه ش نتاي
نتيجه نهاي� تمام� �$مايش شوندگا� نمونه، 
ــه با �نها  ــد�� �ل �عضا� نمونه � ــر تع نظي


تباm برقر�
 شدL، �نهاي� �ه تعيين نشدL �ند �
� يا �سترس� به �نها �مAا� پذير نبو�L �ست، 
 Nــخگوي�، $ما� �نجا �عر�t �نندگا� �$ پاس
� پايا� نظرسنج�، �فر�� غير ��جد شر�يط � 

مصاحبه ها يا پرسشنامه ها� تAميل شدL؛
ــرC �امل�  
 صو
, �مAا�، ثبت � ش� -
ــنامه  ــخگوي� يا تAميل پرسش �$ ميز�� پاس
 �ــد�� �فر�� ــهميه ��، تع جهت طرC ها� س
ــق �متناy م� �
$ند �  ــر�ت �
 تحقي �ه �$ ش
 L
ــ�، �
�ئه �طلاعا, �
با 
 صو
, �سترس�
تفا�, ميا� پاسخگويا� � �متناy �نندگا� �$ 

پاسخگوي�؛
ــه �
$ياب�، تصحيح �  ــرح� �$ هرگون - ش
  �
تنظيم �طلاعا, يا 
�ندها� شاخص گذ�

خا� �ه مو
� �ستفا�L قر�
 گرفته �ست؛
 ,
- بحث �
با
L صحت يافته ها- �
صو
ــتن- شامل بر��
�ها� مربوm به  تناسب ��ش
ــاير  � به س� L
ــا خطاها� نمونه گير� با �ش
منابع �حتمال� خطا به نحو� �ه مفهوم� �$ 
ب� �قت� يا نا�
ست� منتقل شو� � همچنين، 

فته 

�ئه شرح� �$ هر ي{ �$ 
�ندها� به �ا�


 تخمين � �
$ياب�؛�
- شرح� �$ تمام� �
صدهاي� �ه �سا_ 

نتايج 
� تشAيل م� �هند؛
ــد�N بخش �$  ــخص �ر�� �ينAه � - مش
نتيجه به �د�N بخش �$ تحقيق مرتبط �ست، 

به جا� نسبت ���� نتيجه به �ل تحقيق؛

�"، موقعيت � تا
يخ مصاحبه، محل  -

� �طلاعا,؛
�جر� يا محل گر���
- �يژگ�  ها� پرسشگر؛

ــا  ي ــتو
�لعمل ها  �س  $� ــخه هاي�  نس  -
 ،Lمصاحبه، نتايج تأييدشد �
�هنما ��تاP ها
 �ــتو
�لعمل ها ــاير �س 
مز � س �ــا �تاP ه

�تب�؛
- � بالاخرL هرگونه �طلاعا, �يگر� �ه 
بر �سا_ �� ي{ فر� عا�� خو�هد تو�نست 
�$ يافته ها� گز�
" شدL، ي{ �
$ياب� منطق� 

.�
به عمل ��
 


