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يو جو�� �� منظر برنامه سا����
�ليلا �خو� تويسركانى

كا�شنا* ��شد نويسندگى ��=يويى & پژ&هشگر ��=يو جو�

چ�يد�
���يو �سانه �� فر�گير با �يژگ� ها� منحصربه فر� �ست �ه با �شد � 

گستر� فنا��� ها� نوين � بر�ساq $ما� موجو�، م� تو�ند همچنا� به 
جذ7 مخاطب بپر����. �� $نجاي� �ه ��ند �شد � پيشرفت �سانه ها� جديد 

 �با سرعت �يا� صو�4 م� گير�، لا�U �ست تا بر�� $يند� ���يو برنامه �
مدّ�� طر�ح� شو�. ���يو جو�� �� جمله �يستگا� ها� ���يوي� فعا( �� 

�شو� ماست �ه مجموعه �� �� مخاطبا� خا� � عاU �� ��برم� گير�. 
مخاطب خا� �ين �يستگا� جو�نا� � مخاطب عاU $�، تمام� �سان� هستند 

�ه �نديشه �� جو�� ���ند، گرچه �� ��ند برنامه سا�� به طو� معمو( 
مخاطب خا� يعن� جو�نا� ��نظر گرفته م� شوند. بر�� طر�ح� $يند� 

���يو جو�� � �سيد� به ���يو� $�مان� تأمل هرچه بيشتر �� چگونگ� 
برقر��� � تد��U ��تباk ميا� مخاطبا� � برنامه سا��� �ين �يستگا� 

���يوي� ضر��� م� نمايد.
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�يباچه
$مان� �ه ما
�ون� �يتالياي� �
 �هه ۱۹۲۰ 
ــتگاL ها� خو� �ا
 م� �ر� تا  ميلا�� با �س

 منتقل �ند، �� L�
ــه  
�L �مو�� ب $� �
ــد�  ص
ــ{ 
�$ �ين  ــس تصو
 نم� �ر� �ه ي هيچ �
ــانه ها  ــه ي�A �$ پرمخاطب ترين 
س �مو�� ب
تبديل شوند � $مينه شAل گير� ساير �سايل 
ــانه �� �ه  
تباm جمع� 
� فر�هم ��
ند. 
س�
ــل �يژگ� ها� خا�  ــو� تا
يخ به �لي 
 ط�
 ،�خو� بر�� مقاصد مختلف نظام�، �قتصا�
ــد � بشر  فرهنگ� � �جتماع� به �ا
گرفته ش
نا
ض� � �يدL �� گر� 
� به جاي� 
ساند �ه �يگر 

 ��تفا نAند، بلAه �� L�
تنها به �نتقا� صد� �$ 
ــز �$ 
�L �مو��  ــه �نتقا� متن، تصوير �... ني ب
ــت �ه 
��يو �
 ميا�  ــد. �$ �ين 
�س بينديش
 .�
�� Lــ� �يژ ــايل �
تباm جمع� جايگاه �س
�ين جايگاL به سبب �يژگ� ها� خا� 
��يو 
ــا�، جا^به، قد
, تخيل،  مانند �سترس� �س
ــخص� بو�� �  
$�� بو��، ش� ،��نعطا] پذير
ــان� شAل گرفته �ست.  
س yطلا� 
سرعت �
 yانا, متنوAــن � �م ــانه ها� نوي با �جو� 
س
�نها � نيز 
�ند �اهش مخاطبا� 
��يو، حفظ 
 �مخاطبا� �ين 
سانه نيا$مند شناخت نيا$ها
مخاطبا� �
 شر�يط جديد �ست. �$ �هه هفتا� 

سانه 
��يو �� 
�هAا
 «توسعه»  
ــ� � شمس
 

 �ستو
 �ا
 قر�
 گرفته �ست: �� «yتنو» �
 �ــت، تعد�� �يستگاL ها 
�هAا
 نخس �
�ستا
 �ــر ــ� �ختصاص� � تخصص� سر�س 
��يوي
 �ــتا 
�س 
ــت � � � محل� �فز�يش يافته �س
 � Nفر 
ــ� � ــه تد
يج تغيير�ت ــAا
 ��N ب 
�ه

��يوي�  �ــتگاL ها ــو�� برنامه ها� �يس محت
 �صو
, گرفت � $ما� بيشتر� به برنامه ها
ــد. 
��يو جو��  ــوy» �ختصا� ���L ش «متن
ــا� ۱۳۷۵  ــت �
 س ــز �
 پ� 
�هAا
 نخس ني
تأسيس شد � تلا" بسيا
 صو
, گرفت تا 

 �ين �يستگاL تا$L تأسيس با توجه به �هد�] �
 �ــا, � �يژگ� ها ــدL، به خصوصي تعريف ش
ــب  مخاطب جو�� تأ�يد � برنامه هاي� متناس
ــو�. �
 حا�  ــر�� �ين گر�L تهيه � �
�ئه ش ب
ــه �$ فعاليت �ين  ــر �ه بيش �$ ي{ �ه حاض
� �ست تا 

��يوي� م� گذ
�، ضر� Lــتگا �يس
 �ــيد� به 
��يو ــ� �
 جهت 
س گام� �ساس

ــيد� به  
س �ــو�. بر� ــته ش ــ� بر��ش 
مان�
 �ــت �ه ميا� نظرها � �س
�يدL �� ها ضر�
ــا$�� تعامل� تنگاتنگ  ــا� � برنامه س مخاطب
ــا� جو�نا�  ــ� �يدگاL ه ــو� �يد. بر
س به �ج
 �
مان� بر�� �ــتياب� به ي{ 
��يو بر�� �س
ــت؛ چر�  ــر� ��ضح � مبرهن �س ــا� �م جو�ن
 ،�
ضامند � Lــتفا� ــا_ 
�يAر� �س �ه بر�س
مخاطب تنها �$ 
سانه �� �ستفا�L م� �ند �ه 
 �� �بر�� �� �ا
بر�� ��شته باشد � نيا$ها
ــانه 
��يو  
س �
� تأمين �ند. بنابر�ين 
�L بقا
 �ــيد� به 
��يو 
س �ــظ مخاطب بر� � حف

مان�، شناخت علايق � نيا$ها� مخاطبا� �

� به �ا
گير� �نها �
 توليد برنامه هاست.
برنامه ���يوي


��يوي�، پخش  Lنچه �$ فرستند�ل� � 
به طو
ــنيدL م� شو�،  
��يوي� ش Lــط گيرند � توس
ــه 
��يوي�  ــ� م� گويند. برنام برنامه 
��يوي
 �ــه �� �$ صد�ها ــت �$ مجموع ــا
, �س عب
ــم� تهيه � �
�ئه  ــدL �ه به قس � ش
جمع ��
ــا_ خاص�  ــا بتو�نند فAر � يا �حس ــوند ت ش
ــانند. بنابر�ين هر صد�ي�  ــنوندL برس 
� به ش
ــنيدL م� شو�، برنامه �� �$قبل  �ه �$ 
��يو ش
ــت. هر برنامه 
��يوي� تلا"  تنظيم شدL �س
ــد تا مخاطب خو� 
� جذP �ند � بر ��  م� �ن
تأثير گذ�
�. �$ �ين 
�، �يژگ� هاي� م� طلبد 
ــو�» به بهترين �جه  تا �
 �ين ظر�] «محت
 yعرضه شو�. �ين �يژگ� ها به تناسب موضو

� نوy مخاطب متفا�, �ند.
قالب ها� برنامه سا��


 حقيقت ظر] هاي� � �قالب ها� برنامه سا$
ــتند. قالب ها، شAل  بر�� عرضه � �
�ئه هس
ــابقه، مصاحبه،  ــا
، مس ــد. گفت ــه پياN �ن 
�ئ�
ــخنر�ن� �  ــش، س ــز�
"، نماي ــر�، گ ميزگ
ــيح، مولو�� خو�ن�  قالب ها� مذهب� (تو�ش
ــا$� �ين  ــه منزله قالب ها� برنامه س � ...) ب

��يوي�  Lه ي{ برنامه سا��ند 
�� �
قابليت 
 �ــند. برنامه ها� تر�يب� با �
�ئه قالب ها باش
 �
ــع� �
 جلب � نگهد� مختلف � متنوy، س
ــه �
 تنظيم  ــا� ��
ند. �ما �نچ توجه مخاطب
ــا� تر�يب� �هميت ��
�، �وتاL بو��  برنامه ه
 �قسمت ها� مختلف � حفظ پيوستگ� �جز�

مختلف برنامه �ست.
برنامه سا���

ــت �ه عمدL ترين نقش  برنامه سا$ �س� �س

��يوي� �يفا  �ــا ــه � توليد برنامه ه 
 تهي� �

م� �ند � چگونگ� ساخت برنامه � مسئوليت 

�. �$ �ين 
�، با �� Lــد ــر عه ــ� �� 
� ب �جر�ي
ــائل، نظرها � سلايق � علايق مخاطب  مس
 $� 
ــن مقاله منظو 
 �ي� .�
ــتمر �� 
تباm مس�
ــو جو��  ــدگا� 
��ي ــا$��، تهيه �نن برنامه س
 Lــا$ما� �هند ــتند. تهيه �نندL، مدير � س هس
ــر� �$ �نها �  ــا بهرL گي ــت �ه ب ــل �س عو�م
ــو� � فرهنگ� �  ــل معن ــر� عو�م به �ا
گي
 �ــد� تAني{ ها ــان� لا$N � به م نير�� �نس
 � Pــر جذ� ــه خلق ي{ �ث ــا� 
��يوي� ب خ
 
ــنيدن� نائل م� شو�. لا$N به ^�ر �ست � ش
تعد��� �$ برنامه ها تهيه �نندL � سر�بير ي{ 
ــتند �ه با نگاL تهيه �نندL نظر�تشا�  نفر هس

بر
س� شدL �ست.
���يو جو��

 Lــگا پاي  
� ــو�  موج ــا,  �طلاع ــا_  بر�س

��يوي�، ���يو  Lــتگا ــان� �ين �يس 
س yطلا�
ــفند  ــا, فرهنگ� خو� 
� �$ ۴ �س جو�� حي
ــر �نچه بيش �$  ــا$ �ر�. �
 بد� �م ۱۳۷۵ �غ
ــيد،  ــو�
 به نظر م� 
س ــر چيز، صعب � �ش ه
ــب �
 ميا� مخاطبا�  يافتن جايگاه� مناس
ــن موضوy، ���يو  ــو�. با توجه به �ي جو�� ب
ــيوL ها� نوين  ــ� � �
�ئه ش جـو�� با طر�ح
 L�
برنامه سا$� نشا� ��� �ه �
 پيمو�� �ين 

� � قابليت �� 
ــخ � �ستو� �شو�
، عزم� 
�س
 Pفرهنگ� �نقلا �تحقق بخش� �$ �
ما� ها
ــاعت  ــت. �ين 
��يو �
 �غا$ با ۱۳ س 
�س�� �

ــر�y �ر� �  
�$، فعاليت خو� 
� ش 
ــه � برنام
 �
 �متر �$ پنج ماL، ساعت پخش برنامه ها�
 

�$ �فز�يش ���. � 
ــاعت � خو� 
� به ۲۱ س
ــاعته �
 سر�سر  حا� حاضر �ين 
��يو ۲۴ س
ــت. بديه� �ست  ــو
 قابل �سترس� �س �ش
ــب توفيق  ــه عناصر مهم �
 �س �ه �$ جمل
 mتبا
بيشتر �
 برنامه ها� صد��سيما، �يجا� �
ــتقيم � $ندL با مخاطبا� �ست. �
 چنين  مس
برنامه هاي�، سهم مشا
�ت مخاطبا� جو�� 
ــا$�� �فز�يش  � ميز�� �
تباm �نها با برنامه س

يافته �ست.
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 Lــتگا 
 �فتر طرC � تأمين برنامه �ين �يس�

��يوي�، �هد�] �لا� ���يو جو�� �ينگونه 

مطرC شدL �ست:
ــت  ــا� � معرف ــا� �يم ــق � �
تق - تعمي
 
ــلاB فاضله � 
فتا ــن بينانه � تر�يج �خ 
�ش

�ين� جو�نا�؛
ــناخت � با�
 عموم�  
يشه ��
�ر�� ش -
ــتا�
�ها �  ــبت به �
$" ها � �س جو�نا� نس
ــلام� �  بنيا� ها� فAر� �نقلاP � نظاN �س

�لايت فقيه؛
- �يجا� � تقويت مشا
�ت سياس� �گاهانه 

جو�نا� �
 جهت �فز�يش �قتد�
؛
- �حد, � �منيت مل�؛

 

�شنگر� همه جانبه �
خصو� �ستعما -
� مصونيت بخشيد� به �^ها� جو�نا� �
 قبا� 

شبيخو� فرهنگ� �شمنا�؛
ــلا� فرهنگ هنر� � هويت  - حفظ �عت

�ير�� �سلام�؛
- تعميم �شاعه �
$" ها� �له� � �نسان� 
ــا� با  ــ� جو�ن ــر�� � �جتماع ــط ف 
��ب 
�

محو
يت خانو��L؛
- تقويت 
�حيه تحقيق؛

� علم� جو�نا�؛
- �بتAا
 � نو��
ــش ظرفيت  ــر�� �فز�ي ــا$� ب - $مينه س

�شتغا� مولد � مفيد؛
ــا��ب� � �ميد  ــا� � تقويت 
�حيه ش - �يج


 جو�نا�؛�
 �ــويق �
$" همگان� � $مينه سا$ - تش

$" ها� قهرمان� با تأ�يد بر 
عايت � �بر�


$ش�.� Bخلا�
نظريه ها� مربوQ به موضو# تحقيق

�بها@ �� مفهو@ مخاطب
ــه خو�نندگا�،  ــا�L ب ــب �
 نگاه� س مخاط
 Nــانه يا پيا ــنوندگا� هر 
س ــدگا� يا ش بينن
 � �
ــع �$ نظر تئو ــو�. �ما �
 ��ق گفته م� ش
 Nمفهو �
ــر��، �ختلا] نظرهاي� �
 مو �ا
ب
 L
ــا ــب �جو� ��
�، $ير� �ين مفهوN �ش مخاط
 
ــو
, ��ئم� � 
� �ه به ص�� �� Lــد ــه پدي ب
ــت � 
�$به 
�$ پيچيدL تر �  حا� �گرگون� �س

متنوy تر م� شو�.
� �$ مفاهيم 
ــيا ��Lu مخاطب همانند بس

به ظاهر سا�L، ماهيت� �نتز�ع� � قابل بحث 
ــر�� 
� م� تو��  ــا� 
��يو �
 �ي 
�. مخاطب��
ــيم �ر�: �سته ���،  ــته �صل� تقس به �� �س
ــتند �ه شامل  ــنوندگا� ��ئم� 
��يو هس ش
ــوند �ه هنو$ 
��يو 
� به ساير  ــان� م� ش �س

سانه ها ترجيح م� �هند، همچنين، گر�ه� 

�نندگا�  $� �
ــنفAر��، جو�نا�، بسيا 
�ش $�
� �سان� �ه �
 محل �ا
شا� به 
��يو گو" 
ــا� م� گيرند.  ــد نيز �
 �ين گر�L ج م� �هن
 
ــتند �ه به طو ــته ��N، شنوندگان� هس �س
 
�تفاق� به 
��يو گو" م� �هند. �ين �فر�� �
 �ــايل نقليه �$ برنامه ها �ما�ن عموم� � �س
ــا�  ــه �
 مي ــد. �لبت ــتفا�L م� �نن ــو �س 
��ي
ــتند �ه  ــان� هم هس ــنوندگا� �تفاق� �س ش
 Lنند، �ما گا�م�  Lيگر �ستفا�� �ــانه ها 
س $�
ــانه ها � �
 شر�يط  به �ليل نا�ام� �$ �� 
س

خا� به 
��يو گو" م� �هند.
مخاطب �� عصر �سانه ها/ جديد

ــانه ها� جديد  ــرفت ها� حاصل �$ 
س پيش
 Lر��سانه ها �يجا� 

 مخاطبا� � �
تغيير�ت� 

�ست:

 �۱- �مAانا, جديد بر�� پخش برنامه ها
ــل �  ــق �اب ــ� �$ طري ــ� � تلويزيون 
��يوي
ماهو�
L، �ينترنت � تعد� �يستگاL ها � محتو�ها 
باعث شدL �ست �ه �مAا� �نتخاP مخاطبا� 

�فز�يش يابد.
ــد ضبط �  ــيوL ها� جدي ــتر" ش ۲- گس
ــدL �ست  � � با$ياب� محتو� باعث ش
نگهد�
 
�ه �نتر� $ما� �
يافت محتو� �ه پيشتر �
�ختيا
 فرستندL بو�، �مر�$ �
 �ختيا
 مخاطب 

قر�
 بگير�.
 Lــد ــا, باعث ش ــد� �
تباط ۳- فر�مل� ش
ــت برخ� برنامه ها � محتو�ها مخاطبان�  �س
ــر جها� ��شته باشند. �مAا� تعامل  
 سر�س�
ــق  ــو� �$ طري ــويه به خص ــاm ��س 
تب� �
ــتفا�L �نندگا�  ــدL �ست �س �ينترنت باعث ش
 �ــتر ــا� �نتر� بيش ــAا� �عم ــانه ها �م 
س
ــند. �فر�� بر  ــته باش ــانه �� ��ش بر محيط 
س
 �ــب همگر�ي� سلايق، علايق � نيا$ها حس
ــه يAديگر نز�ي{  ــ� � فرهنگ� ب �طلاعات
ــدL، جمع� جديد به �جو� م� ��
ند �ه به  ش
 � �
ــباهت به گر�L ها� �جتماع� �� نوع� ش
ــايد بتو�� �� 
� «�جتماy مجا$�» ناميد.  ش
ــيع تر � جمع� تر  بنابر�ين مخاطبا� �مر�$ �س

�$ هر $ما� �يگر� هستند.
ــم متمايز  ــا� 
� �$ ه ــن مخاطب ــه �ي �نچ
ــت �ه  ــد، ميز�� فعاليت يا �نفعال� �س م� �ن
ــبت ���L م� شو�. مخاطبا�  به مخاطب نس

، منفعل هستند؛ چو� نم� تو�نند �نش �� Lتو�
ــند. �ما گر�L ها� �جتماع�  جمع� ��شته باش
تمايل ��
ند بر�� پيگير� �هد�] مشتر� به 
فعاليت بپر��$ند. �
 نگر" مخاطب به مثابه 
با$�
 نيز مخاطب فعا� �
 نظر گرفته م� شو�؛ 
ــه � عAس �لعمل  ــانه � توج $ير� گزينش 
س

مخاطب م� تو�ند فعالانه باشد. 
ــبت به مخاطب �جو�  نگر" جديد� نس
 �� ها

 عصر فنا�� 

� � مخاطب 
� بسيا��
ــش م� ��ند.  ــد، فعا� تر �$ پي ــانه �� جدي 
س
ــانه �  ــت: «گزينش 
س م{ �و�يل معتقد �س
توجه عAس �لعمل به �� م� تو�ند �م � بيش 
فعالانه باشد � �
 قالب ميز�� �نگيزL، ميز�� 

گيرشد�، لذ, ���نش نقا��نه يا خلاقانه، �
ــا� $ندگ� مطالعه  ــاm با �يگر فعاليت ه 
تب�

��� بقا� �سانه 
���يو � حفظ مخاطب 
بر�� �سيد� به 
���يو� $�مان�، 
شناخت علايق � 
نيا�ها� مخاطبا� � 
به �ا�گير� $نها �� 
توليد برنامه هاست.
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شو�.»
گونه ها/ فعا5 بو�� مخاطب

- گزينشگر/: مخاطب فعا� فر�� �ست 
ــر��$" �طلاعا, �  ــه به طو
 فعالانه به پ �

يافت شدL م� پر��$�. مخاطب قبل � P
تجا
 �ــا� �نو�y گزينه ها ــه با پياN، �$ مي �$ مو�جه
ــاP م� �ند؛ ضمن  ــو� «�گاهانه» �نتخ موج

� به طو
 �نتخاب� بر  Nــا مو�جهه محتو�� پي
ــير م� �ند  ــق با�
ها� خو� �
� � تفس طب
ــو
 �نتخاب� نAات� �$  ــس �$ مو�جهه به ط � پ

.�
�نچه �
يافت �ر�L �ست 
� به يا� م� ��
 �- تعمد/ بو��: تعمد� بو�� به معنا
 $� Lشد ��ستفا�L هدفمند � �$ قبل برنامه 
يز
 Lه فر� با �نگيز�سانه �ست � نشا� م� �هد 

 
� � �
� م� ���

سانه  $� Lــتفا� قبل� به �س
� عا�, � �ستفا�L $يا� �
 $� Lــتفا� مقابل �س

�. �ستفا�L �نندگا� �� 
ــانه قر� 
س $� 
� مAر
ــخت گيرتر  ــر] �قت خو� س ــر �
 ص فعا� ت
ــت پنج  ــتند. مخاطبا� فعا� ممAن �س هس
 ،Lي{ �يستگا 
� ��قيقه �$ ي{ گز�
" خبر
۱۰ �قيقه �$ خبر �
 �يستگاL �يگر � ... 
� �ه 

مو
� علاقه �نهاست، گو" �هند.
- �نتخاب� بو��: �نتخاب� بو�� 
� م� تو�� 
ميز�ن� تعريف �ر� �ه �عضا� گر�L مخاطب 
 

سانه قر� tمعر 
� �
به طو
 �گاهانه خو� 
م� �هند. �$ �ين 
� م� تو�� مخاطبا� 
سانه ها 
ــا� پيگير � مخاطبا� 
هگذ
 يا  
� به مخاطب
ــيم  بند� �ر�. مخاطبا� پيگير،  تصا�ف� تقس

� بر�� �يد�  �ــه � ــتند. �نها برنام فعا� هس
 �
ــنيد� �
نظر گرفته �ند � تا پايا�، ��  يا ش
ــد. مخاطب تصا�ف� مخاطب  تعقيب م� �نن
 
ــت، بلAه �س� �ست �ه به طو منفعل نيس
 

 معرt برنامه قر�� Lگا�ــو� تصا�ف� � ناخ
ــا$ �ين �ست �ه  ــت. هنر برنامه س گرفته �س
ــه چنين مخاطب� 
� جلب �ند � �� 
� به  توج

مخاطب� پيگير تبديل نمايد.
 Lنند�مصر]  :(�ا�بر�/ (نفع گر�ي -
ــانه منفعت جوست � به صو
, �گاهانه �$  
س
 Lــتفا� 
ضا� برخ� نيا$ها �س� �ــانه بر� 
س
ــر�� �فر��  ــو�� خا� ب ــد. ي{ محت م� �ن
ــا� گوناگون�  ــد �ا
�ر�ه ــف م� تو�ن مختل
��شته باشد. سو�مند� $مان� پيش م� �يد �ه 

�ستفا�L �نندL، بهرL �جتماع� يا 
��� شناخت� 
 �ــو�� خا� بر� ــر�. ي{ محت ــانه بب 
س $�
�فر�� مختلف م� تو�ند �ا
�ر�هاي� گوناگو� 

��شته باشد.
- ��گيرشـد�: �
گيرشد�، لذ, بر�� 
ــد� �
 تجربه 
سانه �� يا پر��$"  يا غرB ش

سانه �ست.  �ــناخت� فعالانه محتو� 
��� ش
هرقد
 بر�نگيختگ� عاطف� پياN بيشتر باشد، 

سانه قو� تر م� شو�.  $� Lگر�يش به �ستفا�
 
- مقا0مـت �� بر�بـر تأثيـر: به طو
ــه هر چه  ــو� � ــو� چنين فرt م� ش معم
 
ميز�� فعاليت مخاطبا� بيشتر باشد، �نها �
 �
� � فريب �ا
ــا$�، تأثيرگذ� بر�بر با�
س


سانه ها مقا�N تر خو�هند بو�.
ــا� فعا�،  - ��تباX �0سـويه: مخاطب
با$خو
� بيشتر� م� فرستند � �
تباm ��سويه 
ــا� م� �نند.  ــا� �يج ــانه � مخاطب ميا� 
س
 �� ها� جديد 
سانه �� �مAانا, بيشتر
فنا�

بر�� ��سويه �ر�� �
تباm فر�هم م� ��
ند.
ــا_  - پر��*e فعا5: مخاطبا� بر�س
 Nــر��$" پيا ــت، فعالانه به پ ــه �
ياف نظري

م� پر��$ند � تفسير مخاطبا� مختلف �$ ي{ 
پياN ��حد م� تو�ند با يAديگر متفا�, باشد.

شـف نيا*ها/ مخاطبا� 0  e0�
�لايل �ستفا�? �* �سانه

 �ــا ــناخت نيا$ه ــر�� ش ــو�� ب ــا م� ت �ي
ــتفا�L �نها �$ 
سانه، �$  مخاطبا� � �لايل �س

خو� مخاطبا� سؤ�� �ر�؟
 Lيدگا� 
ــا ــش، چه ــخ به �ين پرس 
 پاس�

:�
�جو� ��
�يدگا? �50: صاحب نظر�� پديد�
شنا_ 
 � «�
ضامند � Lــتفا� � معتقد به نظريه «�س

$"» م� گويند بهترين � � 
ــا �لگو� «�نتظ
 �ــتياب� به �نگيزL مخاطبا� بر� 
�L بر�� �س
ــؤ�� �ر�� �$ خو�  ــانه ها، س 
س $� Lــتفا� �س

مخاطبا� �ست. 
 Lــه �ين �يدگا �يـدگا? �0@: معتقد�� ب
 
ــانه ها بسيا 
س $� Lــتفا� م� گويند �لايل �س
 
عاطف� � �نتز�ع� هستند � پاسخگويا� قا�
ــتند. �$ �ين 
�، محقق بايد  ــه بيا� �نها نيس ب
ــتفا�L �$ تحليل ها� چندبعد�، �لايل  با �س
ــخص�  ــانه 
� �$ �ظها
�, ش 
س $� Lــتفا� �س

فتا
 �نها �ستنتا�  �ــخگويا� يا �$ �لگو پاس

�نند.
 Lيـدگا? سـو@: معتقد�� به �ين �يدگا�
 
ــه گز�
" ها� مخاطبا� � بر �ين با�
ند �
مو
� �لايل �ستفا�L �ر�� � �ستفا�L نAر�� �$ 
 �ــانه ها �صولاً قابل �عتما� نيستند. نيا$ها 
س
ــانه ها �ثر  
س $� Lــتفا� ــه مخاطبا� بر �س ��لي
� �ساس� � �ل� 
م� گذ�
ند. �ين نيا$ها به قد

سانه به  $� Lه معمولاً �ليل �ستفا��ــتند  هس

نظر نم� �يند.
 ،Lين �يدگا� ��يدگا? چهـا�@: بر مبنا
� عا�, � بد�� فAر �
ــر غالب� �$  
فتا
 بش
ــانه ها نيز �$ �ين �مر  
س $� Lــتفا� ــت � �س �س

مستثن� نيست.
لا$N به ^�ر �ست �ه 
�$نگر� �
 توضيح 
 L
ــانه به «�نگيزL» �شا 
س $� Lلايل �ستفا��
ــ� م� پر��$�  ــه توصيف مر�حل ــد. �� ب م� �ن
ــAل  ــ� نيا$ها تبديل به مش ــه �
 �� برخ �
ــوند � به جست �جو بر�� يافتن 
�L حل  م� ش
ــت،  ــد. �
 نهاي ــا م� �نجامن ــا� �نگيزL ه �يج
ــانه ها  
س $� Lــتفا� ــه �س ــ� �نگيزL ها ب برخ
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 �ــه �نگيزL ها ــوند؛ �
 حال� � منته� م� ش
ــانه ��، مانند 
��بط  �يگر 
�L حل ها� غير
س
 ���
 �
ــه  ــن �$ خان ــا بير�� 
فت ــ� ي �جتماع

م� �هند.

 �ين مقاله � ،Bــه توضيحا, فو با توجه ب
 �ــا
L برنامه ها ــر�, مخاطبا� جو�� �
ب نظ
ــق مصاحبه  ــيدL � �$ طري ــو جو�� پرس 
��ي
ــو جو��  ــا$�� 
��ي ــز نظر برنامه س عميق  ني

بر
س� شدL �ست.
چا�چوR  نظر�

���ي�ر� �ستفا�� � �ضامند
 �ــو� توجه مطالعه 
� به جا �ين 
�يAر� �ان
 Lنند�يافت 
ــد � ــر به مقاص مقاصد �
تباm گ
ــت تا  ــد� �� �س ــا$� � �
ص ــو] م� س معط
مشخص �ند �
تباm جمع� چه �ا
�ر�هاي� 
 Lــتفا� بر�� مخاطب ��
�؟ �نگيزL �فر�� �$ �س
ــت؟ �
 ��قع، به جا� سؤ��  ــانه چيس 
س $�

سانه ها با مخاطبا� چه م� �نند؟» م� پرسد »

«مخاطبا� با 
سانه ها چه م� �نند؟»
ــع�  ــه �ين 
�يAر� س ــد ب ــا� معتق محقق
ــخ  ــؤ�� $ير پاس ــد تا به �� س ــيا
 �ر�L �ن بس
 Lسانه ها �ستفا�
�هند �ه «چر� مخاطبا� �$ 
ــانه ها ��
ند؟»  م� �نند � چه �نتظا
�ت� �$ 
س
ــتگاL ها، برنامه ها يا  � «چر� مخاطبا� به �يس
ــتر توجه  ــا� خاص� �$ برنامه ها بيش محتو�ه

م� �نند؟».
 �
�اتز پژ�هش ها� مرتبط با �ين 
�يAر� 

� بيا�  �� �� � �صو� � فرt ها
ــع �� جم

�ر�L �ست:
ــو�� �نها به  ــانه ها � محت 
س P۱- �نتخا
ــ� � معطو] به  ــدL فعاليت� عقلان طو
 عم

خرسند� ها� خا� �ست.
ــتند � مخاطب  ــا�، فعا� هس ۲- مخاطب
ــت.  ــا� به �نبا� �
ضا� نيا$ها� خو� �س فع
ــانه �� �ستفا�L م� �ند  �$ �ين 
�، تنها �$ 
س
�ه �ا
�ر�� بر�� �� ��شته باشد. �ا
�ر�ها 

بر�� �فر�� مختلف گوناگو� �ست.
ــانه ها به خاطر  ــر�� �$ 
س ــتفا�L �ف ۳- �س

سانه ها  Lمنافع شخص� شا� بيشتر �$ �ستفا�
 ��$ �نهاست � 
قابت 
سانه ها با هد] �
ضا

نيا$ها� مخاطبا� �نبا� م� شو�. 
 
ــانه ها با �يگر منابع �
ضا� نيا$ � 
س -۴


قابت هستند.
ــا� �$  ــد مخاطب ــتر تصو
 م� ش ۵- پيش
 
ــا$گا ــا با�
ها � عقايد �نها س ــ� �ه ب مطالب
 �ــه پژ�هش ها � م� �نند. �لبت
ــد �� نباش
ــا$گا
بو�� محتو�  ــا� ���L �ست س جديد نش
ــد � جهت گير� ها� فر�� مخاطب،  با عقاي
 Nــر� مخاطب �$ پيا ــ� موجب 
ضايت ف �لز�م
ــا_  ــب بر �س ــاP مخاط ــو� � �نتخ نم� ش

«علاقه» �ست.
 �
سانه � �۶- مخاطبا� نسبت به نيا$ها
ــن نيا$ها  ــد � م� تو�نند �ي ــو� �گاه� ��
ن خ
ــ� عو�مل  ــد. تمام ــا� �نن ــا 
� بي � �نگيزL ه
ــAل گير� مخاطبا�، چو�:  ــذ�
 بر ش تأثيرگ
 Lمد�يا به �ست  
�نگيزL ها، 
ضايت مو
��نتظا

� م� تو�� تعيين  �ــا� پس $مينه � � متغيره

�ر�.
ــ{  ــوP ي ــنو�� ها� مطل ــر خش ۷- �گ
ــد �ه  ــنو�� هاي� باش ــابه خش مخاطب مش
ــب بايد تمايل  ــانه فر�هم م� ��
�، مخاط 
س
 �ــانه � �شتياB بيشتر 
س �� �بيشتر� بر�

بر�� مو�جهه با �� نشا� �هد.
ــر� بيش �$  ــر�� ف ــانه ب ــر� 
س �
۸- �ا
ــAل گير� مخاطبا�  ــر�يط فرهنگ� �
 ش ش

.�
نقش ��
 �ــر� � پژ�هش ها Aي�
ــه �ين  با توجه ب
ــو�
� ��N، پنجم � هفتم  ــا
L ��، م �اتز �
ب
ــت،  ــن مقاله مو
� توجه قر�
 گرفته �س 
 �ي�
به �ين ترتيب �ه مخاطبا�، فعا� � به �نبا� 

ضا� نيا$ها� خو� هستند. �$ �ين 
�، تنها �
 �ــتفا�L م� �نند �ه �ا
�ر� ــانه �� �س 
س $�
بر�� �نها ��شته باشد � �ا
�ر�ها بر�� �فر�� 

مختلف، گوناگو� �ست.
ــن پژ�هش  ــم �ه �
 �ي ــو
� هفت طبق م
 Pمطلو �
نظر گرفته �يم، «�گر خشنو�� ها�
ي{ مخاطب مشابه خشنو�� هاي� باشد �ه 
ــب بايد تمايل  ــانه فر�هم م� ��
�، مخاط 
س
 �ــانه � �شتياB بيشتر 
س �� �بيشتر� بر�

بر�� مو�جهه با �� نشا� �هد.»
��� پژ�هش

 Lــد ــتفا�L ش 
 �ين پژ�هش، �$ �� 
�" �س�

فته  
�ست: �
 بخش� 
�" پيمايش� به �ا
 "�
ــا� مهم �ين  ــت. ي�A �$ �يژگ� ه �س

پاياي� بالا� تحقيق �
 $مان� �ست �ه حجم 
نمونه مو
�بر
س� $يا� باشد. 
�" پيمايش� 
� ���L ها 
ــر��� ــر�� گ ــو�مند ب ــ� س 
�ش
 �Aي "�
محسوP م� شو�. همچنين، �ين 
 �ــا� پژ�هش ها ــن 
�" ه �$ پر�ا
بر�تري
 $� N�� بخش 
ــما
 م� �يد. � ــانه �� به ش 
س

�" «مصاحبه  عميق» �ستفا�L شدL �ست.

 �
فانگر گونه �u ــا ــا� عميق ي مصاحبه ه
فرع� �$ 
�يAر� مصاحبه ت{ به ت{ �ست. 
�يژگ� ها� مصاحبه عميق �
 �� �ست �ه:

ــا� �وچ{  ــو� �$ نمونه ه ــو
 معم • به ط
�ستفا�L م� شو�.

 
� �� Lــتر� ــن طريق ���L ها� گس • �$ �ي
ــا، خاطرL ها،  ــو
� عقايد، �
$" ها، �نگيزL ه م
ــخگويا� به �ست  تجربه ها � �حساسا, پاس

م� �يد.
ــ�  غير�لام  �ــا ���نش ه  Lــاهد مش  •

پاسخگويا� 
� ممAن م� �ند.
ــه مصاحبه گر  ــق ب ــا� عمي • مصاحبه ه
ــش ها 
� با توجه به  �مAا� م� �هند �ه پرس

پاسخ ها� خا� هر پاسخگو تنظيم �ند.
ــه  ب ــق  عمي  �ــا مصاحبه ه ــت  موفقي  •
ــتگ� ��
� �ه  گفت �گوها� صميمانه �� بس
ميا� مصاحبه گر � پاسخگو برقر�
 م� شو�. 

 �ــه عميق غنا ــن حس مصاحب • مهم تري
جزئيات� �ست �ه به �ست م� �يد.

ــل  ــن 
�" مر�ح ــتن �ي ــر�� به �ا
بس ب
 ���� Nنجا� � �مختلف� �ه بر�� مفهوN سا$
 �
ــيا 
 بس� ،�
ــل مصاحبه  �جو� �� � تحلي
ــ� �  ــا تحقيق پيمايش ــابهات� ب ــو�
� تش م
ــامل تعريف  تحليل محتو� ��
�. �ين مو�
� ش
ــن نمونه  ــش ها، تعيي ــئله، طر�ح� پرس مس
مو
�بر
س�، مستندسا$� � تجزيه � تحليل 
 
ــت. �
 طر�ح� مصاحبه چها
 معيا نتايج �س
ــد جهت بو��،  ــو�: فاق ــر گرفته م� ش 
نظ�
مشخص بو��، ��منه � عمق � $مينه شخص� 
 
به نمايش �
�مدL توسط مصاحبه شوندگا�. �
ــا$� � تبديل  پژ�هش ها� �يف�، مستندس
گفته ها � مشاهد�, به متن، مهم ترين بخش 
� ���L هاست. �
 حا� حاضر، �مAا� 
گر���
 Lر��متحو�  �
ــا$� ���L ها  ضبط، مستندس
ــت ها� ميد�ن� �
 �نا
 �مAا�  �ست. يا���ش
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ــمند  � �طلاعات� �
$ش
ــبب جمع �� ضبط س
م� شو�.

يافته ها� پژ�هش
ــهر تهر��  ــش ��� نظر�, جو�نا� ش 
 بخ�

بر
س� � نتايج $ير حاصل شد:

�ئه نتايج مصاحبه ها، � �
 بخش ��N بر��
ــش ها� مصاحبه �  تحليل ها با توجه به پرس
سرفصل ها� �صل� �� �نجاN شد. لا$N �ست 
^�ر شو� �ه نتايج بد�� �
نظرگرفتن �ميت 
 ,
ــو پس �$ ط� تمام� مر�حل فوB � با مش
ــAدL صد��سيما �  ــاتيد ��نش 
�هنماي� �س �
پژ�هشگر�� مر�ز تحقيقا, سا$ما� حاصل 

شد:
�لگو� مطلوR برنامه سا���

 L
ــدگا� �
با ــد� نظر�, تهيه �نن 
 جمع بن�

��يوي�، �ين  ��يژگ� ها� مطلوP برنامه ها

نتايج به �ست �مد:
 �
 $مينه ها� موضوy برنامه، محو
ها� -
ــن به موضوعا,، لحن � بيا� برنامه،  پر��خت
 �ــيق�، خصوصيا, گويندL � �يژگ� ها موس
جو�� پسند �
 بين تهيه �نندگا� �شتر�� نظر 

�جو� ��شت.
ــا_ ^هنيا, � نظر  - موضوy برنامه بر�س
 �ــو� � محو
ها ــاP م� ش ــدL �نتخ تهيه �نن
ــ� نظر جو�نا� �  ــن به موضوy بر
س پر��خت
مشAلاتشا� � طرC مسائل �ين قشر � �
�ئه 
 ،yموضو yهاست. �$ نظر نو "$
�طلاعا, � �
ــ�،  ــا, فرهنگ ــه موضوع ــدگا� ب تهيه �نن
 $�
 �ــ� � 
�يد��ها �جتماع�، علم�، �
$ش
ــا� برنامه صميم�  ــا
L �ر�ند. لحن � بي �ش
 Pجذ �
ــت تا بتو�� مخاطب  ــتانه �س � ��س
ــيق� �صل�  ــب �ر�. موس ــا� �� 
� جل � �عتم
 Pــه �نتخا ــا فضا� برنام ــب ب برنامه متناس
ــيق�  ــو�. تأ�يد تهيه �نندگا� بر موس م� ش

�$ �نيا مثل موسيق� پا� بو�. �لبته با توجه 
ــيق� حالت، فاصله �  به فضا� برنامه � موس
ــر�y � پايا� برنامه به موسيق�  ــيق� ش موس
 Pنتخا� 
�صيل � سنت� � سر�� �شا
L شد. �
ــا�  ــه خصوصيت جو�� بو��، ش گويندL بر س
ــد.  ــو�� تأ�يد ش ــو�� � مطلع ب � بuپر�نر �
 Pجذ� �ــر� ــند، �ج 
 �يژگ� ها� جو�� پس�


فر���ن�مو��
۷۳ �
صد)نحوL عرضه برنامه) Lبرنامه $ند


�ئه برنامه� yصد)نو
صميم� � ��ستانه (۳۸ �


 هر برنامه (۵۱ �
صد)تعد�� موضوعا, � yچند موضو


$ش�، �جتماع�، علم�نوy موضوعا,�

پا�، �صيل � سنت�، موسيق� 
�$ �نيانوy موسيق� برنامه ها

گفتا
 سا�L، بحث � گفت �گو، گز�
"قالب ها� برنامه

� �ست (۶۱ �
صد)مشا
�ت فعا� شنوندگا�
لا$N � ضر�

۵۵ �
صد)�ستفا�L �$ نمايش �
 برنامه) �
بستگ� به موضوy برنامه ��

�� 
�ستفا�L �$ مسابقه � نحوL شر�ت �
هر �� نوy مسابقه (۷۰ �
صد)

شر�ت �
 مسابقه: �
سا� پيام{ (۴۳ �
صد)،
 تلفن (۴۰ �
صد)

Lمسلط بو��، جو�� بو��خصوصيا, گويند ،�uشا� � پر�نر

۶۲ �
صد)تعد�� گويندگا�) Lگويند ��

Lصد)بيا� گويند
��ستانه � �لنشين (۷۸ �

yپر��ختن به موضو �محو
ها
بيشترين ميز�� علاقه:

طرC حر] �� جو�نا� (۸۶/۵ �
صد)

يشه ياب� مشAلا, جو�نا� (۸۶ �
صد)

�ئه �طلاعا, به 
�$ � مفيد (۸۴ �
صد)�

مهم ترين �يژگ� ي{ برنامه جو�� پسند
�مو$ندL بو�� مطالب (۹۶ �
صد)

�جر�� جذ�P مجر� � موسيق� ها� برنامه (۹۵ �
صد)
متنوy بو�� برنامه (۹۴ �
صد)

برنامه ها! ��=يو جو� �> نظر جو�نا شهر تهر�

نحو? عرضه برنامه
Nپيا �

تباm نز�ي{ با مخاطب � �
يافت با$خو� �
-  برنامه $ندL بر�� برقر�

-  برنامه توليد� به سبب �مAا� تفAر � تغيير �
 برنامه
-  هر �� صو
,، با توجه به $ما� � قالب برنامه


�$موضو4 برنامه �فرهنگ�، �جتماع�، علم�، �
$ش�، 
�يد��ها

-  با توجه به سلايق � �طلاعا, شخص� تهيه �نندگا�نحو? �نتخا) موضو4 برنامه 
-  با توجه به ساعت پخش � $ما� برنامه


��يوها� �يگر مطرC نم� شو�نحو? پر��ختن به موضو4 برنامه 
-  طرC مسائل� �ه �
-  �نتخاP موضوy متناسب با هد] برنامه

تعد�� موضوعا$
-  ي{ موضوy بر�� بر
س� عميق � همه جانبه

-  چند موضوy � �فز�يش حس تخيل بر�� همر�ه� بيشتر
-  �نتخاP تعد�� موضوعا, با توجه به مد, $ما� برنامه

-  �يتم ها� �وتاL بر�� حفظ 
يتم تند�يتم  ها/ برنامه
yشش موضو�بلند با توجه به $ما� برنامه �  � Lوتا� �-  �يتم ها

صميم� � ��ستانهلحن برنامه

� بو��، جذ�بيت صد�، �يفا� نقش مثل ي{ با$يگرخصوصيا$ گويندگا� برنامهuتسلط، جو�� بو��، شا� � پر�نر

تعد�� گويندگا�
Lي{ گويند  -


فع يAنو�خت� �-  �� گويندL بر�
-  هر �� صو
, با توجه به $ما� � موضوy برنامه

پا�، �صيل � سنت�، موسيق� 
�$ �نيا؛ سر��موسيق� ها/ برنامه

بحث � گفت �گو، گز�
"، نمايش، مسابقه، جنگقالب ها/ برنامه


 برنامه، مشا
�ت فعا� شنوندگا�، 
يتم تند برنامه، 0يژگ� ها/ جو�� پسند� yتنو ،��جر�� جذ�P مجر
جامع � مفيدبو�� �طلاعات� �ه مطرC م� شو�، �ستفا�L �$ طنز
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ــه � �
�ئه �طلاعا,  
 برنام� yتنو � �ــر مج
مفيد مو
�توجه تهيه �نندگا� بو�.

ــه، تعد��  ــوL عرضه برنام ــو
� نح 
 م� -
ــدگا� � قالب برنامه  موضوعا,، تعد�� گوين

�� �لگو شAل گرفت:
 �• �لگو� ��� نشا� �هندL برنامه �� توليد

 قالب سا�L مثل � yي{ موضو Cست با طر�
ــو � يا گز�
" �ه  ــش، بحث � گفت �گ نماي


�؛�� Lي{ گويند
ــت �ه با  � �س� Lبرنامه $ند N�� �ــو • �لگ

 قالب مر�ب مثل جنگ � yچند موضو Cطر
ــا
�ت فعا� جو�نا�  
� � مش�� Lه �� گويند�
ــابقه  �$ طريق تما_ ها� تلفن� � �جر�� مس


 �� ميسر �ست.�
نتيجه گير/

ــا� �  ــا� مخاطب ــناخت نيا$ه ــر�� ش ب
 Lيدگا� 
ــتفا�L �نها �$ 
سانه ها، چها �لايل �س
ــدگاL ��� صاحبنظر��  ــد �ه �
 �ي مطرC ش
 � Lشنا_ � معتقد�� به نظريه «�ستفا�
پديد�
 L�

$"» بهترين � � 
ــد�» � «�نتظا 
ضامن


� پرسش �ر�� �$ خو� مخاطبا� م� ��نستند. 
 �
ضامند � Lــتفا� 
�يAر� �س 
ــن، � همچني
 ��شا
L شد �ه مخاطب، فعا� � به �نبا� �
ضا
نيا$ها� خو� �ست. پژ�هش ها� جديد نشا� 
ــت �ه سا$گا
بو�� محتو� با عقايد �  ���L �س
ــر�، �لز�م� موجب 
ضايت  جهت گير� ها� ف
ــاP مخاطب  ــو� � �نتخ ــر� �$ پياN نم� ش ف
 �ــت � �گر خشنو�� ها ــا_ علاقه �س بر�س
ــابه خشنو�� هاي�  مطلوP ي{ مخاطب مش
باشد �ه 
سانه فر�هم م� ��
�، مخاطب بايد 
 Bــتيا ــانه � �ش 
س �� �ــتر� بر� تمايل بيش
ــا� �هد. �$  ــتر� بر�� مو�جهه با �� نش بيش
 �
 �سو� �يگر، نبايد سه 
�يAر� برنامه سا$
�$ نظر ��
 ��شت: 
�يAر� مصلحت گر� بيشتر 

نظر م� گير� � �
ــا  مصلحت ها � ضر�
, ه
ــتر �$ طر] 
سانه به سمت  � جهت �� بيش
ــتقيم  ــت � �
 �� نصيحت مس مخاطب �س
ــو
، تنها به  ــر� نيا$مح Aي�
 
ــو� ��
�؛ � �ج
ــو� �  ــا� � نيا$ها� مخاطب توجه م� ش �مي
�غدغه تعال� مخاطب بر�� برنامه سا$ �جو� 

 �
�يAر� نيا$- مصلحت، �ا
�ر�ها 
ند�
�؛ �
 
ــا � ــا مصلحت ه ــالت ها ي ــ� � 
س �جتماع
ــانه  ــند �ه 
س ــ� جامه عمل م� پوش صو
ت
ــته باشد. بنابر�ين بايد به نيا$ها  مخاطب ��ش
 "�
ــو�. �ين  ــق مخاطب توجه بش � علاي
برنامه سا$�، گذ
 به مصلحت ها� مخاطبا� 
ــت. �ين شيوL به ��  �$ طريق نيا$ها� �نهاس
 ،�
ــب توجه �� ــه نيا$ها� مخاط �ليل �ه ب
ــت � �$ �� 
� �ه خو�  ــوP مخاطب �س مطل

� به مصالح مخاطب متصل م� �ند، موجب 
ــو�. �ليه �ين نAا, بخش� �$  تعال� �� م� ش
ــيد� به 
��يوي� �
مان� با �
صد  ــير 
س مس
ــ�  ــت. �$ �ين 
� بر�� بر
س مخاطبا� بالاس
ــتر �لگو� مدنظر جو�نا�  � تأمل هرچه بيش
 
ــا$�� �
 �� جد�� مقايسه شد. � � برنامه س
ــد �ه  ــا
L ش ــد�� ��� به �يژگ� هاي� �ش ج
 
برنامه سا$�� �
 �نها �شتر�� نظر ��شتند � �
جد�� ��N، �� �لگو� متفا�, برنامه سا$��، 

مطرC � با نظر�, جو�نا� مقايسه شد.

برنامه سا*��جو�نا�0يژگ� ها


$ش�، �جتماع�، علم�موضوy برنامه�$�
 �فرهنگ�، �جتماع�، علم�، �
$ش�، 
�يد��ها

yپر��ختن به موضو �حر]  �� جو�نا�، 
يشه ياب� مشAلا,، �
�ئه �طلاعا, محو
ها
$�

$" ها� �خلاق� � �
�ئه �طلاعا,مفيد � به � Cلاتشا� � طرAپر��ختن به نظر جو�نا� � مش

��ستانه � صميم���ستانه � صميم�لحن � بيا� برنامه

پا�، �صيل � سنت�، سر��پا�، �صيل � سنت�، موسيق� 
�$ �نياموسيق�

Lتسلط، جو�� بو��خصوصيا, گويند ،�uبو��، مطلع بو��شا� � پر�نر �uجو�� بو��، شا� � پر�نر

�يژگ� ها� جو�� پسند
 ��مو$ندL بو�� مطالب، �جر�� جذ�P مجر�، موسيق� ها


 برنامه، �
�ئه �طلاعا, مفيدبرنامه، تنوy برنامه� yتنو ،��جر�� جذ�P مجر

بر�سى &يژگى هايى كه جو�نا & برنامه سا>� =� Wنها �شتر�e نظر =��ند
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جو�نا�0يژگ� ها
برنامه سا*��

��� ��لگو� ���Nلگو

$ندLتوليد�$ندLعرضه برنامه


 �يتم ها� �وتاL � بلندتعد�� موضوعا,� yبلندچند موضو � Lوتا� �
 �يتم ها� yبلندي{ موضو � Lوتا� �
 �يتم ها� yچند موضو

�� گويندLي{ گويند��L گويندLتعد�� گويندگا�

قالب مر�ب: جنگ، به �ا
گير� مسابقه � نمايشقالب سا�L: نمايش، بحث � گفت �گو، گز�
"قالب سا�L: گفتا
 سا�L، بحث � گفت �گو، گز�
"قالب برنامه

مشا
�ت فعا� به صو
, تما_ ها� تلفن� � شر�ت مشا
�ت فعا�
� مسابقه---�
 مسابقه
تما_ ها� تلفن� � برگز�

ــا� م� �هد،  هما� طو
 �ه جد�� فوB نش
ــتر��  ــش �$ �يژگ� ها، نقاm �ش 
 �ين بخ�
ــدگا� �  ــر�, تهيه �نن ــا� نظ � مي
ــيا بس
ــر موضوy برنامه،  ــا� �جو� ��
�. �$ نظ جو�ن
ــيق�، خصوصيا,  ــن � بيا� برنامه، موس لح
ــيا
 نز�ي{  گويندL، نظر�, �ين �� گر�L بس
 yپر��ختن به موضو �ــت. �
با
L محو
ها �س

 Cنندگا� به طر�تهيه 
ــا
L �ر�L �ند �ه  ــ� �ش ــا� �خلاق 
$" ه�
 �مو
�توجه جو�نا� نبو�L �ست. �
 �يژگ� ها
ــب مدنظر  ــو�� مطال ــند، �مو$ندL ب جو�� پس
جو�نا� بو�L �ست �ه �
 نظر�, تهيه �نندگا� 

به �
�ئه �طلاعا, مفيد �شا
L شدL �ست.
ــا� م� �هد،  هما� طو
 �ه جد�� فوB نش
 N�� �نظر�, جو�نا� با برنامه سا$�� �
 �لگو

�. صر] نظر �$ قالب �� �
ــيا ــتر�� بس �ش
 �ــ� با قالب ها ــه، جو�نا� به برنامه هاي برنام
ــا$�� قالب  ــا
L �ر�L �ند � برنامه س ــا�L �ش س

مر�ب 
� مطلوP ��نسته �ند.

منابع 0 مآخذ
�سابرگر، �
تو
 e0� .(۱۳۸۳) ها/ تحليل �سانه ها،   -
ترجمه پر�يز �جلال� ، تهر��: مر�ز مطالعا, � تحقيقا, 


سانه ها.
ــر� (۱۳۸۱). �صو5 تهيـه برنامه ها/  
، �ي��
برخو  -

���يوي�، تهر��: تحقيق � توسعه صد�.
ــر��: مر�ز تحقيقا,  ــر�� صد� (۸۷-۱۳۸۶). ته پيامگي  -

سا$ما� صد��سيما.
ــ� 
��يو»،  ــن (۱۳۸۰). «مخاطب شناس ــته، حس خجس  -

.۲۶ L
فصلنامه پژ0هش 0 سنجش، سا� ۸، شما
 �خجسته، حسن (۱۳۸۰). ���مد/ بر جامعه شناس  -

���يو، تهر��: تحقيق � توسعه صد�.
� ��بستگ� به 
سانه ها 
خجسته، حسن (۱۳۸۴). «تئو  -

��يوها� �ير��»، مجله ���يو، سا� ۵،  
� �ا
بر� �� �

.۲۶ L
شما
ــيدمحمد (۱۳۸۱). مبانـ� ��تباطـا$  ــر��، س ���گ  -

.L$تهر��: فير� ،�جمع
سا
�خان�، باقر (۱۳۸۲). جامعه شناس� ��تباطا$،   -

چا� ���$�هم، تهر��: �طلاعا,.
ــز (۱۳۸۱). نظريه ها/  ــو
ين، �
نر � تانAا
�، جيم س  -
 Lــگا ��تباطـا$، ترجمه عليرضا �هقا�، تهر��: ��نش

تهر��.
ــس b�0 .(۱۳۸۱)? نامـه ��تباطا$،  ــAرخو�L، يون ش  -

تهر��: سر�".
فلمينگ، �ا
�� (۱۳۸۴). �ستينه ���يو، ترجمه ناصر   -

بليغ، تهر��: تحقيق � توسعه 
��يو.

�ر�يسل، �ند
� N�� .(۱۳۸۱) ���يو، ترجمه معصومه   -
عصاN. تهر��: تحقيق � توسعه صد�.

مح�A، عل� �صغر (۱۳۸۰). «مخاطب شناس�»، فصلنامه   -
.۲۶ L
پژ0هش 0 سنجش، سا� ۸، شما

ــژ��، �اظم (۱۳۸۲). �0*نامه نـگا�/، تهر��:  معتمدن  -
سپهر.

م{ فا
لند، �يويد (۱۳۸۱). ��هبر�ها/ برنامه سا*/   -
ــو، تهر��:  Aبـر�/ ���يو �� �ينـد?. ترجمه مينو ني

تحقيق � توسعه صد�
م{ �و�يل، �نيس (۱۳۸۰). مخاطب شناس�، ترجمه   -
ــز مطالعا, � تحقيقا,  مهد� منتظرقائم، تهر��: مر�


سانه ها.
 hــ� (۱۳۸۱). برنامه سـا*/ خلا م{ �و�، �وينس  -
ــعه  �� ���يو، ترجمه ناصر بليغ، تهر�� : تحقيق � توس

صد�.

س� نظريا, � Lــيدمحمد (۱۳۸۴). جز� مهد� $��L، س  -
 Lتباطا, ��نشگا
� Nعلو LدAجمع�، تهر��: ��نش mتبا
�

علامه طباطباي�. 
ــز (۱۳۸۰). مقدمـه �/ بـر مفاهيم 0  ــر���، هرم مه  -

.��
نظريا$ ��تباX جمع�، تهر��: فا

ي{ (۱۳۸۳).خط مش� ها/ برنامه سا*/ � ،kبر
نو  -
بر�/ ���يو، ترجمه ناصر بليغ، تهر��: تحقيق � توسعه 

صد�.
ــ{، جو$] (۱۳۸۴). تحقيق ��  �يمر، 
�جر� � ��مني  -
ــيد �مام�،  �سـانه ها/ جمعـ�، ترجمه �ا��_ س

تهر��: سر�".

بر�سى &يژگى هايى كه جو�نا & برنامه سا>� =� Wنها �شتر�e نظر ند��ند


