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 «�ــل گفتما ــند، «تحلي ــايد برخ� بپرس ش
ــت � چه تفا�ت� با «تحليل محتو�» ����؟  چيس
ــتياب�  ــه تحليل گفتما� به �نباM �س Cيا �ين �
 �ــ� تحليل گفتما ــت؟ �ساس به چه �هد�ف� �س
ــه تأثير�ت� �� محتو�	  ــه ضر��ت� ���� � چ چ
ــ� ����؟ � �� �خر �ينCه ��  ــا	 ���يوي برنامه ه
ــ� چه عناصر	 ��  تحليل گفتما� ها	 ���يوي

بايد ��نظر گرفت؟

�يو �ه ��تر � Qها Bتحليل گفتما fتا�
فر��h �قاگل ���# بر پايه ��هبر�ها � نظريه ها	 
�با� شناس�، �� ۲۳۷ صفحه تأليف �ر�# � �فتر 
ــر �ر�#  پژ�هش ها	 ���يو به تا�گ� �� �� منتش
 Bفو 	ست،  �� صد� پاسخگوي� به پرسش ها�
� بسيا�	 �� پرسش ها	 �حتمال� �يگر	 �ست 
�ه �� �مينه تحليل گفتما� �� kهن شما نقش 

بسته �ست. �ين �تاf �ه ��برگيرند# ۱۰ مقاله 
پژ�هش� �ست � برخ� �� �بعا� � �صوM تحليل 
گفتما� �� پيش  ��	 ما م� گذ���، �� �شا�# �	 
ــ� � نقد  �ل�، منظو� �� تحليل گفتما� �� بر�س
 Eمتن ���يوي�، تلويزيون�، مطبوعا �متن، �عم �
ــت م� ��ند �  ــن �يگر به لحا� �يفي ــا هر مت ي
ــتن  منظو� �� �يفيت متن ���يوي� �� ��نظر��ش
 �ــر�	 � ــن � همچنين �ج ــگا�; مت ــيو# ن ش
ــا ��تبا} �امل با مخاطب،  به گونه �	 م� بيند ت

برقر�� � تأثير مو��نظر، حاصل شو�.
 �ــه تحليل محتو� با تحليل گفتما �� مقايس
ــا�# �ر� �ه �� تحليل  م� تو�� به �ين نCته �ش
ــن، مو��نظر  ــ� عناصر �مّ� مت محتو�، بر�س
 � �ــت؛ عناصر	 مانند تعد��، موضوc، �ما �س
مقوله ها	 برنامه. �لبته �� �تاf مذ�و� تحليل 

ــا�# بر�	  ــت، �ما �ين �ش محتو� مو�� نظر نيس
ــا� ضر��	  ــد� �بعا� تحليل گفتم ��شن ترش
ــد. بنابر�ين به طو��ل� منظو� �� تحليل  م� نماي
ــو �� نظر �ميت �  ــ� برنامه ���ي محتو�، بر�س
منظو� �� تحليل گفتما�، بر�س� برنامه �� نظر 

�يفيت �ست.
چـه  
�يـو �  Qهـا Bگفتما تحليـل 


��؟� Pضر��ت
 f# �� �يباچه �تا���ــاگل  ــو� �ه �ق هما� ط
ــالت ها	 ���يو  ــت، ي�C �� �س ــو� ����# �س خ
ــانه مل�، �مو�; به منظو� ��تقا	  به عنو�� �س
ــلاa �فتا�ها	  ــ� � �ص ــش عموم ــطح ��ن س
 ،�ــت. �� نگا# �با� شناسا فر�	 � �جتماع� �س
ــو��#  ــه ���يو هم ــ� �� جمل ــانه ها	 جمع �س
ــا�	، حفظ � گستر;  به عنو�� مر�جع معيا�س

تحليل گفتما� )� ��)يو
����بر�س� /تا� «تحليل گفتما* ها% ���يو» تأليف �/تر فر��E 1قاگل 
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�با� مل� هر ملت� محسوf م� شوند. بنابر�ين 
ــو�� عامل ��تبا}  ــ� �ا�بر� �با� به عن چگونگ
ــتگا# ها	 ���يوي� بسيا� ضر��	  �� سو	 �يس

�ست.
ــايد �ين پرسش به kهن برخ� خطو� �ند  ش
ــانه ها	  ــهم ���يو �� �نا� �نبو# �س �ه مگر س
ــر � نها�ها	  ــ� �يگ ــ� � خا�ج ــ� ��خل جمع
ــگا# � گر�# ها	  ــ� مانند مد�سه، ��نش �مو�ش
ــت �ه  ــ� �� حفظ �با� مل� چقد� �س �جتماع
ــتياب� به  ــو�� �� طريق تحليل گفتما� � �س بت
�لگو	 صحيح گفتما� ���يو بر گفتما� جامعه 
تأثير گذ�شت؟ يا ممCن �ست پرسيد# شو� مگر 

هدR ���يو �مو�; �با� �ست؟ 
ــهم �قيق ���يو ��  گرچه مشخص �ر�� س
ــا� مل� تقريب�  ــCل �ه� به �با� معيا� يا �ب ش
غيرممCن �ست، �ما نقش �� به هيچ �جه قابل 
ــت. �ين �ضعيت بر�	 ساير �سانه ها  �نCا� نيس
ــا� نيز مصد�B ����. �تفاق�  � مر�جع مؤثر بر �ب
ــخص نبو�� سهم هر ي- �� مر�جع  همين مش
 Eــت �ه ضر�� �� جمله ���يو �� �با� معيا� �س
ــد�� م� �ند. �گر بپذيريم  ــه به �� �� ��چن توج
ــانه فرهيختگا� �ست، �نگا# توجه  �ه ���يو �س
ــتر	 م� يابد. بنابر�ين  � ضر��E بيش� �به �با
ــ� حجم مخاطب تعيين �نند#  �وچ�C يا بز�گ
نيست، بلCه نوc مخاطب �ست �ه تعيين �نند# 

�ست.
ــنت� �  ــو� ي- �يدگا# س ــا هن ــه م �� جامع
ــو � تلويزيو� �جو� ���� �  ــ� ��با�# ���ي عموم
ــتنا� به ���يو � تلويزيو� �� گفتما� ها	  � �س�
ــن �يژگ� نيز خو�  ــت. �ي مختلف �جتماع� �س
ــه تحليل  ــر��E توجه ب ــر	 بر ض �ليل �يگ

گفتما� ���يوست.
ــت؟ ��  ــا �يا هدR ���يو، �مو�; �با� �س �م
 �ــش بايد گفت �مو�; �با ــخ به �ين پرس پاس
ــتتر �ست، حت�  �� تمام� برنامه ها	 ���يو مس
ــته  ــد � نيت� �جو� ند�ش ــر ��قع� چنين قص �گ
ــاگل ���#  ــه �ه ��تر �ق ــد. ���يو همانگون باش
ــت �ه با توجه به  ــانه �	 �س ــا�# م� �ند �س �ش
�، تمر�ز � �قت مخاطب �� � �ــنيد��	 بو� ش
(��خصوv متن) م� طلبد � �ين تمر�ز ��ست 
مانند �� �ست �ه ��	 ت- ت- �لماE � حت� 
 �ــCوE ها �k# بين گذ�شته باشند. �مو�; �با س
�� طريق ���يو، �مو�; تلويح� بو�# � �� ��ثر 
 �ــت. بنابر�ين پالو�گ� �با مو��� غير����	 �س

���يو �مر	 ضر��	 � �جتناf ناپذير �ست.
ــطح جامعه، �نو�c گفتما� ها	 ��يج ��  �� س

م� تو�� مشاهد# �ر�؛ �� گفتما� ها	 توصيف� 
ــانه ���يو �گر  گرفته تا �نتقا�	. ما به عنو�� �س
خو�سته باشيم گفتما� خاص� �� جامعه شCل 
بگير�، بايد ضمن شناخت �نو�c گفتما�، جامعه 
ــر هد�يت �نيم،  ــمت گفتما� مو��نظ �� به س
ــا� مو��نظر ��  ــل �� �� بايد �بعا� گفتم ــا قب �م
 fتا� M�� # �� مقاله���ــيم. ��تر �قاگل  بشناس
ــيو# ها	  ــت ي�C �� بهترين ش خو� معتقد �س
 Eــر همه �طلاعا ــا�	 مخاطب �� بر�ب �يمن س
 �ــاعه گفتما ــانه ها	 بيگانه، �ش � تبليغاE �س
ــت. �� �ين �مينه ���يو �  �نتقا�	 �� جامعه �س
ــ� �نتقا�	  ــو� بايد �گاه� �� �با� شناس تلويزي
ــه مخاطبا� �� به ��; �مو�; تفCر �نتقا�	  ب
ــد. �	 بر �ين  ــد�R خو� قر�� �هن ــرلوحه �ه س
ــت �ه �مو�; چنين تفCر	 مخاطب  با�� �س
 Mبه مخاطب� فعا cــت �نفعال� � ب� �فا �� �� حال
ــن �تفاB، گرچه �ا�  ــد تبديل م� �ند. �ي � منتق
ــخت تر م� �ند،  ــ� �� هم س ــانه ها	 ��خل �س
ــم �  ــا مخاطبا� �نها �� �� حالت مقلد�� چش �م

گو; بسته �سانه ها	 خا�ج�، ��� م� سا��.
ــش پيش بيايد �ه �يا  ممCن �ست �ين پرس
ــ� �با� مطرa �ست يا همين �ه  �يباي� شناس
ــو� �اف�  �ست؟ � �يا  معنا	 مو��نظر منتقل ش

�با� � معنا �� م� تو�� تفCي- �ر�؟ 
ــا� م� گويند �  ــه �با� شناس ــه � همانگون
ــر �� تأ�يد �ر�#  ــم �� �تابش ب �قاگل ���# ه
 ،vخا 	به گونه � �ــت، نگا�; � ���ئه �با �س
ــد. بنابر�ين  ــل م� �ن ــ� �� منتق ــا	 خاص معن
ــا� تنها جنبه  ــر ضر��E تحليل گفتم تأ�يد ب
ــناخت� ند���. به عنو�� نمونه، �� ���يو  �يباي� ش
ــاE خاv � لحن بيا� �نها معان� متفا�ت�  �لم

�� به kهن متبا�� م� �نند.
ــا�# م� �ند،  ــه  م- لوها� �ش هما� گونه �
ــت. به همين �ليل �سانه  ــانه خو� پيا> �س �س
���يو حا�	 پيا> � معناست. �ما بر�	 �ينCه �قيق� 
معنا	 مو��نظر ما �� �� بر ��شته باشد، ضر��	 
ــت �ه بر نظريه ها	 مختلف �با� شناس� �  �س

مخاطب شناس�، �قوR ��شته باشيم.
ــا� «تحليل  ــناخت ها هم ــه �ين ش مجموع
گفتما�» �ست. �قاگل ���# �لبته �� �تاf خو� بر 
جنبه ها	 �با� شناخت� تحليل گفتما� پر��خته 

� بر �� تأ�يد �ر�# �ست.
ــ� به  ــه با حفظ � تقويت �با� فا�س �� ��بط
ــ� بر حد�� �  ــد گاه� تأ�يد �فر�ط نظر م� �س
� �� بيش �� حد �لCن م� سا��. �ين � ،�ثغو� �با
ــب �� مو�جهه با ���يوها	  نگر�ن� �فر�ط� �غل

جو�� � ���; به چشم م� خو��. ��ست �ست 
ــاE ��يج �� جامعه ���; تحت  �ه گاه� ��بي
ــ� �ست، �ما تلا; بر�	  تأثير ��بياE غير���ش
هماهنگ �ر�� ��بياE � �با� جامعه ���; يا 
بخش جو�� جامعه با �با� معيا� گاه� بيش �� 
ــو�h گونه به نظر م� �سد. توضيح �نCه  حد �س
 Rهد �ــه مخاطبا ــت � ��لاً فر| بر �ين �س
 �ــCا�� ــانه �	 مانند �
�يو ��b، ���ش �س
ــتند �ه �نتظا� م� ��� �صطلاحاE ���ش�  هس
ــند � با �� ��تبا} گيرند، � ثاني� �ليل  �� بشناس
ــد�� به  ــCا��� يا علاقه من ــو� �ه ���ش نم� ش
ــه، �� گفت �گو با خانو��#  ���; به عنو�� نمون
 Eبيا�� �يا ����# � يا سوپرما��ت � �يا همسايگا
 �ــتفا�# �نند. ��خصوv ���يو جو� ���ش� �س
نيز �غلب نگر�ن� ��خصوz�� v# ها	 لمپن� يا 
 �غرب� �جو� ����؛ �� حال� �ه �ين ��بياE � �با
ــت � به نوع�  ــن� خاv �س �قتضائاE ���# س
مرحله گذ�� �� جو�ن� به ميا� سال� �ست. �ين �� 

همه ميا� سالا� م� ��نند. 
ــش �� حد �� �ين  ــيت بي بنابر�ين، �يا حساس
ــا� � �اهش نقش  ــد� �ب ــه �يز�له ش �مينه ب

��تباط� �� با مخاطبا� هدR نم� �نجامد؟
ــه �حتماM �يا�، هما� جو�� به طو� غريز	  ب
ــه � يا هر جا	  ــد �ه �� بان- يا مد�س م� ��ن
ــاE �يژ# جو�ن�  ــم� �يگر نم� تو�ند �� ��بي �س
�ستفا�# �ند. �� به طو� �گاهانه �ين �با� �� تنها 
�� مو�جهه با هم سالا� خو� به �ا� م� بر�. بعيد 
ــت �ه �با� �يژ# �
�يو جـو
B � يا �
�يو  �س
ــا� �نحر�فاE جد	  ــا� معيا� �� �چ b �ب��

�يـو فرهنگ يا � �ــه �با ــد؛ هما� طو� � �ن

�يو قرB2 نيز باعث نم� شو� همه فرهيخته �

� عرفان� گفت �گو �نند. 
ــش �� سو	 نگا�ند#  �نچه �� طريق �ين پرس
ــئله  ــت، طرa مس ــر �س ــب مو��نظ ــن مطل �ي
��خصوv نگر�ن� �	 �ست �ه يا مطرa نشد# � 
يا تنها نگا# �ما�	 � توصيف� به �� شد# �ست. 
حاM �نCه پاسخگوي� به �ين �بها>، تحليل ها	 

�قيق تر	 �� م� طلبد.

�يو � ��گر فر| �� بر �ين بگذ��يم �ه نه �با
ــا� معيا� �� �بان�  
�يـو جو
B، �ب� � b��

�يو � �ــ� � �وچه با���	 م� �ند � نه �با لمپن
ــا� معيا� �� فرهيخته  فرهنـگ � قرB2 �... �ب
ــCل ظاهر	  ــ�، �نگا# �نتقاM معنا �� ش � عرفان
�با� �هميت بيشتر	 م� يابد. منظو� �ين نيست 
�ه هدR، �سيله �� توجيه م� �ند، بلCه منظو� 
� �ست �ه �� �با� �سانه خر�# فرهنگ ها نيز �
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ــر�� بگيرند �ه �ين مهم فقط  بايد مو��توجه ق
بر مبنا	 نظرياE مخاطب شناس� ميسر خو�هد 

بو�.
ــق � مقاله  ــو� تحقي ــن موضوc خ ــرa �ي ط
ــا�#  ــتقل� �� م� طلبد �ه فعلاً به همين �ش مس

��تفا م� �نيم.
 Qها Bتحليـل گفتما f# �� �تا���قاگل �
ــد# �	 �� �� تحليل  ــيا� ���ن ــCاE بس 
�يـو ن�
ــه �قت ��  ــت � ــا� مدنظر قر�� ���# �س گفتم
�نها �بهاماE پايه �	 بسيا�	 �� ��شن م� �ند؛ 
ــه �	 �� مقاله ��M �تاf خو� به  Cــه �ن �� جمل
نقش ها	 خو�سته يا ناخو�سته �با� �شا�# م� �ند 
ــتنا� به نظر �� ��ي- م� گويد: «تحليل  � با �س
ــاختا�ها	  ــا �� طريق مطالعه س ــا� تنه گفتم
متن� نيست، بلCه تحليل �مينه ها	 فرهنگ�، 
ــناخت� �� بافت ها	  ــ� � ش ــ�، �جتماع سياس
ــت.» �	 �� �ين  خر� � �لا� نيز ضر��	 �س
ــ� ���يو معتقد  ــا تأ�يد بر نقش �مو�ش مقاله ب
ــت: «گفتما� ها	 ���يو �ين قابليت �� ���ند  �س
ــا �� با فرهنگ  ــا مخاطبا�، �نه ــب ب �ه متناس
ــت نمايند  ــيو# �نتقا�	 تربي ــه ش ــيد� ب �نديش
ــانه ها	  ــز �نها �� �� مقابل فريب ها	 �س � ني
ــاعه  ــت �ش مختلف �يمن �نند.» �	 معتقد �س
 �تفCر �نتقا�	، �شد مخاطب � �سانه �� تو{ما
 �ــا�ند# � ��جانبه ميا به همر�# ����. تعامل س
ــبب خلاقيت ���يو �  ���يو � جامعه م� تو�ند س

شCوفاي� � نو���	 جامعه شو�.
ــت �ه  ــاگل ���# همچنين بر �ين با�� �س �ق
 �� ��گاه� بخش� �با� شناس� �نتقا�	 شنوندگا

نسبت به موضوc «عد�لت» حساh م� �ند. 

�يو با �يگر گفتماB ها� Bتعامل گفتما

 Eخو� بر ضر�� f# �� مقاله ��> �تا���ــاگل  �ق
توجه به گفتما� ���يو با �يگر گفتما� ها تأ�يد 
م� ���� � تأثير�E متقابل گفتما� ها بر يCديگر 
 ��� گوشز� م� �ند. �	 �� �ين �مينه با برشمر�
ــ� � �لا�، ��5 �بعا�  گفتما� ها	 خر�، ميان
�ين سه سطح �� گفتما� �� ضر��	 ��نسته، بر 
 �شناخت �ا�گز���� �جتماع� � شر�ت �نندگا

� تأ�يد م� �ند.� Eموضوعا � ��� گفتما
ــطح خر�  �قاگل ���#، ���يو �� گفتمان� �� س
ــا	 ميان� (جامعه)  تلق� �ر�# �ه با گفتما� ه
ــت � متأثر ��  ــت) �� تقابل �س � �لا� (حCوم
�نهاست. �	 بر ��نظرگرفتن موقعيت ���يو به 
 �لحا� محل�، مل� � منطقه �	 �� تعيين گفتما
���يو تأ�يد م� �ند � �� سطح منطقه �	 عنصر 
 �ــا�	 �� به عنو� ــا �قيب س ــا�	 ي «غيريت»س

عنصر شCل گير	 � �شد گفتما� ���يو معرف� 
 �ــت �ه هر گفتما م� �ند. �	 بر �ين با�� �س
بر�	 �نسجا> � �حدE �� ميا� نير�ها	 خو�	 
ــا با موضع گير	  ــه گفتمان� �قيب نيا� ���� ت ب
ــمن هويت خو� �� برجسته تر سا��.  �� بر�بر �ش
ــاگل ���# ��هCا� پير��	 �� �ين �قابت �� نيز  �ق

�ستفا�# �� تحليل گفتما� �نتقا�	 م� ��ند.
عامـل �سترسـP؛ نRتـه 
D Qه بايـد �� 


 ��نظر گرفت� B2 Bتحليل گفتما
شنوندگا� �قت� �حساh �نند �ه ���يو، مسائل 
� خو�سته هايشا� �� به ��ست� منعCس م� �ند، 
ــانه �	 �� �با� گويا	 خو� م� �نگا�ند  چنين �س
ــد. بنابر�ين، ��  ــر�� م� �نن ــا �� ��تبا} برق � ب
ــم �� نبايد ��  ــل گفتما� ���يوي� � تنظي تحلي

�ين فرصت غفلت �ر�.
قابليت هـاQ علمـP � هنـرQ �� تحليل 

Pيوي�
� Bگفتما
 �ــه �� تحليل گفتما ــر �� عو�مل� � ي�C �يگ
���يوي� �� نظر �قاگل ���# بايد به �� توجه �ر�، 
�ين �ست �ه قابليت علم� � هنر	 برنامه بايد 
ــطح مخاطب باشد. بهر# گير	 ��  متناسب با س
ــل يافته ها	  ــط با هر برنامه �� قبي علو> مرتب
ــ�،  ــ�، مر�> شناس علو> �جتماع�، ���� شناس
�با� شناس�، �طلاعاE � فنا��	، ��بياE فا�س� 
� خلاقيت ها	 هنر	 � متخصصا� هر �شته �� 
ــت �ه �� تحليل گفتما� ���يو  جمله نCات� �س

بايد ملا5 قر�� گيرند.
معايب �ستو.� � �ير
يش� �. تحليل 

گفتما%
ــترين حساسيت � نگر�ن� ��  �� �ين �مينه، بيش
جانب ���� ��z# ها	 بيگانه �ست. گاه� به نظر 
 �� �� �� ،�م� �سد تأ�يد بيش �� حد بر ظاهر �با

محتو� ��� م� �ند.
 �ــتو� � ظاهر �با ــاM توجه به �س ــه هر ح ب
 cــد �ه محتو� �� تحت �لشعا بايد به گونه �	 باش
قر�� ندهد. �قاگل ���# �� مقاله سو> �تاf خو�، 
ضمن يا����	 نCاE �ستو�	 � نگا�ش� �ه �� 
 �� �فر�يند ��تبا} �هميت ���ند، �ظيفه �صل� �با
�يجا� ��تبا} م� ��ند � معتقد �ست �� �ين مسير 
ــع �� برقر��	  ــر	 �ه به گونه �	 مان هر عنص
ــد برطرR گر��؛ ��  ــو�، باي ي- ��تبا} مؤثر ش
ــاختا�	 �با� گرفته تا پيش �مينه ها	  مو�نع س

�جتماع� � فرهنگ� ��تبا}.
ــت �ه �� پژ�هش ها	 �يند# تحليل  �ميد �س
گفتما� ��شن شو� �ه �گر �ظيفه �با� ��تبا} 
 �ــت �ه هميشه بر �با ــت، �يا ضر��	 �س �س

ــا�# به �با� معيا�  ــو�؟ منظو� �ش معيا� تأ�يد ش
خر�# فرهنگ هاست.

نCته �	 حائز �هميت �ه �قاگل ���# به لحا� 
�با� شناس� به �� �شا�# م� �ند، ��نظرگرفتن 
�با� به عنو�� پديد# �جتماع� پويا � �ند# �ست. 
ــش فوB پيش  ــت �ه پرس به همين �ليل �س
ــنت� جنبه  ــ� �با� معيا� به طو� س م� �يد. يعن
�يستاي� �با� �� ��نظر م� گير�؛ حاM �نCه ميل 
ــا� �حتمالاً به �ليل همين  به خر�i �� �با� معي
�ند# بو�� �با� � ميل به تغيير � �� همه مهم تر، 
ــت. گرچه �قاگل ���# تأ�يد  برقر��	 ��تبا} �س
ــد، �ما ��  ــا� معيا� بايد منعطف باش م�   �ند �ب

عمل �متر با چنين �نعطاف� مو�جهيم.
باB � جنسيت �� گفتا� �
�يو

ــاگل ���# �� مقاله چها�> �تاf خو� بر نقش  �ق
ــوc خاص� ��  ــCل گير	 ن ــيت» �� ش «جنس
 �� �گفتما� تأ�يد م� ���� � �بعا� ���� شناخت� �

تحليل م� �ند.
ــت حت� �گر متن يCسان� ��  �	 معتقد �س
ــا مر� قر�� بگير�، با� نحو#  �ختيا� گويند# �� ي
 � �Cيzبيولو 	به �لايل �يشه ها ��جر� � ���ئه  �
ــبت  �جتماع� متفا�E خو�هد بو�؛ �ير� �نا� نس
 �به �فتا� �بان� خو� حساسيت بيشتر	 �� مر��

نشا� م� �هند.
بنابر�ين �گر م� خو�هيم پيا> خاص� به شCل 
خاv منتقل شو�، توجه به تفا�E «جنسيت» 

�� تحليل گفتما� ضر��	 �ست.
تحليل نقش �
�يو �� حفظ باB معيا�

ــم �تاf خو� بر نقش  �قاگل ���# �� مقاله پنج
ــ� معيا�  ــتر; �با� فا�س ���يو �� حفظ � گس

تأ�يد م� �ند.
ــته گفتيم،  هما� طو� �ه �� �بتد�	 �ين نوش
ــوv تحليل �ين نقش ���يو بايد به �ين  ��خص
ــخ بدهيم �ه �يا نقش ���يو تنها  ــش پاس پرس

حفظ � گستر; �با� ���يوست؟ 
ــ� �� نقش ها	  Cــد �ه �ين ي به نظر م� �س
تلويح� � غيرمستقيم ���يوست �ه گاه� بيش 
 	�� -��� حد- حت� بيشتر �� فرهنگستا� �با
� تأ�يد م� شو� �ه نتيجه �� �فتن به سمت �
�با� �ليشه �	، غيرصميم� � ب� نهايت �سم� 
ــو� �ه خو�  ــت، ضمن �نCه مشاهد# م� ش �س
 hيو نيز �� �ثر �ين �سو���� �گويند# � مجريا
ــCل شد# �ند � ناهماهنگ�  بيش �� حد �چا� مش
 ��� برنامه ها	 مختلف ��خصوv �عايت �با

معيا� هم شايد به همين �ليل باشد. 
 vخا 	جز �� برنامه ها ��ليشه �	 شد� �با
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مانند خبر يا برنامه ها	 علم� مطلوf نيست � 
ــو�.  موجب قطع ��بطه مخاطب با برنامه م� ش
بنابر�ين �� توجه به �با� معيا� نبايد �چا� �فر�} 
� تفريط شد، بلCه �� �ين �مينه بهترين ��;، 
ــطح مخاطب  ��نظرگرفتن موضوc برنامه � س

�ست.
 Pصميمـ عيـن   ��  B
نمP تـو 2يـا 

حر� �B مؤ�L بو� � 
نتقا� هم Dر�؟
ــت  ــمت مطرa �س ــ� �ه �� �ين قس پرسش
ــه برنامه ها م� تو�� به  ــت �ه �يا �� هم � �س�
ــطح � ي- ميز�� �� �با� معيا� �ستفا�#  ي- س
ــر�؟ � �يا �لز�م� �� �ين �مينه �جو� ����؟ �يا  �
ــت �حفظ �با� معيا� به  م� تو�� به بهانه �عاي
ــخ ها	  معيا�ها	 �بان� �صناR � گر�# ها � پاس
 ... � �مختلف �جتماع� مانند جو�نا�، ���شCا��

ب� تفا�E بو�؟
ــو �� �با� جامعه بر  ــه نقش �لگوي� ���ي �لبت
ــيد# نيست، �ما چيز	 �ه �� تحليل  �س� پوش
 Bغلب مو��غفلت قر�� م� گير�، �خلا� �گفتما
ــت �ه  ــانه �	 �س ــا �خلاB �س ــت� ي ��zناليس

پژ�هش هاي� گستر�# �� م� طلبد.
Bگفتا� �� تحليل گفتما �تحليل سب

ــع�  ــم �تاf خو� س ــاگل ���# �� مقاله شش �ق
ــتفا�# �� نظريه ها	 �با� شناخت� �  ���� تا با �س
��تباطاE، ��# ها	 جذf مخاطب � تأثيرگذ��	 
ــ�  ــا	 ���يوي� �� بر�س ــا � گفتما� ه برنامه ه
ــر� هر ي-  ــت �ه با �ا�ب ــد. �	 معتقد �س �ن
ــه مخاطب  ــا�	 م� تو�� ب ــب- ها	 گفت �� س

مو��نظر �سترس� پيد� �ر�.
ــا�»، «���يت  ــف �� نظريه «نقض �نتظ مؤل
فيشر» � �zنر	 به عنو�� «سب- ها	 گفتا�	» 
 fخاص� �� جذ �نا> م� بر� �ه هر ي- مخاطبا
 �ــه �� �ين مقاله �� تحليل گفتما م� �ند. �نچ
ــب- گفتا�	  ــخص �ر�� س �هميت ����، مش
 �ــد ــه �� بر�	 سر��گم نش ــد� ب � �فا���مان

مخاطب �ست. 
 Pا�بر�شناسـD Qهبر�ها
Dا�بـر� �

Pيوي�
باB �� گفتا� �
مدت� طوM م� �شد تا �ين موضوc به لحا� 
ــ� مشخص  ــو�. �ساس �بان� هضم � فهميد# ش
 � �ــل گفتما ــت �� تحلي ــ� صحب ــت �قت نيس
ــت، به �ا�بر�� چنين تيتر ثقيل  �با� معيا� �س
ــب� ���� � چگونه ��  ــه تناس ــا�	 چ � ناهنج
ــو� �قاگل ���#  ــن م� ماند؟ به هر حاM منظ kه
 �ــا ــ� �ب ــا	 �ا�بر�شناس ــر� ��هبر�ه �� �ا�ب
 fــه هفتم �تا ــ� �ه �� مقال ــا� ���يوي �� گفت


�يو ����# �ست، �ستفا�# �� � Bتحليل گفتما
�نش ها	 گفتا�	 به عنو�� �نش ها	 ��تباط� 
ــهيل ��تبا} با  ــت �ه موجب تس � ميانج� �س
مخاطب م� شو�. �نش بيان�، �نش منظو�	 
� �نش تأثير	 �� جمله �ين �نش ها هستند �ه 

�� قالب پا�# گفت ها	 مختلف �بر�� م� شوند. 
ــت �� طريق �نش ها	  �قاگل ���# معتقد �س
ــا�	 � �با� معيا�  ــا�	 م� تو�� فرهنگ س گفت
ــرE مهم ترين  �� متأثر �ر�. ��f��� � f معاش
ــت. �ينCه چگونه  محو� �نش ها	 گفتا�	 �س
ــم، چگونه �غا� �نيم، چگونه  �لا> �� قطع �ني
سؤ�M بپرسيم � ���نش هاي� �� �ين قبيل، ضمن 
 ��نCه معيا� خاv خو� �� ����، شر} �ساس� �

�عايت ��f �ست.
 Qبرنامه ها �� Pگفتمان Jنسـجا
عو
مل 


�يو�
�قاگل ���# �� مقاله هشتم خو� � �� ���مه تحليل 
گفتما� ���يو به نقش عو�مل �نسجا> گفتمان� 
�شا�# م� �ند. �	 معتقد �ست �ه متن �� حالت 
ــجام� مشخص برخو���� باشد  �ل� بايد �� �نس
ــو�،  � �متر �چا� پر; موضوع� � موقعيت� ش
ــتن  ــا��z�� � Eگا� �نتقال�، ��نظر��ش �	 عب
ــا�	 � �عايت ���يه �يد �� �� جمله  مفاهيم بني
عناصر �نسجا> گفتما� ���يوي� م� ��ند � تأ�يد 
م� �ند �ه مجريا� برنامه ها	 ���يوي� بايد با 
توجه به ساخت محتو�ي� برنامه � نوc مخاطب 
� �� تCيه �لا> ها � عبا��E قالب� شد# مناسب �

�ستفا�# �نند.

�يو � � Bبا��نظرگرفتن تأثيـر متقابل 

Bجامعه �� تحليل گفتما Bبا
 Eچالش بر�نگيزترين موضوعا �� �C# ي���قاگل �
ــم خو� تحت  ــا� �� �� مقاله نه ــل گفتم تحلي
عنو�� «تأثير متقابل �با� ���يو � �با� جامعه» 

مطرa م� �ند.
ــر	 تأثير  ــا� �يگ ــ- بر �ب ــه �د�مي Cين�
 �ــتر	 ����، بحث ��منه ���	 �ست �ه ميا بيش
 �� Eــف ��تباطا ــا� حو�# ها	 مختل متخصص
جريا� �ست. �ما �نچه مسلّم �ست � �قاگل ���# 
ــا�# م� �ند، ��بطه �يالCتي-  به خوب� به �� �ش
ــت. �ما �ينCه �قيق� �د�> ي- ����	  ميا� �نهاس
ــت، ��قع� نم� تو�� با قاطعيت  ــتر	 �س �ثر بيش

نظر ���.
ــت توجه به �ين نCته  �نچه حائز �هميت �س
ــر جامعه �غلب  ــا� ���يو ب ــه تأثير �ب ــت � �س
�گاهانه � با ���يت �ست؛ حاM �نCه جامعه بر�	 
تأثيرگذ��	 بر �با� ���يو � �يگر �سانه ها برنامه 

ــ� ند���، بلCه �ين �مر فر�يند	 ناخو��گا#  خاص
ــت. �قاگل ���# به �ين نCته �شا�# م� �ند �ه  �س
ــر�# خاص� �� جامعه  ــه �	 ��تبا} با گ �� برنام
مو��نظر �ست، �ستفا�# �� �با� �نها گريزناپذير 
ــا� �نها،  ــتن �ب ــا �ا�بر�ند�ش ــت � چه بس �س
به عنو�� �با� �وچه با���	، موجب قطع ��بطه 
ميا� مخاطب � برنامه م� شو�. هرچند �� �ين 

�مينه بايد جانب �حتيا} �� ��نظر گرفت.
 �� Pبان
نقـش عو
مـل بانـP � فر

�يويP با تأDيد بر گفتا� � Qهـا Bگفتما

Pين�
ــاگل ���# �� �همين  �خرين موضوع� �ه �ق
مقاله �تاf خو� به �� م�  پر����، نقش عو�مل 
ــا	 ���يوي�  ــ� �� گفتما� ه ــ� � فر��بان �بان
ــر گفتا� �ين� تأ�يد  ــت. �	 �� �ين �مينه ب �س
ــت با  م� �ند. �� �ين مقاله �قاگل ���# معتقد �س
��نظرگرفتن سفا�شاE �ين� �� باf گفت �گو، 
ــجم � فاقد �بها>  م� تو�� گفتمان� جذ�f، منس

طر�ح� �ر�.
ــتن صد�قت،  ــز �� �يا�# گوي�، ��ش �	 پرهي
 f�� ــت ــت ���	، �عاي ــ�، �مان ــع، همدل تو�ض
 �ــو��� فر��� ــم �يگر�� � م ــتن حري � نگه ��ش
�يگر، �� جمله سفا�شاE قر�� �ئمه معصومين 
(عليهم �لسلا>) �� برم� شمر� �ه �ا�بر� �نها �� 
ــد گفتما� �� به لحا�  گفتما� ���يوي� م� تو�ن
�ميت � �يفيت � حفظ تو��� � �گاه� بخش� 
ــر�� �هد. �لبته  ــو	 مطلوf تحت تأثير ق به نح
 Eتحصيلا � Eــا ــا� �ينها، ميز�� �طلاع �� �ن
ــندگا�، تهيه �نندگا� � مجريا� ���يوي�  نويس

نيز بايد ملا5 عمل باشد.
ــا�# �نيم �ه  �� خاتمه، بايد به �ين نCته �ش
تحليل گفتما� ���يوي� �بعا�	 مختلف ���� �ه 
ــر پايه ��هبر�ها � نظريه ها	  تحليل گفتما� ب
�با� شناخت� ي�C �� �بعا� � ��; ها	 �� �ست 
 �ــيو# �� تحليل گفتما �ه �تفاق� مبناي� ترين ش
ــتگا# ها	  ــته �ست �يس ــت. شايس ���يوي� �س
ــلام� با  مختلف ���يوي� صد�	 جمهو�	 �س
 fين مهم به تنا�� 	ــا � فرصت� بر� �يجا� فض
 �ــو� �� �� معر| تحليل گفتما برنامه ها	 خ
ــا	 برنامه،  ــن بالابر�� غن ــر�� �هند تا ضم ق
ــو�� مخاطب �� بر�	 گفتما� �نتقا�	 �ه به  بت
ــل گفتما� ها	 ���يو  �عم نگا�ند# �تاf تحلي
ــد � بالندگ�  مطلوf ترين گفتما� �� جهت �ش
جامعه � ���يو به صو�E تو{ما� �ست، تربيت � 

هد�يت �ر�.


