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�يباچه
ــو�، خو�#  ــانه م� ش �مان� �ه صحبت �� �س
ــو�،  ــو�# موضوc مخاطب هم مطرa م� ش ناخ
ــ� � �صل�  ــب همو��# نقش �ساس �ير� مخاط
����. �صولاً �سانه به خاطر مخاطب پابرجاست. 
�گر مخاطب� �جو� ند�شت، فرصت� بر�	 �يجا� 
�سانه متصو� نبو�. مخاطب پويا � هشيا� �ست 

ــن نيا�ها	  ــاf ���� � بر�	 تأمي ــق �نتخ � ح
ــ� ��	  ــانه ها	 جمع ــ� خو� به �س �طلاعات
ــ� نيا� مخاطب �� تأمين  م� ����. چنانچه پيام
ــن بايد منابع  ــد، �� �� پس م� �ند. بنابر�ي نCن
ــند تا �گر نيا�  ــانه ها متCثر باش �طلاعات� � �س
ــر��  ــد، به س ــانه ��M تأمين نش مخاطب با �س
ــانه ها	 بعد	 بر��. ��ضح � مبرهن �ست  �س

�ه ���يو �� فر�يند ��تبا}، �مCاناE گستر�# �	 �� 
�ه �ينترنت، تلويزيو� ها	 �ابل� � ماهو��# �	 
ــب م� �هند، �� �ختيا�  بر�	 �نتخاf به مخاط
ــانه ها  ــاير �س ند���. �� �ين �� ���يو بيش �� س
ــت ���� مخاطب خو� �ست �  �� معر| ���س
ــته  بايد تلا; مضاعف� �� �قابت بر�	 بقا ��ش
ــد. �� �مريCا � ���پا، ���يو با تغيير �� شيو#  باش
برنامه سا�	، مخاطبا� خو� �� حفظ �ر�# �ست. 
فلمينگ �� مو�� ���يو �نگلستا� عقيد# ���� �ه 
با �جو� �سانه ها	 جديد، ���يو هنو� ي- �سانه 
ــت �ه ۹۰٪ مر�> به طو� متوسط،  محبوf �س
۲۴ ساعت �� هفته به �� گو; م� �هند. طبق 
ــپتامبر �مريCا  ــق، �� بحر�� ۱۱ س ــ- تحقي ي
مهم ترين � قابل �عتما�ترين �سانه مر�>، ���يو 
ــد �� �� مخاطبا� �يا�	  ــا بع ــو� � تا مدE ه ب
ــگلا�; � نپاM �ه  ــو� �� بن ــت. همين ط ��ش
ــتند، ���يو  ــتان� � فقير هس �شو�ها	 �وهس
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ــا�	 مر�> ��  ــان� � سرگر> س �ظيفه �طلاc �س
بر عهد# ����. تعد�� شنوندگا� ���يو �� ساعت 
 �صرR غذ� به حد��ثر خو� م� �سد. ��نشمند�
ــترين تعد�� مخاطب �� ساعت ۶  معتقدند بيش
 fظهر � ۶ تا ۸ غر��ــا ۲ بعد� تا ۸ صبح، ۱۲ ت
ــؤ�M مطرa �ست �ه چگونه  �ست. حاM �ين س
ــتگا# ���يوي� م� تو�ند مخاطبا� خو�  ي- �يس
ــتفا�# �  ــاh ��يCر� �س �� �فز�يش �هد؟ بر�س
ــتفا�#  ــانه �	 �س �ضامند	 مخاطب تنها �� �س
ــد �  ــته باش ــد �ه بر�	 �� �ا�بر�	 ��ش م� �ن
ــد. بنابر�ين ��# بقا	  ــا	 �	 �� تأمين �ن نيا�ه
ــناخت علايق �  ــظ مخاطب، ش ــانه � حف �س
ــر�� �نها �� توليد  نيا�ها	 مخاطبا� � به �ا�ب
برنامه �ست. �� �ين ��، بر�	 تغيير �� شيو# ها	 
 �ــت تا نظر�E مخاطبا ــا�	، لا�> �س برنامه س
 aها مطر Mبر�س� شو�. با �ين نگر; �ين سؤ�
ــا�# برنامه ها	  ــر جو�نا� ��ب ــو� �ه: نظ م� ش

�يو جو
B چيست؟ �نها چه نوc برنامه �	 �� �
م� پسندند؟ چه �يژگ� هاي� �� برنامه ها �� نظر 
�نها مطلوf �ست � مايل هستند �� برنامه ها به 
 cها موضو Mا� گرفته شو�؟ پاسخ به �ين سؤ��

�صل� �ين مقاله �ست.
خصايص � �يژگ� ها� !�(يو

 �ــيم بند	 م- لوها ــاh تقس ــو بر�س ۱. ���ي
ــر� � گر> تقسيم م� �ند،  ــانه ها �� به س �ه �س
ــر� �ه  ــما� م� ���؛ چ ــر> به ش ــانه گ ي- �س
ــب �� �� نهايت فعاليت  ــو�h مختلف مخاط ح
ــري- مساع� چند�ن� ��  به �ا� نم� گير� � تش
 �� �Cــه تنها ي Cــب طلب نم� �ند، بل �� مخاط
حو�h مخاطب، يعن� حسّ شنو�ي� �� به طو� 
�امل، به سو	 خو� جلب م� �ند � لا�> نيست 
ــا مخاطب بر�	 فهم پيا> ��، با بهر# گير	 ��  ت
ــز	 بر �� بيفز�يد � ���يو، خو�،  تخيل خو� چي
�طلاعاE �� با �ضوح� بالا ���ئه م� �ند. برخ�، 
ــط ي�C �� حو�h �� به  ــن �مر �� �ه ���يو فق �ي
فعاليت م� طلبد، نقص� بر�	 ���يو م� شمرند؛ 
ــب فقد�� ����5 �امل پيا>  چر� �ه �� �� موج

م� ��نند.
ــرعت � مد��مت �نتشا�  ۲. ���يو، �� لحا� س
� همچنين �سعت حو�# �نتشا�، برترين �سيله 
��تبا} جمع� به شما� م� ���. �لبته بايد ��نظر 
��شت چو� �ساh �ا� ��، بر سرعت � مد��مت 
ــت، فرصت تجزيه �  ــته شد# �س ــا� گذ�ش �نتش

تحليل � تفسير �خبا� �� �� �ست م� �هد.
ــتقيم  ــCا� برقر��	 ��بطه مس ــو، �م ۳. ���ي

 ،cقو� �ــا� �ما ــنوندگا� با �قايع �� �� هم ش
ــو� قابليت  ــه �ين �مر، مره ــم م� ���� � فر�ه
 �� �Cيوي� � ي��� 	ــتند# ها تحر5 �سا� فرس

�متيا��E ���يوست.
 �Cيوي�، ي��� 	۴. سهولت ��يافت برنامه ها
ــ� �� قابليت�  ــت �ه ناش �� �يژگ� ها	 ���يوس
ــتفا�# �� گيرند# ها	 ���يوي�  ــت �ه �� �س �س

�جو� ����.
ــو، به ���� � عمق فر� نفوk م� �ند.  ۵. ���ي
ــا� �ين �يژگ�، �� توضيح  � �ا�نو ضمن بي�z
ــخن ها يا  ــد: «حيطه �لماE � س � م� نويس�
ــيع مو��يي�C ���يو �ه شنوند# �� ��  محيط �س
ــو� غرB م� �ند، تا ناخو��گا# �� نفوk � عمل  خ
م� �ند تا �� �� به ���مش� مطلق يا تخيل� ���� 

سوB �هد.»
ــت؛ بدين معنا �ه  ــو �حاطه �نند# �س ۶. ���ي
ــنوند# نم� خو�هد، �ما  هرچند توجه �يا�	 �� ش
ــانه  �نچنا� فضا �� �حاطه م� �ند، �ه هيچ �س
 �ــت �ين �مر � ــد. عل �يد��	 به پايش نم� �س
ــا� سرپو; ند��� � �س�  �ست �ه گو; �نس
ــش �� ببند�؛ برخلاR چشم �ه  نم� تو�ند گوش
م� تو�� بست، � شنوند# نم� تو�ند صد�	 ي- 
ــنو�. نتيجه �� �ست �ه  ــن �� نش ���يو	 ��ش
� گونه �ه �مCا� «�اناليز# �ر�� تماشا» �جو� �

����، �� صد� چنين �مCان� نيست.
ــت �ه  ــ� �س مر�� �� �اناليز# �ر��، �حساس
م� تو�� تمام� �� چيزهاي� �� �ه �� گر��گر� 
ــت � بر ��	  جزئياE �يد��	 �جو� ���ند، بس
ــه تمر�ز �ر�،  ــز�	 ضر��	 �� ��	 صحن �ج
ــو� �نجا> ���؛  ــا� �ا�	 �ه �� ���يو نم� ش هم
ــد مانند بينند#  ــنوند# ���يو نم� تو�ن چر� �ه ش
تلويزيو�، بخش ها	 ناخو�سته �� محو �ند � يا 
 vخا Eلما� 	نامه، تنها ���مانند خو�نند# ��

متمر�ز شو�.
۷. ���يو با��� � سا�ند# تخيلاE � �¯ياهاست. 
���يو به �ليل �� �ه نيا� �م� به توجه مستقيم 
ــو��E مخاطب  ــر ����گذ���� تص ���� � �� نظ
 �ــه عنو� ــت، ب ــا� � نامحد�� �س ــانه �	 ب �س
ــر�	 پر��; �هندگ� �¯يا	 بيد��	  �مينه �	 ب
ــو�. �لبته بايد  ــر���	 فر�، تلق� م� ش � خياM پ
 �ــنوند# ���يو �مCا ��نظر ��شت تخيل� �ه ش
ــل ������ بر�	 ��5  ــد، ي- تخي � �� م� ياب�
ــر�� خلأها	 موجو� �� پيا>  پيا> ���يو � پر�
ــت؛ چر� �ه ���يو ي- �سانه گر> به شما�  نيس
�فته � جاي� بر�	 �ين گونه تخيل نيست؛ بلCه 

ــت. مخاطب ���يو،  �� مقوله تخيل �نتز�ع� �س
ــه تصويرگر	 �نچه  ــا تخيل خو�، ب م� تو�ند ب

م� شنو�، بپر����.
ــتقيم ند��� � توجه  ۸. ���يو، نيا� به توجه مس
 ،�ــا ــا�	 �� �� مخاطب طلب نم� �ند � �نس �ي
 �ــگا> �ا��ر� ــا	 �يگر � هن ضمن فعاليت ه
ــد �� برنامه ها	  ــو��� �... نيز م� تو�ن يا غذ�خ
 �Cي �ــتفا�# �ند. �ين �مر، به عنو� ���يوي� �س
ــناخته شد#  �� معايب � محد��يت ها	 ���يو ش
�ست؛ چر� �ه به خاطر �ين �يژگ�، برنامه ها	 
ــاعد  ــر�يط ناقص � نامس ــ� �غلب �� ش ���يوي
ــل  ــن ����5 �ام ــوند � بنابر�ي ــنيد# م� ش ش
ــ� ���يو  ــنيدن� ها، �تفاB نم� �فتد � �ثربخش ش
 ��اهش م� يابد. ���يو بر�	 جلب توجه مخاطبا
ــه �قابت بپر����  ــت با محيط ب خو�، ناچا� �س
ــر	 �ه موجب  ــاير عناص تا بتو�ند �� ميا� س
 �� �حو�h پرت� م� شوند، توجه �اف� شنوندگا

به خو� جلب �ند.
ــيرپذير	  ۹. ي�C �� �يژگ� ها	 ���يو، تفس
���يوست. تفسيرپذير	 ���يو بدين معناست �ه 
 ،Eطلاعا� cيافت هر نو�� �يو، بعد ���� �مخاطبا
بايد تفسير �� �� �� kهن خو� مجسم �نند. به 
طو� مثاM، �گر خبر	 ��با�# ي- حا�ثه ��نندگ� 
 �� �� cچگونگ� �قو ،�ــو�، مخاطبا پخش ش
ــب ��يافت� �ه �� خبر پخش شد# ���ند،  بر حس
تصوير � تفسير م� �نند. به �ين ترتيب، به تعد�� 
مخاطبا� ���يو بايد تصا�ير � تفاسير متعد�	 �� 

ي- خبر �جو� ��شته باشد.
ــانه �و� �ست؛ بدين معنا  ۱۰. ���يو، ي- �س
�ه نم� شو� پيا> ها	 �� �� �يد؛ چو� پيا> ها	 
�، تنها شامل صد� � سCوE �ست. بايد ��نست �
ــتفا�# م� �ند،  ــو�� ��ليه �	 �ه ���يو �� �� �س م
ــتند �ه �مزهاي� ���ند �ه �� �نها  علائم� هس
ــو�. �ين  ــتفا�# م� ش ــاند� پيا> ها �س بر�	 �س
 � EوCس �هستند، � 	علائم �ه همگ� شنيد��

صد� تشCيل شد# �ند.
برنامه ها� !�(يوي�

ــت �� مجموعه �	 ��  برنامه ���يوي� عبا�E �س
ــد#، �ه به قسم� تهيه �  صد�ها	 جمع ���	 ش
ــوند تا بتو�نند فCر � يا �حساh خاص�  ���ئه ش
ــانند. �� تعريف� �يگر �شا�#  ــنوند# برس �� به ش
ــت �ه قالب حامل پيا> �� �� پا�# �	  ــد# �س ش
ــو�، برنامه  ــد ���يو � تلويزي ــانه ها؛ مانن �� �س
ــت  ــه، مجموعه پيا> هاي� �س ــد. برنام م� گوين
ــا ���� مايه ها	  ــ� ��حد ب با موضوc � نگرش
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ــل) � گا#  ــل � هم پيوند (متص ــق، مCم منطب
ــه � ��� ��  ــر�	 برخو�� �نديش ــت ب محمل� �س
ــ� يگانه ��  ــا� �نتقاM � �لقا	 هدف خدمت بي
محد��# �مان� خاv، � همچنين �شا�# �ر�# �ند 
ــا�	 �� حقيقت ظرR هاي�  قالب ها	 برنامه س
بر�	 عرضه � ���ئه هستند � �� جهت �ستياب� 
ــا�	،  به �هد�R خو�، �ا��ر�	 چها�گانه (��ش
 Rــرگرم�) ���ند. هد �طلاعات�، �مو�ش� � س
�صل� هر برنامه جذf مخاطب � �ثرگذ��	 بر 
�فتا�ها	 ��ست. موضوc برنامه عبا�E �� خط 
�صل� � �نديشه حا�م بر برنامه با �تCا	 �امل 
به قانو� خط مش� �ل� � �صوM برنامه هاست. 
ــا�	 ي- برنامه  ــCل برنامه �� حقيقت معم ش
�ست �ه با توجه به هدR برنامه، محتو�	 پيا>، 
ــانه � �ثرگذ��	 مو���نتظا� ��، توسط  نوc �س
ــر �يگر،  ــو�. به تعبي ــا� �نتخاf م� ش برنامه س
ــCل برنامه با عنو�� قالب برنامه هم  ��با�# ش
ــو�. قالب برنامه م� تو�ند جديد، نو  بحث م� ش
 Rبد�ع� باشد �ل� به لحا� محتو�، هيچ حر� �
 �ــد. به همين جهت م� تو� تا�# �	 ند�شته باش
ــت. ��  ــت �هميت قالب �� عرضه محتو�س گف
ــتند  حقيقت، قالب ها	 برنامه ظرR هاي� هس
 Rحر �بر�	 عرضه � ���ئه. �� هر قالب� م� تو�
�صول� �� � يا مطلب نا��� گفت. قالب به تناسب 
 fبرنامه، �نتخا �� aر، سخن � �نديشه مطرCف
م� شو�. برخ� قالب ها �املاً بيانگر �فCا� ي- 
برنامه هستند � تعد��	 �يگر با �� يا چند قالب 
متفا�E، سخن خو� �� م� گويند. �� شCل گير	 
ــتنا� ��قعياE � �سنا�  برنامه ها، گا# پيام� به �س
ــو�  ــر پايه پژ�هش عرضه م� ش ــو� � ب گوناگ
ــ- ��قعيت يا حقيقت  ــ� �� ي �ه تما> يا بخش
 Mــ� � �مثا ــ� ���ن�، �جتماع ــ�، تا�يخ Cفيزي
ــو�. چنين  ــه صو�E ���يوي� مطرa م� ش � ب�
ــتند  برنامه هاي� �� �� �صطلاa، برنامه ها	 مس

���يوي� م� گويند.
ــا	 ���يوي� �� چند  ــن ترتيب برنامه ه به �ي

نگا# متفا�E تقسيم بند	 شد# �ند:
- �� لحا� نحو# عرضه؛
- �� نظر فر> � قالب؛ 

.cنظر محتو� � موضو �� -
ــاختا� نيز به  ــا	 ���يوي� �� نظر س برنامه ه
ــيم م� شوند:  ــخص تقس ــته �املاً مش �� �س
ــب يا  ــا	 مر� ــا�# � برنامه ه ــا	 س برنامه ه

تر�يب�.
برنامه ها	 سا�# ���يوي� به برنامه هاي� گفته 

ــوند �ه �� ي- يا �� فر> يا گونه ���يوي�  م� ش
ــا�# ���يوي�  ــوند. برنامه ها	 س تشCيل م� ش
ــيله �جر��نند#  ــد �ه به �س ــ� متن� ���ن عموم
ــوند. برنامه ها	 سا�# ���يوي� گا#  عرضه م� ش
ــاند�فCت تر�يب �  ــيق� � به ند�E با س با موس
ــوند. عمد# ترين برنامه ها	 سا�#  عرضه م� ش
���يوي� �� م� تو�� به قر�� �ير �سته بند	 �ر�: 

گفتا�، سخنر�ن�، ميزگر�، مصاحبه � گز��;.
ــخنر�ن� �ه  ــر �� س ــت غي ــايا� �kر �س ش
موضوc مشخص � پيا> گير�� معين ����، بقيه 
ــد بيش �� ۱۰ تا  ــا	 گفتا�	 ���يو نباي برنامه ه
۱۲ �قيقه به طوM �نجامد. به تجربه ثابت شد# 
�ست �ه گو; شنوند#، بيش �� ۱۰ تا ۱۲ �قيقه 
ــته �  گفتا� مد��> �� نم� پذير� � پس �� �� خس
�سل م� شو�. پس �� �ين مدk ،Eهن فقط قا�� 

خو�هد بو� بخش� �� مفاهيم �� ��يافت �ند.
ــ�، برنامه هاي�  ــب ���يوي ــا	 مر� برنامه ه
هستند �ه مجموعه �	 �� فر> ها	 ���يوي� �� به 
تناسب � �� ي- �ل عرضه م� �نند. برنامه ها	 
 �ــو� مطالب مختلف� �� بيا مر�ب ���يوي� چ
ــبيه ي- مجله هستند. برنامه ها	  م� �نند، ش
ــبت تعد� فر> ها	 ���يوي� �ه  مر�ب �� به نس
�� �نها به �ا� �فته، م� تو�� به �� �سته تقسيم 
ــا�# � برنامه ها	  ــر�: برنامه ها	 مجله �	 س �

مجله �	 مر�ب.
- برنامه هاQ مجله 
Q سا��: برنامه هاي� 
هستند �ه علا�# بر گفتا� � موسيق�، ي- يا �� 
ــر> �� فر> ها	 مختلف ���يوي� نيز �� �نها به  ف
ــد؛ مثل: گفتا� � مصاحبه، گفتا� �  �ا� �فته باش

گز��;، گفتا� � قطعاE نمايش� �...
- برنامه هـاQ مجله 
Q مرDب: �� ��قع 
ــا�# هستند، با �ين  مانند برنامه ها	 مجله �	 س
ــيق�،  تفا�E �ه �� �نها علا�# بر گفتا� � موس
ــ� نيز، مانند:  ــر> متنوc ���يوي ــا چند ف �� �� ي
گز��;، مصاحبه، قطعاE نمايش� �... �ستفا�# 

شو�.
ــامل �هنگ،  ــيق�؛ ش ي- برنامه �امل موس
ــ-  ــد# �... � ي ــر، خو�نن ــتر، �هب ــعر، ���س ش
 ،�ــ�؛ شامل نمايش نامه، �ا�گر�� برنامه نمايش
ــاند�فCت �...، به �ليل  ــيق�، س هنرپيشه موس
ــCل بند	 � تر�يب  ــل متعد�	 �ه �� ش عو�م
�نها �خالت ���ند، جز� گر�# برنامه ها	 مر�ب 

به حساf م� �يند.
ــه ���يوها	 جها�، برنامه ها �� لحا�  �� هم

موضوc � محتو� نيز �سته بند	 م� شوند:


لگو� مطلو� 
 �
جو
نا%، برنامه 
(ندX با لحن 
��ستانه � صميم� 
 Xبا حضو. �� گويند
 ،�شا� � پر
نر6
 .� %
مسلط � جو
قالب ها� گفتا. 
سا�X، بحث � 
گفت �گو � گز
.m با 

صيل  �موسيق� ها
� سنت� � موسيق� 
.�( �نياست =ه 
به چند موضو� �. 
 � Xوتا= �4يتم ها
.�)
بلند بپر�
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- برنامه هاQ خبرQ: گر�ه� �� برنامه ها 
ــان� �� �نها ����	 ��لويت  هستند �ه �طلاc �س
� فو�يت بالاي� �ست؛ مانند: خبرها	 سياس�، 

هنر	، �جتماع�، �عتقا�	، �قتصا�	 �...
ــ�  - برنامه هـاQ 2موشـP: برنامه هاي
ــتند �ه جنبه تعليم � �مو�; ��شته باشند.  هس
ــامل: مفاهيم علم�،  �ين برنامه ها م� تو�نند ش

�جتماع�، هنر	، عقيدت� �... باشند.
 :Pسـرگرم � Pتفريح Qبرنامه هـا -
 Eقا�� �ــر� ــتند �ه بر�	 پر� برنامه هاي�  هس

فر�غت � با �هد�R خاv تهيه م� شوند.
- برنامه هاQ تبليغـP: به منظو� تبيين، 
ــدّ با���ند� يا  ــا �� ح ــاM �يد# ه ــه � �نتق توجي
ــا�� �يگر �ا�بر�  ــا��	 به جا	 ب جايگزين� ب

���ند.
 aطر :Qتبليغـا0 تجا� Qبرنامه هـا -
ــاM �يد# هاي� به  ــائل مو��نيا� مر�> � �نتق مس
 Rــه مصر ــت � گر�يش ب ــا� �غب ــو� �يج منظ
ــئوليت �ين  �الاها � خدماE �يژ# �� �مر# مس

برنامه هاست.
�يژگ� هـا� مطلـو* (! برنامه ها� 

!�(يوي�
�� ي- نگا#، برنامه ���يوي� مجموعه پيا> هاي� 
ــت �ه مCمل  ــر; ��حد �س ــا موضوc � نگ ب
ــتند � گا# برنامه ���يوي� محمل�  يCديگر هس
ــر  ــت � �� ه ــو�� ��� � �نديشه هاس ــر�	 برخ ب
صو�E �ين مجموعه م� �وشد تا مخاطب خو� 
�� جذf �ند � بر �� تأثير گذ���. قالب متناسب 
فCر � �نديشه �نتخاf م� شو�. همچنين، ���ئه 
ــ� �� م� طلبد تا ��  ــه �يژگ� ها	 مطلوب برنام
�ين ظر�R، محتو� به بهترين �جه عرضه شو�. 
�ين �يژگ� ها به تناسب موضع � نوc مخاطب 

متفا�E هستند.
 fمطلو 	خير توجه به �يژگ� ها� ��� ساليا
ــانه ها	 �يد��	 �  ــا �� �س ــت برنامه ه � �يفي
شنيد��	 �� جمله ���يو �هميت � جايگا# �يژ# �	 
پيد� �ر�# �ست؛ �ير� تنها �سانه جمع� �ست �ه 
ــا� گرفتا� � پرمشغله  م� تو�ند �نتخاM�� f �نس
ــد. همچنين با توجه به �اهش تعد��  �مر�� باش
ــاي�  مخاطبا�، توجه به قالب برنامه ها � شناس
ــب �� برنامه سا�	 بر�	 �
�يو  قالب ها	 مناس
 fبه جذ fمطلو 	با توجه به �يژگ� ها B
جو

مخاطبا� � تأثير R�z تر بر �نها م� �نجامد.
ــوf به عو�مل  ــ� �يژگ� ها	 مطل �� بر�س
ــا	 مجله �	  ــش �� برنامه ه ــت م- لي جذ�بي

 fــت.   م- ليش   ��   �تا ــد#  �س ــا�# ش �ش
 The Technique of Radio Production
ــت برنامه ها	  ــر�	 جذ�بي ــا	 �ير �� ب معيا�ه

مجله �	 عنو�� �ر�# �ست:
- عنو�� برنامه؛

- ��> برنامه؛
- برنامه �مان� � �جو� �ما� مشخص بر�	 

پخش هر �يتم؛
- سب- �جر�	 مجر	 (��ستانه �...)؛

ــو�	  محت ــه  برنام ــتگ�  پيوس ــظ  حف  -
�طلاعات�؛

- تنوc �� برنامه؛
ــامل ساختا�  ــاختا� برنامه ش - ثباE �ل� س
 Mــيق� به �لا> � طو ــبت موس �ل� برنامه، نس

�يتم ها؛
- نو���	 �� محتو�؛

- مصاحبه؛
- ميزگر�؛

 cتنو 	عامل� بر� �- ميز�� موسيق� به عنو�
�� برنامه، �يتم ها	 مو�يCاM؛

- ساند�فCت؛
ــا	  تلفن ه  :�ــنوندگا ش ــا��ت  مش  -

شنوندگا�؛
- گز��; تر�يب�؛

- نمايش غير�مد	؛
ــو� �� �ين متغير  - ترتيـب 2يتم هـا: منظ
ترتيب قر��گير	 �يتم ها �� برنامه �� نظر �هميت 
ــت. به عنو�� مثاM، بعد  � نيز حالت عاطف� �س
�� ي- مصاحبه غم �نگيز چه موسيق� يا �يتم� 
ــت �kر شو�  ــت. لا�> �س ــب پخش �س مناس
ــابقه ها	 ���يوي� �� هم  م- ليش � با�نا�� مس
ي�C �� �جز�	 جد�ي� ناپذير � �� عو�مل جذ�بيت 
ــد. �� �ين  ــ� عنو�� �ر�# �ن ــا	 تر�يب برنامه ه
تحقيق تعد��	 �� مجموc مو��� م- ليش مانند 
تنوc، مدE �ما� �يتم ها، �خبا� � �طلاعاE، تلفن 
ــنوندگا�، �جر�	 ��ستانه مجر	  � پيا> ها	 ش
� قالب ها	 مصاحبه، ميزگر�، گز��;، نمايش 
ــه مو�� طنز، �نتقا� �  ــابقه � همچنين س � مس
ــ� مطلوf ��نظر  ــاE ��� به عنو�� �يژگ �تفاق

گرفته شد# �ست.
�چا.چو� نظر

!�يTر( �ستفا(5 � !ضامند�
�ين با�� �ه �ستفا�# �� �سانه به ����، خرسند	، 
ــتگ�  نيا� يا �نگيز# ها	 ت- ت- مخاطبا� بس
ــانه پژ�ه�  ــ� قدمت� همانند خو� �س ���� تقريب

ــباهت نيا�ها،  ����. مخاطبا� �غلب بر مبنا	 ش
ــCل م� گيرند �ه  ــلايق فر�	 ش علايق � س
ــأ �جتماع� يا ���� شناخت� ����. �ين شيو#  منش
تفCر متعلق به مCتب پژ�هش� با نا> «�ستفا�# 
ــند	» �ست.  � �ضامند	 يا بهر# ��	 � خرس
�ين ��يCر� ��لين با� �� مقاله �	 �� �اتز توصيف 
ــؤ�M «مر�> با  ــد؛ چيز	 �ه �اتز �� �� با س ش

�سانه ها چه م� �نند؟»، �غا� �ر�.
بهر# ��	 � خرسند	 توسعه � تعميم نظريه 
ــايل ��تبا}  ــو�� تأثير �س ــش � محد��ب گزين
ــت مخاطب خو�  ــه معتقد �س ــت � جمع� �س
تصميم م� گير� چه برنامه �	 �� � �� �د�> �سيله 
��تباط� �نتخاf �ند؟ �ين ��يCر� به �نباM علل 
ــت �ه مخاطبا� �� ��م� ����  � �نگيز# هاي� �س
ــانه  ــCاM گوناگو� �� �س به طرB مختلف � �ش
 Rند. هد�خو� بپر�� 	ــتفا�# �نند � به ��ضا �س
ــاf، ��يافت  ــ� تحقيق �� چگونگ� �نتخ �صل
ــت.  ــيو# عCس �لعمل مخاطبا� �سانه هاس � ش
ــتفا�# � �ضامند	 سه  ــيرتCامل� ��يCر� �س س

مشخصه ����:
ــانه ها به  - ��M؛ به �ند��# تحقيقاE تأثير �س

�صل �ستفا�# �� �سانه ها توجه م� �ند. 
ــانه  ��  ــتفا�# �� �س ــ� �� علل �س C؛ ي<�� -
فعاM بو�� � �نگيز# ��شتن فر� مخاطب م� ��ند.
ــت.  ــتو�� �س ــتفا�# �س ــو>؛ به �صل �س - س
بنابر�ين �� ��  جاي� بر�	 نگر�ن� ها	 �خلاق� 
� سياس� باق�  نم� گذ��� � ����	 ها	 �خلاق� 

�� نا�يد# م� گير�. 
ــتفا�# �فر��  �اتز، بلومر � گو��يچ �� بيا� �س
ــنها� ���# �ند:  ــانه ها، �لگو	 مقابل �� پيش �� �س
ــه ها	 �جتماع� � ���ن� �فر�� باعث �يجا�  �يش
نيا�هاي� �ست �ه منجر به توقعاE � �نتظا��ت� 
 � cــو�؛ همچنين باعث تنو ــانه ها م� ش �� �س
ــو�  ــانه ها م� ش گوناگون� �� �لگو	 عرضه �س
ــر����� نيا�ها	 مخاطب � �يگر  � منجر به ب
ــته م� گر��. �نها همچنين ��  پيامدها	 ناخو�س

عناصر مدM به صو�E �ير يا� �ر�ند:
ــو� �  ــوf م� ش ــب، فعاM محس ۱- مخاط
 �ــت. محققا ــتفا�# �� معطوR به هدR �س �س
ــر�، �بعا� فعاM بو�� مخاطب  Cطرفد�� �ين ��ي

�� نيز �kر �ر�# �ند: 
- تعمد	 بو��؛ �ه مبتن� بر �ستفا�# هدفمند 

� برنامه �يز	 شد# �� �سانه �ست؛
ــو� �� �گاهانه ��  ــه «خ ــو��؛ � - �نتخاب� ب

معر| �سانه قر������» تعريف �ر�# �ند؛ 
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ــا  ــ� ي ــر# �جتماع ــه به ــو�مند	؛ � - س
� شناخت� �ستفا�# �نند# �� �سانه �ست.���

۲- �سانه ها با �يگر منابع ��ضا	 نيا� �قابت 
 �ــر �ين ��يCر� م� تو� م� �نند. �� �يگر عناص
ــر�. بنابر�ين ��يCر�  ــا�# � ــه �ضايت هم �ش ب
ــد  ��يافت پيا> مخاطب بايد �ضايت بخش باش

�ه م� تو�ند بلافاصله يا با تأخير باشد.
۳- �� فر�يند ��تبا} جمع�، مخاطب �� �مر 
ــاختن ��ضا	 نيا� � �نتخاf �سانه �	  مرتبط س

�بتCا� عمل �يا�	 ����.
بنابر�ين  �ستفا�# �� �سانه تابع� �ست �� �ين 
ــانه خاv ����	 �يژگ� ها	  عقيد# �ه هر �س
ــو� �نتخاf هر  ــه باعث م� ش ــت � معين� �س
�سانه توسط مخاطب به معنا	 ���شياب� مثبت 

يا منف� �� باشد.
ــب چها� مزيت  ــا پر��ختن به نقش مخاط ب
��يCر� �ستفا�# � �ضامند	 مشخص م� شو�:

ــئله فعاM بو�� مخاطب پر��خته  �لف: به مس
م� شو�. بدين ترتيب سوگير	 ها	 �م � بيش 
فعالانه �� �مينه �ستفا�# �� �سانه ها بد�� ش- 

نقش ها	 متفا�ت� �� مخاطب ترسيم م� �ند.
f: م� تو�� سوگير	 مخاطب �� با سوگير	 
ــانه ها	 جمع�  برقر���نند# ��تبا} �� نظا> �س

هماهنگ �ر�.
i: �� تحقيقاE �ستفا�# � �ضامند	، مخاطب 
هم عامل� ��سطه �	 �ست �ه پديد# ها	 �يگر 
ــاM م� �ند � هم خو� پديد# �جتماع� �ه  �� �نب

بايد بر�س� شو�.
ــر�  ــ� kهن� گ ــر موجو�يت ــب �يگ �: مخاط

نيست.
نظريه �
بستگP مخاطب

ــتگ� مخاطب به �سانه ها م� �ند  نظريه ��بس
ــر�	 جامعه  ــا� ب ــانه ها	 جمع� چن ــه �س �
سرنوشت سا�ند �ه مخاطب بر�	 �ا��ر�ها	 
ــو�. �ين  ــته م� ش �جتماع� معين� به �نها ��بس

ــئت  نظريه �� �يدگا# �ا��ر�گر�يانه جامعه نش
 Eسب �طلاعا� 	م� ���� �ه بر� �م� گير� � بيا
��با�# محيط �نتقاM ���; ها	 فرهنگ� � حت� 
ــانه ها ��بسته �ست.  ــرگرم�، مخاطب به �س س
 Mــا �ين نظريه �� «باM ���يچ � �	 فلو�» �� س
ــهر	 �  ۱۹۶۷ مطرa �ر�ند. �� جامعه جديد ش
 Eبه �طلاعا 	يا��بستگ� �� �صنعت� مخاطبا
ــخص� به  ــ� ���ند �ه �� ش ــانه ها	 جمع �س
ــخص �يگر � �� فرهنگ� به فرهنگ� �يگر  ش
متفا�E �ست. �ين ��بستگ� به خاطر �جو� �� 
ــتن �طلاعاE � نيا� به  ــت: نيا� به ��نس نيا� �س

.Eقعيا�� �ند�نستن � گريز �
ــانه �  ــه ��حد جامعه، �س ــر ي- �� س �� ه
ــا �اهش  ــر�	 �فز�يش ي ــ� ب ــب عو�مل مخاط
ــتگ� �جو� ����. ميز�� ساختا� �جتماع�  ��بس
ــانه  ــب بر �س ــتگ� مخاط ــر ��بس ــد ب م� تو�ن
 Eــا� � تغيير� ــد. ب� نظم�، تض ــذ�� باش تأثيرگ
سريع �� جامعه، تشويش � �بها> kهن� مر�> �� 
بيشتر �ر�#، به ��بستگ� �نها به �سانه ها منجر 

م� شو�. 
ــن گر�يش �� هنگا> حمله �مريCا به ليب�  �ي
ــريح شد. شب بعد �� حمله،  �� ���يل ۱۹۸۴ تش
پوشش تلويزيون� شبCه خبر تلويزيو� �ابل� به 

بيشترين مرتبه خو� تا �� �ما� �سيد. �فز�يش 
ــانه �	  ــت �طلاعات� نظا> �س ــر� � �همي �ا��
 ���� Mــتر مخاطب �� به �نبا نيز ��بستگ� بيش
ــوc � نوc نيا�ها	  ــتر�گ� � تن � همچنين گس
ــتگ� � تغيير  ــب نيز باعث �فز�يش ��بس مخاط
شناخت ها، �فتا�ها � �حساساE مخاطب م� شو� 
�ه هر چه فر�	 به �سانه خاص� ��بسته باشد، 
ــانه �ثرها	 مو��نظر  �حتماM �ينCه پيا> �� �س

خو� �� ��شته باشد، بيشتر �ست.
ــتگ� ��  ــا	 نظريه ��بس ــوM � �يژگ� ه �ص

م� تو�� �ينگونه بيا� �ر�:
- مر�> �� تما> جو�مع به �طلاعاE نيا� ���ند 

ــCن،  ــائل متعد�	 مثل تغذيه، مس تا بر�	 مس
�شتغاM �... به �� مر�جعه �نند.

ــابه هم  ــهر	 �� مر�م� �ه مش - جو�مع ش
ــتند � با �يژگ� ها	 متفا�E نژ��	، شغل�  نيس
ــد# �ه مخاطب بر�	  ــCيل ش � تخصص� تش
�گاه� �� �يگر�� � �يژگ� ها	 �نها به �سانه ها 

��بسته �ست.
ــينه  - مر�> �طلاعاE ناچيز	 �� �� طريق س
ــد#  �جتماع�  ــينه � شبCه ها	 نها�ينه ش به س

��يافت م� �نند.
- بنابر �صوM مذ�و� مر�> بيشتر � بيشتر به 

�سانه ها ��بسته م� شوند. 
ــد��> نيا�ها ��  ــتگ� با ت ــن �ين ��بس بنابر�ي
ــتر �سانه ها  ــهر	 منجر به تأثير بيش �ندگ� ش
ــتگ� به �سانه ها  ــو�. ��بس بر مخاطبا� م� ش
����	 �� بعد �جتماع� � فر�	 �ست. �� سطح 
ــانه ها جزg جد�ي� ناپذير نها�ها	  �جتماع�، �س
ــ� �...  ــ�، �مو�ش ــ�، �قتصا�	، سياس �جتماع
ــطح فر�	، مخاطبا� به طر�  ــتند � �� س هس
ــايل ��تبا} جمع� ��  ــيع� �� �طلاعاE �س �س
 �ــد. �� جها ــو� م� برن �ندگ� ���مر# خو� س
ــتر�# به  �مر��، مر�> مناطق صنعت� به طو� گس
�سانه ها ��بسته شد# �ند � �ليل �صل� �� هم �ين 

�ست �ه ���بط ميا� فر�	 �� جو�مع صنعت� به 
عمق � �سعت ���بط ميا� فر�	 جو�مع ماقبل 
 Eگرفتن �طلاعا 	ــت � �فر�� بر� صنعت� نيس
مو��نيا� خو� به ساير منابع مثل �سانه ها ��	 

م� ���ند.
��D bا�

ــتفا�#  ــ� �س ــن تحقيق، �� ��; پيمايش �� �ي
ــد# �ست � جامعه �ما�	 �فر�� ۱۲ تا ۲۷ ساله  ش
ــهر تهر�� ��نظر گرفته شد# �ست.  ــا�ن ش س
ــتفا�#  ــه �ين تحقيق �� تهر�� با �س �فر�� نمون
ــه �	 چندمرحله �	  ــر	 خوش �� ��; نمونه گي
 Mطريق فرمو �ــه � ــدند. حجم نمون �نتخاf ش

��
��صدمو

۵۲٪ مر�- ٪۴۸ ��جنس

۳۷٪ ۲۰ تا ۲۷ ساMسن

۷۶/۵٪ مجر��ضعيت تأهل

۲۶٪ شاغل- ۲۴/۵٪ ��نشجو- ۲۴٪ ��نش �مو�نوc فعاليت

E۳۲٪ �يپلمتحصيلا
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 ،Mــت. طبق فرمو ــد# �س ــبه ش �و�ر�� محاس
ــبب  ــت �مد#  ۳۸۴نفر بو� �ه به س نتيجه به �س
قديم� بو�� �ما� موجو� � بر�	 �طمينا� بيشتر 
ــم نمونه  ــا	 نمونه گير	، حج ــش خط � �اه
 ،Eسؤ�لا aــد. �� طر ۴۰۰ نفر ��نظر گرفته ش
�يژگ� هاي� �ه مدنظر جو�نا� �ست � همچنين 
ــناخت� مخاطب (جنس،  مشخصاE جمعيت ش
 (Eــت � تحصيلا ــل، فعالي ــن، �ضعيت تأه س

��نظر گرفته شد# �ست.
يافته هاQ تحقيق

 Eطلاعا� 	ــنامه � جمع ��� پس �� تهيه پرسش
 Eــا ــز�� SPSS، �طلاع ــر	 نر> �ف � به �ا�گي
ــت �مد#، �سته بند	 شد. �� جد�M شما�#  به �س
ــخص شد#  ــخگويا� مش ــيما	 پاس «۱»، س

�ست.
ــ� ها	 �ما�	 مشخص شد  - پس �� بر�س
 B
ــخگويا� شنوند# �
�يو جو �ه ۳۷٪ �� پاس
 �ــا ــتند. ��مو� �ما�	 مجذ�� �ا	 �� نش هس
ــر��� جو�� به  ــو�� بيش �� م ــه �نا� ج � ���
ــو; م� �نند. ��  ــا	 �
�يو جو
B گ برنامه ه
ــاير  ــاله بيش �� س �ين ميا�، �فر�� ۲۴ تا ۲۷ س
جو�نا� ���يو گو; م� �هند � مشخص شد �ه 

ــن � سطح تحصيلاE ��نشگاه�  با �فز�يش س
ميز�� توجه به ���يو بيشتر م� شو�.

 �� ٪۶۳ �ــد�� ــت گو; ن ــ� عل - �� بر�س
ــد �ه سه علت  ــخص ش ــخگويا� نيز مش پاس
ــت: �صلاً ���يو  ــد# �ين �فر�� �� �ين قر�� �س عم
ــد؛ يا ���يو ند��ند.  گو; نم� �هند؛ �قت ند��ن
�� �ين ميا�، �فر�� ۱۶ تا ۱۹ ساله بيش �� ساير 
گر�# ها	 سن�، ���يو گو; نم� �هند �ه �ين  
ــا� �هند# حجم بالا	 ��س�  مهم م� تو�ند نش

�نها باشد.

ــو; ���� به ���يو، �
�يو  - �� نظر �ما� گ
ــنوند# �  ــترين ميز�� ش ــا بيش جـو
B صبح ه
نيمه شب � سحر �مترين ميز�� شنوند# �� ����. 
 B
ــو; ���� به �
�يـو جو ــن �ما� گ ميانگي
ــو; ���� به  ــت. �� نظر محل گ ۴۵ �قيقه �س
ــيله نقليه شخص� �  
�يـو جو
B، منزM، �س�
ــيله نقليه عموم� سه مCان� �ست �ه ��ثر  �س
ــو; م� �هند.  ــو به �� گ � ���ي� �ــنوندگا ش
ــذ�� �ا	 ��  ــو� �ما�	 مج ــن، �� ��م همچني
ــخص شد �ه �نا� جو�� �� منزM � �سيله  مش
ــيله نقليه  ــه عموم� � مر��� جو�� �� �س نقلي

شخص�، شنوند# �ين ���يو هستند.
 B

�يو جو� �- مهم ترين �نگيز# شنوندگا
بر�	 گو; ���� به �ين �يستگا# �سب �خبا� � 
ــت. پس �� بر�س� ��مو� �ما�	  �طلاعاE �س
مجذ�� �ا	 �� مشخص شد �ه ميا� مهم ترين 
ــو; ���� به �
�يـو جو
B با  ــز# بر�	 گ �نگي
ــت � تحصيلاE ��بطه  ــن، نوc فعالي جنس، س

معنا���	 �جو� ند���.
ــمت ها	  ــه به قس ــز�� علاق ــر مي - �� نظ
مختلف برنامه ها، نظر شنوندگا� جو�� به �ين 

شرa بو�:

- نظر جو�نا� ��با�# �يژگ� ها	 برنامه ها	 
���يوي� بر�ساh �يژگ� ها	 م- ليش بر�س� 
ــا� �هند# �ين  ــما�# «۳» نش ــد�M ش ــد. ج ش

نظرهاست.
ــا�#  ــا� ��ب ــر جو�ن ــ� نظ ــس �� بر�س - پ
ــ- برنامه  ــند �نها �� ي ــا	 مو��پس �يژگ� ه
���يوي� �� ���يو جو��، ي- �لگو	 �ل� شCل 
ــو	 مطلوf جو�نا�، برنامه �	 �ند#  گرفت؛ �لگ
با لحن ��ستانه � صميم� با حضو� �� گويند# 
ــلط � جو�� �� قالب ها	  ــا� � پر�نرz	، مس ش

��
يا�    ميز
B علاقه مو Pيا� � خيلDم � خيلD Pم

۴/۷٪۸۵٪موسيق�

۹٪۶۴٪طنز

�۱۰٪۶۲٪گفتا� مجريا

E۱۳/۵٪۵۳٪موضوعا

۳۰٪۴۱٪بحث ها	 چالش�

۳۴٪۲۶٪نمايش

B

�يو جو� Qمختلف برنامه ها Qبا�� قسمت ها�� Bنا
جد�5 شما�� ۲- نظر جو

 %
(نا% بيش 
( مر�
 Kبا تحصيلا �

فر �
 %
بالا بيش 
( �يگر


�يو . �به برنامه ها
جو
% گوm م� �هند.


ين .� توجه  )

بيشتر به (نا% �. 

برنامه ها � 
فز
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ــز��; با  ــث � گفت �گو � گ ــا�#، بح گفتا� س
ــنت� � موسيق� ���  ــيق� ها	 �صيل � س موس
�نياست �ه به چند موضوc �� �يتم ها	 �وتا# 
� بلند بپر����. موضوعاE مو��علاقه، ���ش�، 
 aــه �� �نها به طر ــت � ــ� � علم� �س �جتماع
 � �ــه ياب� مشCلاتشا حرM� R  جو�نا�، �يش
���ئه �طلاعاE به ��� � مفيد بپر���ند. مشا��ت 
فعاM شنوندگا� �� برنامه � �جر�	 مسابقه ها	 
 Mطريق ��سا �علم� � سرگر> �نند# �� برنامه �
 �ــد � علاقه جو�نا ــن مو�� تأ�ي پيام- يا تلف
ــند برنامه �� نظر  ــت. �يژگ� ها	 جو�� پس �س
 fجذ� 	ــب، �جر� ــا�، �مو�ند# بو�� مطال جو�ن
 �ــه � متنوc بو� ــيق� ها	 برنام ــر	، موس مج

برنامه �ست.
Qنتيجه گير

ــتگ�»  ــه �� �� ��يCر� «��بس ــن مقال �� �ي

ــد. �� حال�  ــد	» يا� ش ــتفا�# � �ضامن � «�س
 �ــته بو� ــتگ� معتقد به ��بس �ه ��يCر� ��بس
ــانه ها به علت �� نيا� ��نستن  مخاطبا� به �س
ــت، ��يCر�  ــز �� ��قعيت �س ــاE � گري �طلاع
ــتفا�# � �ضامند	 بر فعاM بو�� مخاطب �  �س
ــانه بر مبنا	 مقاصد � نيا�ها	  ــتفا�# �� �س �س
ــ� � �جتماع� تأ�يد ����. با توجه به �ينCه  ���ن
ــانه  ــتگ� به تأثير مخاطب �� �س ��يCر� ��بس
ــو� تفا�E ميا� تأثير  ــد ����، �مر��# با �ج تأ�ي
� �ستفا�# � �ضامند	 �� �سانه ها م� تو�� ��عا 
ــ� همگر�ي� ميا� �ين �� به �جو�  �ر� �ه نوع
ــانه ها �� �ثا� غيرمستقيم،  ــت، تأثير �س �مد# �س
بلندمدE � پر��ند# �سانه ها م� گويد � مخاطب 
ــا��.  ــو�� به فعاM بو�� بدM م� س �� �� منفعل ب
ــد# �ست �� ��يCر�  ــبب ش همگر�ي� �ين �� س
ــتفا�# � تأثير» يا� �ر�.  ــد	 با عنو�� «�س جدي

ــاختا�گر� �� سنجش  ــو	 �يگر، سنت س �� س
مخاطبا� ��يCر�	 �ست �ه گونه شناس� ها	 
ــانه  ها	 جمع� ���ئه  ــد�	 �� مخاطبا� �س متع
ــتفا�# مخاطبا� �� �سانه ها  م� �هد � نحو# �س
�� با �يژگ� ها	 پس �مينه �جتماع� �نها ��تبا} 
م� �هد. به عبا�E �يگر، سلايق � �جحا� ها	 
 ،Eعو�مل �جتماع� نظير تحصيلا �� �مخاطبا
 Eــا ــن �مCان ــد، همچني ــس � ���م ــن، جن س
ــانه �	 ���سترh �نها تأثير م� پذير�. نتايج  �س
ــت؛ به  ــت �مد# نيز مؤيد �ين ��يCر� �س به �س
 �ــد �نا� بيش �� مر�� ــخص ش طو�	 �ه مش
ــش �� �يگر�� به  ــر�� با تحصيلاE بالا بي � �ف
ــو; م� �هند. ��  ــا	 �
�يو جو
B گ برنامه ه
�ين �� توجه بيشتر به �نا� �� برنامه ها � �فز�يش 

سطح �گاه� �نها لا�> � ضر��	 �ست. 
 �ــه فعاM بو� ــل ��يافت ب ــه تحلي �� نظري

��

نPمو�
فر

برنامه �ند# ۷۳٪نحو# عرضه برنامه

صميم� � ��ستانه ۳۸٪نوc ���ئه برنامه

E۵۱٪تعد�� موضوعا cچند موضو

Eموضوعا cش�، �جتماع�، علم�نو���

پا©، �صيل � سنت�، موسيق� ��� �نيانوc موسيق�  برنامه ها

گفتا� سا�#، بحث � گفت �گو، گز��;قالب ها	 برنامه

�لا�> � ضر��	 �ست ۶۱٪مشا��ت فعاM شنوندگا

بستگ� به موضوc برنامه ���� ۵۵٪�ستفا�# �� نمايش �� برنامه

��ستفا�# �� مسابقه � نحو# شر�ت �� �
هر �� نوc مسابقه ٪۷۰

شر�ت �� مسابقه: ��ساM پيام- ٪۴۳
تلفن ٪۴۰

شا� � پر�نرz	، مسلط بو��، جو�� بو��خصوصياE گويند#

��� گويند# ۶۲٪تعد�� گويندگا

��ستانه � �لنشين h۷۸٪بيا� گويند#

cپر��ختن به موضو 	محو�ها

بيشترين ميز�� علاقه:
٪۶۸/۵ �طرa حرM� R جو�نا

٪۶۸ ��يشه ياب� مشCلاE جو�نا
���ئه �طلاعاE به ��� � مفيد ٪۴۸

مهم ترين �يژگ� ي- برنامه جو�� پسند
�مو�ند# بو�� مطالب ٪۶۹

�جر�	 جذ�f مجر	 � موسيق� ها	 برنامه ٪۵۹
متنوc بو�� برنامه ٪۴۹

B

 نظر جو
ناB شهر تهر B

�يو جو� Qبرنامه ها �� Lمطلو Qها Pجد�5 شما�� ۳- �يژگ
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ــط، توجه  ــر�يط �مينه �	 � محي مخاطب � ش
ــت  ــو�. پيش فر| بنيا�	 �� �س �يا�	 م� ش
ــانه �	 معنا	 ثابت يا �kت� ند��� �  �ه متن �س
 vخا 	معنا ،�ــا � ــب پس �� مو�جهه ب مخاط
ــير مخاطب  ــد. تفس ــه �� م� بخش ــو� �� ب خ
ــا	  ــر �� �مينه ه ــانه �	 متأث ــا	 �س �� پيا> ه
ــا�	 � فرهنگ�  ــ�، �قتص ــخصيت�، �جتماع ش
ــن عو�مل، به  ــا توجه به �ي ــت. مخاطب ب ��س
 fجذ �جذf يا �فع پيا> م� پر����. هرچه ميز�
ــد، تأثير پيا> عميق تر �ست. ��  ــتر باش پيا> بيش
ــت،  ــ� �ه �
�يو جو
B �يژ# جو�نا� �س �نجاي
بايد �مينه ها	 شخصيت�، �جتماع�، �قتصا�	 
ــ� �� �� برنامه ها مو��توجه قر�� گير�  � فرهنگ
ــد. �� حاM حاضر تنها  تا تأثير پيا> عميق تر باش
۳۷٪ �� جو�نا� شنوند# �
�يو جو
B هستند. با 
به �ا�گير	 �يژگ� ها	 مطلوf �ين �مCا� �جو� 
ــا� �ين ���يو �فز��#  ــه بر ميز�� مخاطب � ����
شو�. نتايج �ما�	 نشا� ���# �ست �ه مهم ترين 
�نگيز# شنوندگا� جو�� بر�	 گو; ���� به �ين 
���يو �سب �خبا� � �طلاعاE جديد �ست. بر�	 
�سيد� به �ين خو�سته مخاطبا�، توجه هر چه 
بيشتر تهيه �نندگا� به بحث تحقيق � پژ�هش 

� ��تقا	 سطح �يف� برنامه ها ضر��	 �ست.
ــتفا�# � �ضامند	 �شا�# شد#  �� ��يCر� �س
ــه �نباM ��ضا	  ــت �ه مخاطب، فعاM � ب �س

نيا�ها	 خو� �ست.
ــت �ه  ــا� ���# �س ــا	 جديد نش پژ�هش ه
ــت � �گر  ــاh علاقه �س �نتخاf مخاطب بر�س
ــابه  ــنو�	 ها	 مطلوf ي- مخاطب مش خش
ــنو�	 هاي� باشد �ه �سانه فر�هم م� ����،  خش
ــتر	 بر�	 �� �سانه �  مخاطب بايد تمايل بيش
�شتياB بيشتر	 بر�	 مو�جهه با �� نشا� �هد. 
ــن �يژگ� ها	 مو��نظر  ــن ��، �طلاc �� �ي �� �ي
ــو� تا  ــبب م� ش 
�يـو جو
B س� �ــا مخاطب
برنامه �	 مطلوf �� �ين �يستگا# ���يوي� توليد 

شو� � مخاطبا� بيشتر	 جذf �ند.
��يCر� نيا�- مصلحت، گذ� به مصلحت ها	 
مخاطبا� �� طريق نيا�ها	 �نهاست. �ين شيو# 
ــا	 مخاطب توجه  ــه نيا�ه ــت �ه ب � جه� ��
ــت � �� �� جهت  ــب �س ــوf مخاط ����، مطل
ــا	 مخاطب متصل  ــو� �� به مصلحت ه �ه خ
ــو�. با توجه به  ــد، موجب تعال� �� م� ش م� �ن
 ��ين توضيحاE، بر�س� �لگو	 مطلوf جو�نا
ــا�- مصلحت محو� توصيه  ــا� ��يCر� ني �� �ن
ــا	 مو��نظر  ــر	 �يژگ� ه ــو�. به �ا�گي م� ش

 �ــا� �� موضوعاE � مباحث� �ه �نها به � جو�ن
علاقه �	 �متر ���ند، م� تو�ند ��هگشا باشد. �� 
بر�س� ميز�� علاقه جو�نا� به طرa ���; ها	 
 B
ــ� � مذهب� �� برنامه ها	 �
�يو جو �خلاق
ــيا� �م �� �ين  ــخص شد �ه علاقه �	 بس مش
�مينه �جو� ����. �ين موضوc نيا�مند تحقيق� 

جامع �ست.
 Mمبذ� 	يا��بايد �قت  ��� �نتخاf مجريا
��شت. هرچند �ه تسلط � صد�	 جذ�f بسيا� 
 �ــت �ه جو�نا ــت، �ل� بايد توجه ��ش مهم �س
 �� �� 	zــا� � پر�نر حضو� �� گويند# جو�� � ش
برنامه م� پسندند. پيشنها� م� شو� به گونه �	 
ــه حضو� �� گويند# ممCن  برنامه �يز	 �ر� �

باشد.
ــيق� ها	  ــا توجه به علاقه جو�نا� به موس ب
ــتر �ين  
�يو جـو
B، به �ا�گير	 هرچه بيش�
موسيق� ها	 مو��علاقه، نظر مخاطبا� بيشتر	 
�� تأمين م� �ند. همچنين �� محد��يت هاي� 
ــو� بايد  ــيق� ها لحا� م� ش �ه �� پخش موس
 ���نظر گرفت �ه �
�يو جو
B، ���يو	 جو�نا
�ير�� �ست � بايد با ساير ���يوها تفا�E ��شته 
باشد. �� مو�� موسيق�، موسيق� ها	 محل� � 
ــي-، مو�� توجه جو�نا� نبو�. �ين مو��  �لاس

نيا�مند پژ�هش � تحقيق بيشتر	 �ست.
ــت،  ــا� ���# �س ــه نتايج نش ــ� � �� �نجاي
صبح ها، �
�يو جو
B بيشترين شنوند# �� ����. 
ــنج�  برنامه ها	 صبح بايد با تيزبين� � نCته س
ــه �ه ��لين  ــو�. �� فر> طرa برنام ــاf ش �نتخ
 EاCــت، به ن ــر�	 تهيه برنامه جديد �س قد> ب
 �ــدE �ما ــوc، قالب، م ــل موض ــيا�	 مث بس
�يتم ها � �ست �ند��ا��� �شا�# شد# �ست، �ل� 
ــا�# �	 به تحقيق ها	 موجو�  �وچ-  ترين �ش
ــ� نظر  ــا�	 � بر�س ــاE �م ــو�. �طلاع نم� ش
جو�نا� � �ا�شناسا�، بر�	 ساخت ي- برنامه 

جو�� پسند ضر��	 �ست.
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