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تعريف مفاهيم 
Pجتماع
توسعه 

ــلا�� �لگو	 جديد  ــط �هه ۱۹۹۰ مي �� ���س
ــهيل گر  ــعه �جتماعي به عنو�� مكمل � تس توس
ــعه �قتصا�� ���� ��بياE �شد � پيشرفت  توس
شد# �ست. توسعه �جتماعي � توسعه �قتصا�� 
ــتند؛ �ما بايد توجه ��شت  به ظاهر متفا�E هس
ــعه �جتماعي �  كه �ين �� مقو> يكديگرند. توس
ــعه �قتصا�� �� ��� سكه توسعه هستند.  توس
«ممكن �ست كشو�� �شد � توسعه �قتصا�� 
بالايي �� تجربه كند، �لي پايد��� �ين �شد �� 
گر� �تخاk سياست مناسب بر�� نيل به توسعه 
ــد  ــت» (جبا��، ۱۳۸۲: ۷۶). �ش �جتماعي �س
 Eــا�� �� �� صو� ــاختا�ها� �قتص � تحوM س
ــر، بيكا�� �  ــائل �جتماعي نظير فق �جو� مس
ــعه ناميد.  ــت �جتماعي نمي تو�� توس محر�مي
توسعه �قتصا�� � توسعه �جتماعي �� كنا� هم 
 cتبا} با يكديگر مي تو�نند به بهبو� ��ضا�� �� �

مر�> منجر شوند. 
ــابقه مفهو> توسعه �جتماعي  شايد بتو�� س
 	���  ��  ��  (Social Development)
ــت �جو كر�، �ما  ــا� كلاسيك جس جامعه شناس
ــا� كه �مر�� مصطلح  ــر� �ين مفهو> �نچن كا�ب
 �ــد# �� �جلاh سر� ــت، به مباحث طرa ش �س
ــعه  �جتماعي  ــا�# توس ــا� ��ب ــو�ها� جه كش
 (WSSD: World Summit for Social Development)

 �ــاM ۱۹۹۵ �� كپنها� با�مي گر��. سر� �� س
ــو�ها� جها� �� بيانيه پاياني �جلاh كه  كش
ــعه �جتماعي كپنها�»   ــو�� «بيانيه توس با عن
ــعه �جتماعي � عد�لت  ــر شد# �ست؛ توس منتش
ــر�� نيل به  ــي (Social Justice) �� ب �جتماع
صلح � �منيت � تد��> �� بر�� ملت ها ضر��� 
��نسته، � بر �ين مهم تأكيد كر�# �ند كه توسعه 
�قتصا��، توسعه �جتماعي � حفظ محيط �يست 
(Environmental Protection) �� ��بطه متقابل 
 Sustained) توسعه  پايد�� fبا يكديگر، چا�چو
 Rتشكيل مي �هند كه هد �� (Development
 (Quality of Life) ندگي�كيفيت  	تقا�� ��
ــت. �� �ين بيانيه با  ــر �س بالاتر بر�� همه بش
 Mمسئوليت ��لت ها � جامعه مدني �� قبا �بيا
ــيد� به توسعه  ــا�� مر�> بر�	 �س تو�نمندس
 ��جتماعي، همچنين تأكيد شد# �ست �ه �سيد
 �ــعه �جتماعي بد�� مشا�كت فعاM �نا به توس

غيرممكن �ست. 

به �ين ترتيب، توسعه �جتماعي يك حركت 
ــد �  ــت كه طي �� �ش �� به جلو �جتماعي �س
شكوفايي �فر�� � جو�مع موجب مي شو� كه ضمن 
�فز�يش ����� � �ختيا� بشر، تو�نمند� ها� �� 
بر�� بهر# مند� �� مو�هب توسعه گستر; يابد. 

(جاكبز � كلولند، ۱۳۸۷: ۱۷۱)
مشا�Dت

ــعه  ــ� ملل متحد بر�	 توس ــه تحقيقات مؤسس
ــش ها	  «�وش  �� ــا��ت  مش ــ�،  �جتماع
ــش �نترM بر منابع �  ــا�ما� يافته بر�	 �فز�ي س
نها�ها	 نظم �هند# �� شر�يط �جتماع� معين 
ــ� �ه  ــا � جنبش هاي ــ� گر�# ه ــو	 برخ �� س
ــه �عماM چنين �نترل� محر�>  تا�نو� �� حيط
ــد (غفا�	،  ــتثن� بو�# �ند» تعريف م� �ن � مس
۱۳۸۰: ۳۷). بر مبنا	 �ين تعريف، تو�نمندسا�	 
ــر�> � جد��فتا�# جهت ���� �نها  گر�# ها	 مح
به فر�يند مشا��ت �� تصميم سا�	 � نظا�E بر 
�مو� مربو} به خو�، �� �هميت� فز�يند# برخو���� 
ــت. �هنما با ��يCر�	 توسعه �	 ���� مر�>  �س
ــتلز>  ــا�	 � �نترM �� مس به عرصه تصميم س
«توجه به پيش فر| ها	 «مشا��ت مر�م�» 
شامل: غلبه بر مو�نع موجو� �� مسير مشا��ت 
ــا��ت بر  ــعه، ترجيح ��هبر� مش مر�> �� توس
ــاير ��هبر�ها	 توسعه � �مCا� سا�ما� ياب�  س
ــر�> ��جهت تأمين مقاصد خويش» م� ��ند.  م

(�هنما، ۱۳۷۷: ۱۲۱-۱۲۲)
ــا�كت �� فر�يند� ��  ــد� مش ��كلي � ما�س
مد�خله خلاB به �سيله �فر��� تعريف كر�# �ند 
ــاختن نيا�ها� خو�  ــن � بر����# س كه به تعيي
علاقه مندند. �ين مد�خله نه سهيم شد� �نفعالي 
ــت �  ــد# �يگر�� �س �� فعاليت ها� طر�حي ش
ــر�E فعاليت ها�  ــر���� �� ثم نه صرف� بهر# ب
 ��قتصا�� � �جتماعي، بلكه نوعي پيش قد> شد
ــا� ��جع به كا� يا چگونگي  �� تصميم گير� ه
 .( ۶۸ :۱۳۷۰ ،��نجا> كا� �ست (��كلي � ما�سد
ــو�� مفهو> كلي  ــر� صاحبنظر هند� �� م ميس
 Eــا�كت عبا� ــا�كت چنين مي گويد: «مش مش
ــت �� �شد تو�نايي ها� �ساسي بشر �� جمله  �س
شأ� � منزلت �نساني � مسئوM ساختن بشر �� 
با���� نير�� تصميم گير� � عمل، به نحو� 
ــد». �� بر��  ــنجيد# � �� ��� فكر باش كه س
ــا�كت چها� بعد قائل �ست: صيانت نفس،  مش
ــلط  ��� نفس، قد�E تصميم بر�� خو� � تس

(�بر نفس. (هما

��نشتاين �� معناي� �يگر مشا��ت �� فر�يند 
سهيم شد� مر�> �� قد�E جهت تأثيرگذ��	 بر 
�فتا� ��لت م� ��ند. �� نظر �	 مشا��ت تو�يع 
 Bمختلف �تفا aست �ه �� سطو� Eمجد� قد�
ــت  ــ� جاجرم�: ۱۳۸۶). �� هش م� �فتد (�يمان
ــهر�ند�� �� بر ��	 نر�بان�  سطح مشا��ت ش
ــتاين» ��  ــا��ت ��نش ــو> به «نر�با� مش موس

يCديگر تفCي- � به نمايش م� گذ���: 
۱- �نترM شهر�ند	؛

۲- قد�E تفويض شد#؛
۳- شر��ت؛

۴- تسCين بخشيد�؛
۵- مشا��#؛

۶- �طلاc �سان�؛
۷-  ��ما�؛

۸- �ستCا�	 � ظاهرفريب�.
ــا��ت مبتن�  ــطح، سطح مش پايين ترين س
ــت �  بالاترين  ــتCا�	 � ظاهرفريب� �س بر �س
سطح،  سطح �نترM شهر�ند	 �ست. �� مرحله 
�خر يعن� �� ظاهرفريب�، تنها شCل مشا��ت 
ــطح�  ــطح ��ما� س ــو�. �ما س  �عايت م� ش
ــر�	 حل  ــت تصميم م� گير� ب ــت �ه ��ل �س
ــو�. سطح  ــCل عد# �	  ���� حو�# قد�E ش مش
 �� hــت �ه بر�سا ــان� سطح� �س �طلاc �س
 	� #zپر� hــا ــو� تا  بر�س �طلاعات� ���ئه م� ش
ــف �ر�#، �يگر�� مد�خله �نند.  �ه قد�E تعري
�ل� بالاترين سطح، �نترM شهر�ند	 �ست �ه 
� جامعه موضوc مشا��ت �� خو�; � hبر�سا 
ــر�	  ــ�، برنامه �يز	 � �جر� � بر�	 پيش طر�ح
ــتCا�	 �  ــطوa �س ــه  م� �ند. �� س � مد�خل�
ــا��ت�  ــا�، هيچ مش ــز ��م ــ� � ني ظاهرفريب
صو�E نم� گير�. مشا��ت مر�> �� سه سطح 
�طلاc �سان�، مشا��# � تسCين صو�ت� �يترين� 
ــ� به خو� م� گير� � تنها م� تو�� سه  � نمايش
ــهر�ند	، قد�E تفويض شد#  ــطح �نترM ش س
ــا� �هند# بيشترين  ــر��ت �� به ترتيب نش � ش
ــهر�ند	 ��نست. �ين سه سطح مبيّن  قد�E ش
 �� �ــد ــهر�ند�� �� طريق ����ش ــا��ت ش مش
جريا� �گاه� �ست. �� مجموc م� تو�� گفت: 
�جه مشتر5 تعا�يف ���ئه شد# عنصر �گاهانه � 
����	 بو�� �� �نا� تصميم سا�	 � �نترM �فر�� 
ــا��ت  ــر �مو� مربو} به خويش �� طريق مش ب

�ست.
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شهر�ند9
 �ــت �ه �� � ــهر�ند	 پديد# �	 مد�� �س  ش
ــا�E �� مو�� �ندگ�  ــ� �فر�� «بر�	 قض تو�ناي
ــو�. قضا�E �فر�� بر  ــا�» تصديق م� ش خو�ش
 Eپذيرفته شد# توسط جامعه صو� Bحقو 	مبنا
 �م� گير� � جامعه با پذير; �ستقلاM شهر�ند�
ــه م� گذ���.  ــر عامليت ���ندگا� حقوB صح ب
ــهر�ند	 ي- هويت پوياست؛ چر��ه فر� ��  ش
 ،Mِ�عما �� Eتعهد� � Bــاختا�ها حقو تعامل با س
� شر�يط ضر��	 تحقق شهر�ند	 �� با�توليد 
م� �ند. �� سو	 �يگر، شهر�ند	 ي- موقعيت 
 ،Bحقو �� 	عضويت �ست �ه توسط مجموعه �
ــه � بر بر�بر	،  ــCل  گرفت �ظايف � تعهد�E ش
ــد. (فالCس،  ــتقلاM �لالت م� �ن عد�لت � �س

 (۱۳-۲۰ :۱۳۸۱
ــهر�ند	  ــCيل �هند# ش فالCس �جز�	 تش
ــا��ت سياس�، �  ــئوليت ها � مش �� حقوB، مس
ــتر تحقق �� �� �خلاB مشا��ت  مهم ترين بس
�� ي- جامعه سياس� �مو�ر�E م� ��ند. �� نظر 
�	، �هميت شهر�ند	 �� تو�� برقر��	 ��تبا} 
ــ� به نحو	 �ست �ه  ميا� فر� � جامعه سياس
مبتن� بر �� خلأ بر�بر	 �ه توسط هويت هاي� 
نظير طبقه، مذهب � يا قوميت �يجا� شد# �ست، 
�� بين م� ���. همچنين، �	 �� �هميت جامعه 
ــهر�ند	 بيا� م� �ند  سياس� بر�	 ��تقا	 ش
ــهر�ند	 �� خلأ به �جو� نم� �يد،  �ه حقوB ش
 � Bــه حقو ــيد� ب ــتلز> �سميت بخش بلCه مس
مسئوليت ها	 شهر�ند�� فعاM � جامعه سياس� 
نسبت به يCديگر �ست. فالCس �ه شهر�ند	 
ــت  ــ� م� ��ند، معتقد �س �� پيش نيا� �مو�ر�س
 �ــد ــ� � �جبا�	 ش �ه �صلاa نها�ها	 سياس
ــر��	 ��تبا} نز�ي-  � م� تو�ند به برق��� 	}�
ــئوليت ها منجر شو�. ��مين  ميا� حقوB � مس
ــهر�ند	، تأمين حقوB �جتماع�  ��# ��تقا	 ش
ــهر�ند�� �� طريق فر�هم بو�� نيا�ها	  همه ش
�ساس� �نهاست. فالCس �� �ين ��تبا} پيشنها� 
ــهر�ند�� �� ���مد	  ــ� ش ــه تمام ــد � م� �ه
ــهر�ند» بهر# مند شوند.  تحت عنو�� «���مد ش
ــو�� ي- حق �  ــت �جتماع� به عن ــن سياس �ي
مبناي� باثباE بر�	 شهر�ند	، �� محل مالياE ها 
� ���مدها	 ��لت بر�	 تمام� شهر�ند�� بالغ 
ــا� �� نظر  ــغل� �يش ــر �� موقعيت ش صرR نظ
گرفته م� شو�. توجه به «شهر�ند	 خصوص�» 
سومين شيو# �	 �ست �ه به ��تقا	 شهر�ند	 
 Mبه �ا�بر� �صو aــو�. �ين �صطلا منجر م� ش

شهر�ند	 �� �ندگ� خصوص� �فر�� م� پر����. 
 �شهر�ند	 خصوص� متضمن �مCر�تي- نمو�
حو�# خصوص� �� طريق بها���� به ���; ها	 
�خلاق� مشا��ت � بر�بر	 �ست. �� �نجاي� �ه 
ــدِ� حو�#  خصوص� ��نهايت با  �مو�ر�تي- ش
ــد� فر�يندها	 �جتماع� همر�#  �مو�ر�تي- ش
�ست، به ��تقا	 شهر�ند	 م� �نجامد. فالCس 
ــتدلاM م� �ند �ه �� ي- جامعه  �� نهايت �س
ــهر�ند	 با �تCا بر شCل بسته  جهان�، بقا	 ش
� �نحصا�	 ��لت ها	 مل� � منطقه �	 �شو�� 

(۱۳۹-۱۷۰ :��ست. (هما
ــهر�ند� ��  ــاM ش ــي. �¥ ما�ش همچنين ت
ــي �  ــه نوc حقوB مدني، سياس ــد# س ��بر���ن
 Bــش، ۱۳۸۰: ۱۹۳). حقو ــي مي ��ند (ن �جتماع
ــر قانو� �لالت ���� �  ــ� بر بر�بر	 �� بر�ب مدن
�نو�c ����	 ها �� شامل م� شو�. حقوB سياس� 
ــا��ت �� ��ندها	 سياس�  بر حق �فر�� �� مش
 �ــد� � �نتخاf �ر� �� طريق �مCا� �نتخاf ش
ــتو�� �ست � حقوB �جتماع� بر حق �فر�� ��  �س
ــو����	 �� �فا# �جتماع� � �قتصا�	 �ه ��  برخ
مشا��ت �نها �� حياE جامعه ناش� شد# �ست 

ناظر �ست. (فيتزپتري-، ۱۳۸۱: ۱۲۳ � ۱۲۴) 
ــهر�ند باشد كه ضمن  �ماني فر� مي تو�ند ش
�لتز�> ��لت به شناسايي حقوB شهر�ند	، خو� 
نيز نسبت به حقوB شهر�ند� خويش �� ي- 
 :�ــد. (هما ــ� ���� �  با� ��قف باش جامعه مدن

 (۱۲۰
Pجتماع
سرمايه 

ــم جديد ��  ــ� ي�C �� مفاهي ــرمايه �جتماع س
ــ� �ست �ه  حو�# علو> �جتماع� � جامعه شناس
 �به طو� گستر�# مو�� �قباM � توجه پژ�هشگر�
ــا	  ــته ها � گر�يش ه ــر�� �� �ش � صاحب نظ
ــ�، �قتصا�،  مختلف علو> �� جمله جامعه  شناس
مديريت �... قر�� گرفته �ست. سرمايه �جتماع� 
ــهيل ��  ــا	 خاv خو� باعث تس با �ا��ر�ه
�نش ها	 �فر�� � موجباE �م �ر�� هزينه ها	 
ــا��. ��  ــا�لاE �� ميا� �نها �� فر�هم مي س مب
��قع، �جو� سرمايه �جتماعي باعث �ا��ر�هاي� 
�ست �ه �� صو�E نبو� �� غيرقابل �سترس� 

�ست.
ــد#  ــي �� ��بر���ن ــرمايه �جتماع ــا>، س پاتن
ــا�ما� �جتماعي»  «خصايص يا مشخصاE س
ــبكه ها، هنجا�ها � �عتما� �جتماعي  ــامل ش ش
ــكا�� متقابل � هماهنگي ��  مي ��ند كه «هم

 �جهت منافع مشتر� �� تسهيل مي كند» (پير�
ــه عبا�E �يگر، ��  ــر��، ۱۳۸۵: ۲۲). ب � �يگ
عناصر موجو� �� سرمايه �جتماعي �� «�عتما�، 
هنجا�ها � شبكه ها» مي ��ند كه به مثابه kخاير 
ــن �جر�� خو�  ــرمايه �جتماعي «ضامن حس س
هستند � �نباشته مي شوند». �� �ين ��، سرمايه 
 Eجتماعي يك «منبع �خلاقي» �ست كه �� صو��
�ستفا�# نشد� نابو� مي شو� (پاتنا>، ۱۳۸۵: ۹۹). 
 ��ين سه عنصر، �يژگي هايي �� �ندگي � سا�ما
 �ــا�كت كنندگا ــه به مش ــتند ك �جتماعي هس
ــتر� خو� �� به  ــكا� مي �هند تا �هد�R مش �م
ــيو# �� مؤثر پيگير� كنند (فيلد، ۱۳۸۶: ۵۴  ش
� ۵۵). مؤلفه ها� تشكيل �هند# مفهو> سرمايه 
ــي، �عتما�  ــي عبا�تند ��: �عتما�  عموم �جتماع
ــه متقابل �  ــا� معامل ــي ، هنجا�ه � گر�ه���

�نسجا> �� شبكه ها	 ميا� فر�	.
!سانه ها � مديريت توسعه �جتماع�

 �سانه ها به عنو�� �سايل� بر�	 �مCا� پذيرساختن 
توسعه �جتماع� � تسهيل � تغيير شر�يط �فر�� 
مو�� بر�س� قر�� م� گيرند (ميرفخر�ي�، ۱۳۸۴: 
ــا	 مختلف به �ين  ــگر�� �� ���ي ۱۹۷). پژ�هش
موضوc پر��خته �ند. ��جر� به طو�عمد# به بر�س� 
چگونگ� نشر �يد# ها	 نوين پر��خته �ست. لرنر 
نيز �� �ا� عظيم خو� به نا> گذ� �� جامعه سنت� 
به بر�س� چگونگ� تحوM شخصيت سنت� به 
ــخصيت نوگر� پر��خته �ست. نقطه �شتر�5  ش
ــ� بو� �ه �نها  ــه �ين نظريه ها نقش عظيم هم
بر�	 �سايل ��تبا} جمع� به عنو�� �بز��	 بر�	 
ــعه قائل بو�ند (ميرفخر�ي�، ۱۳۸۴: ۲۰۳).  توس
�قيق� �� همين ��بطه �ست �ه م� تو�� �ا�ها	 
لرنر، م- �للند، هاگن � �ينگلس �� ��5 �ر�. 
ــت �ه �صل� ترين  ــا�# تفCر لرنر چنين �س عص
ــخصيت  ــعه �جتماع� برعهد# «ش ــا� توس بني
ــر5 ي- جامعه  ــر�� ����. موتو� مح نوگر�» ق
ــت �ه �ما�#  ــعه، فر�	 �س نوگر� � ��حاM توس
قبوM «تغيير» �ست. �� به عنو�� فر�	 متحر5 
حاضر �ست شيو# ها	 نوين �ندگ� � �فتا�	 �� 
ــو� �� با �نها �فق �هد  ــان� قبوM �ند � خ به �س
 Mبيشتر �نتقا E۲۰۴). �� �ينگونه نظريا :�(هما
ــانه ها به �فر��  ــا> به صو�E عمو�	 � �� �س پي

�ست.
ــعه، ��بطه �	 �ست �فق� �  �ما ��تباطاE توس
همسطح، �ه �مينه تبا�M �طلاعاE � ���; ها	 
�� طرR ��تبا} ��، به تسا�	 فر�هم م� �ند. �� 
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ــر�يط ���ن� �  ــعه، بهبو� ش ��ند ��تباطاE توس
�جتماع� �نسا� ها، همپا	 بهبو� شر�يط �يست� 
ــتفا�# قر�� م� گير�. ��  � محيط� �نا� مو�� �س
�ين صو�E ��تبا} ي- سويه نم� تو�ند به تعامل 
بين ��ما� ها � �نديشه ها	 فرستند# �� ي- سو، 
ــو	 �يگر  ــدگا� يا مخاطبا� پيا> �� س � گيرن

�م- �ند. (عليز��#، ۱۳۸۴: ۲۴۰)
 ��  Eــا ��تباط ــگا#  جاي ــژ��  معتمدن ــر  ��ت
 �ــعه ��، �� �� جهت شايا برنامه �يز	 ها	 توس
 �ــاE گوناگو ــايل � �مCان ــه م� ��ند: �س توج
ــل �گاه� �ه�،  ــو جزg عو�م ��تباط�، �� ي- س
ــر ��  ــا�مانده� مو��نظ ــا�	 � س هماهنگ س
���ئه � �جر�	 طرa ها	 مختلف توسعه به شما� 
م� ��ند � �� جلب همCا�	 ها � مشا��ت ها	 
ــوf �نها نيز  ــن نتايج مطل ــ� بر�	 تأمي عموم
تأثير	 تعيين �نند# ���ند؛ � �� سو	 �يگر، خو� 
به عنو�� شاخص ها	 توسعه مانند ���مد سر�نه 
ــو�� � همچنين به عنو�� �مينه ها	  � سطح س
�صل� توسعه، مثل �شا���	، صنعت، �مو�; 
ــت، �� برنامه ها	 توسعه مل�، جايگا#  � بهد�ش
ــرفت  ــا�	 ���ند. به همين �ليل بر�	 پيش ممت
ــتر; �نها، �� �نا� �مينه ها	 مهم �يگر  � گس
ــعه، برنامه �يز	 ها	 �يژ# �	 ��نظر گرفته  توس
ــعه» �  ــه «��تباطاE توس ــو�. بدين گون م� ش
«توسعه ��تباطاE» �� برنامه �يز	 ها	 توسعه 
 (�مل�، لا�> � ملز�> يCديگرند. (نقل �� هما

ــت �ه بر�	  ��تر مجيد تهر�نيا� معتقد �س
ــعه بايد سه مرحله ��  �سيد� به ��تباطاE توس

ط� �ر�:
ــعه ��تباطاE» �ست �ه  - مرحله ��M «توس
ــت مجا�	  ــتر; ظرفي م� تو�ند به عنو�� گس

نظا> ��تباط� تعريف شو�.
 «Eــعه به �سيله ��تباطا - مرحله ��> «توس
�ست. به معنا	 به �ا�گير	 ظرفيت ها	 ��تباط� 
ــت ���ئه خدماE �جتماع� مانند �مو�;  �� جه
ــه �� ��# ��� � غير# به همر�#  �� ��# ���، �تابخان

خدماE معموM � سنت�.
 «Eتباطا�� 	ــر� ــعه ب ــو> «توس - مرحله س
 �Cمت � Eقد� �ــتقل � ــت �ه بر ��تبا} مس �س
ــا� ��لت � جامعه مدن� مبتن�  بر گفت �گو مي
ــت؛ به طو�	 �ه مبنا	 تصميم گير	 ها	  �س
ــه  ــت ن ــ�» �س ــت ��تباط ــ� «عقلاني عموم

«عقلانيت �بز��	».
ــعه» �� به  معن�  ــا� «��تباطاE توس تهر�ني
 M(�شتغا 	قتصا�� 	فز�يش سطح مر�> سالا��

ــ� �  ــ� (�سترس ــالا�	 سياس مولد)، مر�> س
ــالا�	 �جتماع� (گستر;  مشا��ت)، مر�> س
 � cــ� (تنو ــالا�	 فرهنگ فرصت ها) � مر�> س

(��ثرE گر�ي�) م� ��ند. (هما
ــت �ه  ــوB م� تو�� گف ــير ف ــس با تفاس پ
ــ� �� مديريت  ــانه ها م� تو�نند نقش مهم �س
ــا��ت حا�	  ــعه �جتماع� �يفا �نند. مش توس
 �ــا��ت� �ه �� � ــت. مش �گاه� � �مو�; �س
�گاه� � �مو�; �جو� ند�شته باشد، مشا��ت� 
ب� هدR خو�هد بو�. �سانه ها م� تو�نند مشا��ت 
ــند، هدفمند  ــد، �� �� ��تقا بخش ــا� �نن �� �يج
ــا��ت   ــا�ند � مر�> �� به چر�ي� � نحو# مش س
ــهر�ند	 نيز  تأ�يد بر  �گا# نمايند. �� مؤلفه ش
 � �حقوB � مسئوليت ها	 متقابل ميا� مدير�
ــت � ب� ش- �ين �گاه�  شهر �ند�� مطرa �س
ــه �مو�;  ــئوليت ها	 ��جانب ــوB � مس �� حق
ــ� �ست. چگونه  ــانه ها ��ن �ساس �� طريق �س
م� تو�� �� حقوB � مسئوليت ها	 خو� �گا# بو� 
 � �ــئوليت ها	 مدير� � همچنين حقوB � مس
ــت؟ چگونه م� تو�� بر�	 �ين  حا�ما� �� ��نس
مسائل �مو�; ��� � �مو�; �يد؟ به طو� حتم 
ــ� �� مبحث شهر�ند	  ــؤ�لات� �ساس �ينها س
محسوf م� شوند � ناگفته نيز پيد�ست �ه �مر 
ــو�; عموم� علا�# بر �اناM ها	  �گاه� � �م
مد�سه �	 � ��ا�مي- م� تو�ند �� طريق �سانه 
 صو�E گير� � به �ليل �سترس� همگان� � همه 
سطوa سن� به �سانه، �سانه ها مهم ترين �بز�� 
بر�	 �گاه� � �مو�; حقوB � مسئوليت ها	 
ــتند. بر�	 نمونه، �گر بپذيريم  ــهر�ند	 هس ش
� �� بر�	 � �ــا ــت �ه �نس ــهر جاي� �س �ه ش
ــت،  ــايش � �فا# خو� بنا نها�# �س ــت، �س �مني
بنابر�ين ��شتن شهر	 با مؤلفه ها	 �جتماع� � 
 � Rهد�� �جامعه � Mقابل قبو � fفرهنگ� مطلو
��ما� ها	 همه شهر�ند�� � مجموعه مديريت 
ــعه �جتماع�  ــهر	 با توس ــت. ش ــهر	 �س ش
ــ� فر�گير، محيط� �من �  بالا، عد�لت �جتماع
ــا	 �يفيت �ندگ�  ــوf بر�	 �ندگ�، ��تق مطل
 Mــا��ت فعا ــا�	 �فر�� � مش ــر�>، تو�نمندس م
ــا	 مديريت� � �فا# همه گير  مر�> �� عرصه ه
 � �ــته ها	 �ساس� شهر�ند� �جتماع� �� خو�س
ــت. بر�	 �سيد� به چنين  ــهر	 �س مدير�� ش
ــعه �جتماع� بالا تلاش�  ــهر مطلوب� با توس ش
همه جانبه �� سو	 شهر�ند�� � مدير�� شهر	 
ــهر	  ــا� حس تعلق � هويت  ش ــر�# �يج به هم
ــا�	 ها � �مو�; ها	 لا�>  ــت. �شناس لا�> �س

ــهر�ند	 �مينه ��  �� �مينه حقوB � تCاليف ش
بر�	 �سيد� به �ين خو�سته ها	 مطلوf همو�� 
م� �ند �ه �ين �شناسا�	 ها � �مو�; ها بايد �� 

�اناM �سانه ها صو�E گيرند.
سرمايه �جتماع� نيز با مؤلفه ها	 تأثيرگذ��	 
چو�: �عتما�، همبستگ�، تعا��، مشا��ت � ... 
به عنو�� مهم ترين عامل بقا � همبستگي جامعه 
ــو� � بر�	 توسعه �جتماع� ��  محسوf م� ش
ــرمايه گذ��	 ��	 سرمايه �جتماع�  جامعه، س
ــا	 �يگر  ــايد مهم تر �� مؤلفه ه ــا� �� ش � �بع
باشد؛ چر� �ه سرمايه �جتماع� تاحد��	 همه 
ــو� ����. بهترين � مهم ترين  �بعا� �يگر �� با خ
ــعه  ــانه ها م� تو�نند بر�	 توس عرصه �	 �ه �س
�جتماع�  سرمايه گذ��	 �نند، سرمايه �جتماع� 
�ست. �سانه ها �� تعميق �بعا� سرمايه �جتماع� 

نقش� بسز� ���ند. 
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!�(يو � مديريت توسعه �جتماع�
ــعه �جتماع�  ــو �� مديريت توس ــث �� ���ي بح
 ،M�� ست. �� بُعد � �هله� fبحث� �سيع � جذ�
ــا�#  ــو�� به برخ� �� �يژگ� ها	 ���يو �ش م� ت
�ر�: ���يو �سانه تو�# هاست؛ �سانه �	 همه گير 
ــتر�# � مهم تر �� همه  � همه جاي� � با بر� گس
ــد# �� ��a � �فCا�  �ينها عمق يابند# � نفو�kنن
��م�. �ين �يژگ� ها �ه به �ختصا� بيا� شدند، 
ــت �ل� �ند. همچنين  ــا	 ���يو ��حال �يژگ� ه
ــد# �ست �ه «با �ينكه شنوندگا� ���يو  گفته ش
�� �غلب قشرهايي با سطح ���مد كم � متوسط 
 � �ــنفكر� ــش برخي ��ش ــد، �ما گر�ي مي ��نن
ــت.  ــا به ���يو نيز قابل توجه �س تحصيلكر�# ه
 �ــنفكر� ــو� ��ش ــت �ين گر�يش نيز �� س عل
ــت كه برنامه ها� ���يو  ــد# �س چنين عنو�� ش
ــه با برنامه ها� تلويزيو� به ��قعيت  �� مقايس

ــته، ۱۳۸۰). پس با  ــتند» (خجس نز�يك تر هس
ــانه �	 پويا  ــن توصيف ���يو نيز به عنو�� �س �ي
ــعه  ــاv �� مديريت توس ــهم� خ م� تو�ند س
�جتماع� �� جامعه  �يفا �ند؛ �ما �� �هله � بعد 
ــا	 �ختصاص�، تخصص�،  ــو� ���يوه ��>، �ج
ــ� � ...، بحث ما �� ��  جماعت�، محل�، �مو�ش

�ين مديريت �سا� تر هم م� سا��. 
هم ��نو� بيش �� ۲۰ هز�� �يستگا# ���يوي� 
�� جها� �جو� ���� � بيش �� �� ميليا�� گيرند# 
ــت  ــر جها� پر��ند# �س ���يوي� نيز �� سرتاس
(Fraser & Estrada, 2001: 1). �گر بنا �� بر 
ــه نفر �� هر گيرند# ���يوي�  �ين بگيريم �ه س
�ستفا�# م� �نند، م� تو�� گفت �ه حد�� شش 
ميليا�� �نسا� يعن� تقريب� همه مر�> جها� به 
 ،Eقد� �� ����يو �سترس� ���ند �ه �ين �مر نشا

گستر�گ� � محبوبيت ���يو �ست. به علا�# �ين 
ــت� م� تو�ند قد�E ���يو �� �� �مر  �ما� سر�نگش
ــن تر  ــعه �جتماع� ��ش �مو�;، �گاه� � توس

سا��.
ــت �ل�،  ــو �� حال ــد�E ���ي ــر ق ــلا�# ب ع
ــا	 مختلف ���يوها	  ــو �� عرصه ه ���� ���ي
�ختصاص�، تخصص�، جماعت�، محل�، �مو�ش� 
ــتر�# تر  ــانه �� �� مر�> گس ــوk �ين �س � ... نف
ــر �� �� �هه  ــر�	 نمونه �� �مت ــت. ب �ر�# �س
ــريع �� تعد�� � عموميت  گذشته، گسترش� س
ــتگا# ها	 ���يوي� محل� (جماعت�) �يد#  �يس
شد# �ست. �لايل �ين عموميت � گستر; سريع 
ــد� � غير  عبا�تند ��: فر�يندها	 �مو�ر�تيز# ش
 ،�متمر�زشد� �� بسيا�	 �� قسمت ها	 جها
 �ــانه ها � �م �ر� ــد� �س ــد غير��لت� ش فر�ين
ــيله نها�ها	  ــ� به �س ــا	 ت- صد�ي پخش ه

��لت� � ب� ميل� به �اناM ها	 ���يوي� تجا�	 
(Ibid). به علا�# �گاه� �� حاM �شد	 �� منافع 
ــتياب� مر�> عا�	 به  �قتصا�	 � �جتماع� �س
�طلاعاE مناسب به �جو� �مد# �ست. همچنين 
ــد# �ست �ه مر�>، مخصوص�  بديه� فر| ش
 Eــد ��تباطا ــد �� فر�ين ــر، م� تو�نن ــر�> فقي م
مشا��ت �نند � �ين �جماc �يجا�شد# م� تو�ند 

(Ibid) .تأثير ��شته باشد �بر �ندگ� شا
ــا	 ���يوها	 محل�  همچنين �� �ا��ر�ه
ــت �ه ���يوها	 محل� ����	  عنو�� شد# �س

�ا��ر�ها	 �ير هستند:
ــد# فرهنگ،  ــد# � ��تقا �هن ۱- �نعCاh �هن

شخصيت � هويت محل�؛
۲- �يجا��نند# تنوc صد�ي� � فCر	؛

 � ــا  برنامه ه  �� ــ�  تنوع ــد#  فر�هم �نن  -۳
مضمو� ها؛

بهترين � مهم ترين 
 �
عرصه 
=ه .سانه ها 
 �
م� تو
نند بر
توسعه 
جتماع� 
 �.
سرمايه گذ
=نند، سرمايه 

جتماع� 
ست. 
.سانه ها �. 
تعميق 
بعا� 
سرمايه 
جتماع� 

.ند. � 
نقش� بسز
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ــو	 ���� � فر�يندها	  ــب گفت �گ ۴- ترغي
�مو�ر�تي-؛

۵- ��تقا�هند# توسعه � تغيير �جتماع�؛
۶- ��تقا�هند# جامعه مدن�؛

۷- ��تقا�هند# حCمر�ن� خوf؛
 �� �ــا��ت، سهيم شد ۸- ترغيب �نند# مش

�طلاعاE � �بد�c � نو���	؛
ــر��  ــا� (�ف ــد�	 ب� صد�ي ــاند� ص ۹- �س

حاشيه �	)؛
 �۱۰- فر�هم �نند# خدمت� �جتماع� همچو

جايگزين� بر�	 تلفن؛
۱۱- سهيم بو�� �� مالCيت پخش؛

ــتن �� توسعه منابع  �نسان�  ۱۲- شر�ت ��ش
(Ibid: 18) .صنعت پخش 	بر�

 �� �ــو� ــوB �� م� ت ــا	 ف ــابه �ا��ر�ه مش
ــاهد# �ر�. �� �نجا  ���يوها	 تخصص� نيز مش
�ه هر ���يو	 تخصص� جماعت� متخصص �� 
به عنو�� مخاطبا� �صل� خو� �� ��منه ��تباط� 
����، موجب گستر; ���بط شبCه �	 ميا� �فر�� 
ــ� � �عتما�  متخصص � همچنين هويت بخش
ــ� �� �� �جتماc متخصص خو�هد  � گر�ه���
شد � �� �ين طريق ضريب مشا��ت �� �بتد� �� 
ــطح گر�# تخصص� � به طو� غيرمستقيم ��  س

تمام� عرصه �جتماع� �فز�يش خو�هد ���.
 � ــ�  محل ــا	  ���يوه ــر  تأثي  vــو ��خص
ــ� بر شهر�ند	 نيز بايد به  تخصص� � �مو�ش
ــا�# �ر� �ه مهم ترين عامل مؤثر  �ين نCته �ش
ــهر�ند	،  �� تعامل صحيح حقوB � �ظايف ش
 Bظايف � حقو� v; ��خصو�ــو �طلاc � �م
ــت � �ين ���يوها به �ليل ��بطه  ــهر�ند	 �س ش
 �� �Cخو� ���ند، ي �ــا تنگاتنگ� �ه با مخاطب

مناسب  ترين �اناM ها	 �مو�ش� هستند.
ــا� م� �هند  ــه �ين مو��� � مصا�يق نش هم
ــيل بالاي�  �ه ���يو �� حالت عموم� �� پتانس
بر�	 مديريت توسعه �جتماع� برخو���� �ست. 
ــتفا�#  ــانه �س �قت� همه مر�> جها� �� �ين �س
ــا� �� ترجيح � محبوبيت �ست �ه  م� �نند، نش
به �ين �سانه �� �نا� �سانه ها	 �يگر م� �هند 
ــو} به  ــط مرب ــز فق ــتفا�# �� �� ني ــه �س � �لبت
ــو�ها � مر�> فقير نبو�#، بلCه چنانچه لينچ  �ش
ــ� (۱۳۸۳: ۲) م� گويند: «���يو ��  � گ� ليس پ
بيش �� ۹۹٪ خانه ها	 �مريCا يافت م� شو�.» 
ــتفا�# به همر�# پتانسيل  ــتر�# �س �ين حجم گس
 vــ� � به خصو ــا	 تخصص�، �مو�ش ���يوه
ــر��	 ��تبا} با گر�#  ــا	 محل� �� برق ���يوه

ــعه �جتماع�  ــدR م� تو�ند بر�	 ��تقا	 توس ه
ثمربخش باشد.

Qنتيجه گير
ــم � هدR هاي�  ــعه �جتماع� �� مفاهي توس
�ست �ه نيا� به برنامه �يز	، مديريت � �مو�; 
� نيز �گاه� ����. توسعه �جتماع� با مؤلفه هاي� 
چو�: مشا��ت، شهر�ند	 � سرمايه �جتماع� 
ــعه  �ه ما �� �ينجا فقط به �ين مؤلفه ها	 توس
ــو�E عميق نيا�  ــا�# �ر�يم، به ص �جتماع� �ش
ــانه ها ���� �  ــو	 �س به �مو�; � تر�يج �� س
ــانه ها � توسعه نيز بر �ين نCته  صاحبنظر�� �س
�kعا� ���ند؛ يعن� �ينCه �سانه ها م� تو�نند نقش 
پر�هميت� �� توسعه �جتماع� �يفا نمايند. ���يو 
نيز به عنو�� ي�C �� �سانه ها	 پويا � گستر�# با 
 �توجه به گستر�گ� � �سترس� همه مر�> جها
به �� � ����; به عرصه هاي� چو� ���يوها	 
 �تخصص�، �مو�ش� � محل� م� تو�ند به عنو�
ــعه �جتماع� ��  ي�C �� ���ا� ��تقا�هند# توس

جو�مع شناخته شو�.
 Mحا�� 	ــو�ها ــيا�	 �� �ش ــو� �� بس ��ن
ــو، به �يژ# ���يوها	  ــعه �� برنامه ها	 ���ي توس
ــعه �جتماع� �ستفا�# م� شو�.  محل� بر�	 توس
ــعه �	  «نمونه هاي� �� �ينگونه برنامه ها	 توس
ــايل ��تباط� به خصوv ���يو  �ه به �سيله �س
ــرM خانو��#،  ــر� عبا�تند ��: �نت صو�E م� گي
ــئوليت  پذير،  بهبو� �ضعيت �نا�، ��تباطاE مس
سو���مو�	 بز�گسالا�، مسئوليت پذير	 ��لدين 
� پيشگير	 � �نترM بيما�	 �يد�» (يو� �يم، 
 Rــن ���يو هم �� موقعيت متعا� ۱۳۸۵). بنابر�ي
ــو� � هم �� موقعيت محل� � تخصص� خو�  خ
ــبر� � ��تقا	 توسعه �جتماع�،  م� تو�ند �� پيش
ــد.  ــا � �گاه� بخش باش �مو�; �هند#، ��هگش
ــعه �جتماع� �گاه�  پس ���يو �� مديريت توس
ــر م� �ند � با �ندگ�  ــو�; م� �هد، ��گي � �م

مر�> عجين م� شو�.
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