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Abstract 

This article discusses the total factor productivity 
changes in revitalizing Zakat organizations in 31 provinces 
of IRAN from 2007 to 2011 using the Malmquist index. 
Changes of total technical, technological, pure technical and 
scale efficiencyies and total factor productivity have 
been estimated and analyzed. The results show that 
among the factors studied during the abovementioned  
period, total technical efficiency (1/006) and technological 
changes (1/447) were the most important factors of 
improved total factor productivity change (TFP=1/456). 
The highest management efficiency change in the whole 
country was in the year 2011. Total factor productivity 
shows that greatest productivity growth happened in 
2009. Inappropriateness scale efficiency was the most 
important cause of this phenomenon in all revitalizing 
Zakat organizations. 
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 مقدمه .1

ــروزه در بســياري از كشــورهاي  ــهام ــات توســعه يافت ، مالي
هـا   و دولـت  ديآ يميكي از منابع مهم درآمدي به شمار  عنوان به
 تـأمين را از اين درآمدها  ازشانيموردنتوانند بخشي از منابع  مي

هاي اسلامي نقـش مهمـي    كنند. در نظام اقتصاد اسلامي، ماليات
درآمد دولت دارد، لذا براي بالا بردن سـطح   تأميندر خصوص 

. انـد  شـده  وضـع ها  رفاه نيازمندان و توازن اجتماعي، اين ماليات
است كه بـه دو قسـم كلـي؛     زكات ،هاي اسلامي يكي از ماليات

 ناشود. زكات ابـد  فطره) تقسيم ميابدان (زكات اموال و زكات 
مي تكليف ماليات مقطوع است، با تحقق شرايط عمو مثابه به كه

در  بار كيو غنا در هنگام حلول ماه شوال، بر سرپرست خانوار 
شود. زكـات امـوال، نسـبت     سال (در روز عيد فطر) واجب مي

شـده در فقـه بـر امـوال      معيني است كه بر اساس شرايط عنوان
صدقات تنها بـه تهيدسـتان و بينوايـان و    « شود. خاصي لازم مي

كسانى كه دلشان به دسـت  متصديان [گردآورى و پخش] آن و 
شـود و در [راه آزادى] بردگـان و وامـداران و در راه     آورده مى

خدا و به در راه مانده اختصاص دارد [اين] به عنوان فريضـه از  
تصـريح   ).60توبـه: ».(جانب خداست و خدا داناى حكيم است

آيات قرآن كريم دربارة چگـونگي مصـرف زكـات و روايـات     
وضـع   ةفلسـف دربـاب   )السلام هميعلار (اطه ةائمكه از  متعددي

، دلالت بر آن دارند كه هـدف خداونـد   است هزكات بيان گرديد
حـداقلّ معيشـت    تأمينفقر و  ةمسألمتعال از وضع زكات، حلّ 

ــا ــد  يخانوارهـ ــةنيازمنـ ــود در جامعـ ــلمانان بـ  اســـت همسـ
روايات متعددي هـم وجـود    كه آن). ضمن 303:1992(صدوق،

و آن رواياتي اسـت كـه    بخشد يمدارد كه اين ادعا را استحكام 
از جانـب   شـده  نيـي تعدلالت بر آن دارند كه اگر مقدار زكـات  

كرد، آنگاه خداونـد متعـال    اين منظور كفايت نمي يبرا خداوند
رسد  مي نظر به درمجموع). 304:(همان افزود بر مقدار زكات مي

 يهـا  حـداقل  تـأمين فقـر، و   ةمسـأل وضع زكات حلّ  ةفلسفكه 
كلّـي، در مـورد    ةيقض ـ. ايـن  1نيازمند است يخانوارها معيشتي

                                                         
همچنين در باب مسأله زكات روايات زيادي از سوي ائمه اطهار(ع)  .1

: هرگاه بخواهي اند فرمودهنمونه رسول اكرم(ص)  عنوان بهدارد،  وجود
)؛ امام صادق(ع) 113نوار،خداوند مالت را افزون كند، زكات بپرداز (بحارالا

باشد  اند: همانا علت (وجوب) زكات، تأمين قوت نيازمندان مي فرموده

ادعـا كـرد كـه پرداخـت      توان اقتصاد ايران نيز صادق است؛ مي
تواند  ن، ميمسؤولاآن توسط  ةنيبهزكات توسط مردم و مصرف 

 يهـا  كرده، حداقلّ معيشـت خـانواده   كن شهيرفقر را در جامعه 
ات ك). اقتران ز6:1389كند (كاشيان و عسكري، تأمينرا نيازمند 

 26اسـت در   بدنيه عبادتي كاست با نماز  يت مالدعبا يكه ك
 در مفـردات . 2ن دو اسـت ين ايمال اتصال بكل بر يه قرآن، دليآ

ت كــنمــو و رشــد حاصــل از بر ،اتكــاصــل ز ،راغــب آمــده
 ـاز آ ياري). در بس1373، ياست (راغب اصفهان يخداوند  ياتي

 ري ـتعب» صـدقه «لفـظ  از آن به  ،است هشد نازلات كه در شأن زك
 سـوره مباركـه توبـه.    103 و 60، از جملـه آيـات   است هديگرد
 ـدنـد، ز ينام مسلمان عامل زكات را مصدق مـي  رو ازاين را وي ي

اسلام در . همه مذاهب نمود ع مييو توز يآور جمعصدقات را 
، اما اختلافشان در تعـداد امـوال   3نظر دارند اتفاقات كوجوب ز
ش يافـزا  يرو يتواند اثر مهم ين امر مياست. ا 4اتكمشمول ز

در حقيقت زكات در لغت ات داشته باشد. كدات زيعا كاهش اي
 كـه  ايـن به معناي انفاق مال در راه خدا و مرادف آن است؛ كما 

كننـد   را حكايت مي قبلهمين مطلب از آياتي كه احوال انبياي 
حضـرت   ة، ماننـد ايـن آيـه كـه دربـار     شود مي هاستفاد يخوب به

                                                                                         
اند: همانا زكات براي آزمايش  )؛ همچنين فرموده2:5الشيعه، جلد (وسايل
) و امام 96: 8جلد  (جامع الاحاديث، است شده دادهفقرا قرار  و كمكاغنياء 

جلد  دهد (ميزان الحكمه، افزايش مي : زكات روزي رااند فرمودهباقر(ع) 
219:2.( 

 26 و معرفه بار 29 است  هشد راركم تيرك قرآن در بار 32 اتكز لمهك .2
 همراه به واحد اقيس در بار يك واست  هه واحده آمدينماز در آ با نيقر بار
 و صدقه لفظ به قرآن در زين واست  هنبود واحدهية آ در گرچه آمده، نماز

 ).420:1374 ،يعبدالباق( است هشد آورده بار 12 صدقات

شود  ، ذهن منصرف به زكات واجب ميشود مي هامروزه وقتي زكات گفت .3
لغت عرب،  برحسباست كه  جهت نيازاآيد، نه  و صدقه به ذهن نمي

است كه در مدت هزار و چند سال  جهت نيازابلكه  ،، زكات نباشد"صدقه"
اسلام، متشرعّه و مسلمين، زكات را در واجب دين مبين گذشته از عمر 

زكات به همان معناي لغوي خود  ،در صدر اسلام وگرنه؛ اند كاربرده به
و معناي لغوي زكات، اعم است از معناي مصطلح آن، و صدقه را  است بوده

 .شود هم شامل مي

 (شتر، گانه سهاحشام  ،است هگان موارد نه در منحصر اتكز، شيعه در فقه .4
 و نقدين شمش)خرما و ك جو، (گندم، چهارگانه غلات گوسفند)؛گاو و 
 ).كوكمس نقره و (طلا
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ما وحـي   «:فرمايد مي )السلام هميعل(ابراهيم و اسحاق و يعقوب 
كرديم به آنان كارهاي نيك و بپـا داشـتن نمـاز و زكـات دادن     

 افـت ي يرسـتگار  قي ـبه تحق«:فرمايد مي همچنين .)73انبياء:»(را
 ـكرد و بـه   هيكه تزك يكس آن » نمـاز گـزارد   ،افتـاد  شيخـدا  ادي

 هــاي مكّــي و خصوصــاً آيــات ديگــري در ســوره. )15(اعلــي:
و » سـجده «ةمانند سـور  ،شده نازلهايي كه در اوايل بعثت  سوره

نـازل شـدند كـه اصـولاً      زمانيها  آنكه اين سوره راچ .امثال آن
     هنـوز واجـب نشـده بـود.     ،زكات به معني معروف و مصـطلح 

 كه ايندلالت دارد بر » ...خذُ من أموالهم صدقةً«زكات يعني  هيآ
آن را  جهت ازاينو  است هزكات مصطلح، يكي از مصاديق صدق

، اسـت  هكننـد  پـاك ؛ و چون صدقه است هاند كه صدق زكات گفته
ي تفسير قم در .تزكيه و به معناي پاك كردن استزكات هم از 

كه اين آيه موقعي نازل گرديد  است هتوبه آمد ةسور 59ذيل آيه 
 .آوري و بــه مدينــه حمــل شــد كــه صــدقات از اطــراف جمــع

از ايـن صـدقات سـهمي     كه اينهمه آمدند به خيال  ثروتمندان
همـه را بـه فقـرا داد،     (ص)، برند، ولي وقتي ديدند رسول خدا

و  نمـودن  يري ـگ خـرده بيهوده زدن و  يها حرف نمودندشروع 
هاي جنـگ را بـه دوش خـود تحمـل      گفتند: ما سنگيني صحنه

پـردازيم و ديـن او را    كنيم و به همراهـي او بـه جنـگ مـي     مي
دهـد كـه نـه     اي فقير مي كنيم و او صدقات را به عده تقويت مي

  كنند. مياش را دارند و نه دردي از او دوا  توانايي ياري
غيرمتشكل  صورت بهزكات  به مسألة 1383تا سال  ،ر ايراند

توسـط   ،ازآن پس .شد ر به شكل فردي و پراكنده پرداختهو بيشت
 شـده  يسازماندهره) با تشكيلاتي ( ينيخم امداد امام تهينهاد كم

 رسـمي و غيررسـمي)،   طـور  بهعلاقمند ( افراد يها ياز توانمند
 ،اتك ـز ةضياء فرياح ي همچونفاهدستاد احياء زكات با ا طرح

و باز توزيـع   يو اجتماع ي، اقتصاديفرهنگ يها تيرفع محروم
ــالي اقتصــادي اســلام    ــا الگــوي م ــابق ب ــد مط ــروت و درآم ث

 يسـتاد احيـا   يراستا اين نهاد بـا همكـار   نيدر ا. 1گرفت شكل
و تعامـل بـا    گـذار تأثيرزكات كشور نسبت به شناسايي عوامل 

 يآور جمـع  يو انجام تبليغات مناسب در سطح جامعه برا ها آن

                                                         
هر استان  جمعه امامزير نظر  1383اين ستاد فعاليت خود را از ارديبهشت  .1

آغاز نموده كه دبيرخانه اجرائي آن در كميته امداد امام خميني (ره) استان 
 مستقر است.

وجوهـات و اقـلام    كـه  طـوري  بهو دريافت زكات اقدام نموده، 
 بدهكاران و، ازكارافتادگانجهت فقرا، مساكين،  شده يآور جمع

توزيـع   و يآور جمـع  ،، توسط كارگزاران زكاتماندگاندر راه 
  .است هگرديد

وري عوامل  بررسي و ارزيابي بهره باهدف ،حاضر مطالعة
هاي اسلامي با محوريت زكات و با استفاده  ماليات (TFP)2كل
مركز ستاد احياء زكات  31جهت 3 »مالم كوئيست شاخص«از 

محاسبه  1386- 1390هاي  سال طي ،هاي مختلف كشور در استان
نظري  يو مباندر ادامه مطالعات تجربي  .است هو تحليل گرديد

معرفي  ،يعني ؛، سپس به بيان روش انجام تحقيقشده ارائهتحقيق 
. در بخش است هشد پرداختهتكنيك مالم كوئيست شاخص يا 

و  شده يمعرف يستادهااي و  جامعه آماري و متغيرهاي نهاده ،بعد
بندي و  . در پايان نيز جمعاست هگرديد سازي سپس نتايج شبيه
  .است هبحث ارائه گرديد

  تحقيق پيشينة .2
اقتصـادي   ةتوسع ورشد  باعثكه  زماني كارايي دارد ماليات

يـا حـداقل    كنـد  كـن  نيـز ريشـه   فقر رابتواند  و در جامعه شود
سـتاد  آيد كـه آيـا    ل اساسي پيش ميؤاحال اين س .كاهش دهد

آوري و مصرف زكات يا اين نوع از  احياء زكات كه متولي جمع
در  ؟برخوردار اسـت از كارايي معناداري  ،استماليات اسلامي 

شـده پيرامـون    اين قسمت مروري بـر برخـي مطالعـات انجـام    
)، در پژوهشي 2007( 4خان و . حسنشد زكات خواهد ييكارا

زكات، بدهي خـارجي و اسـتراتژي كـاهش فقـر در      "با عنوان
بـنگلادش   ةتوسـع  ةبرنام ـبررسي آثار زكات در  به ،"بنگلادش
كـاهش   يبـرا  يدولت بنگلادش تلاش زياد اگرچهاند.  پرداخته
 يدر الگـو  يا برنامـه  عنـوان  بـه كند؛ اما هنوز به زكـات   فقر مي
اين كشور كه بتواند در كاهش فقر نقـش داشـته باشـد،     ةتوسع

حاصـل   يايشان در ادامه به بررسي درآمدها. است هتوجه نكرد
 زكـات  ةمسألكه اگر دولت به  اند دادهاز زكات پرداخته و نشان 

از مخارج لازم  يتوجه قابلتوجه نمايد، در اين صورت، مقدار 
 ي، پـولي را كـه بـرا   بنـابراين كند؛  مي تأمينكاهش فقر را  يبرا

                                                         
2. Total Factor Productivity (TFP) 
3. Malmquist Index 
4. Hassan & Khan (2007). 
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 ،اسـت  هكـرد  رفع فقـر اسـتفاده مـي    يمالي منابع لازم برا تأمين

ــذار هيســرما درجهــت خــرج  ياقتصــاد ةتوســعو ايجــاد  يگ
اي با عنـوان   )، در مقاله2008(1نورازلينا و عبدالرحمان .نمايد مي
كننـده   هاي زكات و عوامل تعيـين  گيري كارايي در نهاده اندازه"
زكـات در كشـور    مؤسسـات وري  بهـره  وتحليل تجزيه، به "آن

انـد. همچنـين    پرداخته 2007تا  2003هاي  مالزي در خلال سال
گيري كارايي در مؤسسات زكات، سه نـوع كـارايي    براي اندازه
كـارايي مقيـاس را مـورد ارزيـابي قـرار      و  ي خالصفني، كاراي

انــد. نتــايج ايــن بررســي نشــان داده كــه بــيش از نيمــي از  داده
نهادهــاي زكــات در مــالزي در مقيــاس ناكارآمــد قــرار دارنــد. 

كـه سيسـتم پرداخـت     نـد هاي تجربـي نشـان داد   ين يافتههمچن
زكات، سيستم زكات كامپيوتري، اندازه هيـأت مـديره و كميتـه    

وري مؤسسـات   در ميـزان بهـره   يتـوجه  قابـل  تـأثير برسي حسا
نقش زكات در بـه   "خود  )، در مقالة2012( 2اند. محدنور داشته
، بـه  "هاي اقتصادي در ميـان مسـلمانان   رساندن نابرابري حداقل

هاي زكات در  گذاران و سازمان ارائه رهنمودهايي براي سياست
خص در بين مسلمانان كني فقر بالا هاي ريشه ريزي، برنامه برنامه
بنـدي   كردن و دسته وي به مشخص ،. بر اين اساساست هپرداخت

گيـرد و همچنـين بررسـي     افرادي كه زكات به آنـان تعلـق مـي   
ــي   ســازمان ــردم م ــه دســت م ــات را ب ــه زك ــايي ك ــانند،  ه رس
شكاف موجود در جامعه مـابين   ،تا به اين واسطه است هپرداخت

  فقير و غني را به حداقل رساند.
 )، در رسـالة 1384( يعسكردر مورد تحقيقات داخل ايران، 

زكـات   يتحليلي آثار اقتصاد ةسيمقا" دكتري خود تحت عنوان
 گانـه  نـه به بررسـي انحصـار زكـات در مـوارد      "تورمي ةيمالو 

منابع زكات محدود بـه   كه است پرداخته، و به اين نتيجه رسيده
 كـه  آنشود، مگـر   اموال را شامل مي ةهمنيست و  گانه نهموارد 
تخصـيص داشـته باشـيم؛ نظيـر محصـولات       يخاصي برا دليل

مختلـف،   يهـا  زمـان  توانـد در  ، اما حاكم شرع مـي يفاسدشدن
زكـات از آن   چراكـه گروهي از اموال را مورد عفو قـرار دهـد؛   

مبسـوط و مسـتدل از نگـاه     طور بهزكات را  ةلأمس وياوست. 
    .اسـت   و بررسـي قـرار داده   موردبحـث شـيعه و سـنّي    يفقها

                                                         
1. Norazlina & Abdul-Rahman (2008). 
2. Mohd -Noor (2012). 

بررسـي  " عنـوان  بـا  خود در مقالة )،1385( يآباد ميحكگيلك 
اسـتان   يدر كاهش فقـر مطالعـه مـورد    و جوتوان زكات گندم 

(گندم و جـو) در كـاهش فقـر     زكات تأثيربه بررسي  "گلستان
درايت  اگر زكات با تحقيق او نشان داده كهة جينت. است هپرداخت

مـالي گـروه    تـأمين و هزينه شود، قادر به  يگردآورو مديريت 
ويژگـي عمـده ايـن تحقيـق در طـرح       .بزرگي از فقيران اسـت 

در بـرآورد   ويـژه  بـه زكـات،   يمباحث اساسـي فقهـي اقتصـاد   
)، در 1387( ينياالحس ـيكمصارف آن است.  نيچن همصحيح، و 

، "نقــش زكــات فطــره در فقرزدايــي" اي تحــت عنــوان مقالــه
فقهي مربوط به زكات فطـره   يها ضمن طرح بحثكوشد تا  مي

و بــا توجــه بــه اطلاعــات موجــود، مبلــغ ريــالي آن در ســطح 
) يا نهيهز( يدرآمدو روستايي در هر دهك  يشهر يخانوارها

) 1385-1370(يزمـان دورة  يدر سطح ملّـي را بـرا   نيچن همو 
 ييتنهـا  بـه تحقيق، اين بوده كه زكات فطـره   ةجينتبرآورد كند. 

رفع فقـر از   يكند و لازم است كه برا رفع فقر كفايت نمي يبرا
بسـيار   يا استفاده شود. رسـيدن بـه چنـين نتيجـه     يگريدمنابع 

فقـر  رفـع   يآنچه برا ،تيب اهل ثيدر احادطبيعي است، چراكه 
كند، زكات است و زكات فطره يكي از اقسام زكـات   مي تيكفا

شـود.   ز مـي گانـه ني ـ  است و لذا شامل خمس و زكات موارد نه
)، به ارزيابي آزمون بسندگي زكـات و  1389(يو عسكركاشيان 

نيازمند در اقتصـاد   يحداقلّ معيشت خانوارها تأمينخمس در 
 ـاند. در ا پرداخته 1387تا  1380 يها سالايران طي  ق ي ـن تحقي

ات با فـرض انحصـار آن در   كت زيفاكة يفرض يبررس منظور به
، بـه محاسـبة   يل آمـار ي ـروش تحلبا اسـتفاده از   گانه، موارد نه

 ـات فطـره و خمـس در اقتصـاد ا   كات، زكت بالقوة زيظرف ران ي
اسـلام،   ازنظرشت ين حداقلّ معييو پس از تب است شده پرداخته

 ـگردران برآورد يرفع فقر در جامعة ا يمنابع لازم برا . اسـت  هدي
ات كخمس و ز يدرآمدهار، ياخ يها ه در سالك دادج نشان ينتا
 ـفاكرفـع فقـر در جامعـه     يه بـرا ك ـ اسـت  اد بودهيز قدر آن ت ي
 يه فتـوا ك ـنشـان داده   يضـمن  طور بهق ين تحقيا .است هردك يم

 ازنظـر گانـه،   ات در مـوارد نـه  ك ـبر انحصار ز يعه مبنيش يفقها
  .است هات نداشتكوضع ز يبا فلسفة اصل يتجربي، منافات
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است  θماهيت ورودي كاهش حداكثر سطح ورودي با نسبت 

 حداقل همان خروجي بتواند توليد شود؛ يعني: كه طوري به

ܖܑۻ  )2( ࣂ
.࢙ ,ࢄࣂ൫࢚ ࢉࢀ൯ࣕࢅ

 :ديآ يمزير در  صورت بهله أمس ܋ࢀ به تعريف حال با توجه

)3(  
ܖܑۻ ࣂ
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 صورت اين بهگيري ورودي  با جهت CCR 1فرم پوششي
  باشد: مي

)4(  ૃܒܚ܇ܒ

ܖ

ୀܒ

  ܘܚ܇

ܒࣅ  
θ شود  مي ناميدهگيرنده  مقدار كارايي نسبي واحدهاي تصميم
 شود كه مقــدار بهينه باشد، ثابت مي ∗ી و اگر  ી∗   
∑ تحدببا اضافه كردن قيد  است. ܒૃ

ܖ
ୀܒ ൌ 		  ،به مسأله

) را به 1978 و همكاران، (چانز الگوي با فرض بازدهي ثابت
) تبديل 1984 و همكاران(بانكر الگوي با فرض بازدهي متغير

كارايي فني به دو جزء كارايي فني كند. در اين حالت  مي
(بخشي از كارايي فني كه مستقل از اثرات مقياس  2محض
شود. يك شركت با  بندي مي تقسيم 3كارايي مقياس و است)

(چارنز، كوپر و رودرز)  CCR مقدار كارايي واحد در الگوي
(بانكر، چارنز BCC  الگوي ممكن است كارايي بالاتري را در

، اگر شركتي مقدار BCCو كوپر) دارا باشد. بر اساس الگوي 
كارايي واحد داشته باشد، تنها به لحاظ فني كارا خواهدبود و 

و  (بغدادي اُقلو باشد ممكن است به لحاظ مقياس كارايي نداشته
وري از  و به دنبال آن بهره ييكارا درهرحال .)1996 ،4همكاران
و  ليتحل قابل tهستند كه در طول زمان  ييها شاخص
  گيري هستند. اندازه

  مدل تحقيق .4
شاخصي  1953در سال  ،اقتصاددان سوئدي 5،مالم كوئيست

به نام شاخص استاندارد زندگي مالم كوئيست معرفي نمود. اين 

                                                         
1. Envelopment from 
2. Pure Technical Efficiency 
3. Scale Efficiency 
4. Bagdadioglu et. al. (1996). 
5. Malmquist 

يزي خطي و تحليل ر با استفاده از تكنيك برنامه1989در سال 
روش مناسبي براي ارزيابي ،  6ر و همكارانها فاي پوششي داده

تابع توليد تجربي براي چند ورودي و چند خروجي تعريف 
شاخص مذكور را به دو عامل  1992كردند. سپس در سال 

تغيير در كارايي و تغيير در تكنولوژي تجزيه نمودند كه اين 
توسط فاره و همكارانش در سال  FGNZ7تجزيه به نام تجزيه 

ارائه شد. اين تجزيه عامل ديگري به نام تغييرات  1994
ها بهترين  مقياسي را هم در برداشت. در تحليل پوششي داده

ها  ها و ورودي مرز كارايي، بدون اولويتي براي خروجي
. آيد مي دست بهگيرنده  اي از واحدهاي تصميم مجموعه لهيوس به

 نيتر شيبگيرنده روي مرز كارايي، واحدهايي با  واحدهاي تصميم
سطح خروجي و يا با كمترين سطح ورودي هستند. با تلفيق 

ولوژي، شاخص ات كارايي هر واحد و تغييرات تكنتغيير
وري مالم  شود. شاخص بهره وري مالم كوئيست تعريف مي بهره

(كوئلي و  نمود  هتوان از تابع فاصله زير محاسب كوئيست را مي
  ):8،2005همكاران

,ࢄ൫ࡰ  )5( ൯ࢅ ൌ ܖܑ 
ࣂ

,ࢄࣂ ࢅ
∈  ࡿࡼࡼ

فقط تغييرات مرز  ،هاي خيلي خاص فوق در حالت رابطة
را نشان  t، نسبت به مرز كارايي در لحظه t+1كارايي در لحظه 

تغييرات  معيار مناسبي براي محاسبة تواند ينمدهد و  مي
تكنولوژيكي باشد. همچنين تغييرات كارايي نيز در اين روش 

 k، آنگاه واحد D k(X k ,Y k ) = 1. اگراست هشد گرفتهناديده 
شود. اين تابع فاصله، مقدار ناكارايي را  ام كارا فرض مي

بودن مرز  فارل با توجه به ناكارايي و خطي كند. مشخص نمي
به دو عامل تجزيه كرد و مرز وري را  تكنولوژي، شاخص بهره

ها براي  هاي تحليل پوششي داده با استفاده از تكنيكرا كارايي 
DMU  ها مشخص كرد. تابع توليد در زمانt  وt+1  مفروض

است و براي محاسبه شاخص مالم كوئيست به حل چهار 
  زير نياز است: صورت بهريزي خطي  مسأله برنامه

)6(  
ܜܘ܆൫ܜ۲ 	, ൯ܜܘ܇ ൌ  ીܖܑܕ

.ܛ ܒܑܠܒૃ.ܜ
ܜ

ܖ

ୀܒ

 	ીܘܑܠ
ܜ 							  

                                                         
6. Fare et. al. 
7. Fare, Grosskof,  Norris, & Zhang (1994). 
8. Coelli, Rao , Odonnell & Battese (2005). 
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ܑ ൌ …ܕ 

						ૃܒܚܡܒ
ܜ

ܖ

ୀܒ

	 	 ܜܘܚܡ 										 

ܚ ൌ …ܛ 
ܒૃ   ܒ ൌ …ܖ 

ܘܑࢄ كه
 DMUPامين خروجي از  r، ܜܘܚ࢟ امين ورودي و i، ܜ

,ܜ܆ሺܜ۲باشد. مقداركارايي  مي tدر زمان  ሻܜ܇ ൌ ી  نشان
 كاهش داد DMUPتوان از ورودي  دهد كه به چه ميزان مي مي

را  CCR، مسأله t زمان يجا به ،تا همان خروجي را توليد كند
,ାܜ܆ା൫ܜ۲و  t+1براي زمان  كه كارايي تكنيكي  ା൯ܜ܇

DMUP  در زمانt+1  مقدار .آيد مي دست بهاست 
,ାܜ܆൫ܜ۲  در زمان DMUP ، كه فاصلهDMUP براي ା൯ܜ܇

t+1 با مرز t ريزي خطي زير  با استفاده از مسأله برنامه ،است
  :آيد مي دست به

)7(  

ାܜܘ܆൫ܜ۲ , ା൯ܜܘ܇ ൌ  ીܖܑܕ

.ܛ ܒܑ܆ܒૃ					.ܜ
ܜ

ܖ

ୀܒ

	 	ીܘܑ܆
ܑ					ାܜ ൌ …ܕ 

											ૃܒܚ܇ܒ
ܜ

ܖ

ୀܒ

	 ܚ						ାܜܘܚ܇	 ൌ …ܛ 

ܒૃ   ܒ										 ൌ …ܖ 
,ܜ܆ାሺܜ۲طور مشابه  به  t با مختصات DMUPفاصله  ሻܜ܇

كه براي محاسبه  شود مي همحاسب t+1نسبت به مرز كارايي 
كوئيست در ماهيت ورودي لازم است.  مالموري  شاخص بهره

  ريزي خطي زير است. اين مقدار جواب بهينه مسأله برنامه

)8(  

ܜܘ܆ା൫ܜ۲ , ൯ܜܘ܇ ൌ  ીܖܑܕ

.ܛ ܒܑ܆ܒૃ						.ܜ
ାܜ

ܖ

ୀܒ

		 	ીܘܑ܆
ܜ 															 

													ܑ ൌ …ܕ 

		ૃܒܚ܇ܒ
ାܜ

ܖ

ୀܒ

		 		 ܜܘܚܡ 																											 

ܚ		 ൌ …ܛ 
ܒૃ   																							 
ܒ ൌ …ܖ

,ܜ܆ሺܜ۲كه  شود فرض اگر ,ାܜ܆ା൫ܜ۲	و	ሻܜ܇  ା൯ܜ܇
تغييرات كارايي  بنابراين،براي كارابودن بايد برابر يك باشند، 

  نسبي برابر است با:

۾۳۱܂  )9( ൌ
ାሺܜܘ۲ ାܜܘ܆ , ሻ	ାܜܘܡ

ܘ۲
ܜ ሺܘ܆

ܜ , ܘܡ
ܜ ሻ	

 

، اگر است هاي از مرز حركت مثبت داشت قطعه ،بر اين اساس
نسبت به نقطه متناظر در  t+1و فقط اگر اين قطعه در زمان 

؛ تر نمايد و بزرگ هد، مجموعه امكان توليد را گسترش دtزمان 
اي از مرز حركت منفي داشته، اگر و فقط  قطعهو از طرف ديگر 

 tبه نقطه متناظر در زمان  تنسب t+1اگر اين قطعه در زمان 
تر نمايد و به سمت داخل  مجموعه امكان توليد را كوچك

 t يها زمانميزان تغييرات تكنولوژي را بين  ،حركت كند. فارل
  تركيب هندسي بيان كرد: صورت به t+1و 

ࡼࡴࡱࢀ  )10( ൌ 	ඨ
ࡰ
࢚ ሺࢄ

,	ା࢚ ା࢚ࢅ ሻ
ࡰ
ࢄ	ሺ	ା࢚

,	ା࢚ ሻ	ା࢚ࢅ
∙
ࡰ
࢚ ሺ	ࢄ

࢚ 	, ࢚ࢅ ሻ
ࡰ
ࢄ	ሺ	ା࢚

࢚ , ࢚ࢅ ሻ
 

براي شاخص تغييرات تكنولوژي سه حالت زير رخ 
باشد، حركت مرز مثبت بوده يا  1 <۾۳۱۶܂دهد: اگر  مي
باشد،  1 >۾۳۱۶܂. شود مي  هپيشرفت مشاهد گريد عبارت به

 ؛شود مي هپسرفت مشاهد گريد عبارت بهحركت مرز منفي بوده يا 
باشد، حركت لازم نيست و يا مرز تغيير 1 =۾۳۱۶܂ اگر
) در ماهيت MPI(وري مالم كوئيست  كند.شاخص بهره نمي

 ضرب حاصلاز  t+1و  tهاي  در زمان DMUPورودي براي هر 
 صورت بهكه  آيد مي دست بهتغييرات كارايي و تغييرات تكنولوژي 

  زير مطرح است:

)11(  

,ܜ܆۷൫۾ۻ ,ܜ܇ ,ାܜ܆ ା൯ܜ܇

ൌ 	
,ାܜܘ܆ା൫ܜܘ۲ ା൯ܜܘ܇

ܘ۲
ܜ ൫ܘ܆

ܜ , ܘ܇
൯ܜ

∙ ඨ
ܘ۲
ܜ ൫ܘ܆

,	ାܜ ܘ܇
ା൯ܜ

ܘ۲
ܘ܆ା൫ܜ

,	ାܜ ܘ܇
ା൯ܜ

∙
ܘ۲
ܜ ൫ܘ܆

ܜ 	, ܘ܇
൯ܜ

ܘ۲
ܘ܆ା൫ܜ

ܜ , ܘ܇
൯ܜ

 

MPI = TECH × PEFCH × SEFCH 
ب تعريف تركيب هندسي محد صورت به) MPI( اين مقدار

ضعف موجود در  نيتر كوچك ه،؛ زيرا به اين وسيلشود مي
از  هركدامتغيير در  نيتر كوچكشود و  ها مشخص مي كارايي
گذارد و  مي تأثيروري مالم كوئيست  ها در شاخص بهره كارايي

  پيش آيد: ،سه حالت زير ممكن است
MPI > 1:  دهد و پيشرفت  وري را نشان مي بهرهافزايش

 .شود مي همشاهد

MPI < 1: دهد و پسرفت  وري را نشان مي كاهش بهره
 .شود مي همشاهد

MPI = 1: وري براي  دهد كه هيچ تغييري در بهره نشان مي
  .است هرخ نداد t+1و  t يها زمان
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  متغيرهاي مدل .5

واحد احياء زكـات   31هاي  ها و ستاده در اين پژوهش، نهاده   
 1390-1386هـاي   هـاي مختلـف طـي سـال     به تفكيك اسـتان 

وري  ، سپس روند تغييرات و رشد و بهرهقرارگرفته مورداستفاده
بـا   ذكرشـده ) واحـدهاي مزبـور طـي دوره    TFP( 1عوامل كل

گيــري  وري مــالم كوئيســت (جهــت اســتفاده از شــاخص بهــره
 لهيوس ـ بـه كـه   DEAP 2.13افـزار   و با استفاده از نـرم  2ه)ستاد

در مـورد   ، بـرآورد گرديـد.  اسـت  شـده  يطراح) 1996( 4كوئلي
واحـدهاي سـتاد احيـاء     كـه  نيابا توجه به جهت گيري ستاده، 

خـدمات خـود در    حـداكثر سـازي  زكات در هراستان به دنبال 
سـتاده بـراي بـرآورد     يري ـگ از جهـت  ،حوزه فعاليتشان هستند
. بـا اسـتفاده از ايـن    است شده استفادهوري  مقادير كارايي و بهره

ستاده هر واحد احياء زكـات مشـروط بـه مقـادير      ،گيري جهت
هـا و   از بين تمـامي نهـاده   شود. حداكثر مي ها نهادهمشخصي از 

هـاي عملكـردي    عنـوان شـاخص   ها پارامترهـاي زيـر بـه    ستاده
  گيرد. مورد ارزيابي و مقايسه قرار ميستادهاي احياء زكات 

اطلاعات مربوط به متغيرها از سالنامة آمار و اطلاعات كميتة 
 است. امداد امام خميني (ره) گردآوري گرديده

  
  
 
 

                                                         
1. Total Factor Productivity 
2 .Output Oriented  
3. Data Envelopment Analysis Program 
4. Coelli (1996). 

 
 تحليل .6

وري مجمـوع عوامـل    شاخص مالم كوئيست، تغييرات بهـره 
بـا اسـتفاده از تـابع مسـافت      t+1به دوره  tواحدها را از دوره 

كند. قسمت اول شاخص مـذكور تغييـر كـارايي     گيري مي اندازه
(انتقـال تـابع مـرزي) را     t+1بـه دوره   tفني واحـدها از دوره  

(فنـاوري)،  در حالـت تغييـر كـارايي تكنولوژي    كند. محاسبه مي
را دارا  tشود كه اگـر واحـدي مقـدار نهـاده دوره      مشخص مي

رسـد، چـه    مـي  t+1باشد، با تغيير تكنولـوژي وقتـي بـه دوره    
شود و يا اگر مقادير نهاده  تغييري در مقادير كارايي آن ايجاد مي

در دسترس باشد، تغيير فنـاوري چـه تغييـري را در     t+1دوره 
وري به كمك شاخص  محاسبه بهره كند. مقادير كارايي ايجاد مي

در طول زمان و در شرايط پويا موردبررسي قرار  ،مالم كوئيست
تـوان   سال متـوالي، مـي   رو با داشتن اطلاعات پنج گيرد. ازاين مي

محاسبه  DMUكوئيست را براي هر واحد -چهار شاخص مالم
  از: اند عبارتها  نمود. اين شاخص

EFFCH5تكنولوژي با بازدهي  : تغييرات كارايي فني (طبق
  ثابت نسبت به مقياس)

6TECHتغييرات تكنولوژي :  
7PECH طبق يك تكنولوژي (: تغييرات خالص كارايي فني

كارايي مديريتي  عنوان بهبا بازدهي متغير نسبت به مقياس)، كه 
  .است هشد مطرح

                                                         
5. Efficiency Change 
6. Technological Change 
7. Pure Efficiency Change 

  ها ها و ستاده نهاده .1جدول 
  شرح عنوان متغير

ي 
رها

متغي
اده
نه

  يا 

  دهنده تعداد افراد زكات : ࢄ
هاي موردبررسي  تعداد افرادي كه در هريك از واحدهاي ستاد احياء زكات، در طي سال

  .اند نموده پرداختزكات 

  عاملين طرح زكات : ࢄ
افراد  نيمابصورت رابط  ها به صورت داوطلبانه در هريك از استانتعداد افرادي كه به

  باشند. دهنده و مراكز ستاد احياء زكات مي زكات

اي
اده

 ست
اي

يره
متغ

  .است دهيگردآوري  دهنده جمع توسط افراد زكات هرسالكننده مقدار زكاتي است كه در  بيان  (به هزار ريال) شده يآور جمعمقدار زكات  : ࢅ

  در هر يك از واحدهاي ستاد احياء زكات موردبررسي. شدهيآورجمعميزان زكات فطره مقدار زكات فطريه: ࢅ
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۳۱۶۾  )12( ൌ
܁܀܄,۲ܑ
ାܜ ሺܜ܇ା, ାሻܜ܆

܁܀܄,۲ܑ
ܜ ሺܜ܇, ሻܜ܆

 
1SECH :تغييرات كارايي مقياس  

     
)13(  

۳۱۶܁

ൌ
܁܀۲ܑ,۱
ାܜ ሺܜ܇ା, ାሻܜ܆ ܁܀܄,۲ܑ

ାܜ ሺܜ܇ା, ାሻൗܜ܆

܁܀۲ܑ,۱
ܜ ሺܜ܇, ሻܜ܆ ܁܀܄,۲ܑ

ܜ ሺܜ܇, ሻൗܜ܆
 

  
2TFPCH :وري كل عوامل توليد تغييرات بهره  

ها ارتباط دارد  تركيب نهاده كارايي تكنولوژيكي به نحوة
ها تحت  كارايي فني به ميزان كارايي استفاده از نهاده كه يدرحال

اگر كارايي  بيترت نيا بهشود،  يك تكنولوژي ثابت مربوط مي
بيانگر افزايش كارايي  ؛از يك باشد تر بزرگفني واحدها 
  ها در اين واحدها است. استفاده از نهاده

وري مراكز ستاد احياء  و بهره هاي كارايي بررسي شاخص
دهد كه شاخص  )، نشان مي2ها بر اساس جدول ( زكات استان

تغييرات تكنولوژيكي براي تمامي واحدهاي دريافت زكات 
نزديك به هم  ،هاي تهران، گيلان و البرز در مقدار استان جز به
 جز بهها  باشد. ميزان تغييرات كارايي فني در تمامي استان مي

هاي آذربايجان شرقي، كردستان و لرستان  استانواحدهاي 
عنوان واحدهاي كارآمد  داراي مقادير بالاتر از يك هستند و به

اند. از لحاظ كارايي مديريتي، تنها واحد استان  مشخص گرديده
ترين حد نسبت به ساير مراكز قرار دارد. همچنين  لرستان در پايين

عنوان واحدهاي  به واحدهابا بررسي شاخص كارايي مقياس، تمامي 
وري عوامل كل، به  بهره اند. در شاخص كارآمد معرفي گشته

عنوان  هاي لرستان، تهران و آذربايجان شرقي به ترتيب استان
اند، مشخص  مراكزي كه داراي كمترين ميزان تغييرات بوده

  اند. گرديده
وري از سـال دوم بـه سـال سـوم      بررسي تغييرات بهره

نگر آن است كه تغييرات كارايي فني و كـارايي  )) بيا3(جدول (
مقياس در اكثر واحدهاي استاني داراي مقـادير كمتـر از واحـد    

باشند و داراي روند رو به كاهشي هسـتند. از طرفـي مراكـز     مي
هـاي گـيلان، مازنـدران، تهـران،      ستاد احيـاء زكـات در اسـتان   

ژيكي سيستان و بلوچستان داراي كمترين ميزان تغييرات تكنولو
اند. بر ايـن اسـاس كمتـرين ميـزان تغييـرات       در اين دوره بوده

                                                         
1. Scale Efficiency Change 
2. Total Factor Productivity 

هـاي اصـفهان،    وري عوامل كل مربوط به واحدهاي اسـتان  بهره
 ،تغييـرات دوره سـوم بـه چهـارم     .اسـت  بودهتهران و كرمانشاه 

وري عوامـل كـل بـراي اكثـر      ي است كه تغييرات بهـره ا گونه به
هاي قبلـي دارد؛   به دورهواحدها در ميزان بسيار بالاتري نسبت 

اما از طرف ديگر، ميزان تغييرات كارايي فني و مديريتي نسـبت  
اسـتان   است. در اين دوره،  هاي قبل افت شديدي داشته به دوره

در  باشــد. وري مــي يــزد داراي كمتــرين ميــزان تغييــرات بهــره
تغييرات سال پنجم، تغييرات تكنولوژي براي اكثـر واحـدها در   

هاي قبلي قراردارد و باز همچنان  تري نسبت به دوره ميزان پايين
اسـت. در ايـن    ميزان تغييرات كارايي مقياس داراي افـت بـوده  

هاي مركزي و فارس داراي كمترين ميزان تغييـرات   دوره استان
وري  )، ميزان تغييرات بهره6باتوجه به جدول( وري هستند. بهره

رين مقـدار و در  كل عوامل در دوره زماني سال دوم داراي بيشت
است. از طرفـي   دوره زماني سال سوم داراي كمترين ميزان بوده

در طول كل دوره زماني مورد بررسي، تغييرات نامناسب كارايي 
وري عوامـل   فني و كارايي مقياس باعث عدم تغيير مناسب بهره

است. همچنين در طول كل دوره زمـاني پـنج سـاله،     توليد شده
 )261/1تر از كارايي مديريتي( ) پايين047/1ميانگين كارايي مقياس(

است و ميزان تغييرات تكنولوژيكي سال دوم نسـبت بـه سـاير    
  است. ) بوده734/0ها داراي كمترين مقدار ( سال
)، در طول دورة 6( در جدول آمده دست بهبر اساس نتايج    

كمترين ميانگين ميزان تغييرات كارايي  1390تا  1386زماني 
هاي زنجان، خراسان رضوي و گيلان  استان فني مربوط به

وري عوامل كل مربوط به  كمترين ميانگين ميزان تغييرات بهره،
باشد.  هاي گلستان و تهران مي مراكز ستاد احياء زكات استان

ييرات تكنولوژي در طول كل دوره همچنين ميانگين ميزان تغ
هاي كشور در مقادير  براي كليه مراكز ستاد احياء زكات استان

نزديك به هم قراردارد. ميانگين تغييرات كارايي مقياس براي 
   .است بودهها كمتر از ميانگين كارايي مديريتي  اكثر استان
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  ء زكات كشورشعب ستاد احيا1387وري سالهاي بهرهتغييرات شاخص.2جدول

  نام استان  رديف
تغييرات
كارايي 
  فني

تغييرات 
  تكنولوژيكي

تغييرات 
كارايي 
  مديريتي

تغييرات
كارايي 
  مقياس

تغييرات 
وري عوامل  بهره

  كل
  0,557 2,338  0,243 0,981 0,568 يشرقيجانذرباآ  1
  2,091 3,518  0,606 0,981 2,133 يغربآذربايجان  2
  1,993 2,091  1,201 0,793 2,512 اردبيل  3
  1,851 1,691  1,376 0,796 2,326 اصفهان  4
  2,634 1,769  1,472 1,012 2,604 ايلام  5
  1,162 1,303  0,823 1,083 1,073 بوشهر  6
  0,252 1,000  1,000 0,252 1,000 تهران  7
  0,865 3,879  1,000 0,223 3,879 البرز  8
  1,456 2,295  0,801 0,792 1,839 ياريو بخت چهارمحال  9
  4,349 3,105  1,479 0,947 4,594 شمالي خراسان  10
  3,092 2,423  1,491 0,856 30614 يرضو خراسان  11
  2,139 1,663  1,211 1,062 2,015 خراسان جنوبي  12
  3,908 3,224  2,252 0,538 7,260 خوزستان  13
  0,921 2,345  0,455 0,863 1,067 زنجان  14
  1,868 1,863  1,405 0,714 2,618 سمنان  15
  0,715 1,928  0,970 0,382 1,870 و بلوچستان سيستان  16
  6,682 3,988  1,559 1,075 60217 فارس  17
  2,073 1,746  1,081 1,098 1,887 زوينق  18
  6,092 1,320  6,650 0,694 8,778 قم  19
  0,817 1,387  0,522 1,129 0,724 كردستان  20
  4,574 2,379  2,031 0,947 4,831 كرمان  21
  1,175 3,002  0,467 0,838 1,402 كرمانشاه  22
  2,574 1,857  1,351 1,026 2,509 يراحمدو بو كهكيلويه  23
  1,419 1,763  0,712 1,130 1,255 گلستان  24
  0,829 1,570  3,519 0,150 5,524 گيلان  25
  0,148 1,031  0,151 0,952 0,156 لرستان  26
  0,643 1,266  2,941 0,173 3,724 مازندران  27
  3,305 2,310  1,602 0,893 3,700 مركزي  28
  1,451 1,074  1,330 1,016 1,428 هرمزگان  29
  1,394 2,168  0,636 1,011 1,379 همدان  30
  4,088 1,745  2,086 1,123 3,639 يزد  31

 مأخذ: محاسبات تحقيق
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  شعب ستاد احياء زكات كشور1388وري سالهاي بهرهتغييرات شاخص.3جدول

  نام استان  رديف
تغييرات
كارايي 
  فني

تغييرات 
  تكنولوژيكي

تغييرات 
كارايي 
  مديريتي

تغييرات
كارايي 
  مقياس

تغييرات 
وري عوامل  بهره

  كل
  1,126 0,443  1,395 1,822 0,618 يشرقيجانذرباآ  1
  0,862 0,634  0,543 2,508 0,344 يغربآذربايجان  2
  1,417 0,448  1,362 2,322 0,610 اردبيل  3
  0,499 0,154  1,852 1,750 0,285 اصفهان  4
  1,084 0,876  0,487 2,544 0,426 ايلام  5
  4,903 1,180  1,394 2,981 1,645 بوشهر  6
  0,438 1,000  1,000 0,438 1,000 تهران  7
  1,330 1,471  1,000 0,905 1,471 البرز  8
  0,689 0,652  0,637 1,658 0,416 ياريو بخت چهارمحال  9
  0,937 0,424  0,668 3,311 0,283 شمالي خراسان  10
  0,602 0,318  0,599 3,164 0,190 يرضو خراسان  11
  2,453 0,968  1,581 1,603 1,530 خراسان جنوبي  12
  0,282 0,237  1,119 1,061 0,266 خوزستان  13
  0,990 0,481  0,791 2,605 0,380 زنجان  14
  1,600 0,614  1,117 2,332 0,686 سمنان  15
  1,194 0,464  2,905 0,886 1,384 و بلوچستان سيستان  16
  3,641 1,042  1,000 3,493 1,042 فارس  17
  1,081 0,845  0,509 2,511 0,430 زوينق  18
  0,980 0,960  1,000 1,022 0,960 قم  19
  1,927 0,961  0,840 2,385 0,808 كردستان  20
  0,638 0,477  0,736 1,816 0,351 كرمان  21
  0,578 0,374  0,752 2,033 0,284 كرمانشاه  22
  1,280 0,943  0,666 2,037 0,628 يراحمدو بو كهكيلويه  23
  1,286 0,983  0,476 2,749 0,468 گلستان  24
  0,652 0,765  1,761 0,484 1,384 گيلان  25
  1,879 0,416  2,882 1,566 1,200 لرستان  26
  0,809 0,789  2,132 0,481 1,681 مازندران  27
  1,217 0,443  0,708 3,884 0,313 مركزي  28
  6,841 1,070  1,431 4,468 1,531 هرمزگان  29
  2,186 0,783  1,472 1,896 1,153 همدان  30
  2,635 1,000  1,000 2,635 1,000 يزد  31

 مأخذ: محاسبات تحقيق
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  شعب ستاد احياء زكات كشور1389وري سالهاي بهرهتغييرات شاخص.4جدول

  نام استان  رديف
تغييرات
كارايي 
  فني

تغييرات 
  تكنولوژيكي

تغييرات 
كارايي 
  مديريتي

تغييرات
كارايي 
  مقياس

تغييرات 
وري عوامل  بهره

  كل
  0,919 1,128  0,426 1,914 0,480 يشرقيجانذرباآ  1
  1,182 0,860  0,846 1,624 0,728 يغربآذربايجان  2
  1,224 1,131  0,560 1,930 0,634 اردبيل  3
  3,236 3,376  0,693 1,384 2,338 اصفهان  4
  1,217 0,757  1,248 1,289 0,945 ايلام  5
  1,472 0,766  2,276 0,844 1,744 بوشهر  6
  1,359 0,879  1,000 1,547 0,879 تهران  7
  1,501 1,000  1,000 1,501 1,000 البرز  8
  1,088 0,533  1,060 1,927 0,565 ياريو بخت چهارمحال  9
  1,048 0,727  0,757 1,904 0,550 شمالي خراسان  10
  1,218 1,034  0,654 1,801 0,676 يرضو خراسان  11
  0,725 0,424  0,870 1,967 0,369 خراسان جنوبي  12
  6,860 1,296  3,503 1,511 4,539 خوزستان  13
  0,787 0,739  0,561 1,897 0,415 زنجان  14
  3,002 0,985  2,068 1,474 2,037 سمنان  15
  0,963 0,779  0,805 1,493 0,627 و بلوچستان سيستان  16
  0,646 0,650  1,000 0,994 0,650 فارس  17
  0,991 0,700  1,502 0,943 1,051 زوينق  18
  0,580 1,107  0,403 1,300 0,446 قم  19
  1,252 0,869  1,233 1,169 1,072 كردستان  20
  1,624 1,440  0,610 1,848 0,879 كرمان  21
  0,954 0,933  0,645 1,568 0,602 كرمانشاه  22
  1,399 0,713  1,237 1,586 0,882 يراحمدو بو كهكيلويه  23
  0,634 0,690  0,780 1,177 0,538 گلستان  24
  1,177 0,739  0,823 1,935 0,608 گيلان  25
  0,843 1,104  0,479 1,596 0,529 لرستان  26
  1,239 0,664  0,927 2,011 0,616 مازندران  27
  11,228 2,911  2,929 1,317 8,526 مركزي  28
  1,272 1,000  1,000 1,272 1,000 هرمزگان  29
  1,285 0,856  0,880 1,705 0,753 همدان  30
  0,301 0,797  0,262 1,441 0,209 يزد  31

 مأخذ: محاسبات تحقيق
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  شعب ستاد احياء زكات كشور1390وري سالهاي بهرهتغييرات شاخص.5جدول

  نام استان  رديف
تغييرات
كارايي 
  فني

تغييرات 
  تكنولوژيكي

تغييرات 
كارايي 
  مديريتي

تغييرات
كارايي 
  مقياس

تغييرات 
وري عوامل  بهره

  كل
  3,961 0,794  4,013 1,243 3,188 يشرقيجانذرباآ  1
  1,195 0,380  3,424 0,918 1,301 يغربآذربايجان  2
  1,764 0,762  2,479 0,934 1,890 اردبيل  3
  3,384 1,188  3,198 0,891 3,797 اصفهان  4
  0,352 0,633  0,639 0,870 0,405 ايلام  5
  1,229 0,709  1,749 0,992 1,240 بوشهر  6
  0,878 0,649  1,000 1,352 0,649 تهران  7
  1,603 1,000  1,000 1,603 1,000 البرز  8
  1,640 0,850  2,305 0,837 1,960 ياريو بخت چهارمحال  9
  1,736 1,228  1,622 0,872 1,991 شمالي خراسان  10
  0,869 0,429  1,831 1,107 0,785 يرضو خراسان  11
  2,269 0,766  2,906 1,019 2,226 خراسان جنوبي  12
  1,976 1,222  1,613 1,002 1,972 خوزستان  13
  3,065 0,529  3,840 1,508 2,032 زنجان  14
  1,112 0,924  1,478 0,814 1,366 سمنان  15
  3,046 1,287  2,595 0,912 3,339 و بلوچستان سيستان  16
  0,162 0,293  0,566 0,978 0,166 فارس  17
  2,078 0,667  2,972 1,048 1,983 زوينق  18
  7,232 1,082  2,482 2,694 2,685 قم  19
  2,103 0,296  6,879 1,032 2,037 كردستان  20
  1,367 0,740  2,143 0,862 1,586 كرمان  21
  5,064 0,892  4,918 1,154 4,387 كرمانشاه  22
  2,392 0,681  3,730 0,942 2,538 يراحمدو بو كهكيلويه  23
  1,148 0,479  2,824 0,848 1,353 گلستان  24
  0,391 0,478  0,870 0,940 0,416 گيلان  25
  4,410 0,991  4,658 0,956 4,614 لرستان  26
  0,927 0,513  1,907 0,948 0,978 مازندران  27
  0,110 0,183  0,416 1,449 0,076 مركزي  28
  1,771 1,000  1,000 1,771 1,000 هرمزگان  29
  1,837 0,942  2,383 0,819 2,243 همدان  30
  1,485 0,318  2,089 2,235 0,664 يزد  31

 مأخذ: محاسبات تحقيق
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  )1390- 1386وري مراكز ستاد احياء زكات(هاي بهرهميانگين تغييرات شاخص.6جدول

  نام استان  رديف
تغييرات
كارايي 
  فني

تغييرات 
  تكنولوژيكي

تغييرات 
كارايي 
  مديريتي

تغييرات
كارايي 
  مقياس

تغييرات 
وري عوامل  بهره

  كل
  1,229 0,982  0,872 1,436 0,856 يشرقيجانذرباآ  1
  1,263 0,924  0,988 1,384 0,913 يغربآذربايجان  2
  1,571 0,948  1,228 1,350 1,164 اردبيل  3
  1,784 1,011  1,541 1,145 1,558 اصفهان  4
  1,052 0,928  0,869 1,303 0,807 ايلام  5
  1,792 0,956  1,462 1,282 1,398 بوشهر  6
  0,602 0,869  1,000 0,693 0,869 تهران  7
  1,290 1,546  1,000 0,835 1,546 البرز  8
  1,157 0,908  1,057 1,206 0,959 ياريو بختچهارمحال  9
  1,650 1,041  1,049 1,510 1,092 شماليخراسان  10
  1,185 0,764  1,017 1,524 0,777 يرضوخراسان  11
  1,714 0,850  1,483 1,359 1,261 خراسان جنوبي  12
  1,966 1,049  1,943 0,964 2,038 خوزستان  13
  1,218 0,815  0,938 1,593 0,765 زنجان  14
  1,777 1,010  1,480 1,189 1,495 سمنان  15
  1,249 0,973  1,558 0,824 1,516 و بلوچستان سيستان  16
  1,264 0,944  0,969 1,382 0,915 فارس  17
  1,465 0,911  1,252 1,285 1,141 زوينق  18
  2,237 1,110  1,606 1,255 1,782 قم  19
  1,427 0,765  1,389 1,342 1,063 كردستان  20
  1,596 1,049  1,183 1,286 1,240 كرمان  21
  1,346 0,986  1,027 1,329 1,013 كرمانشاه  22
  1,822 0,960  1,428 1,329 1,371 يراحمدو بو كهكيلويه  23
  1,073 0,870  0,929 1,327 0,809 گلستان  24
  0,706 0,807  1,451 0,603 1,171 گيلان  25
  1,009 0,828  0,993 1,228 0,822 لرستان  26
  0,879 0,764  1,825 0,631 1,394 مازندران  27
  1,494 0,859  1,084 1,604 0,931 مركزي  28
  2,175 1,035  1,174 1,788 1,216 هرمزگان  29
  1,638 1,082  1,184 1,279 1,280 همدان  30
  1,482 0,815  1,034 1,757 0,843 يزد  31

 مأخذ: محاسبات تحقيق
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  )1390- 1386وري كل كشور( هاي بهره ميانگين تغييرات شاخص .7جدول
  
  
  
  
  
  
  

 و نتيجه گيري بحث .5

 ،هاي كشور مراكز ستاد احياء زكات استاندر موردكاوي 
مورد  ،ساله پنجشاخص مالم كوئيست در طي فاصلة زماني 

نتايج حاصل از اجراي مدل  بر اساس. است قرارگرفتهارزيابي 
د در مواردي كه تغييرات نده ) نشان مي6) تا (2جداول (

كارايي و تغييرات تكنولوژي بيشتر از يك باشند، شاخص 
وري را  ، رشد مثبت بهرهاست بيشتر از يك شده وري نيز بهره

است و اگر هر دو كمتر از يك شوند، شاخص  به همراه داشته
وري رشد منفي  ، بهرهاست وري نيز كمتر از يك گرديده بهره
ة ديگري ليوس بهي از تغييرات كي در اگر كمبوداست.  داشته

وري عوامل كل، بهبود  بهره موردنظر ازلحاظجبران شود، واحد 
واحد تغييرات كارايي  19مركز موردبررسي،  31يابد. از بين  مي

واحد تغييرات كارايي فني آن  12فني يك و بيشتر داشته و 
هاي  در كل كشور طي سال درمجموعاست.  بوده كياز كمتر 
عدم بهبود در اين  1388تغييرات بهبود و سال  1390و  1387

طي پنج سال مورد بررسي، كليه  درمجموع. است شاخص داشته
هاي كشور رشد تكنولوژيك  مراكز ستاد احياء زكات استان

مثبت داشت و همين مسأله باعث شد كه اكثر مراكز ستاد احياء 
) TFPوري عوامل كل ( زكات كشور داراي تغييرات بهره

هاي تهران، گيلان و مازندران  باشند. استان بالاتر از يك داشته
هاي مختلف  ترين شرايط تغييرات تكنولوژيك را بين استانبد

مركز ستاد  7تنها  1386-1390هاي  اند. طي دوره سال داشته
اند. از  داراي كارايي مديريت كمتر از واحد بوده ،احياء زكات

بالاترين تغييرات كارايي  1390سال  ،هاي موردبررسي بين دوره
  است.  اختصاص داده) را در كل كشور به خود 02/2مديريت (

  

  
  
  
  
  
  

  
دهد كه سال  وري عوامل كل نشان مي بررسي تغييرات بهره

وري بوده  رشد بهره نيترشيبدر دورة موردبررسي داراي  ،1387
 نيتر مهم، كه است بودهو سه دوره ديگر اين شاخص كمتر 

بودن تغييرات كارايي مقياس، در كل مراكز  عامل آن نامطلوب
  است.  شور بودهستاد احياء زكات ك

  منابع
 قرآن كريم.

مفردات «ه.ق). 1373( حسين بن محمد اصفهاني، راغب
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