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  آن بر عملكرد بانكي تأثيرمواضع اخلاقي در بانكداري اسلامي و 
  

Moral Positions on Islamic Banking and its Impact on Bank Performance 
 

 
  

 محمدرضا يوسفي شيخ رباط
  شيما خبره

  

  22/4/1392پذيرش:       6/10/1391دريافت:
  
 
  ده:كيچ

در نظام بانكي از  خصوص بهجستارهاي اخلاقي در صنعت مالي و 
اهميت بالايي برخوردار است. يك نظام بانكي مبتني بر اخلاق، رويكرد 

دنبال آن از  كند، تا به تري را نسبت به ثروت واقعي و پول اتخاذ مي بينانه واقع
مايد. ارزش افرادي كه در تعامل با اين نظام بانكي هستند، حمايت ن

ها و  انكداري كه در عملكرد خود ارزشب ،يعني رو، بانكداري اخلاقي؛ ازاين
معيارهاي اخلاقي و اجتماعي را نيز در كنار معيارهاي اقتصادي در نظر 

ي اخلاقي بر روابط انساني، ها ارزشبا توجه به حاكميت  بنابراين،گيرد.  مي
هاي اخلاقي در نظام بانكي اسلامي را  كند تا مؤلّفه حاضر تلاش مي ةمطالع

. بر اساس اين مطالعه، بانكداري اسلامي به دليل دهدقرار يموردبررس
بودن بر شريعت اسلام، هم از جهت اهداف و هم از جهت عملكرد،  مبتني

  .هاي اخلاقي است پايبند به ارزش
هاي اخلاقي، بانكداري اسلامي،  بانكداري اخلاقي، ارزشكليدي:  واژگان

  عملكرد بانكي.
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Abstract: 
 
The moral queries are highly important in the finance 
industry, particularly in  the banking system. An ethic-
based banking system takes more realistic approach to real 
wealth and money in order to support the value of people 
interacting with the banking system. Hence,the ethical 
banking onsiders considers moral and social values and 
standards in its performance along with economic 
criteria. So, regarding the dominance of the ethical values 
on human relationships, this study tries to investigate ethical 
components in the Islamic banking system. According to this 
study, since Islamic banking is based on the Islamic laws, it is 
committed to moral values regarding both goals and 
performance. 
Keywords: Ethical Banking, Ethical Values, Islamic Banking, 
Bank Performance. 
JEL Categories: G21, G29, A13. 
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 مقدمه.1

هاي پاياني قرن بيستم، اعتماد اقتصاددانان به رويكرد  از دهه 
مهندسي و مكانيكي اقتصاد در حلّ مشكلات اقتصادي كشورها 
كاهش يافت و علل ناكامي در حلّ مشكلات اقتصادي، آنان را 

اي  گونه به واقعيت فقر اخلاقي در اقتصاد مدرن آگاه ساخت؛ به
آمارتياسن، جريان  توسط ،اخلاق و اقتصادكه با انتشار كتاب 

جعفري (پيوند اقتصاد و اخلاق سرعت گرفت حمايت از
ميان اخلاق  ةرابط). در اين كتاب 2:1391 ،صميمي و چهرقاني

  .است قرارگرفتهجدي مورد توجه  طور به، 1و اقتصاد
در كار، توجه زيادي را به خود  اتياخلاقامروزه نيز، بحث  
به تبيين آن دسته از  وكار كسباصول اخلاقي  .است نموده جلب

ها را  سازمان توان مي ها آن موجب بهپردازد كه  اصول اخلاقي مي
، 2سونيول( شان بر مردم و محيط ارزيابي نمودتأثيردر قبال 
مستلزم توجه به  اتياخلاقدرك مفهوم  بنابراين،). 62:2006

علل بروز رفتارهاي  جانبه همهي بنيادين افراد، شناخت ها ارزش
اخلاقي و غيراخلاقي و همچنين اتخاذ تدابيري جهت استقرار 

شناس،  ابزري و يزدانهاست ( و حفظ نظام اخلاقي در سازمان
، نوعي وكار كسبالتزام به اخلاق در  ديگر، سوي از). 7:1386

اجتماعي  ةيسرماآورد كه خود نوعي  وجودمي اعتماد به
هاي مربوطه را  و موفقيت بلندمدت بنگاه شود يم محسوب

  ).88:1385كند (دادگر،  تضمين مي
توان بر اين  هاي اقتصادي بشر، مي با نگاه به تاريخ فعاليت 

، موجب بروز وكار كسبنكته نيز تأييدكرد كه ضعف اخلاق در 
 . بروز مشكلاتاست شدهمشكلات بسياري در جوامع بشري 

انساني،  محيطي در دنياي معاصر، بروز فجايع زيست
هاي ضد اخلاقي (تجارت مواد مخدر،  گيري تجارت شكل

 وكار كسبقاچاق انسان)، همه ناشي از نبود نظام اخلاقي در 
  ).23:1389توكلي، است (

                                                         
و رعايت صفات و نكات  يريكارگ بهاخلاق و اقتصاد،  . منظور از رابطة1

از ي از اين صفات برخ .)38:1390تقوي، است (اخلاقي در امور اقتصادي 
ي هستند كه طي زمان و با توجه به نيازهاي ريپذ انعطافو  رييتغ قابلاصول 

 ).1391(رحيمي بروجردي،  نديآ يمجديد جامعه و انسان پديد 

2. Soniol 

لازم به ذكر است، جستارهاي اخلاقي در صنعت خـدمات   
مكن است فرد در اين مالي بر هر فردي اثرگذار است. اگرچه م

شده در  صنعت فعاليت نداشته باشد، ليكن مشتري خدمات ارائه
انكـار وجـود رفتارهـاي     بنـابراين، رود.  شـمارمي  اين صنعت به

ماهيت  ازنظربانكداري  خصوص بهغيراخلاقي در صنعت مالي، 
). 278:1390تقـي نتـاج و همكـاران،    ( اسـت  هاين صنعت بيهود

ي تـر  نانهيب واقع نكي مبتني بر اخلاق، رويكرداساس، يك نظام با براين
، يكي از  همچنين. كند يمرا نسبت به ثروت واقعي و پول اتخاذ 

مديران كارآمد در سطوح مختلف، چگونگي اصلي هاي  دغدغه
ايجاد بسترهاي مناسب بـراي عوامـل انسـاني شـاغل در تمـام     

يت و تعهـد كامـل بـه    مسـؤول بـا حـس    ها آنتا  ،ها است حرفه
مسائل در جامعه و حرفه خود به كار بپردازند و اصول اخلاقي 
حاكم بر شغل و حرفه خود را رعايت كننـد (حـاتمي و امينـي    

  ).1392جلودارلو، 
اولين گام در دستيابي به اين اهداف، درك صحيح از مفهوم  

ها و اصول اخلاقي حاكم بر بانكداري اسلامي و  ويژگي، اخلاق
رو،  ازايني در بانكداري اسلامي است. سپس بيان جايگاه اخلاق

حاضر، به بررسي ابعاد اخلاقي در صنعت بانكداري ة مطالع
پردازد. در ادامه و بعد از  اسلامي و عملكرد آن در اين نظام مي

مقدمه؛ در بخش اول به بررسي اخلاق در صنعت  ارائه
و در بخش دوم، مروري بر مطالعات  پرداخته شدهبانكداري 
ها  . در بخش سوم، بانكداري اخلاقي، ويژگيد شدهپيشين خوا

گيرد. در بخش  قرارمي يبررس موردو اصول حاكم بر آن 
چهارم، به تبيبن اهميت اخلاق در اسلام و در بخش پنجم به 

خواهد پرداخته اسلامي و ابعاد اخلاقي آن بررسي بانكداري 
  .است ارائه شده گيري نيز در انتهاي مقاله  ، نتيجهشد
 جايگاه اخلاق در صنعت بانكداري. 2

ها در كنار وظايف اصلي خود مانند: تخصيص منابع  بانك 
ارزي و  ،هاي پولي هاي اقتصادي، اجراي سياست به فعاليت

ها در اقتصاد كه در جهت حفظ  طراحي و اجراي نظام پرداخت
مواردي همچون تحقق  ثبات اقتصادي و اجتماعي است؛ در

گذاري و  قانون درآمد، كاهش فقر و شكاف طبقاتي، توزيع عادلانة
هاي اقتصادي در بخش مالي و واقعي اقتصاد  هاي بنگاه فعاليت

قدرت و توان نظام بانكي  درواقعنيز نقش حائز اهميتي دارند. 
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درآمد و كاهش  ري بر مباحثي همچون توزيع عادلانةدر اثرگذا
اي براي اين  سطح فقر و محروميت در جامعه، جايگاه ويژه

توان آن را در چارچوب بانكداري  نمايد كه مي نظام ايجاد مي
ديگر، بانك  عبارت ). به166:1391طالبي، نمود (اخلاقي تعريف 

هاي اخلاقي، مانند صداقت، انصاف و  دادن به ارزش با اهميت
اي كه با  گونه قرارگيرد. به موردتوجه تواند پذيري مي يتمسؤول

شدن  آلوده ،كه همواره شود مي همشاهد ،تاريخي ةسابقنگاه به 
ذينفعان  تنها نههاي غلط و منفي اخلاقي،  ها به خصلت بانك

 گذاران اصلي بانك همچون مشتريان خدمات، سهامداران و سپرده
نك موجوديت و موقعيت با جيتدر بهسازد، بلكه  را متضرر مي

  سازد. مي را نيز با خطر مواجه
توانند با رقابت منصفانه و اخلاقي  مدار مي هاي اخلاق بانك 

 هاي كه در آن، اخلاق نقش محوري در جلوگيري از انتخاب روش
نمايد؛ ضمن انجام  غيرمتعارف در رقابت بين بانكي ايفا مي

اصول اخلاقي در نظام بانكي  ةتوسعرقابتي سالم، به گسترش و 
مندگردند  بهره بپردازند و از تبعات مثبت آن به نفع اقتصاد ملي نيز

  ).150:1390طالبي و كيائي، (
  مروري بر مطالعات پيشين.3

رغم اهميت اخلاق در نظام بانكي، مرور مطالعات  علي 
دهد كه مطالعات  مي در داخل كشور، نشان ژهيو بهشده  انجام

ي اسلامي صورت مداربودن بانكدار اخلاق رةدربا محدودي
توان به مواد ذيل اشاره  است. از جمله مطالعات داخلي مي گرفته
)، با توجه به شريعت اسلام و 1390( يائيك: طالبي و نمود
هاي اخلاقي بر روابط انساني،  ويژه بر حاكميت ارزش تأكيد

نقاط مشترك و تمايزات ميان بانكداري اخلاقي و اسلامي را 
تربودن مفهوم  اند. نتايج، بيانگر گسترده قرارداده  بررسي مورد

كداري اخلاقي و تمايزات ميان نسبت به بان ،بانكداري اسلامي
)، نيز 1390( چيقلعملكرد اين دو نظام بانكداري است.  نحوة

در مطالعات خود به بررسي اهداف و اصول بانكداري اخلاقي 
قي در سراسر هاي اخلا در جهان پرداخته و با معرفي بانكداري

است كه تعيين اصول، معيارها و  جهان به اين نتيجه رسيده
 ةعرصكردن آن در  قوانين بانكداري اخلاقي و نيز اجرايي

رسد. تقي نتاج و  نظر مي بهعمليات بانكداري كشور الزامي 
مجموعه اصول و هنجارهاي حاكم  ارائه)، با 1390همكاران (

اخلاق اسلامي، به  بر يك نظام مالي اخلاقي و چند اصل
هاي صنعت مالي،  شدن اخلاق در همكنش بررسي علل فراموش

 دهد بدنة هاي آنان نشان مي بررسي د.نپرداز ها مي بانك ژهيو به
اجرايي نظام بانكي كشور موافقت چنداني در خصوص 

در نظام بانكداري بدون ربا  كامل اخلاقي ساختارحاكميت 
 ةمطالعتوان به  رجي ميارتباط با مطالعات خا در د.ندار

هاي خود نشان داد؛  اشاره كرد. وي در بررسي )،1381(1ويلسون
خدمات مالي  ةدهند ارائههاي اسلامي كه اغلب خود را  بانك

عمليات  ةادارشمرند؛ شايستگي لازم در چگونگي  اخلاقي مي
بايست در موارد بسياري از  كنند و مي تبيين نميبانكي را 

 2رايج، اصول و قواعد را بياموزند. باربيو و ونتيلاهاي اخلاقي  بانك
هاي اخلاقي و  اي تحت عنوان ظهور بانك مقاله)، در 2007(

مالي محلي نشان دادند با توجه به  تأميناجتماعي در  يتمسؤول
بر هاي جديد مبتني  افزايش رقابت در ميان مؤسسات، استراتژي

شود،  مي صادي اتخاذي مفاهيم اقتجا بهمفاهيم انساني و اخلاقي 
مفاهيم در  ازجملهيت اجتماعي مسؤولبانكداري و اخلاق  بنابراين،
 مالي روستايي تأمينهاي تعاوني هستند كه جهت  بانك سطح

 گيرند. قرارمي موردتوجهعمدتاً 
 )، طي مطالعات خود با توجه به وجود مشكلات2007(3بوزويچ 

 كسباست كه اخلاق  ميان اخلاق و اقتصاد به اين نتيجه رسيده
يت اجتماعي فردي و همچنين مسؤوليك  عنوان به كار و 

 كار و  كسبهاي  هاي فعاليت اقدامات جمعي در تمام جنبه
 هاي ارزش ةنيزمي مكانيسمي در ريكارگ به بنابراين، رود. شمارمي به

باشد. گويال و  ي لازم و ضروري ميا همؤسساخلاقي در هر 
صنعت  با بررسي مسائل اجتماعي و اخلاقي در ،)2011(4جوشي

 ارائهاند؛ بانكداري اجتماعي به دنبال  بانكداري، اذعان داشته
خدمات مالي و بانكي و ايجاد پتانسيل در افراد جهت توسعه و 

به دليل تمركز اين نوع  بنابراين،باشد،  بهبود زندگي مي
مردم، و همچنين  -زمين - گانه، سود كداري بر پايه اصل سهبان

 عنوان بهگرفتن پايداري و رفاه اقتصادي و اجتماعي درنظر
ي بانكي ها تيفعالاهداف اين نوع از نظام بانكداري، تنظيم 

                                                         
1. Vilson 
2. Barbu and Vintila 
3. Božović 
4. Goyal1 and Joshi 
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متعارف بر پايه اين سيستم به توسعه و ايجاد رفاه در ميان مردم 
خود به  ةمطالع)، در 2012(1بلاس كرد.خواهدكمك شاياني 

ي بانكي و ها تيفعالي اجتماعي و اخلاقي در ها نهيزمبررسي 
هاي  هاي اساسي اجتماعي و اخلاقي در بانك تعريف ويژگي
 باوجوددهد  مي هاي وي نشان است. بررسي تجاري پرداخته

و افزايش تمايل مشتريان به اصول و  آمده شيپهاي مالي  بحران
هاي مالي، وفاداري و اخلاق در  ر سيستمهاي اخلاقي د ارزش

در سطح بسيار  ،2ميان كاركنان بخش بانكي كشور اسلواكي
  .داردقرارپاييني 

هاي آن از مباني  با دورشدن مسير اصلي اقتصاد و نظريه 
هاي اقليت بر آن برآمدند تا دوباره  برخي جريان ،اخلاقي

حاضر از معدود رو تحقيق  نيازا پيوندي ميان اين دو ايجادكنند.
محوربودن بانكداري اسلامي  اخلاق ةحوزمطالعاتي است كه در 

  .است گرفتهصورت 
 3انكداري اخلاقيب. 4

 ها مفهوم و مؤلّفه.4-1

در  ،بانكداري بـا ثبـات و اخـلاق محـور    ، هاي اخير در دهه 
   ل حال رشد بوده و به يك شاخص مهم در صـنعت مـالي مبـد

از اقـدامات بـانكي متعـارف،    هـا فراتـر    ايـن بانـك   اسـت.  شده
و  سـت يز طيهـاي مح ـ  مـالي پـروژه   تأمينهايشان را بر  تفعالي

 نـد ا هوكار در جامعه متمركز نمود ترويج كارآفريني اجتماعي و كسب
هــاي مــالي و اســتفاده از  و توانمنــدي خــوبي در برابــر بحــران

اصـلي صـنعت    يهـا  هاي جايگزين و متناسب در حـوزه  روش
  .)1391بابايي، بانكداري دارند (

اولين بانك اخلاقي، فعاليت  عنوان به، بانك تعاوني انگليس 
آغاز نمود. اين بانك  انگلستاندر  1947خود را در سال 

بوده تا از طريق تعيين و تعريف اصول زير بنايي  درصدد
يات ازنظرهاي مردم،  جذب سرمايه باهدفخويش و همچنين 

گردد و كاركنان خود را به هاي مشتريان خويش آگاه  و دغدغه
ايفاي نقشي فعال در زندگي جوامع محلي خويش تشويق كند 

نوعي  ،رو، بانكداري اخلاقي ). ازاين134، ص.1381ويلسون، (

                                                         
1. Belás 
2. Slovakia 
3. Ethical Banking 

اهداف متعارف نظام  داشتن برفعاليت بانكي است كه علاوه 
بانكي، تلاش دارد تا با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ 

و  ستيز طيمحاقتصادي، صيانت از  -ثبات نظام اجتماعي
ارتقاي سطح اعتماد و اطمينان عمومي به صنعت بانكداري 

) 2009، 4كلرك(بهبود كيفيت زندگي افراد جامعه كمك برساند.
ر ثّؤاي وسيع و م مفهومي با گستره ،بانكداري اخلاقي، درواقع

  .است دست نيبه حال اجتماع و مسائلي ازا
رساني و تجارت منصفانه  خدمتحركت كه درصدد  اين 
باشد، درپي آن است كه علاوه برحصول اطمينان ازبازدهي  مي

گذاري  اصول اخلاقي سرمايه چارچوب در آن را مناسب منابع،
 ،و بلندمدتمدت  ها، در كوتاه بانكدرواقع موفقيت  كند.

ها دارد كه در  بخش همهدر ميان  بستگي به اعتماد و اطمينان
نقش بسيار مهمي ايفا هاي اخلاقي،  و ارزش رفتاراين ميان، 

هاي  مؤلفّه ديگر، وجود عبارت . به)1390 طالبي و كيايي،(كنند يم
اخلاقي در صنعت بانكداري اخلاقي سبب عملكرد متفاوت آن 

هاي  ترين مؤلفّه . مهماست هديگردهاي سنتّي  نسبت به بانكداري
  5باشد: بانكداري به شرح زير مي اخلاقي در صنعت

ها بايد صادقانه با مشتريان، كاركنان،  صداقت: بانك - الف
هاي مرتبط با بانك برخورد  سهامداران، رقبا و ديگر سازمان

  كنند.
ها نبايد بين مشتريان، ميان مشتريان و  طرفي: بانك بي -ب

 كاركنان، و يا بين سهامداران تفاوت قائل شوند.

، موقع بههاي خود را  ها بايد تمامي فعاليت بانك :اعتماد - ج
انجام ، به مشتريان خود موقع بهرساني  و با اطلاعدرست  دقيق و
  .دهند
همه  اند موظفها  بانك :سازگاري با مقررات بانكي - د

هاي خود را با توجه به قوانين و مقررات بانكداري  فعاليت
 .دهندانجام 
 ةدربار فهم قابلها بايد اطلاعات شفاف و  شفافيت: بانك - ه

همچنين  كنند و ارائهمشتريان خود به  محصولات و خدمات
  و منافع مرتبط را به آنان اطلاع دهند.خطرات 

 

                                                         
4. Clerck 

  .شود مراجعه )25:2005،سفاكلي(. براي مطالعه بيشتر به 5
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  اصول حاكم بر بانكداري اخلاقي  .4-2
 تأمينيك روش جايگزين براي  ةمنزل به ،بانكداري اخلاقي 

هاي  افراد و شركت ازجملههاي نيازمند،  مالي افراد و شركت
بدون سابقه اعتباري و بدون داشتن حداقل تضمينات لازم 

. تخصيص اعتبار ديآ يمحساب  ، بهازيموردنهاي  جهت اخذ وام
هاي پايدار و با ثبات ازجمله  در بانكداري اخلاقي، به فعاليت

د كل جامعه و سازگار هاي سودآور اجتماعي كه به سو فعاليت
هستند، حتي اگر بازده مالي اندكي به همراه  ستيز طيمحبا 

پذيرد. تخصيص اعتبارات در بانكداري  باشند، صورت مي داشته
اصلي در بانكداري  كرديرو باشد. اخلاقي، داراي شفافيت مي

باشد. لازم به  اخلاقي، مبتني بر همكاري متقابل و مشترك مي
ي جا بهدهي  هاي وام كداري اخلاقي شيوهذكر است كه در بان

بابايي، ، عمدتاً مبتني بر اعتماد است (قيوثاهاي رايج اخذ  شيوه
157:1392.(  

خلاق ا هاي بانك ةدر همهاي ذكرشده  بديهي است ويژگي 
 نياز او هريك  گيرند نميقرار توجه مورد زانيم  كبه ي ، مدار
اند،  درنظر گرفته ي خودارب كهرسالت كلاني  بر اساسها  بانك

. نمايند خود را تا حد مشخصي متعهد به تحقق اين اهداف مي
هاي اخلاقي بسيار  و ارزش رفتار توجه و اهميت به بنابراين،

سازي حداكثر به فكر حال كه درعين ها شود. لذا بانك مهم تلقي مي
  .رفتار اخلاقي غفلت نماينداز  نبايد ،خود هستندسود 

  1اجتماعيبانكداري .4-3
اي جديــد در كنــار  عنــوان پديــده بــه ،بانكــداري اجتمــاعي 

اي كـه   گونـه  . بـه اسـت  هاي يافت ـ ويژه جايگاةبانكداري اخلاقي، 
ي اجتماعي تحت عنوان بانكـداري  )، از بانكدار2011(2بنديكتر

هــا بــر  كنــد. وي معتقــد اســت ايــن بانــك يــاد مــي 3وجــدانبا
آوردن فرصت براي محرومان  ها در جامعه، فراهم گذاري سرمايه

محيطـي   هاي اجتمـاعي، اخلاقـي و زيسـت    و حمايت از برنامه
بانكداري اجتمـاعي در معـاملاتي كـه     درواقع. اند نمودهتمركز 

، بنـديكتر گـذاري نخواهـدكرد.    صرفاً سـودآور باشـد، سـرمايه   
تفاوت اصلي ميان بانكـداري سـنتي و بانكـداري اجتمـاعي را     

هاي سنتّي تمركز  نموده كه در اغلب بانكداري بيان صورت اين به
                                                         

1. Social Banking 
2. Benedikter 
3. Conscientious Banking 

باشد، اين در حالي است كه بانكداري  صرفاً بر حداكثر سود مي
گـذاري   ، پايـه 4زمـين  –مـردم   -گانه، سود اجتماعي بر اصل سه

زيست نيز  رفاه و محيط هاي اجتماعي به ترويج . بانكاست هشد
دهند و مطابق با اصول يادشده، تصميم  اندازه سود اهميت مي به
گيرند كه به چه شخصي و براي چه هـدفي وام دهنـد. ايـن     مي

بـه هنگـام تصـميمات     ،بدين معناست كه بانكـداري اجتمـاعي  
گيـرد. در   مـي نيـز در نظر  مالي، پايداري اقتصادي و اجتماعي را

 است هشد اجتماعي به قدرت فرهنگي تبديل حاضر بانكداري حال
  .رديگ يبرمهاي مالي را نيز در  در فعاليت گرا انسانو مفاهيم 

 اخلاق در اسلام.5
ــي  ــاليم اخلاق ــين تع ــن مب ــلام  دي ــيدرزماس از  ،اقتصــاد ةن
ي طـوركل  بههاي اقتصادي صرف اسلام، جدا نيستند. دين  آموزه

عقيـده، اخـلاق و   طور خاص، از جمـع سـه عنصـر     و اسلام به
ــي ــرين و   احكــام تشــكيل م ــي فراگيرت ــه بعــد اخلاق شــود، ك

)، زيـرا  121:1386نيا،  معصوميباشد ( كارسازترين بخش آن مي
بخش عقيدتي، خود با فلسفه اخلاق ارتباط دارد و براي تربيت 

هاي اخلاقي، ارزش والايي قائل اسـت. شـايد بـه همـين      انسان
 ـفرما يم ـتصريح علت باشد كه پيامبر اسلام (ص)  كـه مـن   : دي

 (دادگــر،ام. يــداري مكـارم اخلاقـي مبعــوث شـده   اصـولاً بـراي پا  
رسالت خود را به  ديگر، پيامبر اسلام (ص)، عبارت ). به103:1385
 ـنما يمرساندن اخلاق تعريف  سرمنزل و احكـام فقهـي نيـز     دي

پـارادايم   بـرخلاف شـوند. اخـلاق    ابزار اخـلاق محسـوب مـي   
باشد؛ بلكـه   ارتدكس نئوكلاسيك، ابزار حداكثر سود فردي نمي

رو، عـدالت (و   قوام نظام اقتصادي به آن مربـوط اسـت. ازايـن   
اعتماد و احترام متقابـل، خلـوص   انصاف)، شفافيت و صداقت، 

 رقابـت در نيت، فرض حسابرسـي خداونـد، تشـويق بـه كـار و      
عادل در توليد و مصـرف،  حفظ تو  است هافتي گسترش ها تيفعال

بازي محـض   ي مبني بر ربا و رشوه و سفتهها تيفعالممنوعيت 
كـار   و  هاي اخلاقي و عقيدتي در كسب و اتلاف منابع، از نهاده

رود. درواقع، اسلام خواسته تا آحـاد جامعـه    شمارمي اسلامي به
 كـه  يهنگـام شوند و  درون ساختهاسلامي با عمل به اين تعاليم از 

كه اقتصاد را بـه   پردازند، افزون بر اين مي هاي اقتصادي به فعاليت

                                                         
 .باشد يم ستيز طيمحمنظور از زمين، صيانت از . 4
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در هاي بزرگي نيز  رسانند، قدم بالاي رشد و شكوفايي مي ةدرج
  ).149:1390شايستگي بردارند (طالبي و كيائي، ريمس

شد، زيربناي ستون اقتصاد اسلامي  طور كه نشان داده همان 
روي، انواع روابط و قراردادهايي  هاست؛ ازاين اخلاق و ارزش هيپابر 

وجود محيط مناسب اسلامي، در  برفرض كه شريعت آورده،
تربيتي،  اي است كه بيشتر افراد آن متقّي هستند و مؤسسات جامعه

هاي بازدارنده  دستگاه نيهمچن آموزشي و تبليغي در آن برپا است.
سازي محيط  يي به فراهمهاي قضا و حافظ امنيت و مؤسسه

 رسانند. يم كمكمزبور 
 بانكداري اسلامي .6
 ها ها و مؤلّفه ويژگي.6-1

جنبش بانكداري اسلامي در اواسط قرن بيستم و با پيدايش  
كردنـد، پـا بـه     مـي ندريافـت   وهايي كه بهره پرداخـت   مؤسسه
وجود گذاشت. درواقع بانكداري اسلامي يك ساختار و  ةعرص

فعاليت بانكي بوده كه مطابق با قوانين اسـلامي و يـا    ةشالوديا 
هـاي   نمايد و همانند ديگـر واسـطه   شريعت اسلامي فعاليت مي

خدمات  ارائهگذاران در  اندازهاي سرمايه مالي، با تخصيص پس
پـردازد. ارتبـاط ميـان     به كسب سود مـي  ،گيرندگان مالي قرض

گـذار در منـافع    بودن سپرده بر اساس سهيم ،گذار بانك و سپرده
هـاي   گيـرد. بانـك   هاي تجاري و مالي شكل مي ناشي از فعاليت

گيرنـدگان، در سـود و    جاي دريافت نرخ ثابت از وام اسلامي به
شوند و سهم  گذاران شريك مي زيان معاملات تجاري با سرمايه

گــذاري  گــذاراني كــه در بانــك ســپرده سودشــان را بــا ســرمايه
  )121:2011، 1بكر احمدبا(كنند مي ميتقس اند، كرده
توان به  هاي اسلامي مي هاي بانك ترين ويژگي مهم ازجمله 

  :2موارد ذيل اشاره نمود
  تعهد به عمل در چارچوب اصول و اهداف شريعت )1
 تعهد به سودآوري در چارچوب اصول و اهداف شريعت )2

 هاي مالي مطابق با اصول شريعت تعهد به انجام فعاليت )3

گذاران مختلف  قراردادي با سپردهتعهد به انجام روابط  )4
 از طريق عقود

                                                         
1. Babakr Ahmed 
 

  شود.) مراجعه 2007( بيهدجهت مطالعه بيشتر به هنيفا و . 2

شدن نيازهاي  هاي حال و آينده در برآورده گيري جهت )5
 جوامع مسلمين

  گذاران در بانكداري اسلامي اظهار قدرداني از سپرده )6
هاي اسلامي در سراسر دنيا مورد اقبال عمومي  امروزه بانك 

مي در جريان ها و مؤسسات اسلا اند. استقبال از بانك قرارگرفته
و  بحران مالي اخير به دليل قدرت اين نظام در تعديل درآمـدها 

گذارن و عوامل توليد، افـزايش   توزيع عادلانه ثروت بين سپرده
 گذاري و توليد، هاي توليد، افزايش سرمايه كارآيي، كاهش هزينه

ها و... بيشـتر   سطح اشتغال، كاهش سطح عمومي قيمت شيافزا
تنها به دليل جـذابيت نـوع خـاص روابـط      نه. اين امر است هشد

هـاي اسـلامي بـا مشـتريان خـود اسـت، بلكـه بـه          مالي بانـك 
در مقابله با بحران مالي اخير نيز نسبت  ها آنپذيري كمتر  آسيب
خود ناشي از اهداف و سـاختار خـاص    نوبه بهشود، كه  مي داده

رو گسـترش و   . ازايـن )1390اسكويي، (استاين نهادهاي مالي 
و  سو كرونق بانكداري اسلامي در ميان كشورهاي اسلامي از ي

تقاضاي كشورهاي غربي مبني برتطابق قوانين بانكداري خود با 
، رشـد چشـمگير ايـن نـوع نظـام      ديگـر  سـوي  ازقوانين اسـلام  

. لازم به ذكر اسـت بانكـداري   است هزد رقمسوددهي اسلامي را 
ــه  ــااســلامي ب  ــ ةدي ــداري تج اري و اساســي و محــوري بانك

كنند، وفـادار   گري مالي را ايفا مي گذاري كه نقش واسطه سرمايه
دهد و گرفتن بهـره   است، ولي آن را با اصول اخلاقي تطبيق مي

 .)50:1383صـديقي،  (نمايـد  تسهيلات اعطايي را حذف مـي  از
تبيين جايگاه اخلاق در نظام بانكداري  ،حائز اهميت ةنكت كنيل

  .شود مي هرسي آن پرداختاسلامي است. در ادامه به بر
 اخلاق در بانكداري اسلامي.6-2

برخــي از اقتصــاددانان بانكــداري اســلامي را نظــام بــانكي  
كنند؛ زيرا  خدمات مالي و بانكي اخلاقي توصيف مي ةدهند ارائه

هـاي مـالي    هاي اسلامي اين است كـه روش  اهتمام اصلي بانك
شريعت  تأكيدها بر اساس قوانين شريعت باشد و با توجه به  آن

توان مطمئن بود هـر خـدمتي كـه در     هاي اخلاقي، مي بر ارزش
ق باشـد  بايـد مبتنـي بـر اخـلا     شـود  مـي  هبانكداري اسلامي ارائ

تـرين عـاملي كـه موجـب      ). درواقع، مهم132:1381ويلسون، (
موفقيت و تمايز بانكـداري اسـلامي از سـاير الگوهـاي بـانكي      

طـور   آن با شريعت اسلام و رعايت اخلاقيـات بـه   انطباق شده،
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هـاي اسـلامي قادرنـد بـا      بانـك  چراكه .است هجانب همهكامل و 
تي و كلاسـيك بـا   دادن محصولات و خدمات بانكي سـنّ  تطبيق

سـالمي   گرايانه و هاي اخلاق گذاري اصول شريعت اسلام، سرمايه
 هـا  آنها و مشتريان  هم به نفع بانك كه ينحو بهدهند،  را صورت

باشد و هم به سود جامعه و اقتصاد. از اين طريق هم بانكداري 
بانكي در دنياي امروز  فرد منحصربهاسلامي به يك مدل ويژه و 

گيـري و تقويـت    و هم گام اساسي در جهت شكلشود  بدل مي
 "گرايانـه  بانكداري اخلاق"و  "اقتصاد واقعي"هايي چون  آرمان

  .شد خواهدبرداشته 
الگوهـاي بانكـداري    تي ـموفقروش ارزيابي و بيـان ميـزان   

هـاي بانكـداري    اسلامي، در تطبيـق آن بـا معيارهـا و شاخصـه    
ي مطلوب، هاي بانكداري اسلام اسلامي مطلوب است. شاخص

 ـگرددر سه بخش فقهي، اخلاق و كارآمدي تعريـف   . اسـت  هدي
هاي فقهي شامل ميزان سلامت معاملات بانكي از ربا و  شاخص

نبودن معاملات بانكي است. شاخص  نبودن و حرام غرر، صوري
مـداري و ... اشـاره دارد.    اخلاقي به صداقت، شفافيت، مشـتري 

هـاي كارآمـدي نيـز مـواردي ماننـد ميـزان اسـتفاده از         شاخص
 گذاري ها، سرمايه نيروهاي متعهد و متخصص، استفاده از فناوري

هاي پربازده، جذب منابع بانكي، گستردگي شـعب و   در فعاليت
بودن مطالبات معوق  مداري، پايين ها، مشتري مكاني آن مطلوبيت

اقتصـادي كشـور،    توسـعه گذاري در رشد و تأثيربانكي، ميزان 
قراردادهاي بانكي بودن معاملات بانكي و ساده بودن متن  واقعي

  ).73:1390داوودي و بيدار، (شود را شامل مي
لي ترين عام مهمدارد؛  )، اذعان مي2010(1گونه كه وون همان 

ها را بادوام  گذاران و بانك تواند قراردادهاي ميان سپرده كه مي
ها نسبت به تعهدات خود در قبال  كند، اين است كه بانك

مشتريان پاسخگو باشند و كنترل مالي مناسبي را جهت 
خدمات بانكي  نيهمچن محافظت از منابع مالي خود ايجادكنند.

ر راستاي هماهنگي داشته، د را براي اقشار مختلف مردم عرضه
اگر قرارباشد نظام  بنابراين، صنوف مختلف جامعه كوشا باشند.

هاي اخلاقي  بانكداري اسلامي به شكل كامل تحقق يابد، ارزش
). از 66:1390قليچ، ( هاي آن حاكم باشد بايد در تمام بخش

                                                         
1. Von 

توان به  ترين اصول اخلاقي حاكم بر بانكداري اسلامي مي مهم
 نمود:موارد زير اشاره 

دسترسي عادلانه اقشار مختلف جامعه به خدمات و  - الف
  محصولات بانك در بانكداري اسلامي

خدمات به  ارائهسازي فرايند  سازي و روان آسان -ب
 ها منظور كسب رضايت آن مشتريان به

تسهيلات مناسب با  ارائهتنظيم وثايق موردنياز براي  - ج
 توان مشتريان

و  هاي غيراخلاقي فعاليتگذاري در  نبود سرمايه - د
 خيرخواهانه در جامعه

 سالاري تنظيم ضوابط ارتقاي كاركنان بر مبناي شايسته- ه
 استقرار نظام جبران خدمات كاركنان بر مبناي عدالت- و
، اسـتقرار نظـام   شـود  مـي  هطور كه مشاهد همان ترتيب اين به 

هاي اخلاقي،  بانكداري اسلامي به شكل كامل و مبتني بر ارزش
؛ است هشد مطرح ا آنچه در اقتصاد متعارف با نام بانكداري اخلاقيب

ه به اطمينان مشتريان از با توج. از طرفي ديگر؛ پوشاني دارد هم
 ،گـذاري  اسـتاندارد بـالاي سـرمايه    ،تسهيم ضرر و تقسيم سـود 
گرايانـه   هاي اخلاق همچنين ويژگيتوجه به مسائل اجتماعي و 

حـس وفـاداري را در    ؛اسلامي هيمالمحور بانكداري و  و جامعه
گـذاران   افزايش اعتماد سـپرده  و لذا سبب آورد مي وجود بهها  آن

  ).29:2010وون، (گردد هاي اسلامي مي به بانك
هاي اسلامي در كنار وظايف اصلي خود  از ديگر سو، بانك 

ه بـه      بر اهداف توسعه اي و اجتماعي نيز تمركز دارنـد. بـا توجـ
 بدون ربا در جمهوري اسلامي ايران؛ طبق ماده قانون بانكداري 

به شرح ذيل، جـزو اهـداف اجتمـاعي ايـن نظـام بانكـداري        1
الف) استقرار نظام پولي و اعتبـاري بـر مبنـاي     : است قرارگرفته

منظور گردش صحيح پول و  حق و عدل (با ضوابط اسلامي) به
 جـاد ي) ااعتبار در جهـت سـلامت و رشـد اقتصـاد كشـور، ب     

از  الحسنه ت لازم جهت گسترش تعاون عمومي و قرضتسهيلا
هـا و   انـداز و سـپرده   ها، پـس  آزاد، اندوخته طريق جذب وجوة

 گـذاري  شرايط و امكانات كار و سرمايه تأميندر جهت  ها آنتجهيز 
 .اصل چهـل و سـوم قـانون اساسـي     9و  2منظور اجراي بند  به

 تأكيـد رود با توجه بـه   هاي اسلامي انتظار مي رو، از بانك ازاين
هـاي   دين مبين اسلام بر تحقق عدالت اجتماعي؛ نسبت به بانك
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ــال مســائل اجتمــاعي  مســؤولغيراســلامي،  يت بيشــتري در قب
الحسنه به دليل دارابودن منـافع   قرض ارائه همچنين. باشند داشته

شـود كـه    محسـوب مـي   اجتماعي، يك مشاركت اجتماعي مهم
تواننـد انجـام آن را خصوصـاً در جوامـع      هاي اسلامي مي بانك
كنند، بر عهده بگيرنـد. همچنـين    اي كه در آن فعاليت مي محلي

 ـالحسنه در نظام مالي اسلامي از  ترويج قرض موجـب   سـو  كي
، ديگـر  سـوي  ازتحقق و اعـتلاي معنويـت در سـطح جامعـه و     

 اي از افـرادي كـه بـه وجـوة     ستهراهكاري اسلامي، به د ةمنزل به
مالي نياز دارند و يا حتي توانايي بازپرداخت بدهي خـود را در  

رو ايـن نهـاد اسـلامي، بـا      دهـد. ازايـن   آينده ندارند؛ پاسخ مـي 
 ةتوسـع تواند از طرفـي بـه تحقـق     هاي خاص خود، مي ويژگي

ديگر به رفـع فقـر، بهبـود توزيـع      از طرفمتعادل اقتصادي، و 
 اجتمـاعي و توزيـع عادلانـة   تحقـق عـدالت    تينهادردرآمد و 

  ).147:1389نيا،  محقق(اقتصادي كمك كند ةرفاثروت توأم به 
ترين اصول اخلاقي حاكم بر بانكداري اسلامي  از مهم 
توان مواردي نظير دسترسي عادلانه اقشار مختلف جامعه به  مي

بر استقرار  تأكيدخدمت و محصول بانك در بانكداري اسلامي، 
الحسنه براي پاسخگويي به نياز مالي نيازمندان،  قرض ةتوسعو 

زدايي و توانمندسازي قشرهاي ضعيف  تلاش براي محروميت
سازي  سازي و روان مالي خود، آسان تأمينجامعه با استفاده از 

ها،  منظور كسب رضايت آن خدمات به مشتريان به ارائهفرايند 
تسهيلات متناسب با توان  ارائهتنظيم وثايق موردنياز براي 

  ).1392حاتمي و اميني جلودارلو، (برشمردمشتري، 
هـاي غيراخلاقـي و    گذاري در فعاليت همچنين نبود سرمايه 

هاي اخلاقـي   سازي و ترويج فعاليت غيرمفيد براي جامعه، زمينه
يرخواهانه در جامعه، تنظيم ضوابط ارتقاء كاركنان بر مبناي و خ
ي، استقرار نظام جبران خدمات كاركنان بر مبنـاي  سالار ستهيشا

 ـز عدالت، از اين مـوارد اسـت.   بـراي موفقيـت يـك بانـك      راي
اســلامي در بخــش خــدماتي بــا رقــابتي تنگاتنــگ، بايــد بــين  

باشـد.   اشتهآن و رفتار كارمندانش سازگاري وجود دهاي  ارزش
همچنين محيط محل كار و رفتار كاركنان نسبت بـه يكـديگر و   
مافوق خود در بانك براي ايجاد يك فضاي اخلاقي در محـيط  

هـا قبـل    رو بسياري از بانك . ازاينبود خواهدكار، لازم و حياتي 

هاي مالي خود يـك منشـور اخلاقـي را تهيـه      از شروع فعاليت
  ).1999رحمان، كنند ( مي

ه اند بانكداري اسلامي با توج مشتريان دريافته ترتيب، بدين 
يـك   ،اش و ساختار مالي بدون بهره مبناي اخلاقي و اعتقادي به

گذاري و نگهداري وجوهشان  سرمايه	شيوه بسيار مطلوب براي 
همين امر سبب مقبوليت بانكداري اسـلامي   و آيد حساب مي به

هـاي بـانكي متعـارف در نظـام اقتصـادي       نسبت به ساير نظـام 
هاي اعتبـاري و   كه فعاليت است هشد. درنتيجه موجب است هشد

هاي  هاي اسلامي در راستاي تقويت بخش هاي بانك گذاري سرمايه
نـي  اقتصاد زيرزمي واقعي و سالم اقتصاد شكل بگيرد و از گسترش

ــد  ــل آي ــه عم ــوگيري ب ــر  جل ــز ب ــا تمرك ــداري اســلامي ب . بانك
توانـد   مـي مولدّ و حقيقي اقتصادي  هاي ها و فعاليت گذاري سرمايه

توليدي و خـدماتي كمـك    هاي به بسط و گسترش فيزيكي بخش
، بانكداري اسلامي بخشي از مفهوم وسيع اقتصاد بنابراين. نمايد

اسلامي است كه سيستم ارزشي و اخلاقي اسلامي را با ساختار 
  .دينما يماقتصادي تركيب 

  بحث و نتيجه گيري.7
شده، گاه بر اخلاق و بانكـداري اسـلامي    در مطالعات انجام 

هاي بانكداري اخلاقي توجه  شده و گاه به تبيين ويژگي پرداخته
. در اين مقاله ضمن توجه به موارد يادشـده، بررسـي   است هدش

. اسـت  هبود تأكيدي اخلاقي در بانكداري اسلامي، مورد ها مؤلفّه
بانكداري اسلامي، علاوه بر رعايت مـوازين اخلاقـي و اصـول    
ه دارد.   اجتماعي در بانكداري اخلاقي، به مواردي چند نيز توجـ

باشد كـه اصـولاً    شرعي ميهاي  موازين و شاخص ها آنيكي از 
هـا نمـادي از بنيـان اخلاقـي دينـي را بـه نمـايش         اين شاخصه

گذارند. تسهيلات در بانكداري اسلامي، گرچه بايد بـا يـك    مي
؛ اما موازين ديني معتقـد هسـتند   بخورد ونديپفعاليت اقتصادي 

گـذاري و ايجـاد فرصـت شـغلي      هر فعاليت اقتصـادي، سـرمايه  
هاي  رو در اين نظام مالي، فعاليت اشد. ازاينب موردقبولتواند  نمي

غيراخلاقي ماننـد قمارخانـه و سـاير مراكـز غيراخلاقـي مـردود       
، ديگـر  سـوي  ازگيـرد.   تعلق نمي ها آنو تسهيلات به  شده شناخته

وراي اصول اخلاقي، قواعد شرعي مانند حرمـت ربـا كـه داراي    
نظام بانكـداري،   باشد نيز در اين نوع كاركرد منفي در اقتصاد مي

ديگر در نظام بانكـداري اسـلامي    عبارت . بهشود مي هكنار گذارد
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به سـرمايه   ها آناصول اخلاقي فردي كه از كنار هم قرارگرفتن 
شـود، لازم اسـت و هـم اصـول و      و اعتماد اجتماعي منجر مـي 

  باشند. مي گذارتأثيرقواعدي كه در سطح كلان اقتصاد 
عنوان  بانكداري ايران به بررسيبا  نكات يادشده، هيپابر  

كه  شود مي هپيشرو در توسعه نظام بانكداري اسلامي، ملاحظ
مالي  مؤسساتميان بانكداري اسلامي و بانكداري رايج در اكثر 

هاي ذيل  ، لذا توصيهشود مي ههايي مشاهد و اعتباري، گسست
  شوند. پيشنهاد مي ها فاصلهدر راستاي كاهش اين 

اخلاقي جامع و مشترك براي همه تدوين منشور  .1
 هاي دولتي و خصوصي كشور. بانك

الحسنه در تسهيلات  تخصيص تمامي منابع قرض .2
 مربوط به آن.

شفافيت از اصول مسلم بانكداري اخلاقي و فقه  .3
. دارد وجوداسلامي است كه در نظام بانكداري كشور كمتر 

ن تلاش براي شفافيت عقود و قوانين نيز از پيشنهادهاي اي
 .باشد يمنوشتار 

تطابق  بعضاًبازنگري در قوانين فعلي بانكداري، كه  .4
 لازم را با فقه اسلامي ندارند.

، جهت تأخير  هاي جايگزين براي جريمه ارائه راه .5
 شدن به نظام بانكي اسلامي. تر  نزديك
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