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 چکیذُ
ٞااسسٞا٢سؤٌرسٚستغٍت٢سٔٙأاةس٥ٔأارسسس٢ٍ٥ٌسٔا٢َسٚسز٥ٕٝٓسٞا٢سوِٚس٣سٔٙػٍستٝسز٥ٕٝٓسٔلأرستوت٢ٌسوٌسٔأَاٖ

٘ٛوسٚسوٌس٘س٥ػٝسواٌآٔى٢سٚستضٍته٣ٙسنىٔاذس٣ٕٔٛ٬سٌتستٝسو٘ثاَسوتٌو.س٬ٛتُٔسٔهسّف٣سوٌسزكماكسٔالأرستوت٢ٌسسس٣ٔ
٩٘اٌذسواٌآٔى،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘،سٔك٣٥سٔأَا٣٘سٚسٔانساٌسوِٚارس٤ىا٣ستَس٬ٛتٔاُستٜا٣ّسسسسس٘مٗسوتٌ٘ىسٔا٘ٙىسوٙسٍَسٚس

-٢ُ٤ٌسٚسٞىت٤رس٘ٛوس٣ٔسٔاضٍستٍسٔلأرس٩٘اْستوت٢ٌ،سٔانساٌسغ٥ٍٔسٍٕوُستوت٢ٌستٔر.ستٌٍس٬ىْسزٍٕوُستٝسنٛت٣ستٍ٘أٝ

ٔرستوت٢ٌسٚسواٌوٍوٞا٢سآٖسٞا٢س٣ٕٟٔسٌتستٍت٢سزكمكسٔلأرستوت٢ٌسفٍتٞٓسآٌٚو.سوٌست٤ٗسٔماِٝسٔفْٟٛسٔلاسزٛت٘ىسفٍٜر
ٔطاتٝس٤ى٣ستَس٬ٛتُٔست٣ّٜسزإض٥ًٌٍتٌستٍسٔلأرستوت٢ٌسٌٔٛوستٌٍٔا٣سٚسسسزث٥٥ٗس٘ىٜسٚس٘مٗسٚسزإض٥ٍسزٍٕوَُوت٣٤ستوت٢ٌستٝ

سزك٥ُّسلٍتٌسٌٍفسٝستٔر.

 

سٔلأرستوت٢ٌ،سٔانساٌستوت٢ٌ،س٩٘اْستوت٢ٌ،سزٍٕوُ،سزٍٕوَُوت٣٤.سس:گبى کلیذی ٍاص

  

                                                                                                                                              
س٥ٔأسًٍت٢ٌس٣ٕٔٛ٬سوتٍ٘ٙاٜس٥ٟ٘ىستاٍٞٙسؤٍاٖس-تٔساو٤اٌس٬ّْٛس٥ٔا٣ٔ.س1

myahyakamali@yahoo.comail: E 
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 هقذهِ ٍ هسئلِ پضٍّص

ست سٕٔسُّْسٚغٛوسٔأَاٖتٌتئٝ ست٤ٗس٥ٟٙٝسنىٔاذس٣ٕٔٛ٬، ستا٘ٙى. ستوت٢ٌسٔآِسٔػُٟ ستٝس٩٘اْ ٞا٣٤ستٔرسوٝ

سلاوٌ٘ىسز٥ٕٝٓسٔأَاٖ سز٥ٕٝٓسٞا ستٌتئٝسنىٔاذ،سس٢ٍ٥ٌسٔا٢َ، سوٌ سوٞٙىسٚ سٔٙأةست٘ػاْ سٚ ستػا ٞا٢سؤٌر،

سُٔت٤ا٢ست سٔلأرستوت٢ٌسٚسٔأَا٣٘ستَس٩ٍ٘سٔف٣ٟٔٛسٚسواٌوٍو٢، ٥ٕا٢ٌسوٌسواٌآٔىسٚستضٍتهٗس٬ُٕسوٙٙى.

س ستضٍته٣ٙس٩٘اْستوت٢ٌسوتٌو. س٘أٌا٣٤سوٌس٤هس»٥َٔٙٝسزك٥ُّسواٌآٔى٢سٚ ٘ثٛوسٔلأرستٝسٔ٭ٙا٢ست٥ٕا٢ٌسٚ

٘اخ٤ًٍسٔٛغٛوسَ٘ىٜ،س٤اسقس٣سسو٤ى٣ٌسغثٍتٖسٔٛغٛوسَ٘ىٜستٔر.ستٍَٚس٤هست٥ٕا٢ٌسغى٢سٕٔىٗستٔرستٝسآ٥ٔة

-ٝسٔٛغٛوسَ٘ىٜست٥ٟٙٝس٬ُٕس٣ٍٔٔيستٚسٔٙس٣ٟس٘ٛو.ستَس٣٤ٛٔسفاٌٮستٛوٖستَست٥ٕا٢ٌس٥ُ٘ستىتٖسٔ٭ٙاس٥ٕ٘رسو

ستَت٤ٗ ستٌٌا٥ٕ٘ٓسٕٔىٗستٔرسٔآِستا٘ى؛س٣ِٚستٝس٥٨ٚفٝسٚسواٌوٍوٞا٢سن٤ٛٗس٬ُٕس٘ىٙى. س٤ٍَت ٌٚ،سوٌسوٙى؛

لٍّٕٚٞا٢سخُ٘ى٣سٚستٟىت٘رسٌٚت٣٘،سٔفْٟٛسٔلأرسوأُس٤اسٔلأرسٔطثرسٌٔٛوسزٛغٝسلٍتٌسٌٍفسٝستٔر.سوٌس

ستٝ س٥٨ٚفٝ، ست٘ػاْ س٠ٕٗ سَ٘ىٜ سٔٛغٛو س٣ٔسقاِرسٔلأرسٔطثر، ستوتٔٝ س٘ىٛفا٣٤سنٛو سٚ سواٌتٍوسسٌ٘ى وٞى.

ٞا٢س٤َاو٢سٔطاتٝسٔٛغٛوتذسَ٘ىٜ،سغًتت٥رسٞا٢ستوت٢ٌستٝسٔفْٟٛسٔلأرستٝسقَٜٛس٬ّْٛسٌفسا٢ٌسٚسزّم٣سٔأَاٖ

س«)نٛتٞىسوت٘ر س1379تقٕى٢، سٔلأرس11: سؤس٥ات٣ستٝسٔلأرسٔطثرس٤ا سٔمٝٛو ستوت٢ٌ، س٩٘اْ سوٌ ستٌٍ . 

ستا٤ىس٬ٛتُٔسٔهسّفسزإض٥ٌٍ سخّٚٞٗوأُستا٘ى، سوٌ سوتو. سلٍتٌ سزٛغٝ سٌٔٛو سآٖسٌت ستٍ سٔٛتٌوسًتٌ ٞا٢سٔهسّف،

ستٍسٔلأرستوت٢ٌسزث٥٥ٗس٘ىٜس س٬ٛتُٔسزإض٥ًٌٍتٌ سٚ سفٕاو ستا سٔثاٌَٜ س٬ٙٛتٖس٬ٛتُٔسخ٢ٍ٥ٍٙ٥سٚ ٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛستٝ

تٔر.س٬ٛت٣ّٔسٔا٘ٙىسٔانساٌسٔأَاٖ،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘،سزٛتٕ٘ٙىٔا٢َسٔٙات٫ستٕ٘ا٣٘،س٘فاف٥رسٚسخأه٣٤ٍٛ،س

ٔأَا٣٘سوتٌ٘ىسٚسسٍو،ستٔسفاوٜستَسفٙا٢ٌٚ،س٩٘اْسٔا٣ِسٚسزػ٥ُٟسٔٙات٫سٚ...سوٝست٥ٙسٍسٔا٥ٞرسوٌٖٚت٤ٌَات٣س٬ّٕى

سؤسٍاٜ سٔا٘ٙى سزكمكسس٬ٛت٣ّٔ ستٍ ست٣ٍ٘ٚ٥ سزإض٥ًٌٍتٌ س٬أُ س٬ٙٛتٖ ستٝ سوٝ سف٣ٍٍٙٞ سٚ سٔك٣٥٥ س٩٘اٌز٣، ٞا٢

٥ٍٕٔس٥ٕ٘ر،سسٞا٢سوِٚس٣س٘مٗسوتٌ٘ى.ستٔاسخٍوتَٖسٕٞٝست٤ٗس٬ٛتُٔسوٌس٤هسخّٚٞٗسٔلأرستوت٢ٌسوٌسٔأَاٖ

تٙى٢سولاٖس٬ٛتُٔسٔاضٍسسٌٚسوٌست٤ٗسٔماِٝسزلاٖس٘ىٜستٔرس٠ٕٗسزث٥٥ٗسٔفْٟٛسٔلأرستوت٢ٌسٚسؤسٝستَست٤ٗ

ٔطاتٝس٤ى٣ستَس٬ٛتُٔست٣ّٜسزإض٥ًٌٍتٌستٍسٔلأرس٩٘اْستوت٢ٌسخٍوتنسٝسستٍسآٖ،ستٝست٣ٌٍٔس٘مٗسزٍٕوَُوت٣٤ستٝ

س٘ٛو.س

ذسٌٔٛوسزٛغٝسلٍتٌسٌٍفسٝستٔر.سزٍٕوَُوت٣٤سوٌسٞا٢سواٞٗسفاّٜٝسلىٌس٬ٙٛتٖس٤ى٣ستَس٘انٛسزٍٕوَُوت٣٤ستٝ

ٞا٢سوِٚس٣ستٝسٔفْٟٛسزف٤ٟٛسٚسٚتًٌت٢ٌستنس٥اٌستٝس٥ٔٛـسخا٥٤ٗسٚسوٌس٥ٔفسوِٚرستٝسٔ٭ٙا٢سس٥ٔفسٔأَاٖ

ستٝس سقاِرستَٚسٔٙػٍ سوٌ سزٙى٥لاذسٔك٣ّستٔر. سٚ ستٝسٚتقىٞا سٕٔائُستوت٢ٌسٚس٥ٔا٣ٔ  زف٤ٟٛسلىٌذس)وٌ

٥ٔٛـسٔهسّفسٔانساٌسٚسوٌسو٣ٔٚسفاّٜٝسلىٌذست٥ٗسوِٚرسٚسواٞٗسفاّٜٝسلىٌذسوٌسٔانساٌسٔأَا٣٘ست٥ٗس

سواٞٗس٣ٔ سُ٘و٤هسٍٔوْ سٔ٭ٙا٢ ستٝ سزٍٕوَُوت٣٤ ست٥ٗسس٤اتى. سلىٌذ سواٞٗسفاّٜٝ س٤ا سٍٔوْ سٚ سوِٚر ٔا٢َ

س٣ٔ سزٍٕوَُوت٣٤ س٥ٔأسًٍت٢ٌسآٟ٘أر. سوٌ سٔك٣ّ ستفٍتو ست٘سهاب سلىٌذ سٚسسزٛت٘ى سخأه٣٤ٍٛ سٚ ست٥ٙسٍ سٌت ٞا

ستفسٕٔئ٥ِٛر  .سغا٤ٍاٜس٤اسخٕرسٔأَا٣٘سوٌس309:س1378ُت٤ٗسوٞىس)تا٘هسغٟا٣٘،سخ٢ٍ٤ًسٔمأاذسٔك٣ّسٌت

ٍٔتزةسٔأَا٣٘ستٝسٕٔرسسٔانساٌسٍٞسٔأَاٖ،س٘ٙاٍٍ٘سلىٌذسلا٣٘ٛ٘سٜاقةسآٖسخٕرستٔر.سٍٞسؾٝسوٌسّّٕٔٝ

٘ٛو.ستٙاتٍت٤ٗسٍٞسسو٥ٙٓ،سلىٌذسٔماْسٚسفاّٜٝسلىٌذستاس٥ٔٛـسخا٥٤ٗسٚسٔك٣ّست٥ٙسٍس٣ٔستالاسٚسٍٔوُسقٍورس

سوٌ سزر٥٥ٍ سٌٚتت٣سلىٌذس٥ٔاٖسوٍٍٙٙتٖس٣ٔسٌٛ٘ٝ سوٌ سزر٥٥ٍ ستٝ سٔٙػٍ سٔانسا٢ٌس٤٭٣ٙسسٔانساٌ، سزر٥٥ٍ ٘ٛو.

س٣ٔ سٌل س٫٥ٔٚ س٥ٔف سوٌ سوٝ سٔانساٌ سزػى٤ى سلا٣٘ٛ٘، ستنس٥اٌتذ سٔٛغةستفُت٤ٗس٤اسسزه٥ٝٛسٔػىو سٚ وٞى
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س»٘ٛوواٞٗس٘ى٤ىسلىٌذس٣ٔ سفٍتٝ. سٌٚتت٣سس٥ُٔستٝسٌ٘ىسٚ سٚ سؤرسز٭ىتو٢سٔ٭ىٚو سلىٌذسوٌ سزٍٕوُ ،٣ٌ

«س٤ٛٝ،سٔٝس٬ٍٙٝسٟٔٓستٌٛٚوٍت٣ٔسوٌستفُت٤ٗسفاّٜٝسلىٌذس٥ٔاٖسفٍتؤساٖسٚسفٍٚؤساٖستٔر٬ٕٛو٢س٤هسٔ

ٍٟ٘ذ،س٘فٛيسٚسخَٛستغّةستاس٘انٛس»٩ٍ٘تٖستٝسآٖست٘سماوسوتٌ٘ى.سس وٝست٥ٕا٢ٌستَسٜاقة797:س1387)وفر،س

س٤ٍَؤرسز٭٥٥ٗس٣ٔ ستفٍتو سٌٍووز٭ىتو س« سٌِٛر، س1373)٥ٞىٓسٚ ستٔا18٣ٔ: س٤ى٣ستَ ٌسز٤ٍٗسزر٥٥ٍتذسوس .

ٔإٔاذسغى٤ى،سزر٥٥ٍستَس٘ىُستّٙىسٚسٔسٍٕوُسٔأَا٣٘سوٝسوٌسآٖس٤هس٘هٛسلىٌزٕٙىستٍستٌٔٛسز٣ّٕسوتٌوس

ستٝسٔانساٌستفم٣سٚسغ٥ٍٔسٍٕوُستٔرسوٝسوٌسآٖسلىٌذستٝس٘ىُس٥ٔٚ٭٣سخٍتوٙىٜس٘ىٜستٔر.س

سٖسخ٥ٍٙفرسغٛت٫ٔسٚستٝسزث٫سآٖستفُت٤ٗس٥ٔفسآٌا٣ٞسٚسزٛت٘ا٣٤سٍٔوْسوٌسوٌنس٥٘اَٞاسٚسٌتٜ آٟ٘اا،سسسٞا٢ستاٍآٌٚو

٠ٌٍٚذسٔىتنّٝسٚسٔٙاٌورسوٌستوتٌٜستٌٔٛسٌتستفُت٤ٗسوتوٜستٔر.ستَست٤اٗسٌٚستاٍت٢س٥٘اُستاٝسزٛٔا٭ٝ،سزٙاٛ٪سوٌسسسسسسس

زٍس٥ٍٔـس٘ىٜسواٝستاٝس٬ٙاٛتٖسٔكّٕا٣سسسسسسٔانساٌسقىٛٔس٣،سزٍٕوَُوت٣٤سٚسٚتًٌت٢ٌستنس٥اٌتذستٝس٥ٔٛـسخا٥٤ٗ

سٕسسسسسس ٍوَُوت٤ا٣سوٌسوااٖ٘ٛسسستٍت٢سخٍٍّٚٞٙتٖسزٛٔ٭ٝسٌٔٛوسزٛغٝسلاٍتٌسٌٍفساٝستٔارسٚسٔٛغاةس٘اىٜسواٝست٤اىٜسز

 .سوٌسوٙاٌست٥ٕٞرسزٍٕوَُوت٤ا٣سوٌسس٥ٔConyers, 1986: 594اِ٭اذسٔف٣ٟٔٛسٚس٣ّٕ٬سزٛٔ٭ٝسلٍتٌس٥ٌٍوس)

سوٙى.زٛغ٣ٟسوٌسٔثاٌَٜستاسفٕاوسٚسٔلأرستوت٢ٌست٤فاس٣ٔسؤس٥ات٣ستٝسزٛٔ٭ٝسغٛت٫ٔست٤ٗست٤ىٜس٘مٗسلاتُ

وٌسقاَسزٛٔ٭ٝ،س٤هس٠ٛٔاٛ٪سٟٔآسوٌسسسسٌتت٥ٝست٥ٗسزٍٕوَُوت٣٤سٚسفٕاوسٔا٣ِسوٌسؤسٍاٜسقىٛٔس٣سوٌٙٛٞا٢س

زٛت٘ىستٍسفٕاوسٔا٣ِسزإض٥ٍسٌاًتٌوستٕا٥ا٢ٌسسس٘ٛو.ست٤ٗسٔاتَسوٝسؾٍٛ٘ٝسزٍٕوَُوت٣٤س٣ٔت٤ٗس٥َٔٙٝسٔكٕٛبس٣ٔ

ت٢سوٌست٤ٗس٥َٔٙٝست٘ػاْسوٞٙاى.ستٍآٌٚوٞاا٢سقاٜاُستَسسسسٞا٢سٌٕسٍوٜتَسخٍٍّٚٞٙتٖسٌتستٍسآٖسوت٘سٝسزاسخّٚٞٗ

ٞا٢سقىٛٔرسٍٔو٢ُسٚسواٞٗسفٕااوسٔاا٣ِسٌتسسسَُوت٣٤ستَسف٭ا٥ِر٤ٌٛسٔٙهٛ،سٌتت٥ٝست٥ٗسزٍٕوسٞاستٝخّٚٞٗ

زٍس٨ااٍٞسسسوٞى.ست٤ٗس٘سا٤عسوٌسوٌٙٛٞا٣٤سوٝسزٍٕوَُوت٣٤سٔٙٙإسلا٣٘ٛ٘س٤افسٝستٝس٘ىُستاٌَزٍسٚسٔكىٓ٘ٙاٖس٣ٔ

 .سوٌسقااَسقا٠اٍسزٍٕوَُوت٤ا٣سٚسٚتٌاًت٢ٌسسسسسFisman and Robertaa 2002: 325-345ت٘اىس)س٘اىسٜ

زاٍست٤ٙىاٝست٤اٗستٔاٍسسسسس٤افسٝسٟ٘او٤ٙٝس٘ىٜستٔر.سٟٔٓس٥ٔأرسوٌٙٛٞا٢سزٛٔ٭ٝزٍسوٌستنس٥اٌتذستٝس٥ٔٛـسخا٥٤ٗ

 Barankay٘اٛوس)سٞا٣٤سٔا٘ٙىستا٘هسغٟا٣٘ستٝس٬ٙٛتٖستٔسٍتز٢ّسزٛٔ٭ٝسٔكٕٛبسٔا٣س٤ثكسٌُتٌٖسٔأَاٖ

and lockwood 2007: 1197-1218. س

س٣ٔس٢ٍ٥ٌسزٍٕوَُوت٣٤سٔٛغةسز٥ُٟٕسٚسز٫٤ٍٕسوٌسز٥ٕٝٓ سٌلاترست٥ٗسوِٚرسٞا ستفُت٤ٗسٞا٢سٔس٘ٛو، ك٣ّسٌت

سزٛٔ٭ٝس٥ٙٔمٝس٣ٔ سُ٘و٤هسوٍوٖسوِٚرستٝسٍٔوْسٔٛغةستفُت٤ٗس٘فاف٥رسٚست٢ستٝسٍٕٞتٜس٣ٔسوٞى، ستا آٌٚوسٚ

سخٙعس.٘ٛوسخأه٣٤ٍٛس٣ٔ سلاٖ٘ٛستٍ٘أٝ ستٝستكصسزٍٕوَُوت٣٤ست٘اٌٜسسٔٛتو٢ستَ س٥ُ٘ ٔاِٝسخٙػٓسزٛٔ٭ٝسوٌٙٛ

ستٍت٢سٔطاَسٔاوٜس) سٔػاَستٝس173وٍوٜستٔر. ز٥ٟٝستٍ٘أٝسغا٫ٔسٔى٤ٍ٤رس٢ٍٟ٘ستٝس سلاٖ٘ٛسًٔوٌٛ،سوِٚرسٌت

٩ٌٙٔٛسؤس٥ات٣ستٝسٔانساٌسٔٙأةسٚسٔى٤ٍ٤رسٕٞاًٞٙسٚس٤ىداٌؾٝس٢ٍٟ٘سوٌسٔكىٚوٜسٚسق٤ٍٓسٍٟ٘ٞا،ستاس

سزٝى٢ سزٍٕوُسٔى٤ٍ٤رستَس٤ٍ٤كسٚتًٌت٢ٌس٨ٚا٤فسٚ ٞا٢سسٞا٢سؤسٍاٜس٤ٌٚىٍوسزكمكسزٛٔ٭ٝسخا٤ىتٌسٍٟ٘ٞا،

ٞاسسٌٌَٚٔا٣٘سلٛت٥٘ٗسٚسٔمٌٍتذسٍٟ٘وت٢ٌس٢ٍٍَ٘سٚستٝٞا،ستاسٞا٢سن٣ٜٛٝ،سز٭ا٣٘ٚسٚسٍٟ٘وت٢ٌسوِٚس٣ستٝستهٗ

 ست٘اٌٜس٘ىٜستٔر.ستٝس٩ٌٙٔٛسزٍٕوَُوت٣٤س179ٕٞؿ٥ٙٗسوٌسٔاوٜس)س.ٞاسوٍوٜستٔرسٚستٌزما٢سغا٤ٍاٜسٍٟ٘وت٢ٌ

٤ُٞٙٝستٔسا٣٘سٔأا٘ى٣ٞس٘ٛو.س٥ٔاتكسس-ٞا،س٩٘اْسوٌآٔىسٚستفُت٤ٗستنس٥اٌتذسوٌسغٟرسزٛٔ٭ٝسٚس٬ٍٕتٖستٔساٖ

ٔأا٘ى٣ٞس٘ا٨ٍستٍسوٌظستٛوغٝسٔالا٘ٝستٔسا٣٘ست٬ٓستَسٔٙات٫سٚسٔٝاٌ ستٔسا٣٘سٕٞٝسست٤ٗسٔاوٜ،«ستِف»تاستٙىس

ستٍت٢سستٔساٖ ستٔساٖ سزه٥ٝٛست٬سثاٌتذ سو٥ٕسٝ ستٝ ستنس٥اٌ سوتوٖ سٚ سوٌٙٛ سوُ سٔٙٛتز٣ ستٛوغٝ سلاٖ٘ٛ سوٌ ٞا
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ستٔسا٣٘س٣ٔ س)سزه٥ٝٛستٛوغٝ سٔاوٜ سوٌ س)181تا٘ى. سٚ سٕٞؿ٥ٙٗس186  سٚ سز٭٥٥ٗسٔاَٚواٌٞا٢سلاَْ ستٝ س٥ُ٘  

س.تٍ٘أٝسغا٫ٔسزم٥ٕٕاذسو٢ٌٛٙستاسٞى سزٍٕوَُوت٣٤ست٘اٌٜس٘ىٜستٔرزى٤ٚٗس

سخ٥أىٞا٢س سٚ سآضاٌ ست٥ٕٞر سٚ سٔك٣ّ سٚتقىٞا٢ ستٝ ستنس٥اٌتذ سٚتًٌت٢ٌ سٚ سزٍٕوَُوت٣٤ س٠ٌٍٚذ ستٝ سزٛغٝ تا

سٔأَاٖ سواٌآٔى٢ سٚ سغٛت٫ٔ سزٛٔ٭ٝ سوٌ سزإض٥ٍسسزٍٕوَُوت٣٤ سغ٢ٛ سٚ سغٕر سوٌ سخّٚٞٗسقا٠ٍ ستوت٢ٌ، ٞا٢

تاسزى٥ٝستٍسٔسٖٛس٣ّٕ٬سس1وت٢ٌستٔر.ستَست٤ٗسٌٚسٌٖٚسخّٚٞٗستَس٘ٛ٪سفٍتزك٥ُّزٍٕوَُوت٣٤سوٌسزكمكسٔلأرست

آٌٚوسٚسآٟ٘اسٌتستٝس٬ٙٛتٖسسٞا٢سٔهسّفسٌتسٌٍوٞٓس٣ٔسؤرسآٔىٜستَسخّٚٞٗسٞا٢ستٝستٔر.سفٍتزك٥ُّسو٥ف٣،سوتوٜ

سٔاَوس٘سا٤عس٥ٔاِ٭اذسٍٔت٢ٛستٝسقَٜٛسوٙى.ست٤ٗسٌٖٚ،سخٍٍّٚٞٙتٖسٌتسلاوٌس٣ٔس٣ٔ ٤هسٔػ٬ٕٛٝسوتوٜ،سزك٥ُّ

سفٍتٞٓسٞا،س٥َٔٙٝسزى٤ٚٗسزك٥ُّسناٚسٌتسزك٥ُّسوٙٙىسٚستٍتٔاْس٘سا٤عسقاُٜستَست٤ٗستا٢ٍٍَ٘ ٞا٢سغى٤ىسٌت

فٍتزك٥ُّسس.٤اتىس٤ٌٛسؾ٢ٍ٥ٍٕٙستفُت٤ٗس٣ٔسٞا،ستٔىاٖست٬سٕاوستٝس٘سا٤عستٝستاسزك٥ُّسقػٓس٤َاو٢ستَسوتوٜ ٔاَ٘ى.

ستٔسٙساظسوٍوسٚسوٌسٞا٢ست٘ػسٞا٢سٔٛغٛوسوٌسخّٚٞٗسزٛتٖسزفاٚذس٣ٌ٘ٚستٔرسوٝستٝسوٕهسآٖس٣ٔ اْس٘ىٜسٌت

ٞا٢سؤس٥ات٣ستٝس٘سا٤عسو٣ّسٚسواٌتٍو٢ستَسآٖستٍٟٜسغٕر.ستُٜستٔا٣ٔسوٌست٤ٗسٌٖٚسزٍو٥ةس٘سا٤عسخّٚٞٗ

تٍس.س٘ٛوسٔهسّفسٚستٔسهٍتظس٘سا٤عسغى٤ىسٚسٕٔٙػٓسٚسقً سآ٘ؿٝسوٝسٔٛغةس٢ٍ٥ٌٛٔسوٌس٘سا٤عسٟ٘ا٣٤س٣ٔ

سواٌوٍوٞا سٔلأرستوت٢ٌسٚ سزث٥٥ٗسٔفْٟٛ ستٝ س٣ٔت٤ٗستٔاْستتسىت س٠ٕٗسؤس٢ٝسآٖسخٍوتنسٝ سٚ تٙى٢سس٘ٛو

ٔطاتٝس٤ى٣ستَس٬ٛتُٔست٣ّٜسزإض٥ًٌٍتٌسسولاٖس٬ٛتُٔسٔاضٍستٍسزكمكسٔلأرستوت٢ٌ،س٘مٗسٚسزإض٥ٍسزٍٕوَُوت٣٤ستٝ

س٘ٛو.س٥ٌٍوسٚسوٌسٟ٘ا٤رسٌتٞىاٌٞا٣٤ستٌتئٝس٣ٔستٍسٔلأرس٩٘اْستوت٢ٌسٌٔٛوست٣ٌٍٔسٚسزك٥ُّسلٍتٌس٣ٔ
 

 اری سبلنّبی ًظبم اد . سلاهت اداری ٍ ٍیضگي1

ستٝ س٠ٚ٭٥س٣ستٔرسوٝسٕٞٝس٬ٛتُٔسٔأَاٖسلات٥ّرسزإ٥ٔٗستٞىت سآٖسٌت س٥ّٔٛبسوت٘سٝسسسٔلأرستوت٢ٌ، ٌٛ٤

زٛت٘ٙىست٘كٍت ستَسٞٙػاٌٞا٢ستوت٢ٌسٚسلا٣٘ٛ٘سٚسٔٛت٫٘ستٞىت سٔأَا٣٘سٌتسوٌستٍٔ٪سٚلرس٘ٙأا٣٤سٚسستا٘ٙىسٚس٣ٔ

ستٝ سٚ سلاَْ س)ٔأَاٖسغٟاوسزىتت٥ٍ سِكا٦سوٙٙى سآٟ٘ا ستٍت٢سٌف٫ سٍٞٙاْ س1375وٙا٢ٌَٚ، سز٭٤ٍفسٔا٤ُّس1: سوٌ . 

س1969) سٚس» سآٔىٜستٔر: ستٌزما ٔلأرسٔأَا٣٘ستٝسوٚتْسٚستما٢سٔأَاٖسوٌسٔك٣٥سنٛوسٚسٔاٌَا٢ٌستاسآٖ،

 .سٔأَاٖسٔآِ،سٔأَا٣٘ستٔرس117:س1384)غاٞى،س«سٌٕسٍٖسزٛت٘ا٣٤سنٛوستٍت٢سٔاَٖست٥ٙسٍست٘اٌٜسوتٌو

سوت ستا٘ى، ست٬سٕاو سٔثاوِٝست٤لا٬اذسٌٔٛو ستٍسوٝسوٌ سزر٥٥ٍتذسلاَْ ٌت٢سلات٥ّرست٘٭٥ا سٚسنلال٥رستٍت٢ست٤ػاو

ؤرسآٔىٜستٔر،سٕ٘ثرستٝستٞىت سٔأَاٖس٤ٍا٣ٍ٘سٚسز٭ٟىسٚغٛوسوتٌو.سقٕا٤رسوتن٣ّسٚسسقٕةست٤لا٬اذستٝ

سفٍتٞٓس٣ٔ سٌت سزٟى٤ى سآَتو٢سٚ سٔآِسآ٥ٔةس٣ٔزٍْستَ ستٌزثا٢سنٛبسٚ ستٝ سزٟى٤ى س٤ٍَت سلات٥ّرسآٌٚو؛ ٌٔا٘ى،

:س1369َتوٜ،سسوٙىس)٬ثاْغا٢س٬لالٝستٝسوُس٩٘اْ،سقفا٨رستَسنٛوسٌتسزك٤ٍهس٣ٔسٚستٝت٘٭٥ا سٌتسواٞٗسوتوٜس

س .58-74

سوٙى:ٍ٘ـس٤ٍَست٥اٖس٣ٔسٞا٢سٔأَاٖسٔآِسٌتست٣ٌّ٤ٚٝ«سٔا٬سؿ٣»

ٔٙىستٝست٬لاْس٩ٍ٘تذسنٛوسوٌسٌٔٛوسٔٙىُسسوٙٙىسٚس٬لالٝواٌوٙاٖسٕ٘ثرستٝسٔأَاٖستقٕاْسز٭ّكس٣ٔ .1

س٘ٛو.ت٣ٙ٥ستلىتْس٣ٔسنٖٕٛٞسٙىس٤ٍَتسٕ٘ثرستٝسقُسآٟ٘استاس

                                                                                                                                              
1. Meta analysis  
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٥ٌٍو.سواٌوٙاٖسآٔاوٜستٍت٢سوٕهسٚسٕٞىا٢ٌسٕٔا٣٬ستٝسٌٜٛذسآَتوسٚسوت٤ّٚثا٘ٝسٌٜٛذس٣ٔسسز٤ٍٙه .2

سوٙٙى.ٔاَ٘ىٜسوٌسغٟرس٥ُ٘ستٝستٞىت سٕٞسٙىسٚسوٌست٤ٗسٌتٔساسزلاٖس٤َاو٢س٣ٔ

ٌف٫سٌٍٞاٜستكٍت٣٘سٔإٔٝسٌتسزٟى٤ىسوٙى،ستٍت٢سٌف٫سآٖستاس٤ىى٤ٍٍسٔسكىس٘ىٜسٚسنٛوسٌتس٨ٛٔفستٝس .3

وت٘ٙى.سواٌوٙاٖس٤ىى٤ٍٍسٌتستٝس٬ٙٛتٖس٤هسفٍوسٕٔس٭ىسٚسزٛت٘استٍت٢س٤او٢ٍ٥ٌسٚسزٛٔ٭ٝسستكٍتٖس٣ٔ

ست٥ٙٙى.س٣ٔ

٥ٌٍو.سٜىتلرسوٌسٌفساٌسوألاسًٟٔٙٛوس٤ٌٛس٬او٢ست٘ػاْس٣ٔست٘سماوس٣ٌٍٞٚسوٌستٌزثا٢ستاسخ٥ٍٙفرسواٌستٝ .4

سوٙٙى.سٟٙاستقٕاْس٣ٕ٘تٔرسٚسواٌوٙاٖسٕ٘ثرستٝس٤ىى٤ٍٍستقٕاْستقسٍتْسٚسز٭ّكسوتٌ٘ىسٚسنٛوسٌتسز

وٙٙىسٚسق١ٌٛسوٌسسٞاسٔٙاٌورس٣ٔسواٌوٙاٖسوألاًسزكٍنسوتٌ٘ى.ستٍتٔاْست٘سهابسٚس٬لالٝسوٌسف٭ا٥ِر .5

س .14:س1378تٙى،سستهٗستٔرس)٬لالٝسٔإٔٝستٍت٤ٙاٖسٟٔٓسٚسًِذ

سٞا٢سي٤ُسٌتستٍٍٕ٘و:سزٛتٖس٣ٌّ٤ٚتاست٣ٌٍٔستوت٥اذس٢ٍ٩٘سوٌس٥َٔٙٝس٩٘اْستوت٢ٌسٔآِ،س٣ٔ

 ٜسْستوت٢ٌستٍتٔاْس٥٘اَٞا٢سٚتل٭٣سغأ٭ٝس٘ىُسٌٍفسٝستا٘ٙى.ٞا٢س٩٘اسؤسٍا

 ٖسٞاستفٍتو٢ستاسوت٘ٗ،سز٭ٟىسٔأَا٣٘سٚستاسٌٚق٥ٝستا٘ٙى.س٢ٍٚ٥٘ستٕ٘ا٣٘سٔأَا

 ْسٞاسٚسلٛت٥٘ٗس٩٘اْستوت٢ٌسغٙثٝست٥ٍُ٘٘ىٜسوت٘سٝستا٘ٙىس٘ٝستاَوتٌ٘ىٜ.س٩٘ا

 ٍٖٚسوتوٞا٢سٚتل٭٣ستٞسٕاْسٌَٚو.ستٝست٤ٌَات٣س٬ّٕىٍوستٍتٔاْست

 ٌٞسث٢ٍسغٙثٝسٔٙاٌوس٣سوت٘سٝسٚسلىٌذسٚستنس٥اٌسز٫٤َٛس٘ىٜستا٘ى.ٞىت٤رسٚس

  ٞاا٢ست٥ٍٚ٘ا٣ستاٝسناٛت٣سٚتواٙٗس٘ٙااٖسوٞاىسٚستَستٍناٌٛوسنٙاهسٚسسسسسسسسسسخ٤ًٍسٚسٕ٘ثرستٝسٔكٍنست٘٭٥ا

ستٌٛٚوٍتز٥هسخ٥ٍُٞسوٙى.

 .س٠ٌا٤رسٔٙس٢ٍسٌتستٝس٬ٙٛتٖستُٜست٥ِٚٝسزّم٣سوٙى

 ٝس٤ٌٛسٕٔسٍٕسوٌستٜلاـسآٖستٔسفاوٜسوٙى.ستَستاَنٌٛوٞا٢س٩٘اْست

 ٤ٌٛسغى٢سٌٔٛوسزٛغٝسسٞاسوٌنٝٛٚس٬ّٕىٍو٘اٖستٝو٣ٞسؤسٍاٜسخ٢ٍ٤ًسٚسٌُتٌٖسخأه٣٤ٍٛ،سٕٔئ٥ِٛر

س٥ٌٍو.سلٍتٌس٣ٔ

 .س٘فاف٥ر؛ستفُت٤ٗسآٌا٣ٞسٍٔوْستَسز٥ٕٕٝاذ،س٬ّٕىٍوسٚسٔاَٚواٌٞا٢س٩٘اْستٔر
 

 . ػَاهل هؤثز ثز تحقق سلاهت اداری  2

ستا٤ىس٬ٛتُٔسٔاضٍستٍس سزكمكسٔلأرستوت٢ٌسوٌسٍٞستٍت٢سؤس٥ات٣ستٝسٔلأرستوت٢ٌستتسىت ست٣ٌٍٔسوٍو. آٖسٌت

٢ٍ٥ٌسآٖسفٍتٞٓس٘ٛو.سسٞا٢س٘ىُسٔأَاٖس٤اس٩٘اْستوت٢ٌسٕٔسُّْسٚغٛوس٬ٛتُٔسٚسٔٙات٫سٔهسّف٣ستٔرسزاس٥َٔٙٝ

٬ٙٛتٖس٬ٛتُٔسخ٢ٍ٥ٍٙ٥سٚسٔثاٌَٜستاسفٕاوسٚس٬ٛتُٔسزإض٥ًٌٍتٌستٍسسٞا٢سٔهسّف،س٬ٛتُٔسٌٛ٘ا٣ٌ٘ٛستٝوٌسخّٚٞٗ

ستٔر. س٘ىٜ سزث٥٥ٗ ستوت٢ٌ سٔٙات٫سسٔلأر سزٛتٕ٘ٙىٔا٢َ سفًٍٞٙسٔأَا٣٘، سٔأَاٖ، سٔانساٌ سٔا٘ٙى ٬ٛت٣ّٔ

سٚ...،س سٔٙات٫ سزػ٥ُٟ سٚ سٔا٣ِ س٩٘اْ سفٙا٢ٌٚ، ستَ ستٔسفاوٜ س٬ّٕىٍو، ست٤ٌَات٣ سخأه٣٤ٍٛ، سٚ س٘فاف٥ر تٕ٘ا٣٘،

ستاسزٛغٝستٝست٤ٙىٝسخّٚٞٗسقا٠ٍستٝسو٘ثاَست٣ٌٍٔس٘مٗسسؤسٍاٜ ٞا٢س٩٘اٌز٣سٚس٬ٛتُٔسٔك٣٥٥سٚسف٣ٍٍٙٞ.

زكمكسٔلأرستوت٢ٌستٔرستتسىتستٍت٢سزث٥٥ٗسغا٤ٍاٜست٤ٗس٬أُسوٌست٥ٗسٔا٤ٍس٬ٛتُٔسٔاضٍستٍسسزٍٕوَُوت٣٤سوٌ

س ستٝسٔٝسؤسٝ: سوٙسٍَسٚس٩٘اٌذ،س1ٔلأرستوت٢ٌ، س2. سفًٍٞٙسٔأَا٣٘، س٬ٛتُٔستوت٢ٌسٚسٔانساٌسوِٚر،س3. .
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ٌٔٛوست٣ٌٍٔستٙى٢،س٬أُسزٍٕوَُوت٣٤سوٌس٤ٍَٔػ٬ٕٛٝس٬ٛتُٔستوت٢ٌسٚسٔانساٌسوِٚرسسخٍوتَو.سوٌست٤ٗسؤس٣ٔٝ

سلٍتٌسٌٍفسٝستٔر.
 

 . کٌتزل ٍ ًظبرت1-2

ٞا٢سوٙس٣ٍِسٚستا٣ٌَٔ،سقّمٝستٌزثا٢ست٥ٗسٍٔوْسٚسوِٚرستٛوٜسٚسقاِرسوت٢ٌٚسٌتسوتٌ٘ىسوٝس٥ٔاٖسٔاٍوْسسسٔأَاٖ

ٞااستا٤اىسسسسوٙٙى.سوٌسٚتل٫ست٤ٗسٔأَاٖسوٙٙىسٚستَس٠٭٥فسوٌستٍتتٍسلىٌزٕٙىسقٕا٤رس٣ٔسٚسوِٚرسٔاَٖستٍلٍتٌس٣ٔ

ٔالا٢ٌستَسلث٥اُ:سٔاٛءسٔاى٤ٍ٤ر،سسسسسٞا٢سفمىتٖسواٌت٣٤سٌتسٍٕٞتٜستاسٔٙىلاذسو٤ٛتٖس٤ٌٙٝسٔ٭٣سوٙٙىسوٝس٬ُّسٚ

زمّةسٚسفٕاوسٌتست٤ٍٍ سٔاَ٘ىسٚسآٖسٌتستٝس٥ٔٛـستالا٢ستنلال٣سٚسوااٌت٣٤ستااسزٛٔاُستاٝسزاىتت٥ٍسخ٥ٙا٥ٍٍت٘ٝسسسسسسس

ٔالأرسسسٞا٢س٩٘اٌز٣سٚستا٣ٌَٔستَسِكا٦سوٙسٍَسٚستا٣ٌَٔ،سقف٧سٚستٍلاٍت٢ٌسسٌٚس٘مٗسٔأَاٖتٍٔا٘ٙى.ستَست٤ٗ

س .1385:س14٘ٛوس)تاتا٣٤،سستوت٢ٌس٤هسخا٤ٝستٔا٣ٔسغٟرسٕٔائُستوت٢ٌسوٌسوٌٙٛٞاسٔكٕٛبس٣ٔ

ت٘اى؛ستٔااسٕٞااٖسسسسستاسآ٘ىٝسٟ٘اوٞا٢سوٙس٣ٍِسٚس٩٘اٌز٣سَٔاٖسوٛزا٣ٞستٔرسٚتٌوسؾاٌؾٛبسقمٛل٣سوٌٙٛٞاس٘اىسٜ

سٗتتسىت،س٥٘اَستٝس٤هسٔأَاٖسغٟرسوٙسٍَسقمٛقسخا٤ٝسٚسز٥ٕ١ٗسقمٛقسٍٔوْس٠ٌٍٚز٣ستٔا٣ٔسوت٘اس ٌٚسسر.ستَت٤ا

سٜس ٘مٗ ٞاا٢ستغٍت٤ا٣سٚسقفا٧سٚسسسسسٔأَاٖستا٣ٌَٔسٚسو٤ٛتٖس٬ىتِرستوت٢ٌسوٌستغٍت٢سٜك٥فسلاٛت٥٘ٗسوٌسؤاسٍا

ٞاا٢س٩٘ااٌز٣ستَسوٚس٤ٍ٤اكس٤ٌٚىاٍوسسسسسس .سؤسٍا11ٜ:س1388تٍلٍت٢ٌسٔلأرستوت٢ٌست٘ىاٌ٘اخ٤ًٍستٔر.س)وٕا٣ِ،س

ٙٙى.س٤ٌٚىاٍوستٍناٌٛو٢س٘اأُسسسسزٛت٘ٙىستٝسقف٧سٚستٌزما٢سٔلأرستوت٢ٌسوٕهسوتٍنٌٛو٢سٚسٌٚت٘ٙٙانس٣س٣ٔ

سٖسس زٛت٘ٙاىسسٞااسٔا٣سسسزكم٥ماذستوت٢ٌ،سغُت٣٤سٚسخ٥ٍٍوسواٌوٙاٖسٔسهّفسوٌسؤسٍاٜسوِٚس٣ستٔرسواٝست٤اٗسٔاأَا

ت٘ى.س٤ٌٚىٍوسٌٚت٘ٙٙانس٣س٤ٌٛسف٭اَسٚسٔسٍٕوُسوٌسخ٣س٤افسٗسوٕا٣٘ستا٘ٙىسوٝستٔا٘رس٣ٕٔٛ٬سٌتس٘او٤ىٜسٌٍفسٝستٝ

ٛٔ٭ٝسٔك٣٥سٕٔاا٬ىستاٍت٢ستفاُت٤ٗسؤٌاسىا٢ٌسوٌسغأ٭اٝسسسسسستٝس٬ٙٛتٖس٤ٌٚىٍو٢سخ٥ٍٙ٥ٍت٘ٝ،س٘أُست٤ػاوسٚسز

قُسخا٤اىتٌسٚسخ٥ٙا٥ٍٍت٘ٝستاٍسٌٚق٥اٝسٚسسسسس٘ٛو.ست٤ٗسٌتٜتٔرسٚستا٬صستفُت٤ٗسٚسٌ٘ىستنلال٥اذسوٌست٥ٗسٍٔوْس٣ٔ

ٞا٢سو٤ٙا٣سٚست٬سمااو٢ستاٍت٢سسسسٞا٢سٌٚت٘ٙٙانس٣سٍٔوْسٔثس٣ٙستٔر.سٞى ستَست٤ٗس٤ٌٚىٍوسزم٤ٛرست٣ٌّ٤ٌَٖٚ

 ست٤ٗس٤ٌٚىٍوسٔسٛغاٝستٌظسٟ٘ااوٖستاٍسسسس43:1388خٌٛ،وٌست٥ٗسٍٔوْستٔرس)٘ػفست٤ػاوس٩٘ٓست٥ٙسٍسٚسؤٌسىا٢ٌ

ٞاا٣٤سؾاٖٛسسسٞا٢سٚتلا٢س٣ٕٔٛ٬سٚسزم٤ٛرستقٕاْسؤٌسىا٢ٌسٚسٚغىتٖسواٌسوٌست٥ٗسٍٔوْستٔر؛ستٌَٖتٌَٖ

٘ٙا٣ٔسٚست٬سماوستٝسلىٌذسٚسق١ٌٛسٕٞٝسغا٘ثاٝسسسزٍٞا،س٥٨ٚفٝسؤٌسىا٢ٌ،سٍٔتلثرستَسو٤ٍٍتٖ،ستقسٍتْستٝستٌُي

سٖسٕٞٝستٌٔٛستَست٤ٗسغّٕٝستٔر.سوٌسٟ٘ا٤رسآ٘ؿٝستا٬صس٣ٔسنىتٚ٘ىسوٌ ٞاا٢سوٙسٍِا٣سٚس٩٘ااٌز٣سسسسس٘ٛوسزااسٔاأَا

ٞا٢سنٛوسٚسقف٧سٚستٌزماا٢سٔالأرستوت٢ٌسٔٛفاكس٬ٕاُسٕ٘ا٤ٙاىسواٌآٔاى٢سٚسسسسسسسٞاسٚستٍ٘أٝتسٛت٘ٙىسوٌس٥ٔأر

سٜسسسستٕ٘ػاْسؤسٍاٜ رسٞاا٢س٩٘ااٌز٣ستٔاسسسسٞا٢س٩٘اٌز٣سٚسٚغٛوسٔثا٣٘سقمٛل٣سٕٔاسكىٓسٚسٔاسمٗستاٍت٢سؤاسٍا

س .29-1:س1380ٌٔا٣٘سلٜٛسل١ائ٥ٝ،س)ٔ٭اٚ٘رستغسٕا٣٬سٚست٤لا٪
 

 . فزٌّگ سبسهبًي2-2

-ٞا،ستٌَٖفٍٞسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س٘أُسخ٥ٗ»٤ى٣ستَس٬ٛتُٔسزكمكسٔلأرستوت٢ٌ،سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستٔر.سس

ٞا،سٞٙػاٌٞاسٚس٬لائٓسّْٕٔٛست١٬ا٢سٔأَاٖسٚسٌفساٌٞا٢سآٟ٘أر.سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستاٝس٬ٙاٛتٖس٤اهس٬أاُسسسسس

٘اٛو.سسسٞاسوٌسٌفساٌسواٌوٙااٖسٔا٣سسآ٤ىسوٝسٔٛغةستٝسٚغٛوسآٔىٖس٤اس٘ىُسوتوٖستٝسٍٍٖ٘سٍَستٝسقٕابس٣ٔوٙس
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ٞاسٚسٌفساٌسفٍوستاسفٍٞٙاًسٔاأَا٣٘سٔٛغاةسسسس٢ٌٛ٤سوٝس٘ا٤ٕس٣ٍسٚسزٙأةسفٍوسوٌسٔأَاٖ،سزٙأةسٍٍٖ٘ستٝ

غّٕٝست٥ٜلاقاز٣س .سفًٍٞٙست81َ:س1385ٌتت٥ُٙ،س«)٘ٛوسوٝسفٍوستسٛت٘ىستٝس٬ٙٛتٖس٢ٛ١٬ستَسٔأَاٖسوٌآ٤ىس٣ٔ

٤ٌٛسٚت٠فست٥ٕاٌسٔٙىُستٔر.سٔك٣٥سٚسفًٍٞٙس٣ٕٔٛ٬سٔأَاٖستاٝس٬ٙاٛتٖسغاا٣٤سواٝسسسسسستٔرسوٝست٥اٖسآٖستٝ

وٙٙىٜس٠ٚا٭٥رسٔاأَاٖستَس٩٘اٍس٥ٔاُتٖسسسسسس٤اتىسٔٙهٛٞاسٚسٌفساٌٞا٢سٔأَا٣٘س٨ٌٟٛس٣ٔزٕا٣ٔستاٌٚٞا،ستٌَٖ

وٞاىسٚسسٌوٙاٖ،سٌفساٌسآٟ٘اسٌتسغٟرس٣ٔتا٘ى.سفًٍٞٙسٔأَا٣٘ستاستٌتئٝستٍِٛٞا٢سٌفسا٢ٌستٝسوألأرستوت٢ٌس٣ٔ

٘ٛوسسٞا٢سٔطثرستٝسواٌوٙاٖ،سٔٛغةس٣ٔٞا٢ست٥ٍُٖ٘سٚسٔ٭ٍف٣ستٍت٥ٍ٘اااُ٘ىٜٕٞؿ٥ٙٗستَس٤ٍ٤كسزطث٥رس٥ٜ٘ٛ

وٝسآٟ٘اسوٌسغٟرستٞىت سٔأَاٖسٌاْستٍوتٌ٘ى.ستَست٤ٗسٌتٜسواٌوٙاٖس٬لالٝسٚسزٛغٝسوٕس٢ٍستٝسٌفساٌٞا٢سنالا سس

وٙى.سسى.سفًٍٞٙسٔأَا٣٘سواٌوٙاٖسٌتسٕ٘ثرستٝسنٛوسٚسٌٍٜٚسٔس٭ٟىس٣ٔوٞٙلا٬ىٜسوٌسٔأَاٖستَسنٛوس٘ٙاٖس٣ٔ

٥ٌا٢ٍسٔاأَاٖسغ٥ٌٍٔا٣ٕسسسسسٕٞؿ٥ٙٗستاسُ٘و٤هس٘ىٖسواٌوٙاٖستَس٩ٍ٘سٌٚق٣سٚسٌٚت٣٘ستٝس٤ىى٤ٍٍستا٬صس٘ىُ

سٝس٣ٔ -ٚغاٛوسٔا٣سسس٘ٛو.ستٍست٤ٗستٔاْ،سٔأَاٖسغ٣ٌٍٕٔ٥سوٌستفٍتوس٣٬ٛ٘سز٭ٟىسٚسٕٔئ٥ِٛرسٕ٘ثرستٝسؾ٢ُ٥ستا

وٌسٟ٘ا٤رسفًٍٞٙسٔأَا٣٘س٬ا٣ّٔستٍت٢سزطث٥رس٥ٕٔسٓستغسٕاا٣٬سس ٫س٘ه٣ٝسفٍوستٔر.آٌٚوسوٝست٥ٗستَسٔٙاف

زٛت٘ىستَس٤ٍ٤كستٌتئٝستٔاسا٘ىتٌوٞا٢سسسآ٤ىسوٝس٣ٔستٔر.سفًٍٞٙستَس٩ٍ٘ستغسٕا٣٬ستٝس٬ٙٛتٖسؾٕث٣ستٝسقٕابس٣ٔ

ُسٔٙأةس)وٌسٌتت٥ٝستاسآ٘ؿٝسوٝستا٤ىست١٬ا٢سٔأَاٖست٘ػاْسوٞٙىس٤است٤ٍٛٙى ستغُت٢سٔأَاٖسٌتستاٝسٞآسٔسٝاسسس

ٞاا٢ستوت٢ٌستاٝسٔإرسٔالأرستوت٢ٌسسسسسستٍت٢ست٤ٙىٝسف١ا٢س٣ٕٔٛ٬سؤسٍاٜس. 44-38:س1380وٙىس)ٔكٕٛو٢،س

٢ٍ٥ٌسٕٞٙٛت٣٤سٌتستٝسٕٔرسز٭اا٣ِسسسٞاسغٟرسٞا٢سٔأَأٖٛقس٤اتى،ستا٤ىست٤ػاووٙٙىٜسٔلأرستوت٢ٌسوٌسٔاِفٝ

ٌوٙااٖسٚسٔس٭الاةسآٖسسس٥ٌا٢ٍستاٌٚٞااسٚستوٌتوااذسواسسسسوت٘سٝستا٘ٙى.سفًٍٞٙستٝس٬ٙٛتٖس٬ا٣ّٔسزإض٥ًٌٍتٌستٍس٘ىُ

)تتا٢ٌُسٚسس«سٕٔرسٔلأرستوت٢ٌسقائُست٥ٕٞرستا٘ىسزٛت٘ىسوٌسٌٚ٘ىسقٍورسٔأَاٖستٝسٌفساٌٞا٢س٘ر٣ّسآٟ٘اس٣ٔ

ٔااَسزكماكسٔالأرستوت٢ٌسنٛتٞاىستاٛو.سسسسسسس سفًٍٞٙسل٢ٛسٚسٔاَ٘ىٜسوٌس٥ٔفسٔأَاٖس10ٝٙ٥َٔ:س1385و٢ِٛ،

ٞىت سٔاأَاٖسآٌاا٣ٞسوأاُسوت٘اسٝسٚسسسسسٞاسٚستسٞا٣٤سوٝسفًٍٞٙسل٢ٛسوتٌ٘ىست١٬ا٢سٔأَاٖستَسٌٔاِرسٔأَاٖ

ٕ٘ثرستٝسآٖسٔس٭ٟى٘ىسٚسوٌس٥ٔاٖستٞىت سواٌوٙاٖ،سٔأَاٖسٚسٔى٤ٍ٤ر،س٣٤ٕٕٛٞسلاَْسٚغاٛوسوتٌو.سواٌوٙااٖسسس

وت٘ٙىسوٝست٤ٗستٍٔس٤هس٬أُسٔطثارسوٌسسسقىتوطٍس٘ىٖسٔٙاف٫سنٛوسٌتسوٌسٌٍٚسقىتوطٍس٘ىٖسٔٙاف٫سٔأَا٣٘س٣ٔ

 سوٌس1391 .سٌت٥٭ا٣سٚسآٜافس)سس11:1385تا٢ٌُسٚسوِا٢ٛ،سسسغٟرس٬ّٕىٍوسٔأَا٣٘سٚستضٍته٣ٙست٥ٙسٍستٔرس)ت

سٝ سٝسسخ٣ّٙٞٚستٝست٣ٌٍٔس٘مٗسفًٍٞٙسٔأَا٣٘سوٌسخ٢ٍ٥ٍٙ٥ستَستٍَٚسفٕاوستوت٢ٌسخٍوتنسا ٞاا٢ست٤اٗسسسست٘اى.س٤افسا

٘ف٢ٍستَسٔسه٥ٝٝٗستوت٢ٌستٔر،سقاو٣ستَسٌتت٥اٝسسس373آ٢ٌٚست٤لا٬اذستَس٤هسٕ٘ٛ٘ٝسسخّٚٞٗسوٝسقاُٜسغ٫ٕ

ٞا٢سف٣ٍٍٙٞسٔااضٍستاٍسسسسا٥٤ٗسآٔىٖسفٕاوستوت٢ٌستٔر.ستَسغّٕٝسٔاِفٝٞا٢سفًٍٞٙسٚسخسٔ٭ٙاوت٢ٌس٥ٔاٖس٘انٛ

خاا٢ٍ٤ًسٚسسٞااا٢سٔااأَا٣٘،سغأ٭ااٝست٘ااىستَ:ستٌَٖسفٕاااوستوت٢ٌسوٌست٤ااٗسخااّٚٞٗستااٝسزٍز٥ااةست٤ِٛٚاارس٬ثاااٌذ

ٞا٢ست٣ُ٘٥ٍ٘.سخ٥ٟٙٙاوست٣ّٜست٤اٗسسسٞا٢ست٥ٙاو٤ٗسٚس٥ٜ٘ٛسٞا٢سفٍو٢،ستٌَٖسته٣ٙ،سوٙسٍَسٌفساٌ،ستٌَٖس٤ٛٞر

تٝس٤ٌٚىٍوسف٣ٍٍٙٞسٚسٔانسا٢ٌسوٌسوٙاٌس٤ٌٚىٍوٞا٢سٌت٤عست١٘ثا٣٤ستٛوٜستٔرس)ٌت٥٭ا٣سسزكم٥كست٤ِٛٚرسوتوٖس

س .45:س1391ٚسآٜف،س

٘اٛو.ستَسو٤ٍاٍسسسستٍَٚسٌفساٌٞا٢س٥ّٔٛبس٘ر٣ّسواٌوٙاٖستَس٘سا٤عسٟٔٓسف٣ٍٍٙٞسلا٢ٛسٔاأَا٣٘سٔكٕاٛبسٔا٣سسسس

سزٛتٖستٝسٔٛتٌوس٤ٍَست٘اٌٜسوٍو:٬ٛتُٔسٔك٣٥٥سٚسف٣ٍٍٙٞس٣ٔ
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 ٞاا٢سلاَْسٌتسست٢سواٝس٤ااسآٌاا٣ٞسسسسٌٛ٘ٝسٞا٢سوِٚس٣س)تٝسْسوٌسٔٛتغٟٝستاسٔأَاٖتالاستٛوٖسفًٍٞٙس٬ْٕٛسٍٔو

سوٌنٝٛٚسقمٛقسٚس٨ٚا٤فسنٛوسوت٘سٝستا٘ٙىسٚس٤اسلاوٌسٚسٔا٤ُستٝسخ٢ٍ٥ٍ٥سلاَْستٍت٢ستقماقسآٖستا٘ٙى .

 ٓوا٢ٌسٚستَس٤ٍَسواٌسوٌسٌفسٗسٚسٔا٤ٍسٌفساٌٞاا٢س٘ار٣ّس٘اخٕاٙىسو٤ٍاٍ،س٘م٥اٝسسسسسسسغ٣ٙستٛوٖسفًٍٞٙسواٌسو

س٘ٛ٘ى.ٕٛبس٣ٔٔماتُسآٖسٔك

 .ٖستٌتئٝست٢ٍِٛستنلال٣سٚسٌفسا٢ٌسٔٙأةستَس٢ٛٔسٔى٤ٍت

 ٌٝغٛ٪سوٝسٔا٫٘ستَسز٤ٛٙكسواٌوٙاٖسوٌستٌزىابسٔفأاىستوت٢ٌسسسٞا٢ستػاسٚسٔٙأةستٌتابست٘س٩اٌتذسٚسنٛتٔس

س .209-210:س٢ُ٤ٌ1380سوٌٙٛ،سس٘ٛوس)ٔأَاٖسٔى٤ٍ٤رسٚستٍ٘ا٣ٔٝٔ

 

 . ػَاهل اداری ٍ سبختبری3-2

ًٌتٌستٍسٔلأرس٤اسفٕاوستوت٢ٌس٬أُستوت٢ٌسٚسٔانسا٢ٌستٔر.س٬ٛتُٔستوت٢ٌسٚسٔانسا٢ٌس٥ٔٛٔٗس٬أُسزإض٥ٍ

ٞا٢سست٢ستٔرسوٝستاسآٖ،سف٭ا٥ِرسٞأر.سٔانساٌسٔأَا٣٘،سٌتٜس٤اس٥ٜ٘ٛس٬ٛتُٔسٍٔزث٣ستاسٔانساٌستوت٢ٌسٔأَاٖ

سٔأَاٖ سزم٥ٕٓ، س٣ٔسٔأَا٣٘ سٕٞاًٞٙ سٚ سٔأَاٖسو٣ٞ ستٝس٘ٛ٘ى. سٌت سٔانساٌٞا٣٤ س٣ٔسٞا سزاسآٌٚ٘سٚغٛو ى

سٔانساٌسٔأَا٣٘سوٌسٕ٘ٛوتٌسسف٭ا٥ِر سٕٞاًٞٙسوٍوٜسٚست٬ٕاَست١٬اسٌتسوٙسٍَسوٙٙى. ٞا٢س٬ٛتُٔست٘ػاْسواٌسٌت

:س1385ٞاسٚسفٍت٤ٙىٞا٢سٔأَاٖستٔرس)ت٬ٍتت٣،سسٌئ٤رستَسوُسف٭ا٥ِرس٘ٛوسوٝس٤هسٕ٘اوسلاتُسٔأَا٣٘سٕ٘ا٤اٖس٣ٔ

سٔسر15ٍ٥ ستٝس٬ٙٛتٖستت٭اوسٔانساٌسٔأَا٣٘س٘اْستس . ستَسغّٕٝس٣ٔسٍوٜٞا٢س٤َاو٢سٌت زٛتٖستٝستغُت٢ستوت٢ٌ،سست٘ى،

سقٍفٝ ستٕ٘ػاْ، س٥ٌٕٔر، سزفى٥ه، سزف٤ٟٛستنس٥اٌ، سخ٥ؿ٥ى٣ٌ، سزٍٕوُ، س٩٘اٌذ،سستٔسملاَ، سق٥٥ٝ س٘ىٖ، ت٢

ست٭ىسسزهٝٛ سٔٝ ستغّةسوتٕ٘ٙٙىتٖستٍ سوٍو. سٍٔتزةس٬ٕٛو٢ست٘اٌٜ س٥ٔٛـسّّٕٔٝ ستٔسا٘ىتٌؤا٢َسٚ ٌٍت٣٤،

س .78:س1380خٌٛ،سسل٩٘٣ٍّسوتٌ٘ىسسٔأَاٖستزفاقسخ٥ؿ٥ى٣ٌ،س٥ٌٕٔرسٚسزٍٕوُستٝس٬ٙٛتٖستت٭اوست٣ّٜ

٥ٌٍو:سٔمٝٛوستَسخ٥ؿ٥ى٣ٌ،سز٭ىتوسواٌٞاس٤اسس٢ُ٤ٌسٔانساٌسٔأَا٣٘ست٤ٗسٔٝسٌوٗسٌٔٛوسزٛغٝسلٍتٌس٣ٔسوٌس٤ٍـ

سسٞا٢سف٣٬ٍستٔرسوٝسوٌٖٚس٤هسٔأَاٖست٘ػاْس٣ٔس٥ٕٔسٓ سٚغٛوسوتٌوس)وفر، س1387٘ٛوس٤ا سٔانساٌس29: . 

ٞاسوتٌت٢س٥ٔٛـسّّٕٔٝسٍٔتزةس٤َاوس)زفى٥هسس٢ستٔرسوٝسوٌسآٖسٔأَأٖأَا٣٘سخ٥ؿ٥ىٜسٚس٣ٌٕٔ،سٔانساٌ

سٔىاٖ سٚ س)زفى٥هستفم٣  سق٥٥ٝس٩٘اٌذسٌٕسٍوٜ سٔانساٌٞا٢س٬ٕٛو٢ ، سوٌ ستا٘ٙى. ٞا٢سغرٍتف٥ا٣٤سؾٙىٌا٘ٝ

ٞاستٍت٢سقف٧سٔٛل٭٥رسنٛوسوٌسٔماتُسٌلثاسس٤اتىسٚسٔأَاٖخ٥ؿ٥ىٜ،سٔٙىلاذسوٙسٍَسٚسٕٞا٣ٍٙٞستفُت٤ٗس٣ٔ

 .س(Arnold and Feldman, 1986:241)فُت٤ٗسوٞٙىتا٤ىس٘ٛآ٢ٌٚسٌتست

٤ٌٛسفٍت٤ٙىسؾٍن٣ٙ،سٔك٣٥سخ٥ؿ٥ىٜسٚسٔسر٥ٍسٔٛغةسسخ٥ؿ٥اى٣ٌ،سقاٜااُس٬ىْست٥ٕ٤ٙاٖسٔك٣٥٥ستٔرسٚستٝ

سوٌس،سٔأَاٖستٍت٢سز٥ث٥كستاسآٖ،سوٌسنٛوسخ٥ؿ٥ى٣ٌست٤ػاوس٣ٔ٘ٛوتفُت٤ٗس٬ىْست٥ٕ٤ٙاٖسٔك٣٥٥س٣ٔ وٙى.

توسٔهر،سّّٕٔٝسٍٔتزةس٤َااوسٚسٕٞا٣ٍٙٞست٥ٗسز٥ٕٕٝاذسٔى٤ٍ٤س٣سٚست٤ٗسٌٛ٘ٝسٔانساٌٞا،ستٌزثا٤اذست٥ٗستفٍ

ستٝ س٨ٚا٤فستفٍتو س٥ّٕ٬اذسخٍُٔٙسٔٙىُستٔر. س٬ٍ ستوت٢ٌسضاتس٣سٚغٛوسس٩٘اٌذستٍ سٚ ؤٌس٣سٌٚ٘ٗس٘ٙىٜ

ستتٟاْسوٌس٨ٚا٤فستفٍتوستا٬صس٣ٔ سٔس٭ّكستٝسو٢ٍٍ٤ستىت٘ىسٚسفم٣سوٌسس٘ٛوسٍٞسٔسٝى٢ستٝس٘ىتٌو. ٘ك٢ٛسواٌسٌت

٤ٌٛسو٣ّسول٥كسٚسٔ٭ّْٛسس٤استاستٚتٍٔسٔافٛقستٝست٘ػاْسواٌستدٍوتَوسٚستَسآ٘ػاسوٝس٨ٚا٤فستٝٔٛتٌوسوألاًسٔٙهٛس

سٌٚتَسغا٢ٌسزفاٚذسوت٘سٝستا٘ى،س ستٝسٔكٟست٤ٙىٝس٤هسٌٔٛوسناٚس٥ٍٔـس٘ٛوسوٝسٔمىتٌسو٣ٕستا ٥ٕ٘سٙى،

٥س٣سوٙٙىسوٝسوٌسؾ٥ٙٗس٠ٚ٭سؤسٌٛسٔافٛقسٕٔسم٥ٓس٢ٛٙٔس٣ٔسٔسٝى٤اٖستٌٔٛستَست٘ػاْسواٌسٍٔستاَسَوٜسٚستٝ
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س٥ّٔمٝ س٬ّٕىٍو سٔأَاٖستا٬ص سٚ ستفٍتو س٣ٔست٢ ستٝسٞا سآ٥٤ٗس٘ٛو. س٤ا سلاٖ٘ٛ سوٝ سٔٛتٌو٢ سوٌ سفالىسسنٝٛٚ ٘أٝ

س٣ٔ سزف٥ٍٕسفٍو٢سغا٢سآٖسٌت سز٭ث٥ٍسٚ ستٍَٚسٔٙىلاذس٤َاو٢ستٔر.سس٥ٌٍوسوٝس٥َٔٙٝسٍٜتقرسلاَْستا٘ى، ٔاَ

سٔأَاٖ س٤ا س٨ٚا٤فستفٍتو ستا٬صس٣ٔسزىتنُسوٌ ست٤ٗسٍ٘ت٣٤، ستسٞا٢س٘ا٣٘ستَ سوٌ ٘ػاْس٤هس٥٨ٚفٝسؾٙى٤ٗس٘ٛو

زٙى٥لاذسٔأَاٖسوٌسٚتقىٞا٢ستوت٢ٌسٚستغٍت٣٤ستٍسخا٤ٝستٞىت س٘أسٙأةسٚسسٔأَاٖسون٥ُستا٘ٙى.ستٙاتٍت٤ٗس

سٍٔتغ٭ٝ س٘ا٠ٌا٤س٣ ستٍَٚ سوٌ س٬ٕىٜ س٤هس٬أُ ستٍٔ س٥ٕٞٗ سوٝ سٌٍفسٝ سلٍتٌ س٨ٚا٤فسٔثٟٓ ستٔر.سس٥ُ٘ وٙٙىٌاٖ

سٟ٘ا٤رس٥َٔ سوٌ سٚ س٘ىٜ سفٍو ستٔس٥ٝاَ سٚ سؤٌا٘ى٣ٌ ستا٬ص ستٕٝٞؿ٥ٙٗ سٌت سفأى ستفٍتو سٔٛءتٔسفاوٜ ٚغٛوسسٙٝ

وٙىسزاسٍٞسؾٝست٥ٙسٍس٠ٛٔٛ٪سٌتسخ٥ؿ٥ىٜسسآٌٚو.ستٌٛٚوٍت٣ٔستوت٢ٌسوٌست٤ٗسٍ٘ت٣٤ستٝستفٍتوس٘اٜاِفسوٕهس٣ٔس٣ٔ

سنٛتٔسٝ ستٝ سوٙٙىٜ سٍٔتغ٭ٝ س٘ىٖ سؤٌا٘ىٜ سٚ سنٕس٣ٍ ستَ ست٭ى سٔ٭ٕٛلاً سٚت٥ٔٝ،سسوٙٙى. س٬ٙٛتٖ ستا ستفٍتو٢ ٞا٢

سولاَسزٗس٣ٔسواٌؾاق سسوٗس٤ا ستا سٔٙىُسوٞىسٚ ستوت٢ٌ، س٬ٙٛتٖسفٕاو وٕهستٝسزىتْٚس٤هسٔٙىُستغسٕا٣٬ستا

سوٙى.سسفٍو٢سنٛوسٌتسقُس٣ٔ

س٣ٔ ست٘اٌٜ سٔأَا٣٘، سٔٙاغُ ستٔسا٘ىتٌو سقى س٤ا س٥ُٔتٖ ستٝ ستٝس٥ٌٕٔر، سٌٚتت٣ س٣ٌٕٔ، سٔأَاٖ سوٌ ٤ٌٛسسوٙى.

سزر٥٥ٍتذسآٖسٔىسٛبسٚسول٥كسٚس٤ثكسٕ٘ٛوتٌسٔأَا٣٘ستٍت٢سواٌوٙاٖ،سز٤ٍٙفس٣ٔ ٌتسس٘ٛوسٚسوٌسٌٜٛذسُِْٚ،

٘ٛوسٚسس٤ٌٛس٘فا٣ٞستٍت٢سواٌوٙاٖست٥اٖس٣ٔسوٙى؛س٣ِٚسوٌسٔأَاٖسغ٣ٌٍٕٔ٥،سٌٚتت٣سٔأَا٣٘ستٝسٔى٤ٍستتلاٮس٣ٔ

 .س٥ٌٕٔرستٝسوٌغٝستٔسا٘ىتٌوستٛوٖس277:س٤1387اتٙىس)٠ٌائ٥اٖ،سس٤ٌٛس٤ث٥٭٣سزر٥٥ٍس٣ٔسوٌسٌٜٛذسُِْٚ،ستٝ

٥اٌسو٣ٕستٍت٢سؾ٣ٍٍ٘ٛست٘ػاْسواٌسواٌٞاسوٌسٔأَاٖست٘اٌٜسوتٌو.ستٌٍس٥ٌٕٔرس٤َاوستا٘ى،سٔسٝى٢س٘رُ،ستنس

زٛت٘ىستٝسٌٜٛذسٔىسٛبستا٘ىسسوتٌو.س٥ٌٕٔرسٕٔىٗستٔرس٤ٍٜفسٚسٌٚ٘ٗست٥اٖس٘ٛوس٤اس٣ٕٙ٠ستا٘ى.س٤٭٣ٙس٣ٔ

٤استوٌتنسواٌوٙاٖستَسٔمٌٍتذستا٘ى؛ستٔاس٘ٛ٪سٔىسٛبسآٖسٌٔٛوسزإو٥ىسٔأَاٖستٔر.سٔٙاغُسٔاوٜسٚس٤ىٙٛتنرس

سٕٞسٙى، سخ٤ًٍت ستاِمٜٛ سوتٌ٘ىسسوٌسٔماتُسٔٙاغ٣ّسوٝستٝسٟٔاٌذسوٌغٝستالا٣٤ستَس٥ٌٕٔرسٌت ٞا٢سؾٙىٌا٘ٝس٥٘اَ

ستغسٕا٣٬ سواٌوٙاٖ سٟٔٙى٥ٔٗ، سٚولا٢سوتوٌٕس٢ٍ، سغّٕٝ ستَ سوتٌ٘ى ستٝس٥ٌٕٔرسو٣ٕ س٥ٔك٣ س٥ٌٕٔرستَ .

سواٌوٙاٖس٥ٔٛـستااالاسوٝستاسواٌٞا٢سغ٥ٍستٍ٘أٝ ٢ُ٤ٌس٘ىٜسٍٔٚواٌسوتٌ٘ىسوتٌت٢سس٥ٔفسو٤ٍٍسٔسفاٚذستٔر.

ٌوٙاٖسوٌس٥ٔفسخا٥٤ٗسٚسوٌسلٕٕرسز٥ِٛىس٥ٌٕٔرس٤َاو٢سوتٌ٘ىس)ٌتت٥ُٙ،س٥ٌٕٔرسو٣ٕسٕٞسٙىسوٌسٔماتُسوا

سز٥ُٟٕس٣ٔس .س٥ٌٕٔرستٍت٢سواٞٗسزٙٛ٪سٌٜٛذس67٣ٔ-64:س1385 وٙى.س٥ٌٕٔرستالاسس٥ٌٍوسٚسٕٞا٣ٍٙٞسٌت

س٣ٔ ست٥ٗ ستَ سٌت سز٥ٕٝٓستتٟاْ ستنس٥اااٌ سِٚاا٣ س٣ٔستٍو سّٔة ستفٍتو ستَ سٌت سس٢ٍ٥ٌ  ,Fredrickson)وٙى:

س.(1986:283

سٔ ستٝ سٍٔتزةستنس٥اٌتذست٤لاقس٣ٔزٍٕوُ سّّٕٔٝ سلىٌذسز٥ٕٝٓس٥ٛق٣ستَ سوٝ سٍٞٙا٣ٔسوٝسس٘ٛو ٢ٍ٥ٌسوتٌو.

ٞاسس٢ٍ٥ٌس٘أٙى.سٍٞٙا٣ٔسوٝسز٥ٕٝٓسٞا٢ستالا٢سٔأَا٣٘سٌٍفسٝس٘ٛو،سآٖسٔأَاٖسٌتسٔسٍٕوُس٣ٔسز٥ٕٝٓسوٌسٌوٜ

سخا٥٤ٗ س٥ٔٛـ س٣ٔستٝ سغ٥ٍٔسٍٕوُ سٌت سٔأَاٖ س٘ٛو، سٚتًٌتٌ سٔأَاٖ سسزٍ س)وفر، س٤ٌٛ1387ٙى سو30: ٌس .

سقكسز٥ٕٝٓسٔأَاٖ سٌؤْسٕٞسٙى، سآ٘اٖسوٝسوٌ سٔى٤ٍتٖستٌ٘ىسٚ سٔأَاٖسٞا٢سٔسٍٕوُ، سوٌ ٞا٢سس٢ٍ٥ٌسوتٌ٘ى.

سخا٥٤ٗ س٥ٔٛـ سز٥ٕٕٝاذسوٌ س٥ٕٞٗ س٣ٔسغ٥ٍٔسٍٕوُ، سٌٍفسٝ سوِٚرسوٌت٥ٌٍٍ٘ىٜسسزٍ سٔانساٌ ستَ ستُ٭ى ست٤ٗ ٘ٛو.

سٔك٣ّسٔأَاٖ س٥ٔٛـس٣ّٔسٚ ستنس٥اٌتذسوٌ سلىٌذسٚ سزٍٕوُ س٬ىْ س٤ا سوٌسس٣س٣ٔٞا٢سوِٚس٥ُٔتٖسزٍٕوُ تا٘ى.

خّٚٞٗسقا٠ٍست٤ٗسٔفْٟٛستَسزٍٕوَُوت٣٤سٔى٩ٍ٘ستٔرسوٝسوٌستوتٔٝسٔ٭٣ستٍسآٖستٔرس٘مٗسزٍٕوَُوت٣٤سوٌس

ست٥ٗس٥ٔٛـس٣ّٔسٚسٔك٣ّسزث٥٥ٗس٘ٛو.
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 هثبثِ یکي اس ػَاهل تأثیزگذار ثز سلاهت اداری . توزکشسدایي ث3ِ

زٍٕوَُوت٤ا٣سس اٖس٥ٍٔـستٔرستكصتَسغّٕٝسٔثاقط٣سوٝس٣٤سؾٙىسوٞٝستن٥ٍسوٌسقَٜٛسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣سوٌسغٟ

ٞا٢سستوتٌٜستٌٔٛس٣ٕٔٛ٬سٚسٚتًٌت٢ٌسآٖستٝسٚتقىٞا٢سٔك٣ّسوٌسٍٞسوٌٙٛستٔر.ستوتٌٜستٌٔٛسٔك٣ّسز٣ٔٛسٔأَاٖ

زف٤ٟٛسته٣ٙستَستنس٥اٌتذسوِٚس٣ستاٝسٚتقاىٞا٢سٔكّا٣ستٔار.سسسسس ٔك٣ّسٕٔسُّْسوٌس٩ٍ٘سٌٍفسٗس٘ما٢سلٛذسٚ

ٔلأرستوت٢ٌستٝست٣ٌٍٔسوٚسٔفٟاْٛسزٍٕواُسٚسسسسغٟرسزث٥٥ٗس٘مٗسٔسر٥ٍست٣ّٜسخّٚٞٗس٤٭٣ٙسزٍٕوَُوت٣٤ستٍ

سخٍوت٤َٓ.٬ىْسزٍٕوُستوت٢ٌسٚستضٍتذسٚسخ٥أىٞا٢سٍٞس٤هس٣ٔ

 

 . توزکش اداری  1-3

لىٌذسٍٔو٢ُستاسزٍٕوُستوت٢ٌسوٌس٩ٍ٘سوتٌوس٥ّٔٝستوت٢ٌسنٛوسٌتستاست١٘ثا٢س٘ى٤ىستٍسٕٞٝسٚتقىٞا٢ستوت٢ٌسٚس

٥ٔا٣ٔسٚستغٍت٣٤سوٌستنس٥اٌسوِٚرسٍٔو٢ُسلٍتٌسٞا٢سستغٍت٣٤سوٌٙٛست٬ٕاَسوٙىسٚسو٥ّٝستنس٥اٌتذسٚسٜلاق٥ر

٢ٍ٥ٌستالأرسٚس .سٔانساٌسٔسٍٕوُ،سٔانسا٢ٌستٔرسوٝسوٌغٝسزّٝةسوٌسز83ٓ٥ٕٝ:س1388َتوٜ،سسوتٌوس)٣ٔٛٔ

وٌسٔانساٌسٔسٍٕوُسس.س(Fredrickson, 1986: 283) س٥ٌٍوٌٜٛذسٔسٍٕوُست٘ػاْس٣ٔسٞاستٝست٤ٌَات٣سف٭ا٥ِر

٘ٛوسٚست٘س٩اٌسوتٌ٘ىسؤسٌٛتذسٜاوٌٜست٤ا٬رس٣ٔس٤هسٍٔغ٫ستزهايس٣ٔز٫٤َٛستنس٥اٌسوٓستٛوٜسٚسز٥ٕٕٝاذسزٛ

ستٌٍسزف٤ٟٛستنس٥اٌست٥ٙس٢ٍسٌٜٛذس٥ٌٍوس٬ىْسزٍٕوُس سزٍٕوُستاسزف٤ٟٛستنس٥اٌسٌتت٥ٝسٔ٭ى٣ٔٛسوتٌو؛ ٘ٛو.

ٞاسٌتستفُت٤ٗسوٞىسٚسٔٛغااةسزم٤ٛاارس٢ٍ٥ٌسزٛت٘ىسولرسٚسٔٙاٌورسوٌسز٥ٕٝٓوٞى.س٬ىْسزٍٕوُس٣ٔسٌلس٣ٔ

٘ٛو؛ستٔاسنٛت٣س٤استى٢س٬ىْسزٍٕوُستٕس٣ٍستٝسٔٛل٭٥رسوتٌوسٚسٚغٛوسزٍٕوُس٤اس٬ىْسآٖس٢س٥ٌٍسزااٛتٖسز٥ٕٝٓ

س .73:س1385وٙىس)ٌتت٥ُٙ،سٚسوٌغٝسآٖسٌتس٬ٛتُٔستلس١ا٣٤سز٭٥٥ٗس٣ٔ

ٞا٢س٩٘اْسٔسٍٕوُست٣٥ٕ،ست٥ٕاٌس٘ى٤ىسٚس٘اث٥ٝسسٞأر،ستٔاسوٙسٍَسوِٚروٙسٍَستٌٔٛس٣ٕٔٛ٬ستَس٨ٚا٤فسوِٚر

وٙٙى.سسٞا٢سخ٣ٕ٥ّسٕٔئٛلاٖستٝس٥ُٔسنٛوسٚس٘ٝسلاٖ٘ٛسغأ٭ٝسٌتستوتٌٜس٣ٔسرقىٛٔرسخ٣ٕ٥ّستٔرسوٝسوٌسقىٛٔ

تِثسٝسوٌست٭٣١سغٛت٫ٔسوٝسوتٌت٢س٘اخ٥ٛٔس٣ٍسغرٍتف٥ا٢س٤ث٥٭٣،ستغسٕا٣٬،سف٣ٍٍٙٞ،سل٣ٔٛسٚسَتا٣٘...س٥ٕ٘سٙى؛س

س .75:س1379توتٌٜسٔسٍٕوُسلاَْستٔرس)تقٕى٢،

س

 . هشایبی توزکش اداری2-3

تٍن٣ستَسٔما٫٤سزاا٤ٌه٣ستَسغٟااذس٥ٔأا٣،ستغسٕاا٣٬،سلا٣ٔٛسٚستلسٝااو٢سسسسسسسزٛت٘ىسوٌس٩٘اْسزٍٕوُستوت٢ٌس٣ٔ

سٞاسوت٘سٝستا٘ى.سسُٔت٤ا٣٤ستٍت٢ست٭٣١سوٌٙٛ

زٛت٘ىسوٌسغٛتٔ٭٣سوٝسٌ٘ىس٥ٔأا٣سسستَس٩ٍ٘س٥ٔا٣ٔسزٍٕوُستوت٢ٌستٝس٘ىُس٬ملا٣٘س٣ٔالف( اس ًظز سیبس : 

ٕسٝسٚسٔٙػٕاىستٔار،سؾاٍتسواٝسسسسس٤ٌٛسٔطاَستفرإ٘ساٖسوٝسغأ٭ٝسٔٙس٣،ستسواف٣سٚغٛوس٘ىتٌ٘ىسٔٙأةستا٘ى،ستٝ

ٞاسٔٛغثاذستٕ٘اػاْسٚسٚقاىذسّٔا٣سٌتسسسسسٌٛ٘ٝس٩٘اْست٤ٗسغٛت٫ٔس٥٘أَٙىس٤هسو٤ىسازٌٛس٥ّٔٛبسٕٞسٙى،س٤ٍَتست٤ٗ

وٙٙى.سوِٚرسٍٔو٢ُستاس٩٘اٌذسٕٔسم٥ٓسنٛوستٍستٌٔٛسٍٔت٢ٍٔسوٌٙٛستَست٘ٙاماقسلا٣ٔٛ،سٔاًٞث٣سٚسسسسفٍتٞٓس٣ٔ

 .سسوٙى٣ٍٙٞسٚستغسٕا٣٬سغ٢ٍ٥ٌّٛس٣ٔت٘ٙماقست٥ٗسٍٔوْسٚست٤ػاوسزَُُِسوٌسٔانساٌس٥ٔا٣ٔ،سفٍ
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تَس٩ٍ٘ستلسٝاو٢سوِٚرسٍٔو٢ُستاسٔىتنّٝسٕٔسم٥ٓسوٌسزٕاْستٌٔٛسوٌٙٛسٚستِثسٝسٌاا٣ٞسسسة( اس ًظز التصبدی:

ٞا٢سوِٚس٣سٔٛغثاذس٬اىتِرستلسٝااو٢سٚس٥ٔأا٣س)ز٤َٛا٫سوٌآٔاىسٚسسسسسسستاستٌتئٝسنىٔاذس٣ٕٔٛ٬سز٣ٔٛسٔأَاٖ

س .84:س1388َتوٜ،سسٔاَوس)٣ٔٛٔزم٥ٕٓسلىٌذ سٌتسفٍتٞٓس٣ٔ

 

 . هؼبیت توزکش اداری3-3

ٌغٓسُٔت٤ا٣٤سوٝستٍت٢سزٍٕوُستوت٢ٌستٍٍٕ٘و٤ٓسوٝسغاِثاًس٥ُ٘سوٌسٔٛتل٫ست٥٠ٍت٢ٌسلاتُسزػ٤ُٛستٔار،ستا٤اىسسسس٣ّ٬

ست٘ىستَ:سز٤ٍٗسٔ٭ا٤ةسآٖس٬ثاٌذستي٬اٖسوت٘رسوٝست٤ٗس٥ٜ٘ٛسٔى٤ٍ٤س٣سنا٣ِستَس٥٬ةس٥ٕ٘ر.س٬ٕىٜ

:ستٝسٔثةسزٍٕوُستوت٢ٌسٚسسیبس  ٍ اجتوبػ  ّبی گیزی الف( ػذم هطبرکت ػوَه  هزدم در تصوین

ت٢ستاٍت٢سٔٙااٌورسوٌس٬ٍٜاٝس٥ٔأا٣،سسسسسٞاستَس٤ٍ٤كسٔمأاذسوِٚرسٍٔوا٢ُ،ستفاٍتوسغأ٭اٝست٥ٍ٘اُسٜسسسست٘ػاْسواٌ

 س  .٘ٛوتغسٕا٣٬سٚسف٣ٍٍٙٞس٘هٛتٞٙىسوت٘رسٚست٤ٗستٍٔسٔا٫٘ستَست٬سلا٢سفًٍٞٙس٥ٔا٣ٔسٚستغسٕا٣٬سٍٔوْس٣ٔ

سَس:ستَسآ٘ػة( ػذم کبرای  همبهبت هزکشی ٞاا٢سٔكّا٣سٔاٍوْستاٝسسسسسساسوٝسٔمأاذسٍٔو٢ُستٝسٔٙاىلاذسٚس٥٘اا

سٞا٢سآٟ٘استٍآ٤ٙى.سس٤ٌٛس٥ّٔٛبسوٌٜىوسٌف٫سٔٙىلاذسٚس٥٘اَسزٛت٘ٙىستٝنٛت٣سآ٘ٙا٣٤س٘ىتٌ٘ى،س٣ٕ٘

٘اٛوسسٞا٢س٤َاوس٣ٔسزٍٕوُستوت٢ٌستا٬صستزلا سٚلرسٚس٤ُٞٙٝج( افشایص دیَاًسبلاری ٍ تطزیفبت اداری: 

س .84:س1388)٣ٔٛٔسَتوٜ،س

سٞا٢ستوت٢ٌ:سٌٛ٘ٝس٩٘أْػٕٛ٪سوٌست٤ٗوٌس

ٞاسٚسوٌآٔىٞأار.ستفاُٖٚسسسسٞاستىٖٚسزٛغٝستٝسٍ٘ت٣٤سٔك٣ّسٚسٔكأثٝسول٥كس٢ٍ٥ٌٝٙ٤ُٞست٥ٕا٢ٌستَسز٥ٕٝٓس-

سآ٤ى.سست٘ىٌواٌسوِٚس٣سٚسن٣ٜٛٝستٝس٬ُٕس٣ٕ٘سٌٛ٘ٝسٕٞا٣ٍٙٞستاس٬ٛتُٔسؤرستٍست٤ٗ،سلثُستَستغٍت٢ستٍ٘أٝس٥ٞؽ

٤ٌٛسس٘ٛوسٚس٥ٕٞٗس٥ّٔٚٝسآٟ٘اس٫٠ٚس٣ٔسٔمٌٍتذس٤ّٜٚسٚستغٍت٣٤سوٝستٝسوٌسٌٔٛوسٌتت٥ٝست٥ٗستوتٌتذست٣ّٜسٚس-

وٙٙىٜسٚستغٍتوٙٙىٜ،سلٛت٥٘ٗسٚسٔمٌٍتذسٔٛغٛوسغٛتتٍٛسسٌٍووسٚس٬ٛتُٔسٕٞاًٞٙسؾاٌؾٛبسلا٣٘ٛ٘سوٝست٬ٕاَس٣ٔ

س٥ٕ٘ر.س

سٝتهٗس- سٓسسٞا٢سٕٔئَٛستغٍتسٚسٕٞا٣ٍٙٞستٍ٘أا ٞااسزكارس٘اٍت٣٤سٔاهرسٍٔو٤ُارس٤ااسسسسسسس٥ٌا٢ٍسسٞااسوٌسزٝا٥ٕ

تٌسوتٌ٘ىسوٝست٤ٗستٍٔس٢ٌٚستتسىاٌتذس٘ه٣ٝ،س٘ٛآ٢ٌٚ،ستٔسفاوٜستَسفٖٙٛسٚستالانٍٜستغٍت٢سٔٙأةسٍٔوٌٍُت٣٤سلٍ

 .سخ٥ؿ٥اى٣ٌس٩٘ااْستوت٢ٌسوِٚسا٣سٚسزٍٕواُسسسسس128:1380ٌاًتٌو.س)ٔاٍوت٢ٌ،سسسسٚسنٛوٌٍوت٣٘ستوتٌتذسزاإض٥ٍسٔا٣سس

نٛتٞىسوٍو.سسٞا٢ستلسٝاو٢،ستاٌٌَا٣٘،ستغسٕا٣٬،س٥ٔا٣ٔ،سف٣ٍٍٙٞسخ٥ٍٙفرسٌتسوٙىسٚس٩٘اٌذسٌتسو٘ٛتٌف٭ا٥ِر

ٞااا٢سفااٍتٚتٖ،سزٙاا٤ٍفاذسغ٠ٍ٥اا٢ٌٍٚسٚسٔااانساٌسغ٥ٍٜااك٥فستوت٢ٌ،سٚغااٛوستٌٛٚوٍتٔاا٣ستوت٢ٌ،سخاا٥ؽسٚناآ

ٞاسوٓستضٍ،س٘اواف٣سٚس٘اواٌآٔىسغّٜٛسوٙىسوٝسوٌسٔا٤ٝسآٖس٩٘اٌذو٤ٛتٕ٘الا٢ٌسلىٌزٕٙىسٚس٘أٙأث٣سٌتست٤ػاوس٣ٔ

سوٙى.سس٣ٔ

ستٌٛٚوٍتذ ستوت٢ٌ، سزٍٕوُ سٍ٘ت٣٤ سوٌ ست٤ٗ، ستٍ س٬لاٜٚ ستٝ سٍٟٜٔٞا سو٣ٌٌٜٔٛذ ستوت٢ٌ سؤسٍاٜ ستَ سوٝست٢ آ٤ٙى

س٣ٔ سزثى٤ُ سٔىا٥٘ى٣ سقٍور ستٝ سآٟ٘ا سق٥از٣ سو٤ٙا٥ٔه سؤسٍاٜسقٍور سلىٌذ، سوٍوٖ ست٘كٝا٢ٌ ستا ٘ٛو.

زٍسٌٚتت٣ستغسٕا٣٬سٚسسٔى٤ٍ٤س٣سٔا٥ٞرست٣ّٜسنٛوسٌتسوٝست٤ػاوسٚستوتٌٜسنىٔاذس٣ٕٔٛ٬ستٍت٢سز٥٩ٙٓس٬اولا٘ٝ

سؤرس٣ٔ ستٔرستَ سٔتلسٝاو٢سغأ٭ٝ سوٌ سٚ ستٝوٞى ستا ست٭ى سغٟرسسٍقّٝ سوٌ ست٘كٝا٢ٌ سلىٌذ ست٤ٗ وا٢ٍ٥ٌٌ
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س٥ٍ٘ٚٞا٣٤ست٣ٍٔ سٔهاِفرست٣ٍٍٔٔوٛبس٬ٛتُٔسٚ س٢ٚستٝ ستا ست٤ٗسآ٤ىسوٝ سٔػ٬ٕٛٝ سٔٙهٛستٔرسوٝ ن٥ُ٘ى.

س ستوت٢ٌ س٩٘اْ سوٌ سغٙثٝس-ن٥ٜٛٝاذ سٕٞٝ سوٌ سزٛٔ٭ٝ سٚ سٌ٘ى ستَ سغ٢ٍ٥ٌّٛ ستٍت٢ ستلسٝاو٢،س٥ٔا٣ٔ ٞا٢

 .سزٍٕوُستوت٢ٌسٔٛغةسزٍتوٓسٚسٌٕسٍو٣ٌس٨ٚا٤فس128س:1372ف٣ٍٍٙٞ،س٥ٔا٣ٔسٚستغسٕا٣٬ستٔرس)٤ا٢ٍٞ،

ز٤ٍٗسخ٥أىست٤ٗسٌٕسٍو٣ٌست٤ػاوستتٟاْسس٘ٛوسٚسٟٔٓٞا٢سوِٚس٣س٣ٔسٞا٢سٔى٤ٍتٖسٚسواٌوٙاٖسٔأَاٖٚسٕٔئ٥ِٛر

سٕٔئ٥ِٛر س٨ٚا٤فسٚ ستٝوٌ ستوت٢ٌسٌت س٤ٛلا٣٘س٘ىٖسفٍآ٤ٙى سٚ سٌٍٍٔوت٣٘سٍٔوْ ست٤ٗسسٞأرسوٝ سٚ سوتٌو و٘ثاَ

سٔاَستٍَٚسفٕاوسوٌس٩٘اْستوت٢ٌس٘ٛ٘ى.سٝزٛت٘ٙىس٬ٙ٥َٔٛتُٔسنٛوس٣ٔ

-ٞا٢ستغسٕا٣٬سٌتستفُت٤ٗسٔا٣سٞا٢سوِٚس٣س٥ُ٘س٤ُٞٙٝستتٟاْسوٌسقىٚوسزٍٕوُسٚس٬ىْسزٍٕوُس٥ٜ٘ٛس٬ُٕسٔأَاٖ

ٞا٢سوِٚسا٣سسس٢ٌٚسٔأَأٖاَوسوٝست٤ٗسٔٛتٌوستا٬صستزلا سٔٙات٫سٚسزم٥ُّستٍٟٜسوٞىسٚست٘ػاْستٌٔٛسٌتس٤ٛلا٣٘س٣ٔ

س٣ٔٞ ٗس٘اٛآ٢ٌٚ،س٬اىْسٔٙااٌور،ستزالا س٥٘ا٢ٍٚستٕ٘اا٣٘سٚسوٌس٘س٥ػاٝس٬اىْسسسسسسسسس٘ٛو.سزٍٕوُستوت٢ٌسٔٛغةسواا

٘ٛوسٚسٔاٛت٘٭٣سٌتستاٍت٢سٌ٘اىستلسٝااو٢سٚستغسٕاا٣٬سسسسسسٞا٢ست٥ِٚٝسٍٔوْس٣ٔخأه٣٤ٍٛس٩٘اْستوت٢ٌستٝسنٛتٔسٝ

٘ىذسٔسٍٕواُ،سلاٛت٥٘ٗسٚسٔماٌٍتذسخ٥ؿ٥اىٜ،سسسسسس .سٔانساٌٞا٢ست59ٝ:س1389آٌٚوس)ٔٙثى٣ستٜفٟا٣٘،سفٍتٞٓس٣ٔ

٥ٌٍ٘ىٌاٖستَسغّٕٝس٬ٛتُٔسٔأَا٣٘سٕٞسٙىسوٝس٘اٍت٣٤سسسٚسو٘ٛت٢ٌسؤس٥ات٣ستٝسز٥ٕٝٓٞا٢ستٌٛٚوٍتز٥هسسٌٖٚ

سٓسوٙٙى.سوٌسٔانساٌٞا٢ستٝسٕٔا٬ىسٌتستٍت٢سفٕاوستوت٢ٌست٤ػاوس٣ٔ ٥ٌٍ٘اىٌاٖسوٌٚستَسو٤اىسسسس٘ىذسٔسٍٕوُسزٝا٥ٕ

تا٬صسٞاسٚسٔمٌٍتذسٔأَا٣٘سس٬ْٕٛ،سلٍتٌسوتٌ٘ىستَست٤ٗسٌٚسوٌسخ٣سزإ٥ٔٗسٔٙاف٫سنٛوسٕٞسٙى.سخ٥ؿ٥ىٜس٘ىٖسٌٖٚ

وٞٙاىس)زٍ٘اٍسٚسسسسٞا٢سٔهسّفس)تناي٢ستَسٍٔوْ ،سواٌسآٟ٘اسٌتسٔأاٖسٔا٣سس٘ٛوسوٝستاسق٥ّٝس٨ٌٟٛستفٍتوسٚت٥ٔٝس٣ٔ

 .سَٔا٣٘سوٝسفٕاوس٘ا٫٤س٘اٛو،سٔمأااذسٔا٥ٛـسخاا٥٤ٗسوِٚسا٣سٕٔىاٗستٔارستااست٤ػااوسسسسسسسسسس132:س٥ٞ1379ْٛ،س

افارسوٙٙاىس)تا٘اهسغٟاا٣٘،سسسسسزا٢ٍسو٤ٌسسٞا٢سولاٖسٚخا٥ٌٍسواٌٞاسٌتستاسٚلفٝست٘ػاْسوٞٙىسزاسٌٜ٘ٛسز٤ٍٙفاذسؤر

زٛتٖسٌفرسٔ٭ا٤ةسٚسخ٥أىٞا٢سٔٙف٣سزٍٕوُستوت٢ٌستَسغّٕٝسٌٕاسٍو٣ٌستنس٥ااٌتذسٚسسس .سوٌسٔػٕٛ٪س1378٣ٔ

ٞاسٚسٔى٤ٍتٖسٍٔو٢ُ،ست٘كٝا٢ٌس٘ىٖسلىٌذ،سواٞٗس٘فاف٥رسٚسخأاه٣٤ٍٛ،س٤اٛلا٣٘سسسسٞا٢سٔأَاٖٜلاق٥ر

٢ٍ٥ٌس٘اٍت٣٤سٚسفاٍتٞٓسسسستا٬صس٘ىُس٘ىٖسفٍآ٤ٙىستوت٢ٌ،سخ٥ؿ٥ى٣ٌسلٛت٥٘ٗسٚسٔمٌٍتذ،سواٞٗسٔٙاٌورسٍٔوْ

سوٙى.٘ٛوسٚسٔلأرس٩٘اْستوت٢ٌسٌتسزٟى٤ىس٣ٔ٘ىٖس٥َٔٙٝستٍَٚسفٕاوستوت٢ٌس٣ٔ

س

 . ػذم توزکش اداری4-3

سآٖسٔمأاذسٍٔو٢ُسٜلاق٥رسز٥ٕٝٓ سقىٛٔس٣ستٔرسوٝسوٌ ستوت٢ٌس٥ٜ٘ٛ سزٍٕوُ ستٝسس٬ىْ ٢ٍ٥ٌس٥ٔٚ٭٣سٌت

ٔك٣ّسٚستغٍت٣٤ستدٍوتَ٘ى.سوٌست٘ػاْستٌٔٛسناٚ،سوٙٙىسزاستٝستٌٔٛسناٚسٞا٢سٔك٣ّسٚستغٍت٣٤سزف٤ٟٛس٣ٔسٚتقى

ٞا٢سٔك٣ّسؤسٍاٜستوت٢ٌ،ستَستنس٥اٌتذسسوٙٙى.سوٌست٤ٗسٔىَ،ستهٗسٔمأاذسٍٔو٢ُس٩٘اٌذسنف٥ف٣ست٬ٕاَس٣ٔ

سز٥ٕٕٝاذستٝ ست٥ٕا٢ٌستَ ستٝس٥ٔٚ٭٣ستٍنٌٛوتٌ٘ىسٚ سٚ سٍٔوُ س٤ىٕاٖستٍت٢سزٕاْسسغا٢سآ٘ىٝسوٌ سٚ سٔسٍٕوُ ٌٛ٤

س .200:1387)٤ٌٛٙٔاٖ،س٘ٛوسثكستاسٔمس٥١اذسٌٍفسٝس٣ٔوٌٙٛستزهايس٘ٛو،سوٌسٚلا٤اذسٚس٥ٙٔ
 

 . هشایبی ػذم توزکش اداری  5-3 

سْسسسسُٔت٤ا٢س٬ىْسزٍٕوُسٔانسا٢ٌسٚستوت٢ٌ،سؾٝسوٌس٩٘اْ ٞاا٢سفاىٌتَسٚسسسسٞا٢ست٣٥ٕسٚسزاهستافارسٚسؾاٝسوٌس٩٘اا

سٍٔوةستَسوٚسغٟرسلاتُستكصسٚست٣ٌٍٔستٔر:
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اسًٔٞث٣سٚسآوتبسٚسٌْٔٛسٚغٛوسوتٌوس٤ااس٘اٛتق٣سسستنسلافاذسّ٘تو٢س٤ و٢ٌٛٙسوٝسوٌسآٖسالف( اس ثؼذ سیبس :

توتٌٜس ت٘ى.س٬اىْسزٍٕواُستوت٢ٌستٟسا٤ٍٗسٔاثهسسسسسِكا٦سٍ٘ت٣٤سغرٍتف٥اسٚستلسٝاو٢ستاسٞٓسٔسفاٚذ ٔهسّفسآٖستَ

٘ٛوسٚسزٙاتٝسٚسٔهسّف٣ستٌٔٛسواٝسسس٣ٔ ،س٤ٍَتسوٌست٤ٗس٥ٜ٘ٛسٍٞس٘اق٥ٝس٤ثكس٥٘اَٞاسٚسٔمس٥١اذسٔك٣ّستوتٌٜستٔر

سٌٚو.س٥ٗس٣ٔتَس٘سا٤عس٬ىْسزٍٕوُستٔرستَست

سٔٙاف٫سٔك٣ّستٝسة( اس ثؼذ اداری ٍ فٌ : سٚ سٔإٌٔٛتٖسٔك٣ّستٟسٍستٌٔٛ سزاسستوتٌٜس٣ٔ ٥ّٔٚٝسٔمأاذسٚ ٘ٛو

٘ٛ٘ىسوٌسسآَتوت٘ٝستَس٤ٍ سٍٔوْست٘سهابس٣ٔ ٥ّٔٚٝسٔإٌٔٛتٖسٍٔوُ،س٤ٍَتسزػٍتٝسٚس٘ٙانرسٔمأاذسٔك٣ّسوٝستٝ

سٔإٌٔٛت٣٘ستٔرسوٝ ستَ سزك٥ُٕس تٌٔٛسٔك٣ّست٥ٙسٍ سز٭٥٥ٗسٚ سٍٔوُ سٕٞؿ٥ٙٗست٤ٗس٥ٕٔسٓستوت٢ٌسس٣ٔتَ ٘ٛ٘ى.

قٕٗسغ٤ٍاٖستٌٔٛستوت٢ٌسٚسز٫٤ٍٕسوٌستٌتئٝسنىٔاذستٔر؛س٤ٍَتسوٌست٤ٗس٩٘اْ،س٥٘اَس٤َاو٢س تٟس٤ٍٗس٥ّٔٚٝستٍت٢

س٘ى. ٞا٢سٌت٤عستوت٢ٌسغ٢ٍ٥ٌّٛسنٛتٞىستاسٍٔوُس٥ٕ٘رسٚستَستزلا سٚلرسٚسواغًستا٢َ تٝسٍٔتغ٭ٝسٚسٔىازثٝ

ٝستٝستٔىا٘اذسٚس٬ٌا٤رسته٣ٙستَسٔمس٥١اذسٔك٣ّستوتٌٜسٚس٤اسٔاى٤ٍ٤رسستٌٔٛسٍٞس٘اق٥ٝستاسزٛغسج( اس ثؼذ هبدی:

س .205:س1387)٤ٌٛٙٔاٖ،س٘ٛوس٣ٔ

وٙٙىسوٝستٔاٌٛسٔكّا٣ستااسٔٙااٌورسف٭ااَسسسسسسسزٕاْس٤ٍفىتٌتٖس٩٘اْسغ٥ٍٔسٍٕوُستٔسىلاَس٣ٔ د( اس ثؼذ هؼٌَی:

ٞاا٢سنااٚسسسسٚس٤ٌّٚا٣سٞاسٚسُٔت٤اسس.سٍٞس٩٘اْسغ٥ٍٔسٍٕوُسٔس١ٕٗسّّٕٔٝست٥ٍُٜ٘٘ٛؤٍوْسٔكُستٟسٍست٘ػاْس٣ٔ

سسوٞى.٤ٌٛس٤ث٥٭٣سٚسل٢ٍٟسخٌٍٖٚس٣ٔستٝستٔر،ستَسغّٕٝستفىاٌس٣ٕٔٛ٬سٚستغسٕا٣٬سٍٔوْسٔكُسٌت

سٖس٬ىْسزٍٕوُستوت٢ٌسٔٛتفكستاسزٕا٤لاذست٢ٍٙس٣ٔ ( اس ثؼذ رٍاًطٌبس :ُ سْسسستا٘ى،س٤٭٣ٙسٕٞاا  ٤اٌٛسواٝسٔاٍو

سٝسوٚٔرسوتٌ٘ىسوٌستٌٔٛس٥ٔا٣ٔسٚسقىٛٔس٣سٍ٘ورسوٙٙىسٚسٜاقة ٔٙى٘اىستٔاٌٛسٔىاا٣٘سواٝسسسسسس٩ٍ٘ستا٘ٙىس٬لالا

٘ىتٌ٘ىسوٝسقىٛٔرسٍٔوا٢ُس)ٍٔواُسضماُ سوٌسٕٞاٝستٔاٌٛسسسسسس وٙٙىسوٌسؤسٙاٖستا٘ٙى.ستفٍتوسزٕا٣ّ٤سَ٘ى٣ٌس٣ٔ

س .٩٘120:1380ٍسنٛوسٌتستٝسٍٔوْسزك٥ُٕسٕ٘ا٤ىس)ٍٔوت٢ٌ،س ٍٔت٢ٛستٝسآٟ٘اسوناِرسٚ

تقٕااْسٕٔائ٥ِٛرسوٌسسسسزٛتٖستٝسٔاٛتٌوس٤َاٍست٘ااٌٜسواٍو:ست٤ػااوسسسسستَسو٤ٍٍسُٔت٤ا٢س٩٘اْستوت٢ٌسغ٥ٍٔسٍٕوُس٣ٔ

كُ،س٘اٙانرسس٘فٓستٌٌُاٖسٔسٚلفٝس٥ٍ٘ٚٞا٢ستتىت٪سٚستتسىاٌ،ست٬سٕاوستٝس،سزلاٖست٣ٍٔؤاٖسٔك٣ّ،ستفُت٤ٗست٥ٍُٜ٘

،سواٌآٔاى٢،سخ٥ٍٞاُستَسسسٔا٢َ،سٔا٬ٍرسسٔا٢َ،سٌٚتٖسٞا٢سٔٛت٢َ،سوٛؾهسٍٞٙاْس٥٘اَٞا.ستوغاْسٔى٤ٍ٤رس٫٤ٍٔسٚستٝ

َسفىٍسٚست٘ى٤ٙٝس٘هثٍاٖسٚستٌزما٢س٥ٔفسو٥ف٣سناىٔاذ،ستَسسزٍستس٢ٍ٥ٌستٟسٍسٚس٥ّٔٛبس،ستٍٟٜز٥ٕٕٝاذسخٍتوٙىٜ

سغّٕٝستضٍتذسزٍٕوَُوت٣٤ستٍس٩٘اْستوت٢ٌستٔر.

٤ٌُٙٙاىسٚسوٙاٌٛٞا٢سوٌسسسزٍسٚسواٌآٔىزٍسنىٔاذست٤اٗسٔاىَسٌتستٍٔا٣سسسو٥ُِس٠ٍ٬ٝستٌَتٖسوٌٙٛٞا٢سخ٥ٍٙفسٝستٝ

ماًسو٥ٕٕ٘ٛاس٣س٥٘اُستَسسسضثاز٣ستلسٝاو٢،سٚسوٌٙٛٞا٢سٔااتسسقاَسزٛٔ٭ٝ،ستٝسو٥ُِسغ٢ٍ٥ٌّٛستَس٬ىْسواٌت٣٤سٚست٣

وت٢ٌسوٍوٖسٔانساٌٞا٢ستلسٝاو٢سنٛوسٚسًٌٌس٘اساتاٖستاٝستلسٝااوسسسسس٬ىْسزٍٕوُستٝس٬ٙٛتٖستتُت٢ٌستٍت٢سٍٔٔا٤ٝ

وٍو٘ى.س٬ىْسزٍٕوُستوت٢ٌس٥ُ٘ستٍت٢سٔى٤ٍ٤رسؤسٍاٜستٌٛٚوٍت٣ٔسوٙاٌٛ،سٌٚ٘ا٣ستٔارسواٝسسسسسستاَتٌستٔسفاوٜس٣ٔ

ىا٢سلازا٥ٗس٬اىْسزٍٕواُستاٍستضاٍسفٙااٌستاٍت٢سسسسسسسسٞاسخ٥ٗسوٌست٥ٕا٢ٌستَسوٌٙٛٞاستغٍتس٘ىٜستٔر.سوٌسآ٤ٍٔٔىذ

ٚغٛوسآٔىسٚسوٌسلاٌٜسآف٤ٍما،س٬ىْسزٍٕوُستتُت٢ٌستٔرستٍت٢سقف٧سٚقىذس٣ّٔ.سوٌس٘س٥ػٝ،سسؤٛوٍتز٥ُٜسوٍوٖستٝ

 :UNDP)ٞاسٕٔىٗستٔرستٝسولا٤ُسٚسوٌغااذسٔسفااٚز٣،س٥ٔأارس٬اىْسزٍٕواُسٌتسخا٥ٗستثٍ٘اىسسسسسسسسقىٛٔر
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س٤ٍ٤ك ستَ سغ٥ٍٔسٍٕوُ س٤هس٥ٕٔسٓ ستٝ سزٍٕوَُوت٣٤سٌٜٛذس٣ٔسؤس٥ات٣ سزٍٕوَُوت٤ىس٬ثاٌذسفٍآ٤ٙى ٥ٌٍو.

ستنس٥اٌتذستٍ٘أٝ سٚتًٌتٌىسلىٌذسٚ س٤ا ست٘سماَ سز٥ٕٝٓستٔرستَ: سوِٚرسٍٔوُىس٤اسس٢ُ٤ٌ، سٔى٤ٍ٤رستَ ٥ٌٍىس٤ا

سٔأَاٖسواٌٌُتٌى ستٝ سآٖ ستٝ سٚتتٕسٝ سٍ٘ورسٞاى سوِٚر، سزات٭ٝ سٚتقىٞاى س٥ٔىت٣٘، س٬ٕٛٔىسسٞاى ٞاى

زٍٕوَُوت٣٤سٌتسفٍآ٤ٙى٢س«سوإٌِٗ»ٞاىسغ٥ٍوِٚس٣.سسذستغٍت٤ىس٤اسٔأَأٖٕسمُ،سٔمأاذسٔك٣ّ،سٔمأاس٥ٕ٘ٝ

وت٘ىسوٝسٔ٭ٕٛلاًسقٍوس٣ستَسٍٔوُستٝسٕٔرسخ٥ٍتٖٔٛستٔرسٚستا٬صسوأسٗسزى٤ٌػ٣سوٌغٝسزٍٕوُسٚستفُٚوٖس٣ٔ

س٘ٛ٪سزٍٕوَُوت٤ىستٝس٥ُٔتٖست٘سماَسلىٌذسٚسآٌت٤ٗسٟ٘اوىسKarlsen: 1999٘ٛوس)وٌغٝس٬ىْسزٍٕوُس٣ٔ . 

س سوتٌو سٔىتٕس٣ٍ سلٍتٌ ستٔسفاوٜ سٌٔٛو سزٍٕوَُوت٤ى سوٌ سٔىسوٝ سزٍٕوَُوت٤ى سوتٔٙٝ سٚتًٌتٌىسس٥ٌٍو. ستَ زٛت٘ى

سس.تنس٥اٌتذستغٍت٣٤سٌٍَٜٚٔسزاسٚتًٌتٌىسلىٌذسغٟرست٘ػاْس٨ٚا٤فسناٚسٔسر٥ٍستا٘ى

وٌس٬ىْسزٍٕوُستوت٢ٌستٝسغا٢سآ٘ىٝسلىٌذسٍٔو٢ُ،ستنس٥اٌست٘ػاْسو٥ّٝستٌٔٛس٣ٕٔٛ٬س)تٌٔٛسٔك٣ّسٚس٣ّٔ سٌتسوٌس

س٤ثكسلاٖ٘ٛستٝسٔأَا٬ٖٟىٜسنٛ ٞا٢سٔك٣ّ،سوٝست١٬ا٢سسوسٍ٘ٝسوتٌوستوتٌٜسزٕاْس٤اسلٕٕس٣ستَستٌٔٛسٔك٣ّسٌت

وٙىسٚست٤ٗسزف٤ٟٛسزكرسٍ٘ت٣٥٤س٬ىْسست٘ىست٘سهابس٤استٝسٔمأاذسٔك٣ّسزف٤ٟٛس٣ٔسآٟ٘اسٌتسٍٔوْست٘سهابسوٍوٜ

سٔٛغةس٣ٔ س٤اسزإ٥ٔسوٌست٤ٗس٥ٕٔسٓسٍٞس٤هستَسٔأَاٖ ٘ٛوزٍٕوُستوت٢ٌسٚس٥ٔا٣ٔسٌت ٕاذسٔك٣ّسوتٌت٢سٞا

ستفٍتوس سواٌسٕٔسمُسٚ ستتُتٌ سٚٔا٤ُسٚ ستٛوغٝسٚ ستا سٚ ستَس٘ه٥ٝرسلىٌذسٍٔو٢ُستٛوٜ ٘ه٥ٝرسقمٛل٣سٔػُت

سٔثاوٌذس٣ٔناٚستٝستغٍت٢س٨ٚا٤فسٔهٝٛٚسٔك٣ّسٚسزكمكسٞى  سٌَٚ٘ىٞا  سؾٟاٌس205:1387)٤ٌٛٙٔاٖ،

 ت٘ىستَ:سٝسوٕهسوٙٙى،س٬ثاٌذ٤ٌٛسٔاضٍسوٌسواٞٗسزٍٕوُسوٌس٤هس٥ٙٔمسزٛت٘ٙىستٝس٘ٛ٪س٬ٕىٜسزٍٕوَُوت٣٤سوٝس٣ٔ

تٙى٢سٚسٔى٤ٍ٤رس٨ٚا٤فس٬ٕا٣ٔٛستَسوِٚارسسسس،ستٛوغ٬ٝثاٌذستٔر:ستَست٘سماَسٕٔئ٥ِٛرس. توزکشسدای  اداری:1

سٜسسٍٔو٢ُستٝسٚتقىٞا٢س٥ٔٛـسخا٥٤ٗ ٞااسوٌسٔٙاا٤كسسسسزٍ،سٔإٔاذس٥ٕ٘ٝسٕٔسمُسوِٚس٣س٤استاٝستوتٌتذسٚسؤاسٍا

ز٫٤َٛس٨ٚا٤فستنس٥ااٌتذس٥ٔااٖسوِٚارسٍٔوا٢ُسٚسسسسسو٢ٌٛٙ.سٞى سزٍٕوَُوت٣٤ستوت٢ٌستٜلاـسّّٕٔٝسٍٔتزةسٚس

ؤٛوٍتٔا٣سس»زٍستَسٍٔوُستٔر.س٬ىْسزٍٕوُستوت٢ٌسوٌسوٙاٌس٬ىْسزٍٕوُس٥ٔا٣ٔ،سٔٛغةسزٍو٥اةسس٥ٔٛـسخا٥٤ٗ

س سوٝس٘س٥ػٝسآٖسواٌآٔى٢سوِٚرسنٛتٞىستٛو.س210:س1376٘ٛوس)زٍٍ٘سٚس٥ْٞٛ،س٣ٔ«سواٌت٣٤سف٣ٙ»تاس«سٔك٣ّ

وٚس٠ٛٔٛ٪ستٔر:ستِف ستٛوغٝ،سب سلىٌذسٚستنس٥اٌست٤ػاوسوٌآٔىسٚسسوٌت٥ٌٍٍ٘ىٜست٘سماَس. توزکشسدای  هبل :2

ٞا٢سٔك٣ّست٘سماَس٤افسٝسٚسٞٓسلىٌذسسَٔاٖسٞٓستٛوغٝسو٢ٌٛٙستٝسقىٛٔرس٢ٍ٥ٌسوٌسٔهاٌظ.س٤٭٣ٙسٞٓسز٥ٕٝٓ

س .٢ٍ٥ٌ1387سوٌسٌٔٛوسنٍظسآٖسٚست٤ػاوسوٌآٔىٞا٢سٌٔٛوس٩ٍ٘سزف٤ٟٛس٘ٛوس)تا٘هسغٟا٣٘،سسٚستنس٥اٌسز٥ٕٝٓ

سٕ٘ا٤ٙىٌاٖسسس :. توزکشسدای  سیب3 ستٝسٍٟ٘ٚ٘ىتٖسٚ ٞى سزٍٕوَُوت٣٤س٥ٔا٣ٔسٚتًٌت٢ٌسلىٌذست٥ٙسٍ

ٞا٢س٬ْٕٛستٔر.س٬ىْسزٍٕوُس٥ٔا٣ٔسٌتس٘أُس٬ىْسزٍٕوُسوٌسلاًٍ٘ٛ٘ت٢ٌ،سؤٛوٍت٣ٔسسٔا٢َسآٟ٘اسوٌسز٥ٕٝٓ

ستوتٌٜست٭٣١ستَسسٞا٢سٔك٣ّس٣ٔس٢ٍ٥ٌسٜٙ٭س٣سٚسٔٙاٌورسٍٔوْسوٌسز٥ٕٝٓ سوٌس٬ىْسزٍٕوُسلاًٍ٘ٛ٘ت٢ٌ، وت٘ى.

٘ٛوسوٝسسٌس٤هس٥ٙٔمٝس٤اسٔكُستٝس٬ٟىٜسٕ٘ا٤ٙىٌاٖسٔٙسهةسٍٔوْسٕٞاٖس٥ٙٔمٝس٤اسٔكُسًٌت٘سٝس٣ٔتٌٔٛسو

٘ٛو.سٔٙاٌورس٣ٕٔٛ٬سوٌستوتٌٜستٌٔٛسٔك٣ّس٬ثاٌذستٔرستَ:سٔٙاٌورسسٞا٢سٔك٣ّس٣ٔسٔٛغةست٤ػاوسقىٛٔر

ٌاٖست٢.س٬ىْسزٍٕوُس٥ٔا٣ٔ،سٔٛغثاذس٘فٛيسٍٟ٘ٚ٘ىتٖسٚسٕ٘ا٤ٙىسٕٔسم٥ٓسٕٞٝسٍٔوْسوٌستٌٔٛسٔك٣ّسٚس٥ٙٔمٝ

ستغٍت٢س٥ٔأر سزى٤ٚٗسٚ سوٌ سٌت س٣ٔسآٟ٘ا سفٍتٞٓ سزٍٕوَُوت٣٤سٔ٭سمى٘ىسسٞا٢سٔك٣ّ س٘ٛ٪ ست٤ٗ س٤ٍفىتٌتٖ ٔاَو

ستزهايس٣ٔ سٔٙاٌورست٥ٙسٍ ٞا٢سٔهسّفسغأ٭ٝسٌتسسز٢ٍسٔٙاف٫سٌٍٜٚس٘ٛ٘ىستٝس٘ىُس٥ّٔٛبسز٥ٕٕٝاز٣سوٝستا

س .س٣1387،سوٙٙىس)تا٘هسغٟا٘سٔاَ٘ىسزاسز٥ٕٕٝاز٣سوٝسفم٣س٘هثٍاٖس٥ٔا٣ٔستزهايس٣ٔستٍآٌٚوٜس٣ٔ
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٘ىٜستٝس٤ٌٛستنسٝا٣ٜسز٣ٔٛسوِٚرست٘ػاْس٣ٔس٘أُست٘سماَس٨ٚا٤ف٣سوٝسلثلاًستٝس. توزکشسدای  التصبدی:4

 .س٬ىْسزٍٕوُس5:1381ٞا٢سٔػّٓ،سَوت٣٤ ستٔرس)ٍٔوُسخّٚٞٗسٔا٢َسٚسٔمٌٍتذستهٗسن٣ٜٛٝس)ن٣ٜٛٝ

٢سٔى٤ٍٜسٔإٔاذسٚسٞاستلسٝاو٢سوٌستهٗسٜٙ٭رس)ت٘سماَستنس٥اٌتذستَس٤ٍ س٥ٔٛـستالا٢سوِٚرستٝس٥ٞئر

ستٍ٘أٝسٍ٘ور سوٌ سٚ سٕٔسمُ  سٕ٘ثساً سوِٚس٣ س٥ٙٔمٝسٞا٢ ستلسٝاو٢ ستٍ٘أٝس٢ُ٤ٌ سزٛٔ٭ٝ سٚ س)ت٤ػاو ٢ُ٤ٌسست٢

س1970ٚ1980ٞا٢سس٥ٌٍ٘ى.سوٌسٔا٢ُ٤ٌَسوٌس٥ٔفس٣ّٔ سٌتسوٌس٩ٍ٘س٣ٔسٞا٢ستٍ٘أٝس٩ٌٙٔٛسفٍتٞٓسآٌٚوٖسوتوٜستٝ

ٔا٢َسسٚست٘ىتَٜسوِٚرس٘ىُسٌٍفر.سن٤ٍ٩٘٣ٜٛٝٝسوِٚرسقىتلُ،سوٌسخأمستٝسقٕلاذستلسٝاووت٘اٖستٝس٘مٗس

ٌٕسٍوٜسٚسٚتًٌت٢ٌست٘ػاْسواٌٞا٢سوِٚرستٝسو٤ٍٍتٖسز٣ٔٛسلٍتٌوتو،سوٚس٤ٍ٤كسوأسٗستَسوتٔٙٝسٚست٘ىتَٜسوِٚرس

س 89:س1377ٌٍو٤ىٜستٔر.س)٥َٞٛ،س

زٍٕوَُوت٣٤سوٌست٘ٛت٪سآٖسُٔت٤ا٢سٔس٭ىو٢سوتٌوسٚسٚتغىسلىٌذسزإض٥ًٌٍت٢ٌستٍسٔسر٥ٍٞا٢س٣ٕٟٔسٔا٘ٙىسزٛٔ٭ٝ،س

سٍٟٜت سٔلأرسوت٢ٌستٔر. ستٔسٍٛ٘»٢ٌٚسٚ س« س٘أُست٤ٗسٔٛتٌو: سٌتس1ُٔت٤ا٢سزٍٕوَُوت٣٤سٌت سوا٢ٌسٔى٤ٍ ستاٌ .

سسٔثهس٣ٔ ستٝسو٥ُِسُ٘و٤ى٣سز2ٓ٥ٕٝوٙى؛ سفٍت٤ٙىسز٥ٕٝٓس. ستٝسٕٔئّٝ سس٢ٍ٥ٌستٟثٛوس٣ٔس٥ٌٍ٘ىٜ ستفٍتوس٤3اتى؛ .

زٍسٌٍفسٝسس.سز٥ٕٕٝاذس5٫٤ٍٔسٌٚو؛س.سٌٚق٥ٝسٚستتسىاٌس٬ُٕس٥ٔٛـسخا٥٤ٗسٔأَاٖستالازٍس4٣ٔت٥ٙٙى؛سسآَٖٔٛس٣ٔ

ست٘٭٥ا س٣ٔ سٚ س٣ٔس٘ٛو ست٥ٙسٍ سٔأَاٖ سسخ٢ٍ٤ً س)تٔسٍٛ٘، س1986ٌٍوو ستقسٕاَس313: سواٞٗ سٞٓ سٌتت٥ُٙ . 

٢ٍ٥ٌ؛سزم٤ٛرسسوا٢ٍ٥ٌٌست٤لا٬اذست٥ٙسٍسوٌسز٥ٕٝٓست٘ثا٘س٣ٍست٤لا٬اذ؛سٚتوٙٗس٫٤ٍٔستٝست٤لا٬اذسغى٤ى؛ستٝ

ت٤ٌَات٣سآٟ٘اسٚسغأ٭٥رسز٥ٕٕٝاذستزهايس٘ىٜسٌتست٥ٍُٖ٘؛ستتُتٌسآَٖٔٛسٔى٤ٍتٖسٚسوٌس٘س٥ػٝستٟثٛوسل١اٚذسٚس

س٣ٔ سيوٍ سزٍٕوَُوت٣٤ سٔطثر سزإض٥ٍتذ سستَ س)ٌتت٥ُٙ، س1385وٙى ستنس٥اٌتذس107: سٚتًٌت٢ٌ س٥ُ٘ سوفر س٩ٍ٘ ستَ . 

وٞىسٚسس٘ٛو؛س٤ٍَتسلىٌذسآٟ٘اسٌتستٍت٢ست٘ػاْسواٌستفُت٤ٗس٣ٔسٔٛغةسزك٤ٍهس٤است٤ػاوست٥ٍُٜ٘ستٍت٢سواٌوٙاٖس٣ٔ

ه٣ٙسنٛوسٌتستفُت٤ٗسوٞٙىسٚسٕٞٛتٌٜسوٌسخ٣ست٤ٗسٕٞسٙىسزاستاستٔسفاوٜستَستتسىاٌس٬ُٕستسآٟ٘اسزٕا٤ُسوتٌ٘ىسوٝستضٍ

س .774:س1387ٞا٢سنٛوسواٌٞاسٌتست٘ػاْسوٞٙىس)وفر،سسٚسنلال٥ر

س

 . تحلیل تأثیز توزکشسدایي ثز سلاهت اداری4

اْسٚسٔٛل٭٥رس٘ر٣ّس٤ٌٛسو٣ّستٔسفاوٜس٘أٍٙٚ٪ستَسٔمسٞا٢سلا٣٘ٛ٘سٚستٝسفٕاوستوت٢ٌ،سٔ٭ٕٛلاًستٝست٘كٍت ستَس٥ٜ٘ٛ

وٙىسوٝسٌٜ٘ٛس٤ى٣ستَسآٟ٘أار.سخ٥ؿ٥اى٣ٌ،س٘أٌاا٣٤سٚستاٝسٌَٚسسسسس٘ٛوسٚستٝست٘ىاَسٔهسّفستٍَٚس٣ٔست٤لاقس٣ٔ

ٞا٢س٤ٍ٬ٟسٚس٤ٛ٤ُسٚسغ٥ٍسخأهٍٛ،س٘اآٌا٣ٞس٬أٝسٔاٍوْستَسقماٛقسناٛو،س٬اىْسسسسس٘ثٛوٖسلٛت٥٘ٗ،سو٤ٛتٕ٘الا٢ٌ

ٞاا،ستَسسسواٌوٙاٖس٥ٔفسخا٥٤ٗستاس٤ُٞٙٝسؤس٣ٍٔستٝست٤لا٬اذ،س٠٭فستنلال٣،سفمٍسٔاو٢سٚس٬ىْسٕٞدا٣٤سقمٛق

٘ٛوسٌٜ٘ٛسٚسفٕااو،ستتاُت٢ٌستاٍت٢سفاٍتٌستَست٤اٗسٔٙاىلاذستا٘اىس)تِاٛت٣٘،سسسسسسسسسسغّٕٝسولا٣ّ٤ستٔرسوٝسٔٛغةس٣ٔ

ٞااستٔاسفاوٜسسس٤افسٝستَستتُتٌسٌٛ٘اٌٖٛستٍت٢سوٙسٍَسو٤ٛتٕ٘الا٢ٌسزٍسآ٘ىٝ،سوٌسوٌٙٛٞا٢سزٛٔ٭ٟٝٔٓ  .372:1378

سٍٕوُ،سوٌست٭٣١سوٌٙٛٞا٢سوٌسقاَسزٛٔا٭ٝ،س٬اا٢ٌستَستٕا٥ا٢ٌستَست٤اٗسسسسسٞا٢ستلسىتٌٌٍتسٚسٔس٘ٛو؛ستٔاس٩٘اْس٣ٔ

سْسسسل٫٥س–٘ٛوسٞاسٕٞسٙى.ست٤ٗسٍ٘ت٣٤،سٔثةس٣ٔوٙسٍَ وٞا٣سٚسسٌ٘اٛسٜس-٩ٍ٘ستَستلسىتٌٌٍتستٛوٖس٤ااس٘ثاٛوٖس٩٘اا

س .220:1381ٞا٢س٣ٕٔٛ٬سٌٍووس)إِٓٛ٘ىسٚسٕٞىاٌتٖ،س٢ٍ٥ٌ،س٥ٜ٘ٛسغاِةسز٭أُس٥ٔاٖسٍٟ٘ٚ٘ىتٖسٚسٔماٌْٜ٘ٛ

سغٙثٝ ستَ س٩٘اْس٤ى٣ ست٥ٗ سٔٙسٍن سٔانساٌسٞا٢ سن٥ٜٛٝاذ سٔسٍٕوُ، سٚس ٞا٢ سغٛت٫ٔ ست٤ٗ ستٍ سقاوٓ توت٢ٌ

٘كٛستا٢ٌَستَسو٤ٍٍسست٘ىسوٝست٤ٗسوٌٙٛٞاسٌتستٝست٢سٔٙاتٝسٌٛ٘ٝسٔٙىلاذس٘ا٣٘ستَسآٟ٘أر؛سن٥ٜٛٝاذسًٔوٌٛستٝ
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ٚستَسس٩٘اْستوت٢ٌسقاوٓستٍست٤ٗسلث٥ُسوٌٙٛٞا،س٤ٍَتٙا٣٤ستٛوٜ ٔاَو.سن٥ٜٛٝاذسٚسٔٙىلاذٕٔاِهسٔسٕا٤ُس٣ٔ

س٣ٌّ٤ٚ٣ٔ سآٖ ستٝٞا٢ سو٤ٛتٕ٘الا٢ٌ زٛتٖ ست٥ٌٕ٣هس٣ٍ ست٘ثا٘ر سٚ سوٍوسٞا ست٘اٌٜ سآٟ٘ا سوٌ سلىٌذ قى

ٌٜٛذسٚتقىٞا٣٤س٥ٍ٘ٚٔٙىسسٚستٝ وٞٙىسنٛوستنسٝاٚس٣ٔسٞا،س٥ٍ٘ٚٞاسٚسٔٙات٫سٚستٔىا٘اذسغأ٭ٝسٌتستٝو٤ٛتٕ٘الا٢ٌ

سلٛت٥٘ٗسٚ ستَ ستٔسفاوٜ ستا ستٝسٞى  ٚ ستزىا ستٝ سٔمٌٍتذسوِٚس٣، ستٍٟٜٞا٢س٢ٌٍٚ٠سٚ ستا سٚ ٢ٍ٥ٌستَسسق٥از٣سنٛو

ستٝسلىٌذستٍْٞ ستى٤ٗسٕ٘ا٣٤س٣ٔسٞا٢س٥ٔا٣ٔ، تا٘ٙى،س ٞا٣٤سوٝستا٤ىسوٌسنىٔرسغأ٭ٝزٍز٥ة،سٔأَاٖسخٍوتَ٘ى.

سو٣ٌٔستٝ سنىٔرس٣ٌٜٔٛذسٔهىْٚ ستٝ سٌت سغأ٭ٝ سٚ سسآ٤ٙى س)تِٛت٣٘، س٥ٌ1378ٍ٘ى سن٥ٜٛٝاذس373: سو٤ٍٍ ستَ . 

وٙٙى،س٣ِٚسآ٘ؿٝسخى٤ىسسوٝستَسٔٙات٫س٥ٔٚ٭٣ستٔسفاوٜس٣ٔستوت٢ٌست٤ٗسوٌٙٛٞاستٌٛٚوٍت٣ٔست٥ٕاٌستٌُيسآٟ٘أر

سٔأَاٖس٣ٔ ستٌٍؾٝ سوٌٙٛٞا ست٤ٗ سوٌ ستٔر. ست٘ىن سٚ سوٛؾه ست٥ٕاٌ سٔٛفكسسآٌٚو، سٔٛتٌو٢ سوٌ سوِٚس٣ ٞا٢

ٌٍو٘ى؛س٥ِىٗستٝس٘ٛ٘ىسٚسزاسقى٢ستضٍتهٗسٔكٕٛبس٣ٔؤس٥ات٣ستٝستٞىت ستَسخ٥ٗسز٭٥٥ٗس٘ىٜسنٛوس٣ٔستٝ

ستسو٥ُِسُٟٔ ستى٤ٗسٞا٢ست٣٘ػاْس٤ُٞٙٝتٍ٘ا٢ٌسوٌسٍٔٝ ستٛوغٝسٚ س٘ىتٌ٘ى. زٍز٥ةسسقىسٚسقٍٝسواٌت٣٤سلاَْسٌت

ف٤ٍث٣سٚسسزٛغٝستٛوٜسٚستاس٨اٍٞٔا٢َسٚس٬ٛتْستوطٍسٔى٤ٍتٖسوِٚس٣سٕ٘ثرستٝسٔٙات٫س٣ّٔسوٌٙٛسٚستٔٛتَس٣ٕٔٛ٬ست٣

ست٘سٝاب ستَ س٘ا٣٘ س٘ا٤ٕسٝسٕٞؿ٥ٙٗسٔٛءزىت٥ٍ ستَ سوٌٚ ستٝ ستٞىت سسٞا٢ سزكمك سٔى٤ٍ٤رسٚ ست٬ٕاَ سوٌ ٔالا٢ٌ،

س .٢ٌٚ111:1387سلاَْسٕٞسٙىس)٤ٌٛٙٔاٖ،سوسفالىستٍٟٜٔأَاٖسنٛ

وا٢ٍ٥ٌٌس٩٘اْسٚسٔانساٌستوت٢ٌسٔسٍٕوُسلاتُسزٛغاٝستٔار.سوٌس٥ٔاِ٭ااذست٘ػااْس٘اىٜسسسسسسسآضاٌسٚسزث٭اذسٔٙف٣ستٝ

ٔالا٢ٌسٚسسو٥ُِس٬ىْس٬ٌا٤رس٩٘اْس٘ا٤ٕسٝسٞا٢سزكرسخٛ٘ٗسٔإٔاذسوِٚس٣ستٝسوٞىست٥ٙسٍسٔأَاٖس٘ٙاٖس٣ٔ

سٝس٢ٌٚ،س٬ّٕىٍوس٠ٌا٤رزٛغ٣ٟستٝستُٜستٟااٍٜسٔى٤ٍتٖسٚست٥ِ٣الر،سوٌست٘سهابسٚست٘سٝابس ت٘اى.ستَسسسته٣ٙس٘ىت٘اس

ٞاا٢سسست٤ٗسٌٚست٤ػاوسزر٥٥ٍتذست٥ٙاو٢سوٌسٔانساٌستوت٢ٌست٤ٗسوٌٙٛٞاسٔٛغةسواٞٗستاٌسٚسفٙاٌسوِٚرسٚسٔأَاٖ

زٛتٖستوتٌٜسٕٔسم٥ٓسآٟ٘اسٌتستَسٔاانساٌسٚسؾااٌؾٛبسٔماٌٍتذسوِٚارسسسسس٘ٛوسوٝس٣ٔسوِٚس٣سوٌسٔى٤ٍ٤رست٢ٌٛٔس٣ٔ

 ستَست٤ٗسٌٚسزػى٤ى٩ٍ٘سوٌس٩٘اْستوت٢ٌسٚستوغاْسٜك٥ف،ست٣ِٜٛسٚس٣ّٕ٬ستٍن٣س129:1380غىتسوٍوس)ٍٔوت٢ٌ،س

ٞا٢ستغٍت٣٤،سٔثةستٟثٛوسوٌستوتٌٜستٌٔٛسآٟ٘اا،سو٥ف٥ارستٟساٍسوٌستٌتئاٝسناىٔاذسٚسوٌس٘س٥ػاٝسوااٞٗسسسسسسسسؤسٍاٜ

س٘ٛو.سزٍس٣ٔساس٥ُ٘سآٔاٖزٍس٘ىٖسٚتقىٞا٢س٥ّٕ٬از٣،ستوتٌٜسوٍوٖسآٟ٘سٞاسنٛتٞىس٘ى.ستَس٤ٍف٣ستاسوٛؾهس٤ُٞٙٝ

٘ٛوسٔى٤ٍتٖستٌ٘ىستَسفٍٜرست٥ٙس٢ٍسوا٢ٍ٥ٌٌس٩٘اْس٬ىْسزٍٕوُسوٌس٥ٔٛـسٔى٤ٍ٤س٣سٔٛغةس٣ٔسٕٞؿ٥ٙٗستٝ

٢ُ٤ٌسٌتٞثٍو٢،س٩٘اٌذسوٌستغٍت،ست٤ػاوسٕٞا٣ٍٙٞسٚستنًسستٍت٢س٥ٌٔى٣ٌستٝس٨ٚا٤فستٔا٣ٔسنٛوس٥٩ٍ٘ستٍ٘أٝ

 .س1389تٌس٘ٛ٘ىس)غلا٣ٔسٚس٤ا٢ٍٞسٌٛو٢ٌَ:سوٝس٥٘اَستٝسَٔاٖسٚسفٍٜرسواف٣سوتٌو،ستٍنٌٛوس-ز٥ٕٕٝاذسو٣ّس

سوٌسخ٣سوتٌوسٚست٤ٗسنٛوسلىٌذس٥ٔا٣ٔسٌٍٜٚ ٘ف٫سٌتسٞا٢سي٢زٍٕوَُوت٣٤ستفُت٤ٗسٔٙاٌورسٍٔوْسٔك٣ّسٌت

سوِٚر ست٥ٗ سٌلاتر ستفُت٤ٗس٣ٔواٞٗسٚ سٌت سٔك٣ّ سوا٘اَٞا٢ سلىٌذ، سز٫٤َٛ سل٢ٛوٞى. ست٤لا٬از٣ ز٢ٍسٞا٢

س٣ٔستٝ سوِٚرٚغٛو س٤ٍَت سٍٔآٌٚو، سُ٘و٤هٞا٢سٔك٣ّستٝ سخا٤ٝوْ ستٝ سٟ٘ا٤رسُ٘و٤ى٣سٍٔوْ سوٌ ٞا٢سلىٌذسزٍ٘ى.

س .سThieben, 2000: 8٘ٛوس)ٞا٢سوِٚس٣س٣ٔستا٬صسوٙسٍَسٔاضٍزٍستٍسوِٚرسٚسٔأَاٖ

ٞا٢سٔك٣ّسقٕا٤رسٚستَسقاو٥ٕارسسزٛت٘ىسٔٙاٌورسٚس٩٘اٌذسٍٕٞا٣٘سٌتسزم٤ٛر،ستَسٔٙاف٫سٌٍٜٚزٍٕوَُوت٣٤س٣ٔ

ٞاا٢سٔكّا٣ستاٝسسسسى.ستفُت٤ٗسٔٙاٌورسٔاٍوْسوٌسٔا٥فسوِٚارسسسؾٖٛسٚسؾٍت٢سٔى٤ٍتٖسٍٔو٢ُسغ٢ٍ٥ٌّٛسوٙست٣

ٞا٢س٥ٔأس٣ستَس٢ٛٔسآٟ٘أرسوٌس٘س٥ػٝسٔأٍا٤ٝستغسٕاا٣٬سٚسسس٢ٍ٥ٌٔفْٟٛست٬سٕاوست٥ٙسٍسٚسخ٤ًٍٖسز٥ٕٝٓ
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سٝست٬سٕاوس٣ٕٔٛ٬سوٌس٥ٔفسغأ٭ٝسٚست٥ٗسوِٚرسٚسٍٔوْستفُت٤ٗس٣ٔ ٞاا٢ستاٍَٚسسس٤اتى.سوٌسؾ٥ٙٗس٘اٍت٣٥٤س٥َٔٙا

س٘ٛو.فٕاوسٔكىٚوس٣ٔ

٘ٛوسوٝسآٟ٘استٝسقَٜٛست٘سهاتاز٣سنٛوسٚسٍٔوْسخأهٍٛزٍستا٘اٙى؛سسٞاستا٬صس٣ٔٓسٚسُ٘و٤ى٣سوِٚرتٌزثا٢سٕٔسم٥

٘ٛو،س٤ٍَتسٔاٍوْستَست٤اٗس٤ٍ٤اكسسسستٙاتٍت٤ٗستاسخ٥ٍٙفرسٚسزم٤ٛرست٤ٗستٌزثا٢،سفٙاٌستٍت٢سزٍٕوَُوت٣٤ست٥ٙسٍس٣ٔ

 ,Montero and Samuelsوٙٙاىس)سٞا٢سخأهٍٛسٚس٘فا ستتاٍتَسٔا٣سسزما٠ا٢سنٛوسٌتستٍت٢سزٙى٥ُسوِٚر

 .س٤ٍفىتٌتٖسزٍٕوَُوت٣٤،سٔثاٌَٜستاسفٕاوسٌتست٭ٙٛتٖس٤هسٞى سٕٔسم٥ٓستلىتٔاذسنٛوسٌٔٛوسزإو٥ىس18 :2004

زٛت٘ىسق١ٌٛسغأ٭ٝسٔى٣٘سٚسٔٙااٌورسآٟ٘ااسٌتسسسوٞٙى؛ستٔاسزٍٕوَُوت٣٤ستَسلىٌذسٚستنس٥اٌتذسوِٚرس٣ٔلٍتٌس٣ٕ٘

سِٚسسس سا٣سٌتستفاُت٤ٗسوٞاى.سٕٞؿٙا٥ٗسسسسسوٌسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣سزم٤ٛرسوٙاىسٚسؤٌاسىا٢ٌسٚسخأاه٣٤ٍٛسٔمأااذسو

وٞاىسزااستٌَٖسناىٔاذسسسسزٍٕوَُوت٣٤ستاسُ٘و٤هسوٍوٖسوِٚرسٚسٍٔوْستٝسٍٔوْسٚسٔى٤ٍتٖسفٍٜارستٟسا٢ٍسٔا٣سسس

س .٣ٕٔٛ٬Joaquin, 2004: 207-219سٌتستفُت٤ٗسوٞٙىسٚس٥َٔٙٝستٜلاـسقىٍٕت٣٘سٌتسفٍتٞٓسآٌٚ٘ىس)

َس٤هس٤ٍ سفٍٜارسٔٛءتٔاسفاوٜسٚسسس٘ٛوسوٝست٤ٗستٍٔستسٞا٢ستوت٢ٌس٣ٔسزٍٕوَُوت٣٤ستا٬صسواٞٗسقػٓسٔأَاٖ

ٔا٢َس٩٘اْستوت٢ٌستاسسٞا،سٔسٙأةسوٞىسٚستَس٤ٍ سو٤ٍٍستا٬صس٘فا س٘ىٖسٕٔئ٥ِٛرسفٕاوستوت٢ٌسٌتسواٞٗس٣ٔ

-٘ٛوسوٝست٤ٗسٔٛتٌو،سفٍت٤ٙىسوٙسٍَ،س٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔسٌتسز٥ُٟٕسٚسز٫٤ٍٕسٔا٣سس٨ٚا٤فسٚستٞىت سٌٔٛوس٩ٍ٘س٣ٔ

ز٢ٍسٚسخ٥ؿ٥ى٣ٌسوٕس٢ٍسوتٌ٘ىسسوٝسٔانساٌستوت٢ٌس٘فا ٞا٢سوٛؾهسسوٙٙى؛سؾٍتسوٝس٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔسٔأَاٖ

سٌٔى.سزٍستٔرسٚسوٌسَٔاٖسوٕس٢ٍستٝس٘س٥ػٝس٥ّٔٛبس٣ٔتٝسٍٔتزةسآٔاٖ

تٝست٤ٗسزٍز٥ةسوٚس٬أُست٣ّٜستٌزما٢سٔلأرستوت٢ٌس)٬أُسوٙسٍَسٚس٩٘اٌذسٚس٬أُستوت٢ٌسٚسٔانساٌسوِٚار سس

سٓسستٝ سٝستفاُتسخ٥اىتسٔا٣سسسس٣٬ٛ٘ستاس٤ىى٤ٍٍسٌتت٥اٝسٞا ٞاٍستٜالاـسٔاانسا٢ٌس٥ّٔاٛبسوٌسٕٔا٥ٍسسسسسسسوٙٙاىسٚسوٌس٘س٥ػا

٘ٛوسٚستٌزماا٢سسٔا٢َسلٛت٥٘ٗسٚسٔمٌٍتذستوت٢ٌستٝس٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔسواٌآٔىز٢ٍسٔٙػٍس٣ٔسزٍٕوَُوت٣٤سٚس٘فا 

سو٘ثاَسنٛتٞىسوت٘ر.سٔلأرستوت٢ٌسٌتستٝ

 

 گیزی ٍ راّکبرّب . ًتید5ِ

سخ ستٞىت سٚس٨ٚا٤ف، س٘أسٙأةستا سٔمٌٍتذسٚسزٙى٥لاذسٚسٔانساٌستوت٢ٌس٘اواٌآٔى،سقػ٥ٓسٚ ٥ؿ٥ى٣ٌسلٛت٥٘ٗ،

ٔالا٢ٌ،سٚغٛوسزث٭١٥اذسسٞا٢ستوت٢ٌ،سٔى٤ٍتٖسغ٥ٍسٔاضٍ،سفمىتٖس٩٘اْس٘ا٤ٕسٝسٞاسٚسؤسٌٛتِ٭ُٕس٘أٝسز٭ىوستهٗ

ٞا٢ستٔسهىتْ،ست٘سٝابسٚستٌزما٢ستفٍتو،س٘أٌا٣٤سوٌس٩٘اْسقمٛقسٚسؤسُٕو،س٩٘اْسخاوتٖسٚسزٙث٥ٝسٚسسوٌس٥َٔٙٝ

ستستٝ سزٍغ٥ف ست٥ٌَ٘ات٣، س٩٘اٌذسٚ س٩٘اْ س٬ٛتُٔستوت٢ٌس٤ّٜٚ ستَ سآٖ، سٔا٘ٙى ستٞىت سٔأَا٣٘سٚ ٞىت س٣ٌٍٞٚستٝ

٘ٛ٘ىستَسسٞا٣٤سوٌس٩٘اْستوت٢ٌس٣ٔسوٙٙىٜسزهّفسٚسفٕاوستوت٢ٌسٕٞسٙى.سٕٞؿ٥ٙٗسٔٛغةست٤ػاوس٬ا٠ٌٝسز٥ُٟٕ

وا٢ٌسٚسٍٔنٌٛو٣ٌسسغّٕٝسواٞٗس٠ٌا٤رس٘ر٣ّ،سواٞٗست٥ٍُٖ٘سواٌوٙاٖ،سغٕٛوس٘ه٥ٝر،سٌٚق٥ٝسٔكاف٩ٝ

سواٞٗسنلال٥ ست٥ٗسواٌوٙاٖ، ست١٘ثا٢سوٌ سزٍٕوُسغ٥ٍٙٔ٥م٣ستٍ ستٌٔٛ، ست٘ػاْ سواٞٗس٬ٍٔرسوٌ س٘ٛآ٢ٌٚ، رسٚ

ست٬سٕاو٢سوٌسٔأَاٖ.سستوت٢ٌ،سٌلاترس٘أآِسٚست٤ػاوسغٛستىت٣ٙ٥سٚست٣

ٞا٢سوٌٙٛٞا٢سٞا٢سقػ٥ٓستاسٔانساٌسٔسٍٕوُ،س٨ٚا٤فسٚستٞىت سٔٛت٢َسٚسٔٙاتٝس٤ى٣ستَس٣ٌّ٤ٚسٚغٛوسٔأَاٖ

ٞا٢سوِٚرسوٌسخا٤سهرست٤اٗسوٙاٌٛٞاسسسِٚس٣سٚسزٍٕوُسف٭ا٥ِروٌسقاَسزٛٔ٭ٝستٔر.سخ٥ؿ٥ى٣ٌستغُت٢س٬ٛتُٔسو

٘اٛو.ستفاُٖٚستاٍست٤اٗ،ستاٝس٬ّارس٘ماٛسسسسسسسسسٔٛغةسوٙى٢سزٛٔ٭ٝسوٌست٤ٗسوٌٙٛٞاسٚسٌٕسٍٖسفٕااوستوت٢ٌسٔا٣سس
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ٔاَٚواٌٞا٢س٥ٌٔى٣ٌستٝسزما٠اٞاسٚس٘ىا٤اذستفٍتوستَستوتٌتذسٚس٬ىْسٚغٛوسز٭٤ٍفسول٥م٣ستَسقىتلُستٔسا٘ىتٌوس

٬ىْس٘فاف٥رست٭٣١ستَسلٛت٥٘ٗسوٌسواٌتٍوستٔسا٘ىتٌوٞاسٔٛغةسٔٛءتٔاسفاوٜسسسو٥ف٥رسواٌسٚسنىٔاذسوِٚس٣سٚس٤ا

٘ٛو.ستَس٤ٍف٣س٥ٕٞٗسٔانساٌسٔسٍٕوُسٚسخ٥ؿ٥ىٜستا٬اصس٘اواٌآٔاى٢س٩٘ااْسسسسستَسآٟ٘ا،سل١اٚذس٠٭٥فسٚسفٕاوس٣ٔ

ستا٣ٌَٔسوٌستٍن٣ستَست٤ٗسوٌٙٛٞاس٘ىٜستٔر.

فٍٜارسٔٛءتٔاسفاوٜسٚسفٕااوسسسس٘ٛوسوٝستَس٤هس٤اٍ سسسٞا٢ستوت٢ٌس٣ٔسزٍٕوَُوت٣٤ستا٬صسواٞٗسقػٓسٔأَاٖ

ٔاا٢َس٩٘ااْستوت٢ٌستااسسسسسٞاا،سٔسٙأاةسسسوٞىسٚستَس٤ٍ سو٤ٍٍستا٬صس٘فا س٘ىٖسٕٔائ٥ِٛرسستوت٢ٌسٌتسواٞٗس٣ٔ

-٘ٛوسوٝست٤ٗسٔٛتٌو،سفٍت٤ٙىسوٙسٍَ،س٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔسٌتسز٥ُٟٕسٚسز٫٤ٍٕسٔا٣سس٨ٚا٤فسٚستٞىت سٌٔٛو٩ٍ٘س٣ٔ

ٞاا٢سسٌوٙاٖس٩٘اْستوت٢ٌ،ستالاستٍوٖس٥ٔفسآٌا٣ٞوٙٙى.ستَست٤ٗسٌٚستلىتٔاز٣سٔا٘ٙىستفُت٤ٗسقمٛقسٚسٔٙاٌورسوا

َوت٣٤،سغ٢ٍ٥ٌّٛستَسفٕاوستٔاسهىت٣ٔ،ستٜالاـس٩٘ااْستوت٢ٌسٚسسسسسَوت٣٤ستَس٩٘اْستوت٢ٌ،سٔمٌٍتذس٣ٕٔٛ٬،س٥ٔأر

سزٍٕوَُوت٣٤ستَس٤ٍ٤كسزف٤ٟٛستنس٥اٌسوٌسغٟرستٌزما٢سٔلأرستوت٢ٌس٢ٌٍٚ٠ستٔر.

سٝسسس٥ٍس٣ٔتَسآ٘ػاسوٝسواٌوٙاٖسٚسٍٟ٘ٚ٘ىت٣٘سوٝستٝسفٕاوستوت٢ٌسوٌٌ  ٞاا٢سآٖسٌتست٤ٌَاات٣سسسس٘اٛ٘ى،سٔٙااف٫سٚس٤ُٞٙا

سٝسسسوٙٙى،سٌٖٚس٣ٔ ٘كا٢ٛسٔاثةسوااٞٗسٔٙااف٫س٤ااستفاُت٤ٗسسسسسسسسٞا٣٤سٌتستٍت٢سوٙسٍَسفٕاوستوت٢ٌست٤ٌٍُاىسواٝستا

سٖسسسس٤ُٞٙٝ ٞاا٣٤،سٔثااٌَٜستااسفٕااوسوٌسسسسسسٞا٢سٌٔٛوست٘س٩اٌستٍت٢س٬ٛتُٔسون٥ُسوٌسٕٔائّٝستٙاٛ٘ى.ستاٝسؾٙا٥ٗسٌٚ

ٞا٢سٔاضٍسوٙسٍَسس .ستٙاتٍت٤ٗس54ٌٖٚ:س1375٘ٛوس)قث٥ث٣،سس٣ٔؾاٌؾٛبسٔىَس٠ٍ٬ٝسٚسزما٠ا٢سفٕاوست٤لاقس

 و٘ثاَسوت٘سٝستا٘ى:سفٕاوستوت٢ٌستا٤ىسقىتلُس٤ى٣ستَس٘سا٤عسي٤ُسٌتستٝ

ستِف سزما٠استٍت٢سفٕاوستوت٢ٌسٌتسواٞٗسوٞى.

سٞا٢ستٌتئٝسنىٔاذسفٕاوآ٥ُٔسٌتستٍت٢سواٌوٙاٖسفأىستفُت٤ٗسوٞى.سب س٤ُٞٙٝ

سٌتستفُت٤ٗسوٞى.سظ سن٥ٍسوٙفسٚسؤس٢ٍ٥ٍس٬ألاٖسفأى

ٌٕاٖستا٤ىستَس٬ٛتُٔسٚسٍ٘ت٣٤سٔهسّف٣سوٝسوٌس٥ُٔتٖسفٕاوستوت٢ٌسٍٞسوٌٙٛسٔاضٍ٘ى،سستِثسٝسلثُستَسٍٞس٣ٌ٘ٚست٣

سزٛتٖسوٌست٤ٗستٍٔسخ٥ٟٙٙاوسوتوس٬ثاٌزٙىستَ:س٤ٌٛسو٣ّسٌتٞىاٌٞا٣٤سوٝس٣ٔسآٌا٣ٞس٤افر؛ستٔاستٝ

ا٢سوِٚسا٣ستَسغّٕاٝستٜالاـسٚستٟثاٛوسسسسسٞس:ست٬ٕاَستٜلاقاذسوٌسٔأَاٖ. توزکشسدای  ٍ اصلاح ًظبم اداری1

٢ُ٤ٌ،سٔى٤ٍ٤رسٔا٣ِستضٍتهٗ،س٩٘اْسٔا٥ِااز٣سواٌآٔاىسٚستلاىتٔاز٣ستَسسسسسٞا،ستٟثٛوس٩٘اْستٛوغٝسزٙى٥لاذسٔأَاٖ

زٛت٘ىسوٌسواٞٗس٠ٍ٬ٝسفٕاوستوت٢ٌسٔاضٍستا٘ى.ست٤اٗستٜالاقاذستا٤اىستسٛت٘اىسلاىٌذست٘كٝاا٢ٌسسسسسسسست٤ٗسلث٥ُس٣ٔ

ٌغٛ٪سٚسواٌوٙاٖسٌتستٝسقىتلُستٍٔا٘ى،س٬ٍٔرسسثا٢سٕٔسم٥ٓستٌتاب٢ٍ٥ٌسز٭ى٤ُسوٙى،ستٌزسواٌوٙاٖسٌتسوٌسز٥ٕٝٓ

ت٘ػاْسواٌٞاسٌتستفُت٤ٗسوٞىسٚستَست٤ػاوسٌٚتت٣ستّٙىٔىذست٥ٗسوأٌٙىتٖسٚسٍٔتغ٭اٖسغّا٢ٍ٥ٌٛسوٙاى.ستَس٤ٍ٤اكسسسس

ز٢ٍسوٌس٥َٔٙٝستٌتئٝسست٥ٙا٘ٝسزٛتٖستٝسٌتٞىاٌٞا٢سٚتل٫زٍٕوَُوت٣٤سٚستفُت٤ٗسٔٙاٌورسواٌوٙاٖسٔك٣ّسٚسٍٔوْس٣ٔ

سٝٞاسٚسٕٔئٛلاٖسٔػ٢ٍس٥ٔأر٣ٕٔٛ٬سؤرس٤افر.سٕٔئٛلاٖسزى٤ٚٗس٥ٔأرسنىٔاذ ٞااستا٤اىستَسسسٞاسٚستٍ٘أا

ٞا٢سغا٫ٔسآ٣َ٘ٛٔستٍت٢سآ٘ٙاسواٍوٖسواٌوٙااٖستااس٩٘آسسسسسقىتلُسآَٖٔٛسلاَْستٍنٌٛوتٌستا٘ٙى.سزى٤ٚٗستٍ٘أٝ

س ٙى.آ٤ٕ٘اٌس٣ٔسٞا٢سٌٔٛوس٥٘اَ،ستَس٤ٌٍٚ٠اذسخ٤ًٍٖسٚستغٍت٢ستٜلاقاذست٤ٛ٘ٝٗسٚسزٛٔ٭ٝسٟٔاٌذ

٘ٛوستفٍتوس٤استهٗسنٜٝٛا٣ستاٍت٢ست٘ػااْسواٌٞا٤ٙااٖستاٝسسسسسسس:س٤ى٣ستَس٬ٛت٣ّٔسوٝسٔثةس٣ٔسدای  . همزرات2

-ٞا٢س٘أآِسٔسُٛٔس٘ٛ٘ى،سلٛت٥٘ٗسٚسٔمٌٍتذسخ٥ؿ٥ىٜسٚستٍن٣س٥ُ٘سغ٢ٌٍٚ٠ٍ٥ستٔر؛ستَست٤ٗسٌٚسٔماٌٍتذسسٌٖٚ

وت٢ٌستٍت٢سزٕا٥ُٟسٌاٍوٖسسسٞا٢ستٞاسٚسؤسٌٛتِ٭ُٕسٔ٭ٙا٢سقً ،سواٞٗس٤اسزر٥٥ٍسوٌسٔمٌٍتذ،س٤ٌٚٝسَوت٣٤ستٝ
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زٛت٘اىستاٝسسسسٞاسٚستُِتٔاذستٔرسوٝس٣ٔٞا٢سٔهسّفستلسٝاو٢سٚستغسٕا٣٬سٚستٍتٔاْس٠ٌٍٚذسٞاسوٌس٥َٔٙٝسف٭ا٥ِر

سز٭ى٤ُس٥ٔفسزما٠ا٢سنىٔاذسفٕاوستوت٢ٌسوٕهسوٙى.

ٞا٢سنا٣ٜسس:ستاسزٛغٝستٝست٤ٙىٝسٍٞس٤هستَست٘ٛت٪سفٕاوستوت٢ٌس٘ا٣٘ستَس٥َٔٙٝسدای  اس ًظبم اداری . سیبست3

زٛت٘ىستٝسوأاسٗست٘اٛت٣٬ستَسفٕااوستوت٢ٌسٔٙػاٍس٘اٛوسواٝسوٌس٘س٥ػاٝسسسسسسسسسَوت٣٤ستَس٩٘اْستوت٢ٌس٣ٔسر؛س٥ٔأرتٔ

ستفسى.سٔىتنلاذسٚسٔلاق٩اذس٥ٔا٣ٔستزفاقس٣ٔ

ٔ٭ٙا٢ست٬ٕاَسزث٭٥ٟسٚس٬ىْسزٛغاٝستاٝسٔ٭٥اٌٞاا٢سسسسس:سفٕاوستٔسهىت٣ٔستٝ. جلَگیزی اس فسبد استخذاه 4
وٙاى؛سؾاٍتسسسسٞاسٌتستٍت٢سٌ٘ىسفٕاوسآٔاوٜسٔا٣سسٖ،سٔك٣٥سٔأَاٖ٘ا٤ٕس٣ٍسوٌست٘سهاب،ست٘سٝابسٚستٌزما٢سواٌوٙا

ٞا٢سٔثاوٌذستاٝسسسٞا٢سغ٣ٌٍٕٔ٥سوٌسٔأَاٖسوٕهسوٍوٜسٚستَس٤ٍ٤كسوأسٗس٤ُٞٙٝسوٝست٤ٗستٍٔستٝست٤ػاوس٘ثىٝ
وٞى.ستٔسمٍتٌس٩٘اْسٔسٍٕوُسٌا٤ُٙٗسٚس٘افاف٥رسوٌسفٍت٤ٙاىسٚس٘ساا٤عسسسسسسفٕاوستوت٢ٌ،س٠ٍ٬ٝسفٕاوسٌتستفُت٤ٗس٣ٔ

زٛت٘اىسفٕااوسسسسٞاسٚستٌزما٢سوٌٖٚسٔأَا٣٘سٔا٣س٢ٌسٔاَٚواٌٞا٢س٥ٙٔم٣سٚسٌٚ٘ٗسوٌست٘سٝابت٘سهابسٚس٥ُ٘ستٍلٍت
ستٔسهىت٣ٔسٚسزث٭اذسآٖسٌتسٔكىٚوزٍسٔاَو.

نٝٛٚسفمٍس٬ّٕا٣سٚسآَٔٛ٘ا٣سوٚسسسس:ستَسآ٘ػاسوٝسفمٍستلسٝاو٢سٚستّٝبی ػوَه . ثبلا ثزدى سطح آگبّ 5
ت٤ٗسٌٚستفُت٤ٗس٥ٔفسآٌا٣ٞس٣ٕٔٛ٬سٕ٘ثرستٝسسآ٤ٙى،ستَسٕ٘اٌس٣ٔس٬أُست٥ٕاٌسٟٔٓسوٌسخ٥ىت٤ٗسفٕاوستوت٢ٌستٝ

ًٌتٌوسٚسستاٌسٚسٔس٭ىو٢سوٝسفٕاوستوت٢ٌستٍسَ٘ى٣ٌستغسٕا٣٬،ستلسٝاو٢،س٥ٔا٣ٔسٚسف٣ٍٍٙٞسغأ٭ٝس٣ٔسآضاٌس٤َاٖ
زٛت٘ىسٌٕسٍٖسزما٠استٍت٢سفٕاوسست٤ػاوسوٌنس٣ٕٔٛ٬ستٍت٢سٔثاٌَٜستاسفٕاوستَسغّٕٝس٤ٍقس٥ّٔٛت٣ستٔرسوٝس٣ٔ

ستوت٢ٌسٌتسٟٔاٌسوٙى.

ت٢ستَسزهّفااذسسسوٞىستهٗس٬ٕىٜس:سزكم٥ماذس٘ٙاٖس٣ٔحمَق ٍ هطبرکت کبرکٌبى ًظبم اداری . افشایص6
٤ٌٛس٤ث٥٭٣ستٟثٛوسته٥ٙىٖستٝس٠ٚ٭٥رستلسٝاو٢سواٌوٙاٖستٝسستوت٢ٌس٤ٌٙٝسوٌسزٍٙٙاٞا٢ستلسٝاو٢سوتٌوسوٝستٝ

وٙسٍَسته٣ٙستَسفٕاوستوت٢ٌسوٕهسنٛتٞىسوٍو.ستَست٥ٗستاٍوٖسزث٭ا٥ٟسوٌسخٍوتنارسقماٛقسٚسؤاسُٕوسوٌسسسسسس
وٌآٔىسٌاْس٣ٕٟٔسوٌسزكمكسغأ٭ٝسنا٣ِستَسفٕااوستوت٢ٌسسس٥ٛـسٔهسّف،ستٟثٛوسقمٛقسٚسُٔت٤ا٢سواٌوٙاٖسوٓٔ

ستٔر.
ٞا٢سٔثس٣ٙستٍسزػى٤ىسغا٢سٍٍٖ٘سٞا٢س٥ٕٔس٣ٕ،ستٝٞاسٚسو٤ىٌاٜوٌسٔػٕٛ٪ستٜلاـس٩٘اْستوت٢ٌستا٤ىستٍسٍٍٖ٘

سٍٔ سٍٍٖ٘س٥ٕٔس٣ٕ؛ سوٌ سٌٍوو. ستٔسٛتٌ سٔٛغٛو، ستوت٢ٌ سٌفساٌ سٚ سٔإٔاذ سٔأَأٖأَاٖ، سفٍت٤ٙىسسوْ، ٞا،
سوٌسزك٥ُّسٚسؤسٌٛتِ٭ُٕ ست٤ٗسز٭ألاذسٚسٔك٣٥سناٌغ٣سٍٔت٢ٛسٌت سوٌ سٔى٩ٍ٘سلٍتٌسنٛتٞىسوتو. ٞا٢سزر٥٥ٍ،

سنٛوسٚس٥ُ٘سوُس٥ٕٔسٓس)زاقى٢سوٝستٝسٞى س٥ِٕٝسٍٍٖ٘س٥ٕٔسٓستا٤ىستٝ ت٢س٤ٌٛسف٭اَسوٌسٔإ٤ٌٛٔرستغُت
تٖستاَنٌٛو٢ستٍت٢سز٥ٍٔٓسٚتوٙٗسٚسٔإ٤ٌٛٔرسُ٘٘ى سزػى٤ى٩ٍ٘سوٍوٜسٚستَسٍٞسوٙٗسو٣ٌ٘ٚسٚست٣ٍ٘ٚ٥،ستٝس٬ٙٛ

سقٕا٤رسٚسز٭ٟىس٥ٕ٬كسٔى٤ٍتٖستٌ٘ىس٥ٔا٣ٔسٚستغٍت٣٤ستٍت٢سٔٛفم٥رستٜلاقاذس ٩٘اْستوت٢ٌستٔسفاوٜسوٙى.
ٞا٢ستوت٢ٌ،سوٌسٔماتُسزك٤ٍىاذسٔى٤ٍتٖس٥ٔا٣ٔسٚسس٘ٛو.سو٤ٛتٕ٘الا٢ٌسٔأَاٖتوت٢ٌ،ست٢ٍٔستٔا٣ٔسلّٕىتوس٣ٔ

ستاتِ٭ُٕس٘ٙاٖس٣ٔتغٍت٣٤،س٬ىٓ ستضٍسزر٥٥ٍس٬ا٤ىسواٌوٙاٖسسوٞى. ٔٙهٛسٔانسٗسٔٙاف٫سٚستٔس٥اَتز٣سوٝسوٌ
سٞا٢ست٣ُ٘٥ٍ٘سٌتسغا٤ٍُ٤ٗسزٟى٤ىتذس٘ا٣٘ستَسزر٥٥ٍسوٍو.زٛتٖس٥ٕٔسٓنٛتٞىس٘ى،س٣ٔ
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 هٌبثغ  

چیبرچَث  ًظیزی ثیزای    » .س1381إِٓٛ٘ى،سٌات٤ٍُسآتٍتٞاْ،سغ٥ٌ٘ٛٛ،ست٥ٍٙاٞاْسخاَٚسٚسٔٛ٘ر،سٌتتٍذسغا٣س)س

س،سزٍٟتٖ.ٍٔوُسآَٖٔٛسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣ٝس٠ٍ٥ّ٬اس٥٤ة،س،سزٍغٕ«ثزرس  سیبست تطجیم 

هذیزیت فزٌّگ سبسهبً  )هفبّین، الگَّب، تغیییز( ثیب   » .س1385تت٢ٌُ،سٟٔى٢سٚسو٢ِٛ،سٔكٕى٠ٌااس)س

 ،ستٜفٟاٖ.لاٜىٔكٍ،س«گزا رٍیکزد تؼبل 

،س«ٍری ٍ یبدگیزی هستوز ثب سیلاهت ًظیبم اداری  تؼبهل ًظبم ثْزُ» .س1379توثٍس)ستقٕى٢،س٥ٔى٣ّ٬

 .ت٘سٙاٌتذسوتٍ٘ٙاٜسفٍو٣ٔٚسٟٔٙى٬ٛٝسٔمالاذسٕٞا٤ٗسٔلأرس٩٘اْستوت٢ٌ،سٔػٕ

ٞا٢سوفسٍسخّٚٞٗ،سزٍغٕٝس٣ّ٬سخأٌائ٥اٖسٚس٥ٔىٔكٕىست٬ٍتت٣،س«هذیزیت ػلو » .س1379تٔسٍٛ٘،سغ٥ُٕس)
 ،سزٍٟتٖ.ف٣ٍٍٙٞ

،س٤ٍٚت٤ٗسوْٚ،سؾاجسٞا٢سف٣ٍٍٙٞسوفسٍسخّٚٞٗ،س«طزاح  سبختبر سبسهبً » .س1385ت٬ٍتت٣،س٥ٔىٔكٕىس)

سخٙػٓ،سزٍٟتٖ.

 ،سزٍٟتٖ.ٍ٘ٙس٣٘،س«هذیزیت ػوَه » .س٥ٔ1378ىٟٔى٢س) تِٛت٣٘،

ّبی ثْجیَد  هطکلات کبرکزد ًظبرت  سبسهبى ثبسرس  کل کطَر ٍ ضیَُ» .س1385تاتا٣٤،سغ٥ٕٙىس)

 وتٍ٘ٙاٜسآَتوستٔلا٣ٔسٚتقىستٙى٬ٌثاْ.٘أٝسواٌ٘ٙا٣ٔستٌ٘ى،سس،سخا٤اٖ«آى

،سزٍغٕٝسق٥ٕى٠ٌاستٍوتٌتٖس٘اٍواسٚس٬ّا٣سسس«حبل تحَل ًمص دٍلت در جْبى در» .س1378تا٘هسغٟا٣٘س)

 ،سزٍٟتٖ.ٞا٢ستاٌٌَا٣٘سٔإٔٝس٥ٔاِ٭اذسٚسخّٚٞٗو٣ٙ٤سزٍوٕا٣٘،س

ٍ تَسؼِ: چگًَِ دٍلت کبرآهیذ داضیتِ    حکَهتذاری هذیزیت» .س1376زٍٍ٘،سٔاٌنسٚس٥ْٞٛ،سو٤ٛ٤ىس)

 سزٍٟتٖ.سٍٔوُسآَٖٔٛسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣،زٍغٕٝس٬ثاْس٤ٌٛٙٔاٖ،س ،«ثبضین

 .159،سٕ٘اٌٜسٔػّٝسزىت٥ٍ،س«سلاهت سبسهبً » .س1384ٙ٭٣ّس)غاٞى،سق٥ٕ

 ،سؾاجستَٚ،سزٍٟتٖ.ت٘سٙاٌتذسٚضم٣،س«فسبد اداری» .س1375قث٥ث٣،س٘اوٌس)

وفسٍس.سزٍغٕٝس٣ّ٬سخأٌائ٥اٖسٚس٥ٔىٔكٕىست٬ٍتت٣،س«تئَری ٍ طزاح  سبسهبى» .س1387وفر،س٤ٌؿاٌوستَس)
س،سؾاجسٟ٘ٓ،سزٍٟتٖ.ٞا٢سف٣ٍٍٙٞسخّٚٞٗ

ستٔس٥فٗ س1385خ٣س)سٌتت٥ُٙ، ستِٛت٣٘سٚس«تئَری سبسهبى )سبختبر، طزاح  ٍ کبرثزدّب(» . س٥ٔىٟٔى٢ ،

س،سؾاجسخاُ٘وٞٓ،سزٍٟتٖ.1385،سٜفاٌفٍو،سسقٕٗسوت٘ا٣٤

،سٔكٕاى٣ّ٬سس«هجبً  هذیزیت، سیذ هحوذ اػزاث » .س1387ٌتت٥ُٙ،ستٔس٥فٗسخ٣سٚسو٢سُٔٙٚ،سو٤ٛ٤اىست٢س)س

س،سؾاجسٞفسٓ،سزٍٟتٖ.٣ٍٍٙٞٞا٢سفسوفسٍسخّٚٞٗق٥ٕىسٌف٥٭٣سٚستٍَٟٚستٍٔت٢ٌستٌ٘او،س

در پژٍّط  ثِ ثزرس  ًمص فزٌّگ سبسهبً  در پیطگیزی اس ثزٍس فسبد » .س1391ٌت٥٭٣سٚسآٜفس)

 .58-45ٚس10،سٕ٘اٌٜس4،سوٌٜٚسفّٝٙأٝسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣،س«اداری

 ،سؾاجس٤اَوٞٓ،سزٍٟتٖ.ٕٔر،س«هجبً  سبسهبى ٍ هذیزیت» .س٠ٌ1387ائ٥اٖ،س٣ّ٬س)
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،س٣ّ٬سخأٌا٥٤اٖسٚس٥ٔىسٔكٕىست٬ٍتت٣،س«آٍردّب بسهبى، سبختبر، فزایٌذ ٍ رُس» .س1384ٞاَس)س٤ٌؿاٌو،ستؼ

 ،سؾاجسؾٟاٌْ.ٞا٢سف٣ٍٍٙٞسوفسٍسخّٚٞٗزٍٟتٖ،س

ثزًبهِ هجبرسُ ثب فسیبد ٍ ارتمیبی سیلاهت در ًظیبم     » .س٢ُ٤ٌ1380سوٌٙٛس)سٔأَاٖسٔى٤ٍ٤رسٚستٍ٘أٝ

س،سؾاجستَٚ،سزٍٟتٖ.ٍ٘ٙسَق٢ُ٤ٌُسوٌٙٛ،سس،ست٘سٙاٌتذسٔأَاٖسٔى٤ٍ٤رسٚستٍ٘أٝ«اداری )حکَهت(

ضزح ٍظبیف ٍ اختیبرات کویتِ هزکشی ٍ استبً  کویتِ ارتمیبی  » .س1375ٔأَاٖسغٟاووٙاا٢ٌَٚس)س

 «.سلاهت ًظبم اداری ٍ هجبرسُ ثب رضَُ ٍ فسبد

رٍیکزدی ثِ سیبختبرّبی اداری کطیَرّبی در حیبل تَسیؼِ ثزٍسی       » .س1380ٍٔوت٢ٌ،ستقٕىس)

ٔأَاٖسلاذسو٥ٔٚٗسٕٞا٤ٗس٣ّٕ٬سٚسخ٣ّٙٞٚس٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔ،س،سٔػ٬ٕٛٝسٔما«ضٌبس  اداری آسیت
ستا٣ٌَٔسوُسوٌٙٛ.

س،سزٍٟتٖ.لٛٔٓ،سؾاجسوْٚ،س«ّبی هحل  ٍ ػذم توزکش حکَهت» .س٤1372ا٢ٍٞ،ستتٛتِمأٓس)

،سٚس1،س٘إاٌٜسسفّٝٙأٝسز٭٥ّٓسٚسزٍت٥ر،س«حزفِ هؼلو  ٍ رضبیت ضغل » .س1369َتوٜ،س٥ٍٔٔكٕىس)س٬ثاْ

 .58س-س74

 فّٝٙأٝسٔى٤ٍ٤رسوٌسآَٖٔٛسٚسخٌٍٖٚ.،س«سلاهت سبسهبً  هذرسِ» .س٣1378س)٬لالٝستٙى،س٬ّ

،س«هطییکلات سییبختبر اداری در ایییزاى » .س1389غلأاا٣،ستٔاإا٥٬ُسٚس٤ااا٢ٍٞسٌااٛو٢ٌَ،سقػاارس)س

 سسhttp://www.modiryar.comؤس٣ٍٔسوٌسسسسلاتُ

غّاىستَٚسٔػ٬ٕٛاٝسسسس،«سبسهبى فیزدا » .س1380،سفٍت٥ٕ٘ٓ؛سٌّىت٥ٕٔر،سٔاٌ٘اَ؛ستىٟاٌو،س٤ٌؿاٌوس)سّٕٞث٥ٗ

س،سزٍٟتٖ.ت٘سٙاٌتذسٔى٤ٍ٤رسفٍوتتِٝست٣ٙ٥ٔ،سسٔمالاذ،ستض٢ٍستَست٥ٙاوسخ٥سٍسوٌتوٍ،سزٍغٕٝسف١ُ

ٔػ٬ٕٛٝسٔمالاذسو٥ٔٚٗسٕٞاا٤ٗسس«.سّبی کٌتزل آى فسبد اداری ٍ ضیَُ» .س1380ّ٘تو،سٔكٕٗس)سفٍٞاو٢

س٣ّٕ٬سٚسخ٣ّٙٞٚس٩٘اٌذسٚستا٣ٌَٔ.

ٔػّاٝسوت٘اٗسسس،س«کٌٌذُ سبختبر سبسهبً  رسیو   ییيسجک رّجزی ػبهل تؼ» .س1380خٌٛ،سآ٤ٌٗس)سل٣ّ
س.53،سٔاَسؾٟاٌوٞٓ،سٕ٘اٌٜسٔى٤ٍ٤ر

،سٔأَاٖستا٣ٌَٔسواُسوٙاٛسٌس،س«گشارش پژٍّط  درآهذی ثز ًظبرت ّوگبً » .س1388وٕا٣ِ،س٤ك٣٥س)

 ٔاَسوْٚ،سٕ٘اٌٜسخٙػٓ.سس

ٝسفًٍٞٙسٔػّ،س«فسبد التصبدی ٍ چگًَگ  هجبرسُ ثب آى» .س1383فٍ،س٤ٛٔفسٚس٘ف٥٭٣،س٤ٍٟ٘اٌس)ٔكٙر
 .29نٍوتوسٚسز٥ٍ،سٕ٘اٌٜسسٚسز٭اٖٚ،

،س«توزکشسدایی ؛ هلشٍهیبت، سیبسیتگذاری ٍ لبًًَگیذاری آى    » .س1381ٞا٢سٔػّٓس)ٍٔوُسخّٚٞٗ

 .ت٘سٙاٌتذسٍٔوُ.س1381ٌُتٌٖسواٌ٘ٙا٣ٔسآئٌاٜس

،س«ثْجَد ًظبم اداری؛ ثِ سوت خصَصی  سیبسی ٍ ػیذم توزکیش    » .س1389ٔٙثى٣ستٜفٟا٣٘،ستٜرٍس)

س.59:س216ٕ٘اٌٜس،سٔاٞٙأٝسزىت٥ٍ

ُ    » .س1380ٔ٭اٚ٘رستغسٕا٣٬سٚست٤لا٪سٌٔا٣٘سلٜٛسل١ائ٥ٝس) کبرّیبی   ػلیل ثیزٍس هفبسیذ التصیبدی ٍ را

 زٍٟتٖ.ست٘سٙاٌتذسلٜٛسل١ائ٥ٝ،،س«هجبرسُ ثب آى
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ٔاٞٙأاٝسس،س«سبسهبً  در پیطگیزی اس ثیزٍس فسیبد اداری   فزٌّگ ًمص» .س1380ٔكٕٛو٢،سٟٔى٢س)
س.44-38،س160ٚ،سٕ٘اٌٜسزىت٥ٍ

 زٍٟتٖ.سٍٔوُسآَٖٔٛسٔى٤ٍ٤رسوِٚس٣،،س«طزاح  سبختبر سبسهبً » .س٤ٌٛٙٔ1387اٖ،س٬ثاْس)

 ٥ُٔتٖ،سزٍٟتٖ.«.سحمَق اداری» .س٣ٔٛٔ1388سَتوٜ،س٠ٌاس)

ٌاُتٌٖسس،س«الوللی  مص ٍ کبرکزد ثب چٌذ آهجَدسهبى هل  ٍ ثیيهمبیسِ ً» .س1388خٌٛ،س٘ا٭ثاٖس)س٘ػف
 ،سٔاَسوْٚ،سٕ٘اٌٜسٞفىٞٓ.خ٣ّٙٞٚسٔأَاٖستا٣ٌَٔسوُسوٌٙٛ

،سزٍغٕٝس٥ٔىٟٔى٢ستِٛت٣٘،سٍٟٔتبسن٣ّ٥ّسٚسغلا٠ٍٔاسٔ٭ٕااٌسس«هذیزیت دٍلت  ًَیي» .س٥ٞ1377َٛ،سآٖٚس)

 ،سزٍٟتٖ.ٍ٘ٙسٍٔٚت٤ٌىَتوٜس٤ٍٟت٣٘،س

س٢ٌس) س٣ٔ. سٌِٛر، سٍٞتٍذسٚ س٥ٞ1373ىٓ، ،س«ّبی سبسهبى ٍ هذیزیت تزجوِ گَئل کْي تئَری» .

س،سزٍٟتٖ.ت٤لا٬اذ
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The integrity of public organizations can help to correct decision 

building and decision-making, proper implementation of policies and 

leads to efficient and effective delivering of public services. The 

Factors such as effective monitoring and control, organizational 

culture, organizational environment and government structure have role 

in fulfilling administrative integrity. Decentralized administrative 

structure is one of the main effective factors on administrative integrity. 

If Decentralization, planned and administrated well, can lead to provide 

significant opportunities for achieving administrative integrity. This 

paper has explained the concept of administrative integrity and its 

functions, then has analyzed the role and impacts of administrative 

decentralization as one of the main effective factors on administrative 

integrity. 
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