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  دهيچك

 بندي شده بر طبقهبخشهاي صنعتي  مندي بر رقابت ICTاثرگذاري  ميزانبررسي و برآورد به اين تحقيق 
مندي بخشهاي  ميزان رقابت. پردازد مي 1385- 1379طي دوره  ايراندر  ISIC اساس كدهاي سه رقمي

، شاخص مالم كوئيست سنجيده گرديده كه با استفاده ازوري كل  صنعتي با استفاده از تغييرات بهره
 كه شاخص سنجش فناوري اطلاعات و دهد در صورتي نشان مينتايج تحقيق محاسبه شده است. 
تنها در صنايع  ICT، هاي مخابرات و ارتباطات از كل پرداختي به خدمات باشد ارتباطات سهم هزينه
دهد  اين امر نشان ميدارد.  رقابتمنديو مثبت بر  ادارمعناثر بخش صنعتي)  6داراي فناوري برتر (

دارد و ابزارهاي  بستگي ي صورت گرفته در اين زمينهگذاريها و سرمايه ها به نوع هزينه ICTاثرگذاري 
. همچنين نوع دارندگذاري متفاوتي تأثير مشابه بر عملكرد اقتصادي بخشهاي صنعتي ICTگوناگون 

بررسيهاي اين . است ICTهاي صنعتي نيز عامل مهمي در اثرگذاري بخشساختار صنعتي سخت افزار 
 بربر اثربخشي آن  ICTگذاري در  سرمايههزينه و  ميزان اندازةدهد كه  تحقيق همچنين نشان مي

 ICTگذاري در  سرمايه ها و هزينه و صرف افزايش كمي ميزان است تأثير هاي صنعتي بيبخش مندي رقابت
 بخشهاي صنعتي منجر شود.  مندي قابتتواند به افزايش ر نمي
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 بخشهاي صنعتي مندي رقابت، )ICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات اثرگذاري :هاي كليدي واژه
 .كوئيست مالم شاخص ،وري كل ، بهرههاي تابلويي دادهمدل ايران، 

  JEL :C23, L60، O33، .O49بندي  طبقه
 

  مقدمه .1
افزار و مديريت مربوط به  ها، اطلاعات، سخت، دانشحاصل تركيب موزون مهارتهافناوري كه 

عنوان يكي از عوامل اصلي توليد در طول زمان دچار ه ب ،كالا و عرضه خدمات است توليد
، محصولات و توليدات هاي توليدي نوين ا ابداع شيوهبده است. ش يتحولات گسترده و متنوع

طبيق ت .شود ي فناوري سنتي تنگ ميي دارافعاليت براي بنگاهها عرصة وگيرد  جديد شكل مي
و استفاده  آناساس  ها و سازوكارهاي مورد عمل بر تر با فناوري نوين و اصلاح شيوه چه سريع هر

حفظ و بهبود  براي بخشهاي صنعتييكي از راهبردهاي اصلي  از مزاياي و منافع فناوري نوين
 . استخود در مقابله با فناوري نوين  مندي رقابت

 ،ستنادعملكرد اقتصادي در شرايط بازار رقابت ناقص عادل متوان آن را  ميكه  1ديمن رقابت
 3هاوكينزو  1995 2مك فرتيجبررسي شدني است (بنگاه، صنعت و ملي مختلف ح وسطدر 

بخشهاي صنعتي  مندي رقابتعملكرد اقتصادي و بهبود بر  مؤثريكي از عوامل اصلي  4).2007
كار كنوني و  در محيط كسب ).2002 5است (لينك و سيگل،مد رآروز و كا يفناورستفاده از ا

ICT ارتباطات  و  اطلاعات  فناوريسازوكارهاي اجرايي و عملياتي  ابزارها و
تمامي مراحل  6

خودكارسازي خط توليد، هاي صنعتي مختلف را در برگرفته است. بخشارزش توليد   زنجيره
 زنجيرة مديريت، ERPليد، مديريت منابع بنگاه مندانه مراحل مختلف توكنترل خودكار و هوش

رساني، تبليغات  ، اطلاعانبار، مديريت فروش ، مديريت بهينةبهينه از منابع ، استفادة SCMةعرض
و عملكرد اقتصادي  مندي كه رقابت استهاي صنعتي در بخش ICTاهم كاربردهاي  و بازاريابي

 كاهش هزينةچون  يكانالهاياز  نهايتاً ICTرد كارب قرار داده است. تأثيرآنها را به شدت تحت 
خدمات  ، كاهش زمان عرضه، ارائةتر و سريعتر هزينه كمتوزيع  سازوكارهايارتقاي محصولات، 

توان  به ارتقاي گستردهتوليد، ورود به بازارهاي جديد و  فرآيند مطلوب به مشتريان، نوآوري در

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Competitiveness 
٢ Mcfetrige 
٣ Hawkins 
٤ Mcfetridge and Hawkins 
٥ Link and Siegel  
٦ Information and Communication Technology (ICT) 
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گسترش اين فناوري جديد در  ذكر است كه شايانشود.  منجر مي بخشهاي صنعتي مندي رقابت
اين  نبودكه  استمستلزم مجموعه شرايط و عوامل مناسب و مطلوب  هاي صنعتيسطح بنگاه

  ).2008و همكاران،  1(توربان آن گرددمزاياي محدود شدن باعث  تواند ميشرايط 
و  ICTربرد ميان كا بندي تحقيقات صورت گرفته در زمينة رابطةدر اين مقاله پس از دسته 

شود. براساس  مي معرفيپذيري بخشهاي صنعتي  در رقابت مؤثرمجموعه عوامل  ،عملكرد اقتصادي
قدرت  ةمطالعات صورت گرفته تركيب داراييهاي رقابتي و فرآيندهاي رقابتي شكل دهند

پذيري  بر رقابت ICT. در بخش انتهايي به برآورد اثر استپذيري بخشهاي صنعتي يك كشور  رقابت
 1385- 1379در دوره  ISICاساس كدهاي سه رقمي  بندي شده بر هاي صنعتي طبقهبخش

 ،بخش) 55بر كل بخشهاي صنعتي ( ICTشود. در اين قسمت سه حالت اثرگذاري  پرداخته مي
هزينه و  دارايو بخشهاي صنعتي  بخشهاي صنعتي داراي فناوري مختلف (چهار گروه)

تنها در  ICTدهد  هاي اين تحقيق نشان مي يافته شود. مي برآورد ICTگذاري بيشتري در  سرمايه
هاي  سهم هزينه ICTبخشهاي صنعتي داراي فناوري برتر و در صورتي كه شاخص سنجش 

دارد. پذيري مخابرات و ارتباطات از كل پرداختي به خدمات باشد، اثر معنادار و مثبتي بر رقابت 
در يك گروه صنعتي  ICTابزارهاي و فرآيندهاي  اثرگذارياين امر بيانگر اين واقعيت است كه 

تواند متفاوت باشد و از سوي ديگر نوع ساختار صنعتي و فناوري مورد استفادة بخشهاي  مشابه مي
  بر عملكرد بخش هاي صنعتي است.  ICTصنعتي نيز عاملي مهم در اثرگذاري 

  
   تحقيق يتجرب سوابق .2

 كلو برخي از كاربردهاي آن بر روي عملكرد  ICT تأثيرشده است  يسع بسياريدر مطالعات 
مطالعات اوليه در اوايل دهة د. شوبررسي و بنگاه) خدمات  ،صنعت( اقتصاد و يا زيربخشهاي آن

بين اين دو  اي را هيچ رابطه وري، و بهره بر عملكرد اقتصادي ICTگذاري تأثير در زمينة 1980
وري در ادبيات رشد و  عنوان تناقض بهره كه با ). اين امر1994 2(لومان، داد متغير نشان نمي

بسياري از محققان را ترغيب نمود تا  )،1996 3(بنجافسن و هيت، توسعه اقتصادي شناخته شد
جديد  مطالعات 1990 اين زمينه بپردازند. در اواسط دهةتري در  تر و دقيق به تحليلهاي جامع

اثر مثبت و  واحدهاي اقتصاديعملكرد  وري و بر بهره ICTگذاري در  نشان داد كه سرمايه
حوزه را صورت گرفته در اين قات يتحقاز لحاظ روش شناسي طور كلي ه ب .دارد معناداري

  :نمود بندي مير تقسيدسته ز سه بهتوان  مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ Turban et al. 
٢ Loveman  
3 Bynjolfsson and Hitt  
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 بخشهاي صنعتي پذيري رقابت در مؤثر عوامل .1 شكل

 
  
  

 . Schurchuluu)2002مأخذ: (     
  
  يرقابت  دارايي .3-1
سخت  مالي، فناوري تأمين يسازوكارها و نهادهازيرساختها،  ي رقابتياهداراييمنظور از  

به صورت . داراييهاي رقابتي در يك اقتصاد است انساني سرماية و )زاتيآلات و تجه ني(ماش
 )انساني و سرماية وسيلة انسان (مثل زيرساختها به خلق شدهموهبتي (مثل منابع طبيعي) و يا 

كه جايگاه مزيت نسبي صنعت را  اندمجموعه عواملي  تقريباً يرقابت يهايي. داراهستند قابل استفاده
) 2004( 1پايلاتو  است مندي رقابتايجاد قدرت  اوليةمنابع ن مجموعه عوامل اي نمايند. تبيين مي

   .نموده است  تقسيم يانسانو نيروي سرمايه ، سخت فناوريكلي  بخشآنها را به سه 

  فرآيند رقابتي .3-2
 يداري، پا، تداومكيفيت، سرعت شوند كه ايجادكنندة ميفرآيندهاي رقابتي شامل سازوكارهايي  

و در  يرقابت يداراييها يش ارزش اقتصاديموجب افزا رقابتي يها يندآفر .هستندي نوآورو 
فرآيندهاي رقابتي به نوعي  .شوند  مي مندي رقابتو تداوم قدرت  ، بهبودپايدارينهايت موجب 

كه شود  مزيت رقابتي ميو توسعه كه موجب ايجاد  گيرند را دربرمي و سازوكارهايي عوامل
  از:ند بارتع

 2هاي تحقيق و توسعه هزينهR&D: ع و خلاق، يبد يتهايمجموعه فعال توسعه ق ويتحق
و  علومتر از  يكاربرد استفادة جهت در گيرد كه ميرا دربر  شده  يزير افته و برنامهي نظام

ل يو تكم يبهبود، بهساز بهق و توسعه يباشد. تحق جامعه  انسان و نظري و تجربي دانش
 تحقيق و هاي هزينه شود. يمنجر مبنگاه ا يك صنعت ي موجود در ي مختلفندهايفرآ

چون مزايايي و ) 2003 3،هستند (كنتول نوآوريايجاد و انتشار مهم براي عاملي  توسعه
نهايت افزايش  مدتر و دراكارتر و  متنوع شتر، محصولاتيد بيكمتر، تول ةنيپرداخت هز

 . )2005 4،راندال (تيروپاتي و بيك و د داشتنرا به همراه خواه مندي رقابت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Pilat  
٢ Research and Development (R&D) 
٣ Cantwell  
٤ Tirupati, Baek and Randall  

 

 يندهاي رقابتيآفر

  

  هاي رقابتيدارايي
 

  پذيري رقابت
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 سازمان مركب از عناصر، روابط بين عناصر و ساختار روابط : بنگاه يساختار سازمان
دهد  ي به ساختار نشان مينگاه سيستم .دهد را تشكيل مي ياقتصاد است كه يك واحد

كه ساختار مركب از عناصر سخت و نرم است. در بعد سخت، عناصر ملموسي نظير 
ها هروابط بين اين واحدها و گرو و ماني سلسله مراتبي قرار دارندسازگروهها و واحدهاي 

؛ گا 2002؛ بنجافسن و همكاران، 2004(پيلات،  نرم در ساختار سازمان است بعدتجلي 
   .)2007 2،و جانسون و همكاران 2007 1،و گارا

 اطلاعات و ارتباطات  يفناورICT :ات مستقيم و تأثيرو ارتباطات اطلاعات  يورافن
ش توان و يافزاصنايع دارد. اين فناوري موجب  مندي رقابترمستقيم متعددي بر قدرت غي

اين امر امكان  د.شو مي ياطلاعات ينظامها و بهينه شدن و اطلاعات و پردازش ديسرعت تول
ار يها با سرعت بس  داده ةات، امكان انجام محاسبات و مبادلع و آسان به اطلاعيدسترس سر

براي  گوناگون را يو دسترس مشترك و همزمان به منابع اطلاعات ينسطح جهابالا و در 
 يد بنگاههايتول ةنيط، نه تنها هزين شرايدر ا آورد. ميوجود ه بنگاههاي توليدي مختلف ب

باعث  يكيالكترون يو انجام مبادلات به روشها يتجار يياش كاريبلكه افزا يابد ميكاهش 
 .)2001 4،و پاپ 1998 3،(سريناوسكا و پورتر دگرد ميآوري آنها ش ارزش افزوده و سوديافزا

 ايفا ساز هماهنگ فناوري عنوان بهزيادي  تأثير ارتباطات و اطلاعات فناورياز سوي ديگر 
 اساسي تحولات كه است اين در ارتباطات، و اطلاعات فناوري فرد به منحصر ارزش .كند مي
 قدرت نهايت در كه كند مي جاداي سازماني ساختارهاي و كار و كسب فرآيندهاي در

  .)2005 5و اسپايس، فيز(ك دهد مي ارتقا را صنعت پذيري رقابت
 ISIC (i) يسه رقم يشده در كدها يبند طبقه هاي صنعتيبخش )COMitمندي ( رقابت ،لذا

 )Ait( يرقابتهاي ييو دارا )Mit( يرقابت يندهايفرآ يبه دو عامل اصل(t)  يمورد بررس يدر سالها
 دارد. يعت بستگهر صن

COMit= F (Mit ، Ait) 

  :عبارتند از يند رقابتيو فرآ ييدارا ل دهندةيتشك ياجزا
Mit= (ICTit ، R&Dit ، Sit) 

Ait= (HUit ، INVit ، Tit) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Gu and Gera 
٢ Johnson et al.  
٣ Czerniawska and Porter 
٤ Papp  
٥ Kefis and Spais  
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  :استهاي صنعتي تابعي از عوامل زير بنابراين، رقابت پذيري بخش
COMPit= F (HUit ، INVit ، Tit ، ICTit ، R&Dit ، Sit) 

COMPit صنعت  رقابتمنديi ام در زمانt ،HUit در صنعت  يانسان يروينi ام در زمان
t،INVit در صنعت  يگذار هيسرماi ام در زمانt ، Titصنعت  يرات فناورييتغi ام در زمانt،Sit 

 امiصنعت  ق و توسعةيتحق يها نهيهز t ،R&Ditام در زمان iصنعت  يو سازمان يساختار داخل
اطلاعات و ارتباطات در  يفناور صورت گرفته در يا هزينة گذاري و سرمايه t، ICTitدر زمان 

  است. tام در زمان iصنعت 
و به منظور   1بر اساس الگوهاي اقتصادسنجي ساير تحقيقات تجربي مشابه اين تحقيق

 خطي ،اجتناب از پيچيدگيهاي مدلهاي غيرخطي نوع رابطه ميان متغيرهاي توضيحي و وابسته
   شود. رفته ميدر نظر گ

 
  گيري متغيرهاي مدل تجربي تحقيق اندازه .4
 پذيري سنجش رقابت	صنايع ايران  

كلي سنجش  توان به دو دستة در سطح بنگاه و صنعت را مي مندي رقابتگيري  اندازهشاخصهاي 
شاخصهاي  2.)1992(ماركاسن،  عملكرد تجاري و سنجش عملكرد داخلي صنايع تقسيم نمود

دارد و با  تأكيدرجي بر وضعيت تجاري و سهم از بازارهاي جهاني سنجش عملكرد خا
نسبي آشكار شده، سهم از بازار جهاني و روند تغييرات سهم بازار  شاخصهايي چون مزيت

وري كل يا  د. شاخصهاي مبتني بر عملكرد داخلي از شاخصهايي چون بهرهنشو گيري مي اندازه
با توجه به اينكه ند. كن استفاده مي مندي رقابتگيري  دازه، كارايي اقتصادي و فني براي انجزء

ارزش  در فرآيند توليد و در طول زنجيرة ICTگذاري اثربررسي ميزان اين تحقيق هدف 
گيري  اندازه برايمبتني بر عملكرد داخلي  روشهاياز  است،بخشهاي صنعتي مختلف كشور 

   شود. استفاده مي ايران هاي صنعتيبخش مندي رقابت
 بلندمدت در يك كشور و زيربخشهاي آن مندي رقابت كند بيان مي )1998و  1990( 3رپورت

 ايشان رشد به عقيدة. دارد بستگي وري بهره روزافزون و بالا سطح به دستيابي در آن توانايي به
 هم و) طبيعي منابع و سرمايه و كار نيروي صاحبان( ملي درآمد رشد هم وري، بهره مستمر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  زير است: مشابه تحقيقاتمتغيرهاي مورد استفاده در اين تحقيق و مدل اقتصادسنجي خطي تحقيق  1

Susiluoto (٢٠٠٣), Milana and Zeli (٢٠٠٣), Dimelisa and Papaionnoub (٢٠١٠), 
Loukis et al. (٢٠٠٩) and Melecky and Nevima (٢٠١١) 
٢ Markusen  
٣ Porter 
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 افزايشافزايش قدرت رقابت پذيري از طريق  لذا و دارد دنبال به را خارجي ايبازاره در قدرت
بر اين اساس  ).2003 1(ويسوكينساكا، است پذير ملي و بخشي دسترس وري بهره مستمر

 كه صورتي در است مند رقابت صنعت يككه «پذيري بخشهاي صنعتي را  توان رقابت مي
كرد تعريف  »باشد خارجي رقباي ساير از بيشتر اي و برابر آن توليد عوامل كل وري بهره

  ).1992 2(ماركاسن،
 ناپارامتريك و پارامتريك هاي صنعتي از طريق روشهايكل بخش وري بهره محاسبة

 جمعي سود يا هزينه توليد، تابع يك از پارامتريك روش در .)1382(امامي،  پذير است امكان
 تبعي فرم انتخاب مشكلات پذيري و جمع فرضيات چون محدوديتهايي كه شود مي استفاده

 از شاخصهايي و خاصي نيست مدل تصريح به نيازي ناپارامتريك روش در. خاص تابع توليد دارد
 فيشر و ترنكوئيست شاخصهاي در. شود مي استفاده فيشر و 3كوئيست مالم ترنكوئيست، چون
از سوي . است محصولات و ها نهاده تك تك براي قيمت آمار به نياز كل وري بهره محاسبة براي
كل براي يك صنعت يا بخش خاص  وري بهره شاخص به محاسبة 4ترنكوئيست شاخص ،ديگر
 وري بهره بخشي بين مقايسه لزوم و مندي رقابت ايهشاخص بودن نسبي به توجه پردازد. با مي

 زمان يك در بنگاه يك عملكرد بر كه ترنكوئيست شاخص از استفاده ،بخشهاي صنعتي ايران
   .نيست مناسب در اين تحقيق دارد، تأكيد خاص

مالم  اخصو با استفاده از شروش ناپارامتريك  ازوري كل  بهره محاسبةدر اين تحقيق 
شود.  محاسبه مي كوئيست با استفاده از توابع مسافت شاخص مالمد. رپذي صورت ميكوئيست 

و معروفترين آنها روش تحليل فراگير گيري توابع مسافت وجود دارد  روشهاي زيادي براي اندازه
 يحداكثرسازكوئيست بر مبناي  . چنانچه ميزان شاخص مالماستريزي خطي  ها در برنامه داده

 ،از يك باشد كوچكتركه  از يك باشد، بر بهبود عملكرد دلالت دارد و در صورتي محصول بزرگتر
شاخص  محاسبة .)1387، (رضايي و همكاران دهد كاهش عملكرد در طول زمان را نشان مي

DEAP اي رايانهافزار  كوئيست با استفاده از نرم مالم
 در اين محاسبه از. ه استصورت پذيرفت 2.1 5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ Wysokińska 
٢ Markusen  
٣ Malmquist Index 
٤ Turnquist Index 

  :استدسترس  دراينترنتي زير  اهگ وبافزار در  اين نرم   5
http://www.edu.au/econometrics/cepawp.html 
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عنوان شاخص مجموع خروجيها و محصولات صنايع ه فعاليت صنعتي ب ةشاخص ارزش ستاند
   1شود. نفر كاركن و بيشتر استفاده مي 50اي  كارخانه

گيري مجموعه  عنوان شاخصي براي اندازهه بنيز  2عاليت صنعتيهاي ف شاخص ارزش داده
 كل وري بهره برآورد 3شود. هاي مورد استفاده بنگاههاي صنعتي استفاده مي ها و نهادهيورود

دهد كه تغييرات  نشان ميبخشهاي صنعتي بزرگ ايران با استفاده از شاخص مالم كوئيست 
 بخشبخش صنعتي در شش  61اين دوره از ميان در  شته است.وري كل روند منظمي ندا بهره

 55بزرگ وجود ندارد. در بين  هاي كارخانه نبوددليل ه وري كل ب شاخص بهره امكان محاسبة
) با بهبود 210(كد و محصولات كاغذي طور متوسط تنها صنايع كاغذه بخش صنعتي باقيمانده ب

طور متوسط داراي روندي ه ب صنعتيهاي وري كل ساير بخش بهرهرو بوده است و  هوري روب بهره
 1385- 1379بخشهاي صنعتي ايران طي دوره  يور بهره. ميانگين بوده استثابت  يا نزولي نسبتاً

  شده است: ترسيم 2در نمودار 
  

  1385- 1379وري كل بخشهاي صنعتي ايران  ميانگين بهره. 1 نمودار

  .هاي تحقيق : يافتهمأخذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اين شاخص شامل مجموع ارزش كالاهاي توليد شده، دريافتي بابت خدمات صنعتي، تغييرات ارزش موجودي  1

شكل به فروش  كالاهاي در جريان ساخت، تفاوت ارزش فروش از ارزش خريد كالاهايي كه بدون تغيير
  اي ساخته شده توسط كارگاه، ارزش برق و آب توليد و فروخته شده، است. اند، ارزش اموال سرمايه هرسيد

دوام مصرف شده، ارزش سوخت  اين شاخص شامل مجموع ارزش مواد خام و اوليه، ابزار و لوازم و ملزومات كم 2
ساخت يا ايجاد اموال  مصرف شده، ارزش برق و آب خريداري شده، ارزش مواد و قطعات مصرف شده براي

 اي توسط كارگاه و پرداختي ثابت خدمات صنعتي، است. سرمايه
نفر كاركن و  50سرشماري عمومي از كارگاههاي صنعي «كليه آمار مورد استفاده در اين تحقيق از آمارنامه  3

 استخراج شده است. 1385- 1378مركز آمار ايران، سالهاي » بيشتر
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وري كل صنايع در  بهرهدهد كه  وردهاي تحقيق نشان ميشود برآ طور كه مشاهده مي همان
به شدت كاهش  1384در سال  فقطثابتي بوده و  مورد بررسي داراي روند نسبتاً طول دورة
 .رخ داده است يور بهرهكه نوعي شكست ساختاري در روند زماني شاخص  طوريه ب ،يافته است

 نيست.از اهداف اين تحقيق  1384وري كل بخشهاي صنعتي در سال  بررسي علل كاهش بهره
توسط ساير شاخصهاي اقتصادي كشور همانند شاخص كل  1384اين ركود اقتصادي در سال 

بخشهاي  مندي رقابتسنجش  برايشاخصي  براي محاسبةشود.  مي تأييدبورس تهران نيز 
 نديم رقابتشاخص  .شود استفاده مي صنايع وري كل اول شاخص بهره صنعتي از تفاضل مرتبة

 ،دهد و چنانچه منفي باشد را نشان مي مندي رقابتكه مثبت باشد، بهبود  برآوردي در صورتي
دهد. براي نشان دادن شكست ساختاري  بخشهاي صنعتي را نشان مي مندي رقابتكاهش قدرت 

  شود.  استفاده مي DU84 مجازيتجربي تحقيق از متغير  برآورددر الگوي  1384سال 
گذاري و هزينه در فناوري اطلاعات و  ت و آمار در دسترس ميزان سرمايهبا توجه به اطلاعا

شود. شاخص اول  گيري مي ارتباطات بخشهاي صنعتي ايران توسط سه شاخص مختلف اندازه
هاي گذاريهاي صورت گرفته در بخش ايهاز كل سرم اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم سهم سرمايه

  . است )SSOFTit(صنعتي 
  
گذاري در صنايع  از كل سرمايه اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم ميانگين سهم سرمايه .2 نمودار

 بزرگ كشور (درصد)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .1385-1379 بيشتر، مركز آمار ايران نفر كاركن و 50: سرشماري عمومي از كارگاههاي صنعتي مأخذ
  

ل پرداختي به خدمات در شاخص دوم سهم پرداختي بابت خدمات مخابرات و ارتباطات از ك
  . است )SCUMit(بخشهاي صنعتي 
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ميانگين سهم پرداختي بابت خدمات مخابرات و ارتباطات از كل پرداختي به خدمات  .3 نمودار
  در صنايع بزرگ كشور 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .1385-1379 بيشتر، مركز آمار ايران نفر كاركن و 50: سرشماري عمومي از كارگاههاي صنعتي مأخذ
  
و پرداختي بابت خدمات  اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم ص سوم مجموع سرمايهشاخ

  . است )ICTit(مخابرات و ارتباطات 
  

و پرداختي بابت خدمات مخابرات و  اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم ميانگين سرمايه .4 نمودار
  ارتباطات در صنايع بزرگ كشور

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .1385-1379 بيشتر، مركز آمار ايران نفر كاركن و 50كارگاههاي صنعتي  : سرشماري عمومي ازمأخذ
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ي بر روي معنادارمثبت و  تأثيرگذاري در فناوري اطلاعات و ارتباطات  رود سرمايه انتظار مي
سنجش  يبرا متغيرهاي مورد استفاده تحقيق صنايع بزرگ كشور داشته باشد. مندي رقابت

  شده است. تعريفوع اثرگذاري انتظاري آنها در جدول زير و ن مندي رقابتدر  مؤثرعوامل 
  

  هاي مدل تجربي معرفي متغيرها و شاخص .1 جدول

  اثرنوع  نماگرها متغير
  --  )TPit-TPit-1(وري كلتغييرات بهره  )COMPit( مندي رقابت

سهم نيروي انساني داراي مدرك ديپلم و بالاتر از كل نيروي  )HU(نيروي انساني
  شاغل انساني

  مثبت

  مثبت  )SINVAit(گذاري از ارزش افزوده در هر صنعت سهم سرمايه گذاري در صنعت سرمايه
ساختار داخلي و سازماني

  صنايع
 )Spit(نسبت تعداد بنگاههاي خصوصي به كل بنگاههاي فعال  - 

 SEBitسهم صادرات از كل فروش  - 

سهم هر صنعت از كل ارزش افزوده ايجاد شده در كل صنايع  - 
  SVTit  شدن) اندازه بنگاه و درجه تخصصي(

  مثبت

گذاري در فناوري سرمايه
  اطلاعات و ارتباطات

از كل  اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم سهم سرمايه -
  )SSOFTit(گذاري  سرمايه

سهم پرداختي بابت خدمات مخابرات و ارتباطات از كل  - 
SCUMit(پرداختي به خدمات 

( 

و پرداختي  اي رايانهافزارهاي  رمگذاري در ن مجموع سرمايه - 
ICTit(بابت خدمات مخابرات و ارتباطات 

(  

  مثبت

هاي تحقيق و پژوهش هزينه
)R&Dit(  

هاي تحقيق و پژوهش به كل سهم پرداختي بابت هزينه
  پرداختيها بابت خدمات

  مثبت

  منفي 1384وري صنايع در سالكاهش بهره )DU84(متغير مجازي
آمار  ،مركز كاركن و بيشترنفر  50سرشماري عمومي از كارگاههاي صنعتي  قيورد استفاده تحقآمار م مأخذنكته: 
  .است 1385-1378طي سالهاي  ايران

  
 برآورد تجربي مدل. 5

با توجه به اينكه دوره باشد.  گام اول در برآورد تجربي مدل تحقيق بررسي پايايي متغيرها مي
انجام نسبي هستند،  اخصهاي مورد استفاده عموماًزماني تحقيق كوتاه است (هفت سال) و ش

به برآورد مدل  يدر گام بعد ).2008 1(بالتاقي، نيستضروري پايايي متغيرها زمونهاي بررسي آ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ Baltagi 
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طور كه اشاره شد كاربرد  شود. همان داري و تصريح مدل تحقيق پرداخته ميمعنا و آزمون
در بررسي موضوع تحقيق، نوع مدل مدلهاي خطي در تحقيقات مشابه و كارايي آن  گستردة

  شود. اقتصادسنجي تحقيق خطي در نظر گرفته مي
 برخي از متغيرهاي مدلصورت پذيرفته، بر اساس آزمونهاي  تحقيق مدل اوليةبرآورد در 

داد متغيرهاي ساختار صنايع (نسبت تعگذاري تأثير 1.اند بودهن معنادار پيشنهادي از لحاظ آماري
، سهم هر )SEBit(، سهم صادرات از كل فروش )SPit(هاي فعال كل بنگاهبنگاههاي خصوصي به 

 كه نشانگر اندازة صنعت و درجه تخصصي صنعت از كل ارزش افزوده ايجاد شده در كل صنايع
از لحاظ صنايع بزرگ كشور  مندي رقابتبر  )R&Dit(هاي تحقيق و توسعه  و هزينه شدن، است 

  .نيستمعنادار آماري 
آزمون تعيين نوع اثرات  هاي تابلويي دادهبرآورد دقيق مدلهاي  براينهاي اوليه يكي از آزمو

هاي  دادهو ضرايب در مقاطع مختلف  كه نوع عرض از مبدأ استادفي) (مشترك، ثابت يا تص
ال در اين مرحله اين است كه در مقاطع مختلف مدل ترين سؤنمايد. اصلي را تعيين ميتابلويي 

ورد برآورد، آيا شيبها و عرض از مبدأها متفاوت هستند يا يكسان؟ اين سؤال مهاي تابلويي  داده
  :كردزير مطرح  ةتوان با فرضي را مي

01

0

:

,:

HNotH

H ii    

ظر گرفت و توان به عنوان يك مجموعه قيود خطي روي ضرايب در ن مذكور را مي فرضية
  شود: مياستفاده  F براي آزمون آن از آمارة

پذيرفته نشود، دليلي بر يكسان فرض نمودن شيبها و عرض از  H0 فرضيةكه  در صورتي
تركيبي  اثرهاي هاي تابلويي دادهدر مدل  اثرهامبدأ واحدهاي مختلف مقطعي وجود ندارد و نوع 

  . است 2يا مشترك
، سؤال اساسي ديگري مطرح خواهد شد و آن اين است كه آيا رد نشود H0 كه فرضية صورتي اما در

كند يا تصادفي؟ پاسخ به اين  در عرض از مبدأ و ضرايب مقاطع مختلف به طور ثابت عمل ميتفاوت 
است. براي  شدههاي تابلويي  دادهثابت و تصادفي در برآورد مدلهاي  اثرهايموجب ظهور دو روش  سؤال

   .شود استفاده مي 3ثابت يا تصادفي از آزمون هاسمن گيري در خصوص وجود اثرهاي تصميم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
براي بررسي معناداري ضرايب  tاداري متغيرهاي مورد استفاده در تحقيق علاوه بر بررسي آماره در بررسي معن 1

  نيز انجام شده است. Redundant Variablesو  Omitted Variablesبرآوردي، آزمونهاي 
٢ Common Effects 
٣ Hausman Test 
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 هاو بر اساس نتايج آن شدهن تحقيق براي تمامي مدلهاي برآوردي آزمونهاي فوق برآورد در اي
براي تعيين نوع  LMنتايج آزمون در مدلهاي مختلف برآوردي تعيين گرديده است.  نوع اثرها

در جدول زير نمايش معني)  تحقيق (پس از حذف متغيرهاي بي اقتصادسنجيمدل  در اثرها
  داده شده است.

  
  هاي تابلويي دادهالگوي مدل  براي تعيين نوع اثرهاي LMنتايج آزمون . 2 جدول

 احتمال درجه آزادي آماره آزمون اثر

 F 738398/0 )266/53( 9078/0 آزمون 

 X2 471188/44 53 7915/0آزمون 

   .هاي تحقيق : يافتهمأخذ
  

ثابت در مدل  رهايفرضية اول آزمون مبتني بر وجود اث دهد نشان مي LMآزمون نتايج 
 اين تحقيق هاي تابلويي دادهمدل  ،لذا شود رد مي درصد 90تحقيق با سطح احتمال بيش از 

مشترك در مدل تحقيق بيانگر اين واقعيت است كه  است. وجود اثرهايمشترك  اثرهاي داراي
 .هستندو ضرايب برآوردي مدل در بين زيربخشهاي مختلف صنعتي كشور مشابه  عرض از مبدأ

كه فضاي كسب و كار كلان حاكم بر زيربخشهاي مختلف  استاين امر ناشي از اين واقعيت 
است كه بر  بيروني مجموعه عوامل صنعتي كشور يكسان است. منظور از محيط كسب و كار

ن را به سهولت  د آنتوان نمي بنگاهها ان و صاحبان صنايع ومدير وگذارد  مي تأثير صنعتعملكرد 
در محيط كسب و كار هاي موجود محدوديتهاي و فرصتر سطح كلان تمامي د د.نتغيير ده

قوانين و مقررات  ،مثال برايمشابه است.  هاي صنعتي مختلف فعال نسبتاًكشور براي بخش
بانكي و بازار نظام از  اعتبار تأمين نحوةحمايتي و پشتيباني از مبادلات الكترونيكي در كشور و يا 

مشابهي ايجاد  ها و تهديدات نسبتاًهاي صنعتي كشور فرصتبخش كشور براي تمامي سرماية
 و ضرايب برآوردي براي مقاطع مختلف شده است كه عرض از مبدأ. اين امر سبب كند مي

  تحقيق يكسان باشد.  هاي تابلويي دادههاي صنعتي مورد بررسي) مدل (بخش
 برايف معرفي شده هاي مختلبا استفاده از شاخص مندي رقابتبر  ICTاثر  3در جدول 
شاخص  1در مدل شده است.  برآوردگذاري در فناوري اطلاعات و ارتباطات  سنجش سرمايه

خدمات  به پرداختي كل از ارتباطات و مخابرات خدمات بابت پرداختي سهم ICTسنجش 
)SCUMit (خدمات بابت پرداختي و اي رايانه افزارهاي نرم در گذاري سرمايه مجموع 2در مدل  و 

 كل از اي رايانه افزارهاي نرم در گذاري سرمايه سهم 3و در مدل  )ICTit( ارتباطات و ابراتمخ
  .است) SSOFTit( گذاري سرمايه
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 مختلف سنجش يشاخصهابا استفاده از  مندي رقابتبر  ICT برآورد .3 جدول

 متغير نام   اولمدل  دوممدل  سوممدل

C 
189678/0-

)361/2 -(  

197311/0-
)582/2 -(  

210291/0-  
)726/2 -(  

HU 
004974/0

)686/3(  

004902/0
)572/3(  

005209/0  
)856/3(  

SINVA 
004794/0

)245/3(  

004702/0
)182/3(  

004917/0  
)322/3(  

SCUM 
00744/0

)125/0(  
 ----   ---- 

DU84 
771009/0-

)68/13 -(  

769491/0-
)656/13-(  

766749/0-  
)619/13 -(  

ICT  ----  00026/0
)85/0(  

--- -  

SSOFT  ----   ----  006529/0  
)195/1(  

2R 3849/0  3814/0  3827/0 
2R 3771/0  3736/0  385/0 

W 25/2  3/2  28/2 
F  44/49  17/49  45/49 

 000/0  سطح احتمال 000/0  000/0 
  .هستند tخل پرانتز آماره تمامي اعداد داو  هاي تحقيق : يافتهمأخذ

  
گذاري از ارزش افزوده)  گذاري (سهم سرمايه دو عامل سرمايه شود طور كه مشاهده مي همان

منفي  معناداراثري از نظر آماري  ) (DU84مجازيمتغير  ومثبتي  معنادار تأثيرو نيروي انساني 
بر   ICTگيري  اندازهاي تمامي شاخصه تأثيربزرگ ايران دارند.  بخشهاي صنعتي مندي رقابتبر 

يق به قدر بخش بعدي تحند. هست معنا هاي صنعتي كشور از لحاظ آماري بيپذيري بخش رقابت
بر اساس دو معيار نوع فناوري مورد استفاده و  كشوربندي بخشهاي صنعتي مختلف  تقسيم
   شود. پرداخته مي  ICTگذاري در  سرمايههزينه و ميزان 
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 بر اساس نوع فناوري مورد استفادهعتي بندي بخشهاي صن تقسيم  
بر اساس نوع فناوري مورد  ايران هاي صنعتيبخش 1بنديهاي متداول صنعتي، بر اساس تقسيم
  :)2011(لئوپلدو و همكاران،  شود ميزير تقسيم  گروهاستفاده به چهار 

 )يشامل شش بخش صنعت اول (مدل برترفناوري صنايع با  - 

 )يبخش صنعت 19شامل  دوم (مدلتر برـ  متوسطفناوري صنايع با  - 

 )يبخش صنعت 11شامل  سوم (مدل پايينمتوسط فناوري صنايع با  - 

 )يبخش صنعت 20شامل  چهارم (مدل پايينفناوري صنايع با  - 

در  SCUMitبا استفاده از شاخص بخشهاي صنعتي  مندي رقابتبر  ICTنتايج برآورد اثر 
  جدول زير نمايش داده شده است:

  
 بخشهاي صنعتي داراي فناوري مختلف مندي رقابتبر  SCUMitر اث .4 جدول

  نام متغير  اولمدل  دوممدل سوممدل چهارممدل 
335/0- 
904/1 -  

482/0 
69/1 -  

354/0- 
022/2 -  

11/1  
5/2 -  

C 
t-stat 

034/0 
361/2  

006/0 
895/2  

022/0 
558/0  

0057/0  
689/2  

SINVA 
t-stat  

011/0 
488/3  

008/0 
923/1  

009/0 
298/3  

022/0  
315/3  

HU 
t-stat  

916/0- 
07/9 -  

671/0- 
627/4 -  

781/0- 
317/9 -  

04/1 -  
374/3 -  

DU84 

t-stat  

005/0 
256/0  

023/0 
978/0  

01/0 
754/0  

077/0  
434/3  

SCUM 
t-stat  

869/0 
61/0  

164/0 
99/0  

637/0 
86/0  

449/1  
  LMآزمون  آماره  24/0

  نوع اثرات  مشترك مشترك مشترك مشترك
448/0 351/0 451/0 633/0  2R 
427/0 309/0 431/0 586/0  2R 
964/20 281/8 433/22 39/13  W 

355/2 525/2 222/2 029/2  F  
  .هاي تحقيق : يافتهمأخذ

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ ATECO Classification 



  41                                              مندي صنايع ايران اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رقابت

مخابرات و  هاي پرداختي بابت خدمات شود هزينه مشاهده مي 4جدول  در طور كه همان
دارد.  معناداري مثبت و تأثيرداراي فناوري برتر پذيري بخشهاي صنعتي  رقابتارتباطات در 

گروههاي دهد. در ساير  كه اثرگذاري اندكي را نشان مي است 077/0برآوردي اين متغير ضريب 
ورت در ساير برآوردهاي ص .نيستمعنادار از لحاظ آماري  رقابتمنديبر  ICTاثرگذاري  صنعتي

گذاري  از كل سرمايه اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم سهم سرمايه گرفته با استفاده از شاخص
SSOFTit صنعتي داراي سطح گروههاي  مندي رقابتفناوري اطلاعات و ارتباطات بر  تأثير
  .يستمعنادار ناز لحاظ آماري متفاوت فناوري 

 ذاري و هزينه در گ هاي صنعتي بر اساس ميزان سرمايهبندي بخش طبقهICT 
بر اساس ميزان هزينه و  بخشهاي صنعتي فعال در كشور از تحقيق بخش بعديدر 

هاي  شود. در شاخص سهم هزينه بندي مي گذاري در فناوري اطلاعات و ارتباطات طبقه سرمايه
درصد و كمترين مقدار  45/13ارتباطات و اطلاعات از كل پرداختي به خدمات بيشترين مقدار 

. بر اساس اين شاخص بخشهاي استدرصد  8/3مشاهده  394درصد و ميانگين آن در  36/3آن 
طور متوسط ه ارتباطات و مخابرات (بخشهايي كه ب ه بيشترين ميزان هزينه را در حوزةصنعتي ك
ه عنوان اند، ب ) انجام دادهمخابرات و ارتباطات پرداخت نمود.هاي  درصد بابت هزينه 8/4بيش از 

بخش  17 شامل اولمدل اند ( انتخاب شده ICTشتر در يب يگذار هيسرما ياراد يهابخش
 .)يصنعت

درصد و  79/6بيشترين مقدار  يدارا اي رايانهگذاري در نرم افزارهاي  شاخص سهم سرمايه 
هاي ص بخش. بر اساس اين شاخاست درصد 5/0درصد و ميانگين آن  15/0كمترين مقدار 

، ي در فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي سهم بالايي دارندگذار صنعتي كه ميزان سرمايه
درصد  8/0در آنها بيش از  اي رايانهافزارهاي  گذاري در نرم ند كه متوسط سرمايههستهايي بخش
  .)يبخش صنعت 21 شامل دوم مدل( است

گذاري در  هاي پرداختي بابت مخابرات و ارتباطات و سرمايه مجموع هزينه صبر اساس شاخ
، كرده هزينه ICTواحد در  6500هاي صنعتي كه بيش ازبخش، ICT اي رايانهافزارهاي  منر

 شامل سوم (مدل اند نموده ICTگذاري بيشتري در  ميزان سرمايه كه ندهستبخشهاي صنعتي 
  .)يبخش صنعت 13

هاي بخش مندي رقابتبندي به برآورد اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر  با توجه به دسته
شود. نتايج  پرداخته مي ،اند گذاري نموده هزينه و يا سرمايه ICTي كه ميزان بيشتري در صنعت

  است: آمده 5اين بر آورد در جدول 
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  گذاري بيشتر  داراي ميزان سرمايه بخشهاي صنعتي مندي رقابتبر  ICTاثر  .5 جدول

  نام متغير اولمدل دوممدل سوممدل
295/0- 
730/1 -  

38/0- 
693/2 -  

053/0 
281/2  

C 
t-stat 

006/0 
430/1  

001/0- 
395/0 -  

006/0 
861/2  

SINVA 
t-stat  

005/0 
754/1  

009/9 
917/3  

002/0 
061/1  

HU 
t-stat  

767/0- 
317/8 -  

802/0- 
283/10 -  

744/0- 
645/5 -  

DU84 

t-stat  

0003/0 
982/0  

----  ----  ICT 
t-stat 

----  013/0 
775/0  

----  SSOFT 
t-stat  

----  ----  028/0 
51/1  

SCUM 
t-stat 

504/1 
147/0  

573/1 
078/0  

324/0 
  LMآزمون  آماره  99/0

  نوع اثرات مشترك تصادفي مشترك
514/0 477/0 306/0 2R 
487/0 459/0 276/0 2R 
334/19 263/26 059/10 W 

  احتمال سطح 662/2 794/1 764/1
  .هاي تحقيق : يافتهمأخذ
  

گذاري و هزينه در بخش فناوري اطلاعات و  بر اساس برآوردهاي صورت گرفته ميزان سرمايه
بخشهاي مختلف صنعتي  مندي رقابتارتباطات بر  و  ارتباطات بر اثرگذاري فناوري اطلاعات

انجام  يبيشتر سبتاًن گذاري و هزينة و در بخشهاي صنعتي كه ميزان سرمايه است تأثير بي
  آنها ندارد.  مندي داري بر رقابتمعنا تأثير ICTنيز اند  داده

  



  43                                              مندي صنايع ايران اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رقابت

  بندي گيري و جمع نتيجه. 6
داراي فناوري برتر و در  تنها در بخشهاي صنعتي ICTدهد  تحقيق نشان مي اين هاي يافته

 هاي مخابرات و ارتباطات از كل پرداختي به سهم هزينه ICTكه شاخص سنجش  صورتي
 اولبيانگر اين واقعيت است كه اين امر دارد.  مندي رقابتو مثبتي بر  معناداراثر  ،خدمات باشد

تواند متفاوت باشد و  در يك گروه صنعتي مشابه مي ICTابزارهاي و فرآيندهاي اثرگذاري  آنكه،
توجه به  با بنابراينپذيري باشند.  رگذاري بيشتري بر عملكرد و رقابتبرخي از ابزارها داراي اث

گذاري و هزينه  هاي مختلف صنايع در سرمايهدر زيربخش ICTكاربردهاي گسترده و متنوع 
ابزارها و  ،دروني خود با توجه به شرايط و ويژگيهاي بخشهاي صنعتي بايد ICT ةكردن در زمين

ريزي و  در برنامه ،عبارت ديگره ب ند.كنرا انتخاب روشهاي متناسب و داراي كارايي بالا 
توجه با از رويكرد عام و كلي خودداري نمود و  بايست مي ICT اي در زمينة استگذاري توسعهسي
  بهترين گزينه انتخاب شود.  ICTكاركردهاي ابزارهاي متنوع  به

ي مهم در بخشهاي صنعتي نيز عامل ختار صنعتي و فناوري مورد استفادةنوع سا دوم آنكه،
تنها در بخشهاي  ICTه مشاهده شد استفاده از طور ك همان .است ICTدار اثرگذاري معنا

بخشهاي صنعتي داراي  دارد. پذيري معنادار و مثبتي بر رقابت تأثيرصنعتي داراي فناوري برتر 
در مقايسه با ساير بخشهاي  را تر و انعطاف پذيرتري فناوري سخت افزار نوين ،فناوري برتر

افزار  نوع تجهيزات و ماشين آلات سختت كه توان نتيجه گرف مي ،در اختيار دارند. لذا صنعتي
در بخشهاي  ICTدر اثرگذاري بيشتر  ي مهمعامل ICTصنعت و امكان تطبيق آنها با ابزارهاي 

 هاي صنعتي مختلف بايدسيس و يا نوسازي كارخانجات بخش، در تأبنابراين. استصنعتي 
را داشته  ICTبزارها و تجهيزات كار گرفته شود كه امكان تطبيق با ا هبآلاتي  تجهيزات و ماشين

  باشد.
  ICT ه طور متوسط از ساير بخشها در زمينةدر بخشهاي صنعتي كه ب ICTاثرگذاري  نبود
صرف افزايش كمي اين واقعيت است كه  بيانگراند نيز  نمودهگذاري و يا هزينه بيشتر  سرمايه
بخشهاي  مندي رقابتدرت تواند به افزايش ق نمي ICTگذاري در  سرمايهها و  هزينهميزان 

بر عملكرد اقتصادي يك  ICTاثرگذاري براساس نتايج ساير مطالعات تجربي صنعتي منجر شود. 
اين الزامات و عوامل مكمل طيف  .استمكمل عوامل  تأمين صنعت نيازمند الزامات مشخص و

تي كه صنع گيرد. عوامل درون برميل درون صنعتي و برون صنعتي را دراز عوام اي گسترده
به  مطمئن و با هزينه متناسب، دسترس به خدمات پشتيبان شامل مواردي چون دسترس

 با و استشود در اختيار صاحبان صنعت  مي ساختار سازماني منعطف و نيروي كار متخصص
اي از  نمايند. عوامل برون سازماني بخش گسترده تأمينتوانند آنها را  يمريزي مناسب  برنامه

گيرد كه بسياري از آنها خارج از  ميماعي، فرهنگي و اقتصادي را دربر، اجتختيمتغيرهاي زيرسا
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ها و  برنامه . از اين رو،نمايد مديريتآنها را  بايست ميو دولت  استصاحبان صنايع  ةحيط
نقش بسيار زيادي در اثربخشي  ICT در زمينة توسعةاي دولت  توسعهحمايتي و  سياستهاي

ICT دارد. كشور ي صنعتيبخشها مندي بر رقابت  
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