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برنامه سا�H خلا- �	 	��يو
نويسند: كوينسي مك كو�

مترجم: !كتر ناصر بليغ
ناشر: تحقيق � توسعه صد�

سا\ �نتشا�: ۱۳۸۱
۳۶۲ :Cتعد�! صفحا

� تد&ين: محمد�ضا مانى فر
پژ&هشگر & �Fنشجو! Fكتر! ژ&�ناليسم

ــت:  ��!يو !� �ير�'، همانند جها'، !���' هاي� مختلف �� تجربه �ر! �س
 	� ــخن �� بو! � نبو!، � تولد !�با�، هر يd، جلو ــKو � جلا\ ��ليه، س ش
ــت؛ !���' هاي� �ه تحولاC پير�مون� � !��ن�  �� چنين !���' هاي� بو! �س
�سانه �	 جمع� چو' ��!يو، تأثيرگذ�� بر �غا�، �متد�! � فرجا) �' �ست. شايد 
بتو�' گفت: مهم ترين تحو\ !�خو� تأمل ��!يو !� �ير�' به سا\ ها	 ميان� 

!هه ۱۳۷۰ .T/۱۹۹۰ ) با�م� گر!!.
ــعه �انا\ ها	 تلويزيون�، به !�ست� يا  ــتر�تژ	 توس !� �غا� �ين !هه، �س
ــتر�تژ	، �� �� بر  ــيا� بر �ين �س ــت�، مو�! توجه قر�� گرفت. تأ�يد بس نا!�س
ــانه ها	 تا پيش �� �ين مسلط، به �يژ ��!يو،  ــKوفاي� !يگر �س بالندگ� � ش
سد �ر!. �ما �ين همة ماجر� نبو!؛ چر� �ه �نعطا. پذير	 ساختا� سا�مان� ��!يو 
ــيا� بر سر حفظ يا تحو\ !� �ليشه ها	 محتو�ي� � فرم�،  � چالش ها	 بس
ــا�گا�	 مناسب !� ��!يو، متناسب  خو! �� جمله با�!��ندگا' هرگونه �يجا! س
با شر�يط � فضا	 جديد �ا�	 بو!. !� �ين ميا'، توسعه �يستگا ها	 ��!يوي� 
ــتر�تژيd ��!يو بو!؛ مسئله �	 �ه حياC �سانه  ــخ به مسئله �س به منزله پاس

جمع� ��!يو !� �ير�' �� با خطر جد	 مو�جه  �ر! بو!.

�يو به نويسندگ� �وينس� مd �و	 � �� gبرنامه سا.+ خلا Fتا�
ــط !�تر ناصر بليغ ترجمه شد �ست. !� معرف� �تاF م� خو�نيم: متن  توس

حاضر ترجمه �	 �ست ��:
«McCoy,Quincy(1999). No Static: A Guide to Crea-
 tive Radio Programming, San Fransico: Miller Freeman
Books.»

ــا� ترجمه �'  ــر � �ما' �نتش ــا� ميلا!	 �ث ــم ميا' �ما' �نتش ــه � فاصل
نشا' !هند ����مد	 �تاF مو�!نظر �ست.

ــاF، �ه بيش  ــند �ت ــ� مd �و	 (Quincy McCoy)، نويس �وينس
ــا\  ــو � صنعت ضبط صد� !��!، �ا�T �� !� س ــه !� ��!ي ــا\ تجرب �� س� س
ــب ��!يو !� جها'، �غا�  ــلا!	، يعن� ���گا� گذ� �� بحر�' مخاط ۱۹۶۸ مي

ــت. �� �ه �هل يوتيKا	 نيويو�U �ست، !� طو\ سا\ ها	 فعاليت،  �ر! �س
ــا��  ــيق�، مدير عملياC � مش مجر	 برنامه �ند، مدير پخش برنامه � موس
 �� ــهرها	 مختلف �يالاC متحد ــتگا ها	 ��!يوي� FM � AM !� ش �يس
جمله: نيويو�U، سا' فر�نسيسKو، هوستو'، �تلانتا، سنت لوييز، فرC لا!�يل، 

ميام� � ��شنگتن !	 س� بو! �ست.
ــطر �تاF ۳۶۲ صفحه �	 مشهو!  تجربه مd �و	 به ��شن� !� سطرس
ــتانل� �ر�· �ه خو! �� هم !�� ها	 نويسند �تاF به شما� م� �يد  �ست. �س
� پيشگفتا� �تاF �� با عنو�' «�ا�بر! نير�ها	 نامرئ�» نوشته �ست، معتقد 
ــKلاC !ستياب� به مخاطب،  ــت �ه مd �و	 با نگا�T �ين �تاF «مش �س
ــتر � قد�	  ــرگر) �نند، گنجاند' قد�	 �طلاعاC بيش تأمين برنامه ها	 س
ــليقه برتر، � �ند�� طنز گير�تر !� برنامه ها	 ��!يوي�» �� مطر+ م� �ند.  س
�� !يدگا �ر�·، «مd �و	 همه چيز �� !� �مينه �	 گستر! م� بيند � همه 
سطو+ گوناگو' �ستعد�! فر!	، محصو\، برنامه سا�	، با���ها � نحو تعامل 
ــا با معضل جا�	 نحو پيش بين� �نچه �ين جانو� پيچيد � !� عين حا\  �نه
ــنديد، تشخيص م� !هد، � �ينKه ما  نامرئ�، يعن� �فKا� عموم�، خو�هد پس
ــر�	 مر!) موفق  ــه برنامه با �يفيت� غيرمنتظر ب ــه م� تو�نيم !� ���ئ چگون

باشيم. �' هم !� حال� �ه �نها �نتظا� ند��ند �� �' برنامه خوششا' بيايد.»
مd �و	 خو! !� يا!!�شت �بتد�ي� �تاF، جزئ� تر به محتو�	 پيش ��	 
ــا� م� �ند. �� �� «مسئله» (Problem) ��!يو سخن م� گويد �  خو�نند �ش
ــرگر) �نندگ�» ��!يو !� ���گا� ما، !�  ــر خو! !�با� «س با نقل قول� �� پس

ضر��C �ساس� �� !� نگا�T �تا�L Fر م� �ند: 
۱- ��!يو	 �مر�� تو�ناي� �نجا) �ا�ها	 بز�p �� !��!؛ �ما ���د � بيش �� 
حد ��بسته به پژ�هش � فنا��	 شد �ست. ��!يو !يگر ��قع{ به شنوندگانش 

گوT نم� !هد � به جامعه خدمت نم� �ند.
ــت. !� حا\ حاضر،  ــKل� هنر	 �س ــاير جنبه ها، ش ــو !� �نا� س ۲- ��!ي
 �تاF ها	 �يا!	 !� �مينه پژ�هش � مفاهيم حرفه �	 �جو! !��!؛ �ما !�با�
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�نKه چگونه م� تو�' ��!يو �� خلاk تر � هيجا' �نگيزتر �ر!، به �ند�� �اف� مطلب !� �ختيا� نيست.
ــا� فصل �� تجربياC عين� �  ــت � چه ــن ��، مd �و	 به ميد�' نگا�T �تاF م� �يد � !� بيس �� �ي
ملموo خو! م� نويسد تا نشا' !هد �ه: ��!يو م� تو�ند همچنا' جاي� بر�	 ���مش � گريز باشد؛ جاي� 
 �Kم� !هد، � ي Fخو 	خو! لبخند م� �ند، خبرها �ه !� �'، ��!يو به عنو�' !�ست� نز!يd به شنوند

!� لطيفه شنيدن� عرضه م� !��!.
فصل ��\ �تاF با عنو�' «�نا�شيست خلاk» حاصل !غدغه ها	 مd �و	 !� نگا�T �تاF �ست. 
ــت)  ــخصيت ها	 ��!يوي� �مر��	 (�گر بتو�' چنين نام� بر �نها گذ�ش ــد: «بر�	 �غلب ش �� م� نويس
 ــو� � �شتياق� �� !�U �نند. ��نو' به ند�C يd �يستگا ــفم، چو' �نها هرگز نم� تو�نند چنين ش متأس
��!يوي� �نبوه� �� شخصيت ها �� به خدمت م� گير! � به �نها پو\ م� !هد تا مخاطبا' �� سرگر) �نند. 
 	� ــد ــبd �يژ، !يگر �جو! ند��!، � جا	 �' ��  محصولاC فرموله ش ��!يو	 !���	 عمق، �نرP	 � س

گرفته �ند �ه ب� خطر، �سالت ��� � جد� �� شنوندگانش هستند.» 
�ما علت �ين �ضعيت چيست؟ چر� �� !يدگا نويسند، ��!يو	 خلاk !�گذ� �تفاقاC � مر�� �ما' به 

يd چشم �ند�� عاطف� عا�	 �� �حساo تبديل شد �ست؟ 
پاسخ نويسند !� يd گز�� نهفته �ست: «��!يو !يگر فر) هنر	 نيست، بلKه تجا�C �ست.» 

ــت. بد�' �سب موفقيت !� سرگر) �ر!'  ــت: «��!يو هم هنر � هم تجا�C  �س مd �و	 معتقد �س
شنوندگا'، !ستياب� به �هد�. !��مد	 هم غيرممKن �ست. �يجا! �يستگا ها	 ��!يوي� بز�p � موفق 

مستلز) تلفيق هنر با تجا�C �ست.» 
�ما پرسش همچنا' بجاست: چر� �ين گونه �ست؟ � چر� �ين گونه بايد باشد؟

ــو��نگيز �� خلاقيت - مخصوص{ !� برنامه سا�	  ــ� �� حياC ش ــند �!�مه م� !هد: «هيچ بخش نويس
��!يوي�- نيست. بياييد با �ين ��قعيت ��به �� شويم: !� �ين حرفه، �ا� ما �ندگ� ماست. �يا ���T ند��! 
�ه بر�	 توليد يd محصو\ قد�تمند �قت � �نرP	 خو! �� به عنو�' نوع� سرمايه گذ��	 صر. �نيم؟ 
�يستگا ها	 ��!يوي� بز�p به �ين !ليل موفق م� شوند �ه مشوk محيط� بسيا� خلاk !� �ا� هستند؛ 
حالت� �ه جز� خصوصياC � شيو �ندگ� �يستگا شد � يd جزi ضر��	 !يدگا �ل� �' �ست. جو 

خلاk به �ضافه همKا�	 �عضا	 گر� معا!\ موفقيت �ست.» 
سخنا' مd �و	 نشا' م� !هد �ه �� !يدگا ��، مسئله �صل� ��!يو !� فقد�' جو خلاk � به !نبا\ 

�'، �اهش همKا�	 ميا' �عضا	 �يستگا شامل برنامه �يز�' � برنامه سا��'، نهفته �ست.
فصل !�) تا بيست � چها�) �ثر به با�گر!�' محيط خلاk به ��!يو � ��هKا�ها	 �جر�ي� �' م� پر!��!. 
ــ� عو�مل موفقيت �  ــت �ند��ا��' صنعت ��!يو !� �يالاC متحد � بر�س گفت �گو با صاحبنظر�' � !س
ــتگا ها	 ��!يوي� �� جمله فر��ها	 !�خشا' �تاF �ست �ه �عتبا� چنين �ثر	 �� !�چند�'  نا�ام� �يس

م� سا�!.
ــند بر�	 برنامه سا�	 خلاk � سا� �  ــاخت «چهر �	 بر�	 ��!يو» نخستين گا) نويس طر�ح� � س
ــو' � جذ�بيت ها	 بصر	  ــت. �� !هه ۱۹۵۰ ميلا!	 �ه ظهو� تلويزي ــا	 �جر�ي� �' !� ��!يوس �ا�ه
ــاند،  ــه برخ� �س ــمع� ��!يو تنگ �ر! � حت� �مزمه مرp ��!يو �� به �نديش ــانه س �'، عرصه �� بر �س
ساختا�ها	 برنامه سا�	 !� ��!يو متحو\ � ساختا� �يستگاه� جايگزين ساختا� تا پيش �� �ين برنامه �	 

شد. هويت سا�	 � �يجا! چهر بر�	 ��!يو محصو\ چنين تحو\ نگاه� �ست.
ــت �ند��ا��'  ــ� به همه !س مd �و	 بر�	 �يجا! چهر �	 مؤثر �� ��!يو !� جامعه، !� توصيه �ساس
 Tپر d، با ي	نه فرصت بسته شو!، هر �قت فرصت به !ست  ���!��� م� �ند: «نخست �نKه �جا� ند

�� �' عبو� �ن، � !�) �نKه، �ما! باT تا �� فرصت ها بهر مند شو	.» 
��تبا^ �نسان� � محل� شد' !� شاخص تأثيرگذ�� !� بقا، !��) � بالندگ� �سانه جمع� ��!يو !� جامعه 
�ست. ��!يو به منزله «�سانه خاطر» � «صد�	 همر�» مخاطب م� تو�ند �يينه �	 �� سبd �ندگ� باشد. 
ــت �ه هر گونه برنامه �يز	 � برنامه سا�	 بايد متوجه ظر�يف � لطايف �فتا�	 مخاطبا' �  �� �ين  ��س
ــد. ب� سبب نيست �ه برنامه سا�	 ��!يوي� به  پيش �مينه ها	 Lهن� چو' ���T ها � با��ها	 �نها باش
ــتبا نا) م� گير!. ��!يو �سانه �	 صميم�  ــبيه م� شو! � ��لين �شتبا گا) �خرين �ش «جر�ح� مغز» تش
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�ست، �ما صميميت �' به هما' �ند�� �ه فرصت �فرين �ست، تهديدسا� نيز م� شو!. به ��تباطاC �نسان� 
ــتر خو!مان� �ست � ��!يو نيز مانند يd !�ست ��  ــان� ��!تر قهر م� �ند �ه بيش ــا' با �س بنگريد: �نس
چنين قاعد �	 بر�نا� نيست. تأثير جويبا�	 ��!يو !� بر�بر تأثير سيلاب� تلويزيو' �� همين جا سرچشمه 
ــيل� گا بنيا' �ن م� �يد � م� ��!؛ �ما ��!يو با  ــت � مانند س ــانه نمايش» �س م� گير!. تلويزيو' «�س
ــد � برخلا. �ثرگذ��	 سطح� تلويزيو' به عمق تأثير  تأثير جويبا�	 به �ثرگذ��	 !���مدC م� �نديش

م� نگر!.
مd �و	 !� فصل سو) تا !هم �تاF، �ين مطالب �� چه صريح � چه تلويح� بيا' م� !��!. جالب �' 
�ست �ه نويسند منتقد �� به �ا�گير	 شيو ها	 صر. پژ�هش� �� نگا ��قع بينانه علم� !� جمع بند	 
ــت. به طو� نمونه با���ياب� (Marketing) � �گاه� �� �ضع با��� �� به  ــخنا' خو! غافل نماند �س س
تجربه خو! !� ��!يو پيوند م� �ند � !� �نتها	 فصل ششم ۱۰ حقيقت مهم �� !� �ين با� يا!��� م� شو!؛ 

حقايق� �ه به �عم مd �و	 نبايد هرگز �� نظر !�� شو!:
۱- با��� (�سانه) همو�� !� تغيير �ست.

۲- مر!) ��! فر�موT م� �نند.
۳- �قيب شما �� ميد�' !� نم� ��!.

۴- با���ياب� مايه تقويت هويت شماست.
۵- با���ياب� بر�	 بقا � �شد ضر��	 �ست.

۶- با���ياب� به شما قد�C حفظ مشتريا' قديم� �� م� !هد.
۷- با���ياب� مايه حفظ ��حيه �ست.

۸- با���ياب� به شما �متيا� م� !هد �ه مايه برتر	 شما بر �قباي� �ست �ه با���ياب� نم� �نند.
۹- با���ياب� عامل �ستمر�� �ا� !� حرفه شماست.

۱۰- شما پولتا' �� سرمايه گذ��	 �ر! �يد � �گر !ست �� با���ياب� بر!��يد پولتا' �� �� !ست خو�هيد 
 .!�!

ــتگا ها	 ��!يوي� �� به تأمل بيشتر !� مفهو)  ــت �ند��ا��' �يس مd �و	 با يا!���	 �ين �صو\، !س
ــا��ت فعا\ م� تو�' !� �ين صنعت،  ــت �ه «با مش ــا��ت» مخاطبا' فر� م� خو�ند. �� معتقد �س «مش
�نقلاب� به �جو! ���! �ه �خير�، تحت سلطه يd شيو برخو�! مبتن� بر ��قا)، �طلاعاC � تحليل قر�� 

گرفته �ست. 
ــت. به �ين  ــاC �نهاس ــتريا' � بهر مند	 �� !�يا	 �حساس تعامل� بو!' به معنا	 گوT !�!' به مش
ــتر	 ما �� �� شر عا!C فر~ �ر!' �  ــو!. تعامل با مش ــما برقر�� م� ش ترتيب ��بطه �	 عاطف� ميا' ش
ــوi تعبير !� نز! خو�نند �يجا! نشو! �  ــايد نويسند بر�	 �' �ه س حدo �!' خلا� خو�هد �ر!.» ش
تنها !�U شهو!	 بر�	 برنامه سا�	 ��!يوي� مدنظر قر�� نگير!، �ضافه م� �ند: «حر. من �ين نيست 
ــت، �ما �جا� بدهيد �' �� �� پايه �T جد� �نيم.  ــ� پژ�هش �� �نا� بگذ��!، �ير� پژ�هش مهم �س �ه �س
 dــت. به خاطر !�شته باشيد �ه ��!يو ي ــا�	 خلاk �س ــ� �� معما !� فر�يند برنامه س پژ�هش تنها بخش
ــت. همه �ما�ها � �طلاعاC بايد �� صاف� يd محتو�	 �حساس� � عاطف� عبو�  ــKل هنر	 �ند �س ش
�نند. ��\ �� همه مر!) � سپس �نديشه ها، سرمايه، �طلاعاC � فنا��	 قر�� م� گيرند. �قت� برنامه سا��' 
!�يابند �ه نم� تو�' بد�' ��تبا^ با شنوندگا' �شد � پيشرفت !�شت، خلاقيت با� !يگر تبديل به يا��	 

قد�تمند خو�هد شد.» 
ــا��' ��!يو تنها يd چيز �� به منزله گز�� بنيا!	 �يجا! خلاقيت  مd �و	 �� برنامه �يز�' � برنامه س

م� خو�هد: «پژ��U جامعه خو! باشيد.»
�� !� توضيح بيشتر �ين سخن �!�مه م� !هد: «�گر ��قع{ خو�ها' �حتر�) جامعه خو! هستيد، سع� �نيد 
ــويد � �ين تحرU � تلاT �� !� برنامه ها	  با تغيير�C !� فرهنگ ها	 متنوe جامعه خو! هماهنگ ش
ــما نباشد، صاحب �عتبا� �  ــما نماي� �� چهر جامعه ش ــتگا  خو! بگنجانيد. �گر تر�يب �ا��نا' ش �يس
ــد.» �ما چه بايد �ر!؟ مd �و	 �ينچنين پاسخ م� !هد: «مشا��ت جامعه خو! �� !�  �حتر�) نخو�هيد ش
ــتگا ��!يوي� خو! ���! �نيد. بر�	  ــتا' جلب �ر! � �' �� !� تا� � پو! تصوير Lهن� �يس خط ��\ تلاش



سا� نهم، شما�� 53 210

ــد�� قابل توجه� �� �قت � �نرPيتا' �� صر. �نيد. به يا!   ها	 خو! مقPپر�
ــتند، � �گر فKر �نند �ه مشا��ت شما  ــته باشيد، شنوندگا' �حمق نيس !�ش

سطح� �ست، به �عتبا�تا' لطمه خو�هد خو�!.» 
فصل هفتم تا !���!هم �ثر به بر�س� چگونگ� تحقق مشا��ت مخاطبا' 
� �لز�ماC �' !� شيو ها	 برنامه �يز	 � برنامه سا�	 ��!يوي� �ختصا� !��!. 
 Cبز�گا' صنعت ��!يو !� �يالا C!� �ين فصل ها مجموعه تجربيا 	و� dم
متحد �� �� نگا خو! �نها بر�س� م� �ند. �� با نگاه� به جنبه ها	 مختلف 
برنامه سا�	، �� مجر	 گر	 تا سر!بير	 � تهيه �نندگ�، به ���ئه ��هKا� بر�	 
 ــنت خلاk» به ��!يو م� پر!��!. مd �و	 حرفه �	 ها	 �يند ــت «س با�گش
ــما �� �!) پر!\ �  ــت !��) ش ��!يو �� �ين چنين مخاطب قر�� م� !هد: «!�س
جرئت� ببينم. !�ست !��) ببينم �سان� پا پيش م� گذ��ند � �يسd م� �نند. 
ــم �ه همه فقط �ا�ها	 ب� خطر �نجا) م� !هند � �� �ين �� به جاي�  م� بين
ــا'  ــند. همه فKر م� �نند �ه �گر مو} �يجا! نKنند، م� تو�نند �ا�ش نم� �س
ــما مو} �يجا!  ــت. �قت� ش ــت �س �� حفظ �نند. به نظر من عKس �ين !�س
ــترين �منيت �� بر�	 خو!تا' به �جو!  م� �نيد � ��ضاe �� بهتر م� �نيد، بيش
ــيد، �جر�	 �ند ��!يوي� فقط �� �' هنرمند�'  ــته باش  �يد � به يا! !�ش!���

�ست.»
ــر�	 �ثرگذ��	  ــب ب ــا نم� تو�ند تضمين� مناس ــت تنه ــت خلاقي با�گش
 ــت خلاقيت به هما' �ند�� ــد، بلKه هد�ي منحصربه فر! ��!يو !� جامعه باش
ــتر ضر��C !��! تا به صو�C پايد�� !�نظر !ست �ند��ا��' قر��  ــايد بيش � ش
گير!؛ �گرنه هرگونه نو���	 � خلاقيت تنها چو' شهاب� ��!گذ� م� �يد � به 
سرعت �� بر�بر !يدگا' محو م� شو!. �ما چگونه م� تو�' به هد�يت خلاقيت 
ــت يافت؟ �ين پرسش� �ست �ه نويسند !� پ� پاسخ �' �� �با' برخ�  !س

بز�گا' � پيشگاما' موفق صنعت ��!يوست.
ــتگا � �ا��نا'، �  ــا' �يس ــتمر مي ــت: تعامل مس ــخ ها متفا�C �س پاس
ــاC � تأثيرگذ��	 بر تd تd شنوندگا' �� جمله  همچنين �ستخر�} �حساس
ــت. �ما !� نهايت مd �و	 �� �با' ي�K �� پيشگاما' موفق ��!يو  پاسخ هاس
 Fچا�چو ــد�! ــع� �نيد !� مح ــه حرفه �	 ها	 �يند توصيه م� �ند: «س ب
ــر م� �نيد �ه چا�چوF بيش  Kــيد. �گر ف �ا�تا' يd عمل �نند موفق باش
ــد مطابق �' عمل �نيد، بر�يد  ــت � پايتا' �� م� بند! � نم� تو�ني �� حد !س
ــتگاه� �� پيد� �نيد �ه چنين حالت� ند��!. بايد !يگر�' شما �� به خاطر  �يس
ــتياب� به �' هد. حد��ثر ۱۰ تا ۵۰  ــته باشند. !�U �نيد �ه بر�	 !س !�ش
ثانيه �قت !��يد، � به چا�چوF فقط به چشم ساختا�	 نگا �نيد �ه شما �� 
ــاند. به �نها �ه تا� م� �يند م� گويم �ه !� ��!يو شو�  به عظمت خو�هد �س
ــوk �' �� به !ست ���يد � �� �' به عنو�'  ــتياk �� جست �جو �نيد، ش � �ش

عامل موفقيت �ستفا! �نيد.» 
ــته ها	 حضو� مؤثر ��!يو !� جامعه  تبليغاC (Promotion) �� جمله بايس
 ــتگا ــت. تبليغاC به معنا	 �گا �ر!' گر� مخاطبا' هد. �� �جو! �يس �س
 	� ��!يوي� � برنامه ها	 �' �ست. �هميت � ضر��C �ا�بر! تبليغاC به �ند��

�ست �ه شايد تأ�يد بر �'، عجيب � نامعقو\ به نظر �سد.
ــغ خلاk» م� پر!��!. !� �ين  ــا�	 � تبلي فصل چها�!هم �ثر به «هويت س
 Cبر�س� م� شو!. �ما مدير تبليغا �� 	يژگ� ها� � \� فصل، مدير تبليغاC �يد

�يست � چه �يژگ� هاي�  !��!؟ 

ــه چيز �� !� مو�! با��� �  ــدگا مd �و	 «مدير تبليغاC �يد �\، هم �� !ي
ــتريا' مخاطب �يستگا م� !�ند. �� بايد شنوند �	 �نجKا� � !قيق باشد  مش
ــ� تا� �ست. مدير تبليغاC، !�ست مانند  �ه همو�� !� �نتظا� ظهو� گر�يش
ــر ��+ بدهد � �� پيا)  ــه �طلاعاC خنث� � ب� �ث ــد ب �ا�گر!�' بايد قا!� باش
 U�! بايد Cحفاظت �ند. �ما مهم تر �� �'، مدير تبليغا ــتگا ــا� �يس هويت س
ــا'  ــنوندگا' منفعلانه پيا) ها �� جذF نم� �نند، �نها ���نش نش �ند �ه ش
م� !هند. مهم  �' �ست �ه تبليغاC �يستگا ��!يوي� شنوند �� به �نديشيد' 
� �حساo �ر!' !�با� �يستگا ��!��!. به عبا�C !يگر، مدير�' تبليغاC بايد 

بد�نند �ه چگونه با شنوندگا' تعامل مؤثر !�شته باشند.»
ــ�  ــانه �	 هر !) �يد �	 خا� � تلاش !نيا	 پر�قابت � با��� پر�قيب �س
نو����نه �� طلب م� �ند تا �� �هگذ� �'، �يستگا ��!يوي� به حضو� مؤثر !� 
 Cنقش مدير تبليغا � ميا' مخاطبا' هد. !ست يابد. �ينجاست �ه جايگا
ــو! � حجم �ا� � �سعت نظر ��، بيش ��  ــته تر � پر�نگ تر م� ش ��!يو برجس
پيش !� فر�يند فعاليت �يستگا ��!يوي� ضر��C م� يابد. مدير تبليغاC بر�	 
ــنوندگا' هد. !� �جا  ــز	 هرچه مؤثرتر بايد بد�ند � بفهمد �ه ش برنامه �ي
هستند؟ بعد �� �ا� ����نه چه م� �نند؟ چه نو��	 گوT م� !هند؟ چه فيلم � 

مجموعه تلويزيون� �� م� بينند؟ � چه لباس� �� �نتخاF � خريد م� �نند؟
ــما � همه �ا��نا' !يگر �يستگا شما  «بگذ��يد [مخاطبا'] بد�نند �ه ش
!� !سترo �نها � مانند خو!شا' �نسا' هستيد. تما) ماجر� �يجا! يd ��بطه 

عاطف� �ست.» 
فصل پانز!هم تا بيست � چها�) �ثر، با�خو�ن� تجربياC !يگر�' !� عرصه 
ــيا� !� �ين فصل ها مو}  ــت. نKاC �مو�ند تجرب� بس ــا�	 ��!يوس برنامه س
م� �ند؛ نKات� �ه هر يd م� تو�ند چشم �ند��	 نو بر�	 علاقه مند�' ��!يو � 

�يو ما �� با � �� gبرنامه سا.+ خلا Fــانه باشد. نگاه� �ل� به �تا �س
ــانه جمع� ��!يو !� سپهر �سانه �	 �شنا م� �ند.  ��� � �مز بو!' � ماند' �س
«خلاقيت» � تو�نمند	 �فرينش سبd ها � شيو ها	 نو، يگانه �� برقر��	 
 Fــت �ه !� �تا ــت. �ين نKته �	 �س ��تبا^ مؤثر ��!يو با مخاطبا' خو!  �س

بسيا� به �' �شا� م� شو!.
ــ� مd �و	  ــخن ضر��	 م� نمايد �ه �وينس !� پايا'، يا!���	 �ين س
ــانه �	 �  
�يو �� !� چا�چوF نظا) �س� �� gبرنامه سـا.+ خـلا Fتا�
فرهنگ� �يالاC متحد �مريKا نگاشته �ست. به طو� حتم، �ا�بست همه �ين 
�مو� ها � تجربياC !� صد�	 جمهو�	 �سلام� �ير�' �مKا' پذير نيست؛ �ما 
ــ� ها	 �ل� حا�م، فا�� �� تفا�C ها	 �سانه �	 � فرهنگ�، م� تو�ند  خط مش

يا�يگر برنامه �يز�' � برنامه سا��' ��!يو !� �ير�' باشد.
 Cها � تجربيا ــو، �مو� ــا همت �!�� �ل پژ�هش ها	 ��!ي ــد �' �ه ب �مي
ــو! تا  ــتند � مKتوF ش ــا��' ��!يو !� �ير�' نيز مس ــز�' � برنامه س برنامه �ي
 حرفه �	 ها	 �يند ��!يو !� �ير�' بتو�نند گا) ها	 مؤثر بر بنيا' �� ط� شد
ــظ مخاطب فعل�  ــد	 �مر�� ��!يو، يعن� «حف ــعا� �لي بر!��ند. ب�  تر!يد، ش
ــد � تأمل بر  ــخص» بد�' تأ�ي ــر�مد	 � تش ــذF مخاطب جديد � س � ج
سا���ا�ها	 �يجا! � نها!ينه سا�	 خلاقيت !� سا�ما' �سانه �	 ��!يو �مKا' 
ــ� مd �و	 � �تاF سر�سر �ا�بر!	 �'، ��هنما	  تحقق نم� يابد. �وينس

خوب� !� �ين عرصه �ست.
�اف� �ست �متحا' �نيم!


