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شا��
طر} پيش �� با ���ئه تعا�يف � تبيين مفاهيم نظر# �a گا� به مثابه يh �سـانه � بر�# 
�سانه، پاسخ� �ست به �ين پرسش ها 'ه چر� �سانه جمع� ���يو نيا% به حضو� �� فضا# 
سايبر ����؟ � جايگا� � نقش پايگا� ها# �طلا� �سان� بر�# �سانه جمع� فر�گير مانند ���يو 

� به بيا� بهتر، �يستگا� ها# ���يوي�، چيست؟ 
�سـاm طـر} مبان� نظـر# �� ���� به �ين بحـث، م� تو�ند به مثابه نقشـه ��� � مبا�# 
����# به تبيين ضر��[ ها �� حو%� ��تباطا[ سـايبر# ���يو باشـد؛ +نچنا� 'ه ما �� به 
 ،a� #يجا� سـاختا�ها# جديد �� فضا� � hتئو�ي �ر# G[ تأمل �� ���بسـت ها# ف��ضر

�هنمو� سا%�.
�ينGـه چـر� ���يـو م� تو�ند � بايـد �� فضا# �a منتشـر شـو�، نيا% به بسـتر � تبيين 
%يرساخت ها# نظر# ����. ظرفيت ها# پيش ��، نحو� بهر� گير# �% +نها، �هميت �ين ظرفيت ها، 
بسترسـا%# �سـانه �# �� فضا# �a، شGل �ه�، تبيين � گسـتر? �هد�� � مأمو�يت ها# 
�سانه �# �� قو��� چندين شبGه سايبر# م� تو�ند مو�� توجه سياستگذ���� � برنامه �يز�� 

�سانه، به عنو�� شGل� جديد � مو��نيا% بر�# جامعه �مر�% � فر��# ما قر�� گير�. 
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�ينترنت به مثابه يf �سانه
- فنـا��+ 
طلاعـا$ � 
�تباطا$؛ تبيين 

ضر��$ 
 Cبه مد! فنا��� ��تباطا Cفنا��� �طلاعا �مر��
ــاخته �ست.  ــد � جها' �� !گرگو' س فر�گير ش
ــا	 ��يانه �� با  ــاC � فنا��	 ه ــترT ��تباط گس
ــي � �حدC �ين !� فر�يند پرتكاپو � پويا،  همگر�ي
شتاب� مضاعف يافته �ه جامعه �طلاعاتي حاصل 

�ين همر�هي �ست.
     مهم ترين تغيير�تي كه �ين فنا��� !� جها' 
به �جو! ���!، !� يك عبا�C خلاصه شد �ست 
�ه همانا «تبديل جها' به يك !هكد جهاني» 
ــل !� فنا��� ها�  ــرفت ها� حاص ــت. پيش �س
��تباطاتي � فنا��� ها� مخابر�تي !� تقاطع خو! 
 �� ــه �� !\ �' پديد ــك فر�يند كلا' �فريد ك ي

محير�لعقو\ به نا) «�ينترنت» به �جو! �مد.
ــريع  ــو� �ينترنت به عنو�' �بز�� جديد � س ظه
ــر �� !چا�  ��تباطي عرصه ها� مختلف �ندگي بش
!گرگوني كر! � �� بسيا�� جهاC، معنا � مفهو) 
جديد� به �بعا! �' بخشيد. �ينترنت با !�نو�!يد' 
فاصله ها� �ماني � مكاني جها' �� بر�� همه به 

عرصه حضو� تبديل كر!.
ــر�' � صاحب نظر�' عرصه فنا��	  جمله ناظ
ــت �� !� �ندگي  ــش �ينترن ــاC �مر�� نق �طلاع
�جتماعي � !� عرصه ها� علمي � فني، �نكا�ناپذير 
م� !�نند � !� برنامه �يز� ها� �جتماعي، فرهنگي 
� �قتصا!� جايگا �يژ �� بر�	 �' قائل هستند؛ 
 � Cها� ��تباطا 	فنا�� �� ــتفا! �نگونه �ه !� �س
�طلاعاC؛ به �يژ �ينترنت، نظرها	 متعد!	 �ير�! 

شد �ست:
ــتفا! �� �ينترنت �� عامل  ــتوتز\ �س - �P' �س

�فز�يش مشا�كت �جتماعي م� !�ند.
ــت � ���!  ــذ��' ��قاC فر�غ ــل بل گ - !�ني
ــم جديد به �ندگي ���مر �� �� مو�هب �ين  مفاهي

فنا��	 برم� شمر!.
ــت �ه  - مك لوها' هم !� �ين با� معتقد �س
ــا^، �طلاe �� �خبا� �  ــريع ��تب �مكا' برقر��� س
ــي �� �يژگ� ها	 منحصربه فر!  ��يد�!ها� جهان
�ين پديد �ست � حت� تبا!\ فرهنگي، !ستيابي 
ــد، كاهش  ــي جدي ــا� علم ــه يافته ه ــريع ب س
 ،Cــي، ���!� !� تبا!\ �طلاعا هزينه ها� ��تباط
ــي � ... �� مز�يا�  ــز�' �گاهي عموم ــش مي �فز�ي
 ــترT �ستفا! عمد � كا�كر!ها� قابل توجه گس

�� �ينگونه ��تباطاC �ست.
 ــتفا! ــن �هميت �ينترنت � �س ــا !�نظرگرفت ب
ــه خانه ها �  ــر�� � ���! �' ب ــي �م �� �' !� �ندگ
حريم خصوص� � با توجه به نيا�� كه !� عرصه 
�ندگي �جتماعي به �جو! �مد �ست، ميز�' �گاهي 
ــا� �' � همچنين  ــر!) �� �ينترنت � كا�كر!ه م
نگرT ها، تمايلاC � سوگير� ها !� مو�! �ينترنت 
به عنو�' مسائل �ساسي !� جامعه شهر� به شما� 
ــوگير� ها � نگرT ها با توجه  مي ��ند كه �ين س
به �يژگي ها� فرهنگي حاكم بر جامعه ما، بيش 

�� هر �ما' قابل تأمل به نظر مي �سند.
به �عم �ا�شناسا'، �مر�� ضريب نفوL �ينترنت 
به طو� متوسط !� !نيا ۲۷٪ �ست � تعد�! �ا�بر�' 
�ينترنت به يd ميليا�! � هشتصد � پنجا ميليو' 
 Cخرين �طلاعا� oــا ــت. بر �س ــيد �س نفر �س
منتشرشد �ين ضر�يب !� �ير�' عد! ۳۲ ميليو' 
ــد�! ٪۴۸/۵ ��  ــر �ينترنت� � ضريب نفوL ح �ا�ب
ــا' م� !هند �ه  ــو!. �ين �عد�! نش ــامل م� ش ش
ــانه ها	 �ينترنت�؛  ــتفا! مخاطبا' �� �س ��ند �س
ــان�  ــايت ها � پايگا ها	 �طلاe �س به �يژ �F س
ــا� مخاطبا' هم با توجه  ــد � ني خيل� قو	 تر ش
به شر�يط پيچيد �جتماع� � �قتصا!	 جامعه به 
�ين سمت �فته �ست �ه �� �ين �بز�� بيش �� پيش 

�ستفا! �نند.
ــد  مدع�  �ن  (۱۹۹۶) ��گا'   � ــس  مو�ي  -
فنا��	 ها	 ��تباط� جديد نظير �ينترنت، فرصت� 
ــعه فر�هم ���! �ند  مناسب بر�	 پيشرفت � توس
ــ� �� �� طريق طبيعت  ــا	 ��تبا^ جمع � نظريه ه
ــت �ر! �ند.  ــا' تقوي ــت �صل� ش �صيل � سرش
ــه گانه مد\ ��تباطاC جمع�  �ينترنت جنبه ها	 س
ــه با�	 گرفته  ــنت� (منبع، پيا) � گيرند) �� ب س
ــت؛ به طو�	 �ه گا �نها �� به �لگوها	 سنت�  �س
ــر! � گا نيز به �نها يd تر�يب �املاً  �ضافه �

جديد !�! �ست.
ــد!	 !��!: ��  ــKا\ متع ��تباطاC �ينترنت� �ش
صفحاF� C !� گستر جهان� تا گر� ها	 �ا�بر 
ــر�� م� بينيم �ه  ــبKه مو�يd عموم�... . �م ش
�سانه ها	 بز�p !يد��	 � شنيد��	 !� سرتاسر 
ــه مثابه مجر�	 تKميل� !�  !نيا �� �ين فنا��	 ب
ــا) �� بر�	  ــر گرفته، پي ــان� به حو� �طلاe �س
ــن �� �'  ــت م� �نند. �ي ــو! مديري ــا' خ مخاطب
جهت �ست �ه �هميت حو� تأثيرگذ��	 �ينترنت 
ــت � همه  ــرعت �� به  فز�ن� �س ــا' به س !� جه

�ا�شناسا' بر�' تأ�يد !��ند.
 � Cــا ــا� �طلاع ــر�C فنا��	 ه ــتو' فق س
ــت � !� ��قع �ين �صطلا+  ��تباطاC، �ينترنت �س
ــي �ماني  ــد؛ يعن ــت باF ش ــا' ���} �ينترن �� �م
ــه ��يانه ها �� طريق  ــد ك كه �ين �مكا' فر�هم ش
 � �مكاناC ��تباطي، �� خط تلفن گرفته تا ماهو��
ــيم، به يكديگر متصل شوند. ضمن  فنا��� بي س
ــا�كت !� توليد محتو� هم  �نكه توليد محتو� � مش
ــبه، كه كا�كر! سنتي ��يانه  به �ند�� �نجا) محاس
 eــن تحوّ\ هم �جما ــو!، �هميت يافتند. تا� تري ب
ــانه ها !� تلفن  �مكاناC قبلي ��يانه، �ينترنت � �س
همر� �ست � خيلي ها معتقدند �يند فنا��� ها� 
ــاC !� قالب تلفن همر� �قم  �طلاعاC � ��تباط

خو�هد خو�!.
 eــاهد �' بو!يم �ه سه نو ــتم ش !� قر' بيس
ــا' ��  فنا��	 به طو� مجز� �� هم، مر�حل �شدش
ــ� �ر!ند �ه ي�K �� �نها فنا��	 ها	 ��تباط�  ط
ــينما، ��!يو � تلويزيو' بو!.  ــانه �	 مانند س � �س
!� ���خر قر' بيستم شاهد تلويزيو' جها' گستر 
ــه !� نيمه  ــر �� فنا��	 هاي� � ــم. نوe !يگ بو!ي
ــد پيد� �ر!ند، فنا��	 ها	  ــتم �ش !�) قر' بيس
ــه �� حد�! !هه  ــر ��يانه بو!ند � ــ� نظي �طلاعات
ــتم �� نظر ميز�' �نباشت  ۱۹۶۰ تا ���خر قر' بيس
 � Cــهولت !� !سترس� به �طلاعا �طلاعاC � س
تحولاC عظيم� �ه �يجا! شد، به مر�حل تKامل 

�سيدند.
سومين نوe فنا��	 ها، فنا��	 ها	 مخابر�ت� � 
�مو�} �� �� !�� بو! �ه به �يژ �� طريق ماهو�� ها 
خدمات� �� ���ئه م� !�!ند. �تفاk بز�گ� �ه �¦ !�! 
ــتم �ين سه فنا��	  �ين بو! �ه !� ���خر قر' بيس
ــدند؛ يعن� فنا��	 ها	 ��تباط�،  با هم تر�يب ش
 Multi media ــر�� �طلاعات� � مخابر�ت� به ب
ــر�� Multi mediaها  ــدند. ظهو� � ب منته� ش
ــه �' بو! �ه  ــ� به منزل ــا	 �طلاعات � بز�گر� ه
ــنت� قبل� !� هم شKسته  تمام� ساختا�ها	 س
ــت �ه به طو�  ــد � تر�يب� به �جو! �مد �س ش
ــر  ــف، چنا' قد�ت� �� به بش ــد�' � مضاع !�چن
 م� بخشد �ه تأثير �' �� !� سبd �ندگ� � شيو
��تبا^ گير	 با مخاطبا'، تسهيل ��تباطاC ميا' 
مر!) � گر� ها، � سا�ما' ها � نها!ها	 �جتماع� 
ــاهد �ر!؛ به گونه �	 �ه �� �' با نا)  م� تو�' مش
ــاC � ��تباطاC» نا)  � به عنو�' «�نقلاF �طلاع
ــر	 ���! عصر	 جديد  ــو!. جامعه بش بر! م� ش
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 Cه به طو� �ل با تمام� �!��� گذشته تفا�� شد
ــر �يجا!  ــرفصل� جديد �� !� �ندگ� بش !��! � س

�ر! �ست.
ــا بتو�' با  ــا��	 �طلاعاC �مd م� �ند ت فن
ــتر !�  ــرعت بيش ��T ها	 جديد � با !قت � س
�ما' !لخو� �� خدماC مختلف� �ه ���ئه م� شو!، 
�ستفا! �ر!. فنا��	 �طلاعاC، فضاي� �� به �جو! 
ــه تعريف ثابت� ند��!. به عنو�' نمونه، !�  � !���
ــ�K، فنا��	 �طلاعاC يd معنا !��!  حو� پزش
ــر. �� همين ��،  ــو� �قتصا!	 معنا	 !يگ � !� ح
ــت  ــ� �ه م� تو�' ���ئه !�! �ين �س تعريف جامع
 ــتفا! ــتفا! �� فنا��	 �طلاعاC، يعن� �س  �ه  �س
ــ� �ه !� �ين �مينه  ــه، �ينترنت � نير�هاي �� ��يان
ــو� �بز��هاي� �ه هر  ــد � همين ط تخصص !��ن
ــو�C تلفن همر� يا �بز�� جديدتر	 ���!  ��� به ص

جامعه مجا�	 يا جامعه �ينترنت� م� شوند.
-  �i سايت

ــا�	 متن،  ــه �	 �� تعد�!	 فايل ها	 ح مجموع
ــd � ... متصل به هم، �ه غالب{  ــر يا گر�في تصوي
شامل يك صفحه �صل� (Home Page) �ست 
 (Server) ينترنت�� �ه بر ��	 يك خدماC !هند
 �� Cطلاعا� �� 	ــر�� !��ند � به عنو�' مجموعه � ق
سو	 يك فر!، گر� يا سا�ما' تهيه � نگهد��	 
م� شوند � عمو) مر!) م� تو�نند به �سيله �ينترنت 

به �' !سترس� !�شته باشند.
ــت HTML يا  ــن مجموعه فايل ها با فرم �ي
 Hyper Text Markup Languageشناخته 
م� شوند. هر با�!يد�نند �� �F سايت با ���!�ر!' 
 �! (Domain Name) ــايت نا) �ينترنت� �F س
مر��گر �F (Web Browser) به صفحه �صل� 
.index 'ــايت �ه معمولاً نا) هاي� همچو �F س

ــ� پيد�  html � يا default.html !��!، !سترس
 Cــاير صفحا م� �ند � �� طريق �ين صفحه به س

!يگر �F سايت هد�يت م� شو!.
 dــايت �غلب م� تو�ند متعلق به ي يF� d س
ــخا� � يا هر چيز !يگر  ــر�ت، �ش ــا�ما'، ش س
ــايت بر�	 !ستياب� به با���ها	  باشد. طر�ح� س
هد. �نلاين � جلب توجه بينندگا' به �F سايت، 
ترغيب �نها به خريد محصولاC � خدماC � �يجا! 
ــت مجد! �ست. �F سايت ها  �نگيز بر�	 با�گش
ــا!	 طر�ح�  ــر�	 مقاصد تجا�	 � �قتص تنها ب
نم� شوند، بلKه بر�	 جنبه هاي� مختلف �� جمله 

�طلاe �سان� نيز بسيا� پر�ا�بر! هستند. 

�F پديد �	 �ست �ه !� جها' �يند به سرعت 
ــبKه تا�  ــد �ر!. ش ــگرف� پيد� خو�ه ــعه ش توس
 dم� تو�ند ي CبوKتا� عن عنKبوت� �ه !� هر گر
ــته باشد، يd شبKه !�هم تنيد � بسيا�  نفر نشس
ــت �ه هر  ــيا� قو	 �س پيچيد � !�عين حا\ بس
�ا�بر !� هر نقطه �� جها'، م� تو�ند به �طلاعات� 
ــايت ها	 مختلف !� سرتاسر جها'  �ه !� �F س
قر�� !��!، !سترس� !�شته باشد؛ �طلاعات� �ه �' 

سوتر، شخص� !يگر بر�يش �ما! �ر! �ست. 
�مر�� بهر گير	 �� �ين فضا تا �نجا پيش �فته 
 pــايت � يا �بلا ــر !� !نيا يd نفر �F س �ه �گ
ــت �ه �جو! ند��!.  ــد، مثل �ين �س ــته باش ند�ش
ــمت بهر گير	  ــن �گر تربيت جامعه به س بنابر�ي
ــايبر ميل �ند، نتيجه �' نوع�  جد	 �� فضا	 س
ــ� � تو�يع �' !� هما' جامعه � حت�  تKثر !�ناي
!يگر جو�مع خو�هد بو! �ه !� نهايت باعث �عتلا 
� �شد خو�هد  شد. �مر�� مقوله �F سايت !� ��ند 
تKامل� خو! مر�حل جديد � جد	 �� ط� م� �ند: 
�F يd تا �F چها� � بالاخر �ب� با قابليت ها	 
 F� !امل ��به صعوKه بد�' تر!يد با ت� 	سه بعد
ــاهد تحولات� عظيم !� عرصه تبا!\  !� �يند ش

�طلاعاC � شيو ها	 �نجا) �' خو�هيم بو!.

ينترنت �� �سانه ها .

ستفا��  -

ــد  ــعة فر�ين ــا توس ب ــلا!	  ــة ۱۹۹۰ مي �� !ه
ــد'،  �صطلا+ «همگر�يي» نيز ��يج  !يجيتالي ش
شد �ه مقصو! �� �' نز!يك شد' � �مكا' تبديل 
ــر بو!. �قتي  ــانه ها به يKديگ قالب محتو�يي �س
ــا� فني متن، عكس، صد� � تصوير  بتو�' به لح
ــلا� بر بهبو!  ــر � يك تبديل كر!، ع ــه صف �� ب
ــايل  ــتفا! �� �نها !� �س كيفيت فني، �مكا' �س
ــر�� كا�بر�' به ميز�'  � موقعيت ها� مختلف ب
ــد��� � �نتقا\  ــيا� �يا!� �فز�يش يافته، نگه بس
ــا! تر � كم هزينه تر مي شو!.  �نها نيز به مر�تب س
ــت، فنا���  ــي، �ينترن ــد'، همگر�ي !يجيتالي ش
بي سيم � مو��! !يگر سبب شد �ند كه �سانه ها �� 
ــته قبلي خو!شا' خا�} شوند � به جا� يك  پوس
ــانه �� به خو! بگيرند. حالا  قالب، �يژگي چند�س
ــد � !�  ــته باش !يگر ���نامه مي تو�ند �F گا !�ش

�' صد� � يا فيلم بگذ��!.  
ــا هم علاقه مندند كه به كا� توليد متن  ��!يوه
ــتا� متن ها�  ــتا�� بپر!��ند � يا �ينكه نوش نوش
ــر�� !هند.  ــا' ق ��!يويي خو! �� !� �F گا هايش
ــت؛  ــاk !� تلويزيو' هم �¦ !�! �س ــن �تف همي

فنا��# �طلاعا[ 
'مh م� 'ند 
تا بتو�� با 

��? ها# جديد � 
با �قت � سرعت 

بيشتر �� هر 
%ما� �% خدما[ 

مختلف� 'ه ���ئه 
 �م� شو�، �ستفا�

'ر�.

�مر�% يh 'ا�بر 
�ينترنت نيا% ���� 
'ه محتو�# ���يو 

 a� بستر �� ��
 �ببيند � ��با�
+� محتو� نظر 

بدهد، تعامل بGند 
� نسبت به +� 
 cضعيت فعا�
بگير�. �حتمالاً 
بخش� �% +� 

محتو� �� بر�# 
 cستانش ��سا��

بGند يا بخش� 
�� �� �يميل � 

�بلاQ خو�? 
يا �� شبGه ها# 

�جتماع� با% 
�نتشا� �هد � 
 �+ �يا ��با�

�� ميزگر�ها � 
�تا� ها# گفت �گو 

� فضاها# 
�ينترنت� بحث � 

تبا�c نظر 'ند.
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ــا� تلويزيو' ها هم متن  �نگونه كه !� �F گا ه
نوشتا�� � هم پا!كست �جو! !��!. خبرگز��� ها 
ــتفا! مي كنند. �قت�  ــم كه �� همه قالب ها �س ه
ــاهد م� �نيم، ممKن �ست �ين  ــ� �� مش عKس
ــاF، �طلاعاL �! Cهن  ــس به �ند�� يd �ت Kع
ــه فيلم� �� م� بينيم،  ــا منتقل �ند، يا �مان� � م
ــاله �� !� �ين فيلم  ــخ صدس ــم يd تا�ي م� تو�ني
ــط  ــم. �گر بخو�هيم �ين �ا� �� توس حلاج� �ني
ــا) !هيم، ممKن  ــتا�	 �نج ــاF � يا �بز�� نوش �ت
ــويم ! ها �تاF �� بخو�نيم تا �'  �ست مجبو� ش
مطالب به ما منتقل شوند. بنابر�ين، �ا� مهم� �ه 
ــت �ه فرصت�  ــت، �' �س �ينترنت �نجا) !�! �س
�يجا! �ر! تا �سانه ها	 نوشتا�	 به �سانه ها	 
تصوير	 تبديل شوند؛ �سانه هاي� �ه !� �' صد�، 
فيلم � عKس �جو! !��!. !� نتيجه ضريب �نتقا\ 
ــيا� بالا �فته �ست � به همين خاطر  �طلاعاC بس
ــا، !�ناي�  ــو! !� هر ۱۸ م ــت �ه گفته م� ش �س
�حجم �طلاعاC !� جها' !� بر�بر م� شو!؛ چو' 

 dي �! Cم� �نند �ه �طلاعا dين �سانه ها �م�
گوشه �� جها' به ��حت� به سرتاسر جها' منتقل 

شوند. 
�گر قر�� بو! �طلاعاC فقط �� طريق نوشتا� به 
ــو� ما منتقل بشو!، چقد� �تاF بايد ترجمه �  �ش
 eــد؟! �ما �قت� موضو چقد� �ا� بايد �نجا) م� ش
ــر	 !�م� �يد، حت�  ــ� � تصوي ــه صو�C صوت ب
ــد، مطلب منتقل  ــر، �لا) هم نباش ــر با تصوي �گ
م� شو!. �ين فرصت جديد	 �� بر�	 بشر به �جو! 
ــت �ه !� ��ضاe �قتصا!	، �جتماع� �   �س!���
ــو! �� ��تقا !هد. �ين  ــ�، بتو�ند �ندگ� خ فرهنگ
ــتيم �ه !� ۲۰ تا  ــاهد �' هس  � ش!�! ¦� kتفا�
ــته !� تما) جها'، �شو�ها �شد  ــا\ گذش ۳۰ س

فوk �لعا! �	 !�شته �ند. �ين �شد فوk �لعا! به �ين 
ــر به �جو!  ــت �ه فرصت هاي� بر�	 بش خاطر �س
�مد �ست �ه م� تو�ند تجربياC خو! �� به سرعت 
ــر !�  ــد بش ــل �ند. �ين ��تباطاC باعث �ش منتق

هز�� سو) شد �ست.

ينترنت �� �
�يو .
-  ضر��$ 
ستفا�� 

�ينترنت بر�	 مخاطبان� �ه !� جها' نم� تو�نند 
Broad- فضا � �� طريق 	ــيگنا\ ها �� طريق س
casting سيگنا\ �� �� فضا بگيرند، تو�نسته �ست 
ــه مخاطبا'  ــر�يط� �� فر�هم ���! � به خوب� ش
ــKا' �' ��  ــر �ما' � م ــ� !� ه ــد به ��حت بتو�نن
!�يافت �نند. بنابر�ين �ينترنت شر�يط� �� فر�هم 
ــق �'، صد�	  ــه م� تو�ند �� طري ــت �  �س!���
ــو!. همچنين مخاطب  ــو �ينترنت !�يافت ش ��!ي
ــت، م� تو�ند برنامه ��  ــر لحظه �	 �ه خو�س !� ه
 Data base  طريق �� �� Cند � �طلاعا� Tــو گ
Lخير نمايد. �ينگونه �ست �ه !� هر �ما' به هر 

برنامه �	 م� تو�' گوT �ر!.
ــش �� يd ميليو' � پانصدهز�� ��!يو  ��نو' بي
به صو�F� C !� شبKه ها	 !نيا �جو! !��! � صد� 
ــلام� �ير�' هم به تا�گ�  � سيما	 جمهو�	 �س
ــترها	 �يجا! چنين ��!يوهاي� �� !� مجموعه  بس
ــاخته �ست. گرچه !� قياo با ��ند  خو! فر�هم س
ــد جهان� فاصله �يا!	 !يد م� شو!، �ما  ��به �ش
ــا' �� تلق�  ــوe خو! ���! به �ين عرصه نش !� ن
جد	 بر�	 �سيد' به �ين پديد �سانه �	 �ست. 
ــت. بيش �� ۷۵۰  !� تلويزيو' هم �ين گونه �س
ــت �جو! !��!. پخش  ــا\ تلويزيون� !� �ينترن �ان
ــا �فز�يش پهنا	 باند  ــت !� �يند نز!يd ب �ينترن
ــت ��لويت م� يابد. !�حا\ حاضر !�  خطو^ �ينترن
ــعه يافته مر!) حت� تلويزيو' ��  ــو�ها	 توس �ش
ــد � �� گيرند تلويزيو'  ــر ��	 �ينترنت م� بينن ب
ــتفا! نم� �نند. �ين �ضعيت تا  بر�	 �ين �ا� �س
بد�نجا پيش �فته �ه �مر�� �انا\ ها	 تلويزيون� 
ــق �ينترنت �  ــ� �� طري �� م� تو�' بر ��	 گوش
 Internet tv (به �سيله نر) �فز��هاي� �ه غالب{ با نا
شناخته م� شوند، مشاهد �ر!. �ا�بر�' به �سيله 
ــا	 تلويزيون�  ــن نر) �فز��ها م� تو�نند �انا\ ه �ي
ــتم �امپيوتر	 خو!  ــر ��	 سيس ــ� �� ب �ينترنت

مشاهد �نند. 
ــش  ــر�	 پخ ــز��	 ب ــا) نر) �ف  SpBTV ن
 dــت. به �م �انا\ ها	 تلويزيون� Stream �س
ــا\ تلويزيون� مو�!نظر  �ين نر) �فز�� م� تو�' �ان

� ياب�، خبرياب�، �صد Sبسيا�# �% محتو�ها# �ينترنت� م� تو�نند بر�# سو
�فGا�عمومـ� � پيد�'ر�� �يدگا� هـا# مر�@ ��خدمت ���يو قـر�� گيرند. با 
�جو� �ينGه �حساm م� شو� �سانه �# مانند ���يو �ينترنت� � يا پا�'ست ها 
تهديـد � يا چالش هاي� �� بر�# �سـانه ���يو فر�هم م� 'نند، �ما �� مجمو� 
�عتقا� بر �ين �ست 'ه �ين فضاها# جديد � �ين �سانه ها# نوظهو�، فرصت� 
 aباعث م� شـوند شـتا �بر�# ���يو فر�هم م� 'نند  �جديد � ��يچه �# تا%
��ند حر'ت� ���يو خيل� بيشـتر بشـو� � تنو�، تGثر � فر�گير# بيشتر# 

بر�# �ين  �سانه �يجا� شو�.
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 Cبه صو� � Tــو ــيله �ينترنت همر�، گ �� به �س
ــز�� قابليت  ــر!. �ين نر) �ف ــت � Stream !�ياف
ــو�C نما	  ــش �� �انا\ ها �� نيز به ص پيش نماي
�وچd بر�	 �ا�بر بر ��	 گوش� فر�هم م� �ند. 
ــن �انا\ ها	 خبر	  ــت� �� بهتري �ا�بر با فهرس
ــو! ��به ��  ــ� همر� خ ــرگرم� !نيا !� گوش � س
م� شو! � !� هر جا با �ستفا! �� سيستم �ينترنت 
GPRS � نر) �فز�� SPB TV م� تو�ند �انا\ ها	 

تلويزيون� �� به صو�C �ند تماشا �ند. 
 !� هر صو�C، �ينترنت به عنو�' �مينه �	 بالقو
 � '��� ،ــا! ــانه ها، به �يجا! ��بطه �	 س بر�	 �س
ــانه �	 � شبKه پخش با  ــا�ما' �س مؤثر ميا' س
مخاطبا' � با سا�ما' ها	 !يگر � نيز با نها!ها	 
ــت. !� ��قع،  ــ� � مدن� �مd �ر! �س �جتماع
ــانه ها �مد �ست � !� ���ئه  �ينترنت به �مd �س
خدماC �طلاعات� ����' قيمت، خدماC �طلاعات� 
فو�	 � فر�گير بر�	 تمام� گر� ها	 �ا�بر نقش 
ــانه ها،  ــا بز�p ترين تأثير �ينترنت !� �س !��!. �م
تقويت مشتر	 محو�	 بو! �ست؛ بدين سا' �ه 
ــويه ميا'  تا قبل �� �' تقريب{ نوع� ��تبا^ يKس

�سانه با مخاطبا' برقر�� بو!. 
 ــd پايگا ــت !� قالب ي ــ� �ه �ينترن �� �مان
�طلاe �سان� �نا� شبKه ها	 �سانه �	 قر��گرفت، 
ــا^ حالت�  ــد	 به �جو! �مد �ه ��تب ــا	 جدي فض
ــويه يافت. همزما' با پخش �� طريق �سانه  !�س
مخاطبا' م� تو�نستند به پايگا �طلاعات� �سانه 
ــو! �� ���ئه  ــدگا � نظر�C خ ــه �نند � !ي مر�جع
ــر�ت  ــنج� ها	 �لKتر�نيd ش !هند، !� نظرس
ــطه �� به �سانه  �نند � با�خو�! فو�	 � بد�' ��س
ــانه هم بلافاصله �ين ���نش ها ��  برسانند � �س
ــا�	 خو!T لحا� بKند � هم به  هم !� برنامه س
ــد. !� ��قع، بحث ��  ــاير مخاطبا' منعKس �ن س
حالت يKسويه به سمت !�سويه � مخاطب محو� 
� مشتر	 محو�بو!' پيش بر�!. ��نو' �ا� بد�نجا 
�سيد �ه �مر�� !�شتن يd پايگا �طلاe �سان� 
ــ� !� !�خل  ــر	 � �ينترنت ــگا خب ــا يd پاي � ي
ــت �  ــانه ها نه يd �نتخاF، بلKه يd خو�س �س
 dــت � به عنو�' ي ــا� �� طريق مخاطبا' �س �جب
ــبKه ها	 ��تباط�  ــر! !� ش ــت منحصربه ف مزي

�سانه �	 به �ا� گرفته م� شو!.
پايگا� �طلاh �سان�

�-  مفهو� پايگا� 
طلا] �سان
ــان� نسبت به �ساسنامه �  �ظيفه پايگا �طلاe �س

�ئين نامه � �هد�ف� �ه !��!، م� تو�ند متفا�C باشد. 
ــت �ه  ــز	 �ه جنبه عموم� !��! �ين �س �' چي
بر�	 �ينKه بتو�' هر حر�ت� �� !� سطح �سانه ها 
ــطح جها' �نجا) !�!، !� نوe مخاطب  � نيز !� س
ــت: ي�K مخاطبا' مل� �ه  ــه مد نظر �س هميش
خو!ما' هستيم، يعن� مخاطب ها	 !�خل �شو� 
ــه م� خو�هيم  ــا' خا�ج� � ــر	 مخاطب � !يگ
ــتا��!ها	 ها	 �شو�ما' �� به  تو�نمند	 ها � !س
ــم با���ياب� �نيم �  ــه �نيم � يا بتو�ني �نها عرض
 Fــم جذ بر�	 �الاها	 فرهنگ� خو!ما' تو�يس

�نيم.
 ــا	 !�! ــان� � پايگا ه پايگا ها	 �طلاe �س
ــتر �قت�  ــو! م� �يد، بيش ــانه ها به �ج �ه !� �س
ــند، �طلاعاC � مو��!	  مخاطبا' �' معلو) باش
 Data ــه مخاطبا' لا�) !��ند، !� !��' �ين � ��
ــ� به �'  ــر�� م� !هند �ه !سترس center ها ق
ــت �ه �ين  ــا' �س !� هر �ما' بر�	 مخاطب �س
ــت. �قت� ���!  ي�K �� ��لويت ها	 محض �نهاس
ــعه يافته  ــو�ها	 توس ــايت ها	 �ش برخ� �� س
ــه ��\ تا �خرين لحظه  ــويم، �� هما' لحظ م� ش
ــو! به صو�C هوشمند سامانه  �ه �ا� �نجا) م� ش
ــر	 م� �ند �ه �گر �ا�بر جاي�  ��ند �ا� �� پيگي
!چا� مشKل شد به نوع� ��هنماي� �ند تا بتو�ند 
ــاند. �گر �سانه هاي� مانند  �ا�بر �� به مقصد برس
ــيما � يا پايگا ها	 �طلاe �سان�- به طو�  صد��س
نمونه، �قتصا!	- بتو�نند مسير �قتصا!	 !�ست 
ــا	 خا�ج� !�  ــرمايه گذ��	 با��گان� ه بر�	 س
ــد تأثير �قتصا!	  �ير�' به �جو! بيا��ند، م� تو�نن
 Cــند يا م� تو�نند �لقائا ــته باش فوk �لعا! �	 !�ش
ــو�C م� گيرند،  ــو� ما ص ــ� �� �ه عليه �ش منف
 Data �! جامع � مناسب Cبرطر. �نند. �طلاعا
ــاC مثبت عملKر!ها �� به  Baseها م� تو�ند تبع
ــل �ند، بد�'  ــتگ� تما) به !يگر�' منتق شايس
ــد. بنابر�ين  ــته باش ــه هزينه �يا!	 !�بر!�ش Kين�
نقش �ين پايگا ها بسيا�مهم �ست � !� �يند هم 
ــعه پيد� م� �ند. ��T ها	 پيش ��  به شدC توس
!�حا\ تجديد �ست � ��T ها	 سنت� ماندگا�	 

�يا!	 نخو�هند !�شت.
 zسـا
-  پايگا� ها+ 
طلا] �سـان� بر 

نو] فعاليت �سانه
ــي بر�� عرضه  ــانه �� چه �مكانات �ينكه يك �س
محتو�� مو�!نظر خو! �ستفا! كند، بستگي تا) به 
تعريفي !��! كه �' �سانه �� خو!، مأمو�يت، گستر 

مخاطبا' � �Lئقة �نها، �مكاناC ما!� � معنو� � 
ــت  نظاير �' ���ئه م� !هد. بر�� مثا\، ممكن �س
ــر! حتم{ �F گاهي هم  يك ���نامه تصميم بگي
!�شته باشد � !� �' مطالب متنوعي !� قالب ها� 
ــف عكس، صد� � تصوير قر�� !هد. يا بنا بر  مختل
بر���!، �ين ���نامه تصميم بگير! همچنا' قالب 
ــته باشد  ــتا�� �� بر�� �F گاهش !�ش متن نوش
ــته باشد. �ين موضوe به  يا �صلاً �F گاه� ند�ش
ــانه، برنامه � �مكاناC �' با�مي گر!!. فضا�  �س
 Cــيا� منعطف با �مكانا ــايبر، فضايي �ست بس س
ــتفا! �� �ين  ــكل � كيفيت �س فر���'. ميز�'، ش

فضا به �سانه � يا �ا�بر �' بستگي !��!.
ــر�'  ــان� !� �ي ــا	 �طلاe �س ــابقه پايگا ه س
ــته برم� گر!! �ه �مر��  ــا\ گذش به حد�! ۱۵ س
ــان�  ــ� �� �بز��ها	 �صل� �طلاe �س Kبه عنو�' ي
ــع  ــا � بالطب ــتگا ها، نها!ه ــا�ما' ها � !س !� س
ــا'  ــانه ها بر�	 برقر��	 ��تبا^ با مخاطبانش �س
ــو!. طبيع� �ست �سانه ها �ه ماهيت  تلق� م� ش
�جو!	 �نها �نتشا� �طلاعاC � ��تبا^ با مخاطبا' 
ــتر نيا� !��ند �ه �� �ين �بز�� �  ــت، خيل� بيش �س
 � Cــيع تر �خبا� � �طلاعا ــيله بر�	 �نتشا� �س �س
محتو�هاي� �ستفا! �نند �ه به طو��ل� !� �ختيا� 

!��ند. 
 Lنشا' م� !هد �ه ضريب نفو Cما� � تحقيقا�
 ــيد ــط !� !نيا به ۲۷٪ �س �ينترنت به طو� متوس
ــه يd ميليا�!  ــر�' �ينترنت ب ــت � تعد�! �ا�ب �س
ــت.  ــيد �س ــو' نفر �س ــتصد�پنجا ميلي � هش
ــوL �ينترنت  ــمي، ضريب نف ــق �ما�ها� �س طب
ــد�! ۳۲ ميليو' نفر  ــو� ح ــر !� كش !�حا\ حاض
 Cتباطا�� C���� ما� جديد� كه� oــت. بر�سا �س
ــت، ضريب  ــم� �' �� تأييد كر! �س به طو� �س
ــت  كه �گر ما  ــوL �ينترنت !� �ير�' ۴۸/۵٪  �س نف
ــق �ين �ما� تعد�! كل خانو��ها� �ير�ني �� ۱۵  طب
ــا ۲۰ ميليو' نفر !� نظر بگيريم، �ين به معنا�  ت
ــط  �' خو�هد بو! كه !� هر خانو�! به طو� متوس
ــي  ــر يا حد�قل يك نفر به �ينترنت !سترس !� نف
 ۱۱ Lــر چند برخي منابع نيز �� ضريب نفو !��!. ه
ــر !�! �ند. برخ�  ــت !� �ير�' خب !�صد� �ينترن
ــانه به !ليل �ينKه �تحا!يه جهان�  �ا�شناسا' �س
ــر�' به �ينترنت  ــ� �ا�ب مخابر�C حد�قل !سترس
۲۵۶ �يلوبيت !� ثانيه �� به عنو�' شاخص ضريب 
ــبه م� �ند، بر �ين عقيد هستند �ه  نفوL محاس
ــيا� پايين تر �� �' چيز	  ضريب نفوL !� �ير�' بس
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�ست �ه تا�نو' �علا) شد �ست. !�تر عل� ��بر 
جلال�، �ا�شناo ��شد فنا��	 �طلاعاC، با تأ�يد 
بر �نKه ضريب نفوL �ينترنت � تلفن همر� معيا� 
توسعه يافتگ� ��تباطاC !� �شو�ها تلق� م� شو! 
ــ� �ا�بر�' به �ينترنت Dialup (�متر  � !سترس
 Lضريب نفو 	ــاخص ها �� ۵۶ �يلو بيت) جزi ش
محسوF نم� شو!، معتقد �ست �ه �� نظر �تحا!يه 
ــر�' �ينترنت ند��! � ضريب  جهان� مخابر�C، �ي

نفوL �ينترنت !� �ير�' �ير يd !�صد �ست. 
ــر�يط !شو�� !سترس�  به هر حا\ با همين ش
ــاهد توجه  ــه �ينترنت !� �ير�'، بيش �� پيش ش ب
ــا'  ــتيم. �ين �عد�! نش ــانه هس عمو) به �ين �س
م� !هند �ه ��ند �ستفا! مخاطبا' �� �سانه ها	 
ــايت ها � پايگا ها	  �ينترنت� � به خصو� �F س
ــت � نيا�  ــد �س ــان� خيل� قو	 تر ش �طلاe �س
مخاطبا' هم با توجه به شر�يط پيچيد �جتماع� 
ــت �ه  ــمت �فته �س � �قتصا!	 جامعه به �ين س
 ــتر �ستفا! ــانه ها هرچه بيش �� �ين �بز��ها � �س
 ــانه ها � به �يژ ــايد ��يKر! �س �نند. بنابر�ين ش
ــانه ��!يو به  ــو�C �يژ تر �س ــيما � به ص صد��س
 dسان� !يگر ي� eطلا� 	ها �ستفا! �� �بز�� پايگا
 Cضر�� dــر � ي ــت، بلKه يd جب �نتخاF نيس
�ست؛ يعن� �گر �مر�� �سانه ��!يو نخو�هد � نتو�ند 
ــتفا! بKند،  ــان� �س �� �بز�� پايگا ها	 �طلاe �س
ــ� �� مأمو�يت ها	 خو! �� �نجا)  نم� تو�ند بخش
ــ� به �ينترنت  !هد. چو' �مر�� مخاطب !سترس
ــر مبنا	  ــانه ها	 Web Base  (ب ــه �س !��!، ب
ــKلات� �ه !�  ــت. همچنين مش �F) متمايل �س
سطح جامعه !�با� ��تبا^ ها	 فيزي�K به لحا� 
هزينه، حمل �نقل �... �جو! !��!، باعث شد �ست 
ــان�  ــمت پايگا ها	 �طلاe �س �ه گر�يش به س
�ينترنت� خيل� بيشتر باشد؛ چو' �ا�بر �� شيو ها 
� طرk مختلف� م� تو�ند �ينترنت �� !�يافت بKند؛ 
ــب نفوL تلفن  ــترT ضري به خصو� �مر�� گس
همر� � توسعه فنا��	 ها	 �نتشا� �ينترنت ��	 
ــت �ه هر شهر�ند	 با  ــد �س موبايل، باعث ش
ــتن يd موبايل به �ينترنت !سترس� !�شته  !�ش
 ــد. �� �ين ��، �مر�� صحبت �� �ينترنت همر� باش
� يا �ينترنت Embed شد �ه بر ��	 �بز��ها	 
ــهر�ند !�  ــت � هر ش ــد!	 قابل !�يافت �س متع
ــ� ��تباط�  ــر!، گره ــر�� م� گي ــر نقطه �ه ق ه
ــد. بنابر�ين،  ــانه ها	 �ينترنت� پيد� م� �ن ــه �س ب
ــانه ها به سمت  ــانه �	 مانند ��!يو � ساير �س �س

ــتفا! بهتر، گستر! تر � �سيع تر �� پايگا ها	  �س
�طلاe �سان� حر�ت م� �نند.

ــتفا! ��حت تر �� �سانه ها  �مر�� شهر�ند�' �س
ــندند؛  �� با بهر گير	 �� �بز��ها	 �ينترنت� م� پس
ــل جو�' يعن� نسل� �ه �مر�� نه تنها  به �يژ نس
 Cطلاعا� مصر. �نند � !�يافت �نند � گيرند
ــ� !� فنا��	 ها	  ــه نوع ــت، بلKه خو!T ب �س
ــد �طلاعاC يا به  ــل به توليد�نن �F «۲» تبدي
 Cطلاعا� عبا�ت� !يگر، تبديل به با� �نتشا�!هند
ــت نيا� !��! �ه  ــو!. �مر�� يd �ا�بر �ينترن م� ش
 '� ــتر �F ببيند � !�با� محتو�	 ��!يو �� !� بس
ــبت به �'  ــد، تعامل بKند � نس ــو� نظر بده محت
�ضعيت فعا\ بگير!. �حتمالاً بخش� �� �' محتو� 
ــا\ بKند يا بخش� �� !�  ــتانش ��س �� بر�	 !�س
�يميل � �بلاp خو!T يا !� شبKه ها	 �جتماع� 
ــا� �' !� ميزگر!ها �  ــا !�ب ــا� !هد � ي با� �نتش
ــا	 �ينترنت� بحث �  �تاk ها	 گفت �گو � فضاه

تبا!\ نظر �ند.
ــهر�ند�'  �مر�� �ا�بر�' �ينترنت � به �يژ ش
ــد �ند. �گر  جو�' !���	 �ين �ضعيت � �يژگ� ش
ــما� بر�	  ــانه �	 مانند ��!يو �ه مخاطب پرش �س
ــز�� به !��  ــت، �� �ين �ب ــو!T تصو� �ر! �س خ
 T!خو 	ــد؛ يعن� فقط به نيا�ها � �يژگ� ها باش
ــد، قطع{ �� �ين مخاطب جو�' !�� خو�هد  بينديش
شد. �مر�� پيشرفته ترين � بز�p ترين ��!يوها	 
!نيا نه تنها �� بسترها	 �F بهر م� گيرند، بلKه 
ــتفا! م� �نند �ه ممKن �ست  �� فرمت هاي� �س
به صو��L Cت� با �سانه ها	 �نها سا�گا� نباشند. 
�مر�� !� !نيا شاهد ��!يوهاي� هستيم �ه به سمت 
ــان� پيش  ــا	 �F � پايگا ها	 �طلاe �س �بز��ه
ــت، نسخه متن  ــخه پا!�س �فته �ند �ه !���	 نس
ــر	 � تلويزيون�  ــخه تصوي � مKتوF � حت� نس
ــر. � پيام� بر�	  ــانه ��!يو �گر ح ــد �ند. �س ش
 eــد تعامل�، متنو ــا� !��!، �ين هم �بز�� جدي �نتش
 �! �� T!ــو ــر�	 �ينKه پيا) خ ــت ب � متKثر �س
بستر	 �سيع تر منتشر �ند. ضمن �ينKه !� �نا� 
ــاهد !� !سترo قر��گرفتن  ــئله �مر�� ش �ين مس
فنا��	 هاي� ��	 �F هستيم �ه به صو��L Cت� 
ــت؛ بر�	 نمونه،  همسو با مأمو�يت ها	 ��!يوس
ــا�، ��!يو !يجيتال�  ��!يوها	 �ينترنت� يا با��نتش
ــتر �F، يا �سانه ها	 پا!�ست� �سانه ها يا  !� بس
ــتند �ه فرمت � ماهيت �نها شبيه  �بز��هاي� هس
ــد�C هم �فز�ي�  ــت؛ بنابر�ين م� تو�نند ق ��!يوس

ــتر  ــا� مجد! محتو� � پيا) ��!يو !� بس بر�	 �نتش
�F پيد� �نند.

�
نو
] پايگا� ها+ 
طلا] �سان -
پايگا ها	 �طلاe �سان� به !� !سته �ل� تقسيم 
ــا' � پايگا ها	  م� شوند: پايگا ها	 �طلاe �س
خدماC �سا'. پايگا ها	 �طلاe �سا' پايگا هاي� 
ــو� توليد  ــتند �ه با فرمت ها	 مختلف محت هس

م� �نند. 
ــن، صد�، عKس،  به عنو�' مثا\، م� تو�نند مت
ــت � فر�)  تصوير � يا !� قالب هاي� مانند پا!�س
ــلاp، خبرنامه، گر� ها	  (�نجمن �ينترنت�)، �ب
 � eگفتما' � �نو� 	ــا �يميل�، چت ��) ها، تالا�ه
�قسا) فرمت هاي� باشند �ه �نتشا� محتو� �� �نجا) 

م� !هند. 
ــ�، !�يافت  ــ� تر��نش ها	 مال ــاC يعن خدم
ــا  ــه ي ــر!' تقاضانام ــر�يس ها	 �!��	، پر� س
ــا�ما' ها �  ــته ها	 �طلاعات� !� س ــت بس !�ياف
ــو�' معمولاً  ــتگا ها	 مختلف �ه �� �ين عن !س
سا�ما' ها	 خدماC �سا' � !ستگا ها	 !�لت� � 
 يا شر�ت ها	 خصوص� �ستفا! م� �نند. �مر��
 �شد � گسترT �ين !سته �� سايت ها باعث شد
ــت �ه بخش عمد �	 �� مر�جعاC حضو�	،  �س
ــا	  ــاC ��!��� !� محيط ه ــل � ��تباط حمل �نق
ــتر بشو!.  ــتر	 هم بيش �!��	، �م � �ضايت مش
ــتر	 هم !� �ختيا� مشتريا'  !� ضمن، �ما' بيش
ــبانه ��� م� تو�نند  قر�� م� گير! � �نها !� طو\ ش
به �' خدماC � �طلاعاC !سترس� !�شته باشند. 
�ينگونه �ه فعاليت ها	 شر�ت ها توسعه م� يابند 
� هزينه ها �� به شدC پايين م� ���ند. �لبته برخ� 
ــان�  �� �ين �يژگ� ها !� با� پايگا ها	 �طلاe �س
هم صدk م� �ند. به عنو�' نمونه، �سانه �	 مانند 
ــو !� يd �ما' بخصو� �ه به �صطلا+ به  ��!ي
�' �ما' «فريزشد» گفته م� شو!، مخاطب هيچ 
قد�ت� !� مو�! �نتخاF �' �ما' ند��! � فقط بايد 
ــا' خا� مخاطب ��!يو قر�� بگير!، �ما  !� �' �م
!� بستر �F، مخاطب �مKا' �نتخاF !��!؛ يعن� 
ــ� محتو�هاي�  ــبانه ��� م� تو�ند تمام !� طو\ ش
ــد، متن �' ��  ــو توليد �ر! !�نلو! �ن ــه ��!ي � ��
ــا�  ــيو مر�جعه �ند � يا با��نتش بخو�ند � يا به ��ش
ــه �' �Manipulateر!'،  �ند �ه �صطلاح{ ب
ــليقه  ــتKا�	 �ر!' !� �طلاعاC مطابق س يا !س
 �� Cــ� �� �طلاعا م� گويند. به عنو�' مثا\، بخش
ــتفا! �ند � يا  ــه � نيز !� �بلاp خو! �س !� مقال
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ــد � �� طريق �يميل بر�	  ــ� �� Lخير نماي بخش
!�ستانش ��سا\ �ند، يا �ينKه �' �� !� نشريه �	 

به �ا� ببر! �... 
�-  �ظيفه 
صل� پايگا� 
طلا] �سان

ــان�، ���ئه  ــگا �طلاe �س ــن �ظيفه پاي بز�p تري
�طلاعاC � خدماC �نلاين �� طريق فنا��	 هاي� 
 مانند Vodcast ،Multimedia (�مKا' �ستفا!
ــو بر ��	 فضا	 �ينترنت) �يدئو�نفر�نس  �� �يدئ
ــاير فنا��	 ها	 ��تباط�  شبKه ها	 خبر	 � س
ــت پايگا �طلاعات�  ــت. !� ��قع، م� تو�' گف �س
ــنيد��	  ش ــانه  �س  dــ ي ــل  !�خ  �! ــد  هرچن
ــو! � يا !� سا�ما' � يا جا	 !يگر،  به �ا�گرفته ش
 Cست �ه تجميع �طلاعا� '� T� مهم ترين �ظيفه
بKند، �طلاعاC �� ساخت بدهد � طبقه بند	 �ند 
ــيا� �يا! �ين �طلاعاC �� نگهد��	  � !� حجم بس
�ند، !�عين حا\ به صو�C فو�	 � ����' قيمت � 
ــا' ممKن به گر� ها	  ــر � !� �مترين �م فر�گي
�ا�بر �عم �� خو! گر!�نندگا' �سانه � يا مخاطبا' 

���ئه بدهد.
�
طلاعات +
- پايگا� 
طلا] �سان� � محتو

 F� ــد�' !� فضا� ــوe �صلي، حضو� يا فق موض
ــتن يا ند�شتن  ــئله �صلي، !�ش ــت، بلكه مس نيس
ــايتي �يجا! شو!، �ما  برنامه �ست. فر~ كنيد س
ــو!، چه  ــو�� !�خو� بر�� �' تأمين نش �گر محت
ــعه  �تفاقي مي �فتد؟ همزما' با �ينكه !�با� توس
 ــو! بايد !�با� ــي �مكاناC ��تباطي فكر م� ش فن
ــو!، تد�بير	  ــت ���ئه ش ــر�� �س ــي كه ق محتو�ي
ــنه خبر  ــا\، �گر مر!) تش ــو!. بر�� مث لحا� ش
ــو پرهيزكنيم �  ــا �� ���ئه خبر !� ��!ي ــند � م باش
ــر!) به !نبا\ �'  ــايت ما' هم خبر� كه م !� س
ــو!، جايگا �سانه �	 �ين  هستند پيد� � كامل نش
ــت؟! چنانچه !� سايت  جايي بر��  سايت �جاس
�ظها�نظر مخاطبا' قر�� !�! شو!، �ما �ظها�نظرها 
سانسو� شو! يا هيچگا منتشر نشو!، تبعاC �ين 
�فتا� به طو�مستقيم متوجه �ضعيت �عتما!سا�	 
�سانه �	 �' پايگا م� شو!. !� ��قع، بايد !يد �ه 
ــانه �� !يگر !�صد!  ــتفا! �� قالب ها� �س با �س
پاسخ !�!' به چه نيا�� هستيم؟ پاسخ به نيا�ها	 
 ــخگويي به مسئوليتي كه برعهد خو!ما' يا پاس

گرفته �يم � يا پاسخ  !�!' به نيا�ها� ��قعي؟
- پايگا� ها+ 
طلا] �سان� � سايت ها+ 

خبر+
بسيا�� �� �سانه ها� خبر� !نيا، !� كنا� عرضة 

مهم ترين �ظيفه 
�a گا� ها# ���يوي� � 

�� نو� تGامل يافته تر 
+�، ���يو �ينترنت� 

���ئه �طلاعا[ �� فضا# 
�ينترنت� �% طريق 

قابليت ها# چند�سانه �# 
�ست 'ه به صو�[ فو�# 
� فر�گير �� 'مترين %ما� 
ممGن به گر�� ها# 'ا�بر 
�عم �% گر��نندگا� �سانه 

� يا مخاطبا� �طلاعا[ 
���ئه م� 'نند. 
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محتو�� حرفه �� خبر� !� فضا� �ينترنت !���� 
ــا�ماني هم هستند.  ــان� س پايگا ها	 �طلاe �س
ــه يك خبرگز��� معر�.  بر�� مثا\، ��يتر�، ك
ــي �� محتو�� خبر� �� كه  ــت، بخش جهاني �س
ــد مي كند به صو�C ��يگا' !� �ختيا� همگا'  تولي
!� سايت خبرگز��� �T قر�� مي !هد. !� كنا� �' 
سايت «بنيا! ��يتر�» هم فعا\ �ست كه !� �' به 
ــي ��يتر� يا برخي مسائل  خبر �خد�!ها� �مو�ش
 ،zسوشـيتدپرR .!ــو ــا�ماني �شا� مي ش س
ــر هم همين  ــانه �� !يگ ــا� �س BBC � نها!ه
ــايتي با  ــانه، س كا� �� مي كنند. !� ��قع �ينكه �س
ــته باشد يا  محتو�� عمومي � يا �ختصاصي !�ش
ــو!. محتو��  ــانه مربو^ مي ش نه، به خو! �' �س
چنين سايتي هم با� به �' �سانه مربو^ مي شو!. 
ــت توليد�نند بخو�هد همه محتو�يي  ممكن �س
ــي �� �' ��، ��يگا'  ــه توليد مي كند، يا بخش �� ك
ــر�� مدتي محد�! يا  ــا !� ���� !�يافت �جه، ب ي
ــا پايين !� �ختيا�  ــد�!، با كيفيت فني بالا ي نامح
ــد. همة �ينها به  ــا) يا خا� قر�� !ه مخاطب ع
��هبر!ها	 تعيين شد �� سو	 توليد�نند محتو� 
بستگي !�شته، !ستو� كلي !� �ين با� �جو! ند��!. 
ــانه �� خبر�  ــا\، �ظيفه يك نها! �س ــه هر ح ب
ــايت حرفه ��، ���ئه خبر، مصاحبه   حرفه �� !� س
ــم ��� بر��  ــا� موضوe ها� مه ــز��T !�ب � گ
مخاطبي �ست كه خو! تعريف كر! �ست. �ظيفه 
يك سايت سا�ماني هم �' �ست كه به مسائل � 
��يد�!ها� !��' سا�ما' � ��تبا^ !��' � بر�' 
ــا�ما' بپر!��!. كا� ��لي، كا�� ���نامه نگا��نه  س
 kــط عمومي. فر ــت � كا� !�مي، �� نوe ���ب �س
ــن  ميا' ���بط عمومي � تبليغ هم كه كاملاً ��ش

�ست. 
 ــايت خبر	 صحبت م� شو!، �شا� �قت� �� س
ــان�  ــاC �ين پايگا �طلاe �س ــ� �� خدم به بخش
ــت �ه تمر�ز �' !� حو� �نتشا� �ست؛ يعن�  �س
 '� Cــه �طلاعا ــ� مخاطبا' ب بتو�ند !� !سترس
 Multimedia سان� �بز��هاي� مانند� eطلا� پايگا
ــا� �نها قر�� بدهد �ه �نها  � Vodcast �� !� �ختي
 Cنند � �طلاعا� Cحت تر بتو�نند بر!�شت �طلاعا��
ــان�  ــا' �� �نعKاo !هند. پايگا �طلاe �س خو!ش
ــم �� �ين  ــ� �ه بتو�ني ــت. �مان ــd ظرفيت �س ي
ــتفا! �نيم، !� ��قع ��جاe � �شاعه ما  ظرفيت �س
ــايت خبر	 �ست. !�  ــمت �' شبKه � يا س به س
 �� Cمعمولاً ��تباطا ،Cتباطا�� تقسيم بند	 حو�

عا) � �ل � خبر �� جزi م� !�نند؛ يعن� هر خبر	 
 eم� شو!، �ل� هر نو Fــو يd نوe �طلاe محس
ــت. !� صو�ت� م� تو�نيم  �طلاع� �لز�م{ خبر نيس

بگوييم �طلاe، خبر �ست �ه !���	 تا�گ� باشد.
�
�يوها+ 
ينترنت� -

ــت، با  ــ� همانند ��!يو معمول� �س ــو �ينترنت ��!ي
ــا� م� يابد.  �ين تفا�C �ه �� طريق �ينترنت �نتش
ــ� مهم ترين تحو\  ــتفا! �� ��!يوها	 �ينترنت �س
ــتفا! �� ��!يو �� سا\ ۱۹۲۰ ميلا!	  !� �مينه �س
ــت. �ين فنا��	 �� ���خر سا\ ۱۹۹۰ ميلا!	  �س
ــا	 �ينترنت�  ــت. ��!يوه ــر�� گرف ــو�! توجه ق م
ــن ��  ــتند. �ي ــ� نيس ــت جغر�فياي !���	 محد�!ي
ــت؛ !� صو�ت� �ه  مز�يا	 ��!يوها	 �ينترنت� �س
�يستگا ها	 ��!يوي� سنت�، !���	 !� محد�!يت 
ــتند:  ��\،  ــر �طلاعاC هس عمد !� ��بطه با نش
  � miles صدKمعمولاً ي قد�C �يستگا فرستند
!�)، �مو�} ��!يوي� قابل !سترo �ه هم هزينه بر 
�ست � هم مر�قبت ها	 مد��) م� خو�هد. تيم ها	 
ــر حفظ �يفيت  ــر�يط بايد ناظر ب ــ� !� هر ش فن
ــند. به همين  ــخت �فز��	 �ينگونه ��!يوها باش س
 Cمهم ترين موضوعا �� �Kسبب مسئله هزينه ي

!� �يجا! �يستگا ها	 ��!يوي� �ست.
 F� 	فضا �! Cــا ــا� �طلاع ــا توليد � �نتش �م
 �مKا' حذ. تمام� �ين هزينه ها �� به توليد�نند
 Cــا� �طلاعا ــت. علا� بر �'، �نتش پيا) !�! �س
توسط يd ��!يو	 �ينترنت� !� شرk، قابل شنيد' 
ــيل ��!يوها	 �ينترنت�  !� غرF خو�هد بو!. پتانس
بسيا�گستر! �ست. ��!يوها	 �ينترنت� !� مقايسه 
با ��!يوها	 سنت� �ه تنها �� صوC بر�	 پخش 
 �� ــتفا! ــتفا! م� �نند، �مKا' �س ــاC �س �طلاع
تصا�ير، گر�فيd، متن، لينd ها	 مربو^ � ��تبا^ 
متقابل با شنوند �� نيز ���ئه م� !هند. با توجه به 
ماهيت عملKر! ��!يوها	 �ينترنت� �ستفا! �� �نها 
!� مو��! متعد!	 توصيه م� شو!. به عنو�' مثا\، 
!� يd سيستم �مو�ش� � يا �مو�T ها	 مبتن� 
ــا	 �ينترنت� به منظو�  ــتفا! �� ��!يوه بر �F، �س
نشر �طلاعاC بسيا� حائز�هميت �ست. ��!يوها	 
ــتر! �	 �� �مو�} بر�	 نشر  �ينترنت� �� طيف گس
 ــتفا! ــاC؛ به �يژ !� ��بطه با مو�يd �س �طلاع
 �� م� �نند. با توجه به پيشرفت جو�مع !� �ستفا!
�ينترنت، ��!يو �ينترنت� �� حل بسيا� مناسب� بر�	 
ــا� قو	 تر �طلاعاC به صو�C سمع� �ست.  �نتش
��!يو � تلويزيو' �ينترنت� بخش� �� �مKاناC شبKه 

جهان� �ست �ه ����نه تعد�! بسيا�	 �� مشتر�ا' 
!� سرتاسر !نيا �� �' �ستفا! م� �نند � م� تو�ند 
ــب� بر�	 سيستم عا!	 �' باشد؛  جايگزين مناس
�F سايت� �ه قابليت ��شيو برنامه ها� هر شبKه 
� !� �ختيا� قر��!�!' �نها به مخاطبا' خو! �� !��!. 
ــ� �� !� ��T متفا�C بر�	  يd ��!يو	 �ينترنت
ــتفا! م� �ند:  ــه صوC بر ��	 �ينترنت �س عرض

 .Streaming Media � Download
ــd فايل صوت� بر  !� ��Download T، ي
 ��	 ��يانه �ا�بر Lخير م� شو!. فرمت ها	 فشر!
نظير MP3، متد��\ ترين فرمت فايل ها	 صوت� 
 T�� �! ــتند. �ما بر�	 Download �ر!' هس
Streaming، فايل صوت� Lخير نم� شو!، بلKه 
 dبه �م Cــا� �طلاعا ــو!. �نتش تنها پخش م� ش
ــا بهر گير	 ��  ــته � ب ��T فوk به صو�C پيوس
 Server ،Encode :!سه نر) �فز�� �نجا) م� گير

 .Player �
نر) �فز�� Encoder �طلاعاC صوت� �� به فرمت 
 ،ــر�يس !هند ــل م� �ند. س Streaming تبدي
ــترo بر ��	  ــد �� قابل !س �طلاعاC تبديل ش
 �� Cطلاعا� ،Player ــز�� ــر!، نر) �ف �ينترنت �
ــتقيم، نر) �فز��ها	  با�ياب� م� �ند. !� پخش مس
ــا'  ــو�C همزم Streamer � Encoder به ص
 Cصوت� �� طريق �ا� Cفعاليت م� �نند. �طلاعا
ــد � پس ��  ــتم مربوطه تغذيه ش ــد� به سيس ص
ــو	 نر) �فز�� مربوطه  Encode �ر!' �نها �� س
ــر��  ق  Streaming  ــر�يس !هند ــر ��	 س ب
 Cعمليا 	ــا توجه به حجم بالا خو�هند گرفت. ب
ــر�يس !هند Streaming  بايد  ــبات�، س محاس
ــر�يس !هند �ختصاص� � قد�تمند باشد.  يd س
ــتگا ها� ��!يويي !�خل� ��  هم ��نو' تمامي �يس

شبKه جهاني �ينترنت قابل !�يافت هستند. 
�- نقش �
�يوها+ 
ينترنت

ــا�  ــ� �ه �مKا' �نتش ــا	 �ينترنت ــر�� �بز��ه �م
ــم �ر! �ند، عرصه  ــ� �� فر�ه ــا	 �ينترنت ��!يوه
ــانه جريا'  ــت ميا' �س ــر�	 �قاب ــد	 �� ب جدي
ــانه ها	  ــا' ��!يو � تلويزيو') با �س �صل� (هم
ــانه مخاطب) �ه شهر�ند�' باشند  جايگزين (�س
فر�هم �ر! �ند؛ يعن� هر شهر�ند � �ا�بر �ينترنت 
ــا � �بز��ها  ــر	 نر) �فز��ه ــتياب� به يd س با !س
ــd ��!يو �� بيند��!  به ��حت� م� تو�ند خو!T ي
ــتر �F منتشر�ند. هر سا\  � �ين ��!يو �� !� بس
شاهد �نتشا� هز���' ��!يو	 �ينترنت� � پا!�ست� 
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هستيم �ه پشت �' يd نفر قر�� !��! � برخ� �� 
�ينها مخاطبا' �نبو � بسيا�	 !��ند � �ند�هاي� 
�� �ين �بلاp ها، ��!يوها � پا!�ست ها تو�نسته �ند 
مخاطبان� گا به �ند�� مخاطبا' يd ��!يو جريا' 
 ــذF �نند. �ين موضوe به طو� ناخو!�گا �صل� ج
تأثير�ت� �� !� ��!يوها	 �صل� � فر�انس� �يجا! 

م� �ند.
بخش� �� �ين تأثير�C ناش� �� بالابر!' سطح 
ــت �ه  ــاC مخاطب � يا خطو^ قرمز	 �س توقع
!� �سانه ها	 �صل� ترسيم شد �ست. بخش� �� 
�ين چالش � تأثير م� تو�ند مربو^ به محتو�هاي� 
ــانه ها	 �صل� � ��!يو � تلويزيو'  ــد �ه �س باش
ــتعد�!ياب� !�  �� �F !�يافت م� �نند تا باعث �س
ــتعد�!ها	 برجسته !� �مينه  جذF نخبگا' � �س
ــيا�	 �� محتو�ها	  ــو!. بس ��!يو � تلويزيو' بش
 ياب�، خبرياب�، �صد Pسو 	ينترنت� م� تو�نند بر��
ــر!' !يدگا ها	 مر!) !�  ــ� � پيد�� �فKا�عموم
 oــا خدمت ��!يو قر�� گيرند. با �جو! �ينKه �حس
ــ� � يا  ــو �ينترنت ــانه �	 مانند ��!ي ــو! �س م� ش
پا!�ست ها تهديد � يا چالش هاي� �� بر�	 �سانه 
��!يو فر�هم م� �نند، �ما !� مجموe �عتقا! بر �ين 
ــانه ها	  ــت �ه �ين فضاها	 جديد � �ين �س �س
ــا� بر�	  ــ� جديد � !�يچه �	 ت ــو� فرصت نوظه
 Fــتا ــوند ش ــو فر�هم م� �نند � باعث م� ش ��!ي
 ،eــو! � تنو ــتر بش ��ند حر�ت� ��!يو خيل� بيش
ــتر	 بر�	 �ين �سانه �يجا!  تKثر � فر�گير	 بيش
شو!. !� ��قع، ��!يو هم م� تو�ند مانند يd �سانه 
ــت ها �  ــخص�، پا!�س ما!� تمام� ��!يوها	 ش
ــا\ خو! بگير!  ــا	 �ينترنت� �� �ير پر � ب ��!يوه
ــتفا! �ند � هم  ــا� محتو�ها �س � �� �نها !� �نتش
ــه با �نها قد�C هم �فز�ي� پيد� �ند. بنابر�ين،  Kين�
ــانه ها	 جديد �املاً فرصت تا� �	 بر�	  �ين �س

�حيا	 �سانه ��!يو فر�هم م� �نند.
ــت �ه به ��!يوها	  فرّ��بو!' پيا)، ضعف� �س
ــد �� �ينKه  ــ� بع ــت؛ يعن ــ� ���! �س غير�ينترنت
ــ� �� قبل  ــد� م� �ند، �گر مخاطب ــا� پي پيا) �نتش
برنامه �يز	 � �' �� ضبط م� �ر!، م� تو�نست �' 
�� ماندگا� �ند؛ !� غير�ين صو�C، !يگر پيا)  فرّ�� 
بو! � فر�موT م� شد. �ما !� يd �يستگا ��!يوي� 
ــر �ينKه ��  ــا\ � �ينترنت�، پيا) ها علا� ب !يجيت
طريق شنيد��	 پخش م� شوند، همزما' ثبت � 
ضبط � !� پايگا �طلاعات� �' �يستگا شنيد��	 
ــتند. �� �ين ��، مخاطبان� �ه  ــتفا! هس قابل �س

ــند �  ــا' � مKا' خا� پا	 ��!يو نباش !� �' �م
برنامه �� نشنيد باشند، م� تو�نستند بلافاصله به 
��شيو مر�جعه �نند � متناسب با نيا�شا' بر!�شت 
ــع، مهم ترين �يژگ�  ــو! �� �نجا) !هند. !� ��ق خ
ــا\ !��ند، �ين  ــتگا ها	 ��!يوي� !يجيت �ه �يس
 eــت �ه پيا) �� ماندگا� م� �نند � قابليت ��جا �س
ــيو	 �يجا!  به مخاطب م� !هند � به نوع� ��ش
ــه فقط بر�	  ــ� �� ن م� �نند �ه قابليت !سترس
ــd مخاطبا' بنا  ــانه، �ه بر�	 تd ت مدير�' �س
بر�' مو�!، �يجا! م� �ند. �ين �مر يd تو�نمند	 
ــتم ها	  ــر�	 مطالعاC � تحليل محتو�ي� سيس ب

��تباط� به حساF م� �يد. 
ــ� �ينKه پيا) پخش شد !� يd �ما' تا  بر�س
 oاKمو�!نظر �� �نع 	ــته محتو� چه �ند�� تو�نس
ــجويا'  ــگر�' � !�نش بدهد؛ به �يژ بر�	 پژ�هش
ــان� �ه �نجKا� هستند، فرصت� �� فر�هم  � �س
ــل �ظها�نظرها مبا!له  م� ���! �ه به صو�C �ام
ــوF محتو�ي� خو!  ــه مطل ــو!، �ا�بر به نتيج ش
ــd گر!! � توليد�نند محتو�، فرصت� بر�	  نز!ي

مهندس� مجد! به !ست ���!. 
ــن �ظيفه  ــد مهم تري به هرحا\ به نظر م� �س
ــا	 ��!يوي� � !� نوe تKامل يافته تر �'،  �F گا ه
ــو �ينترنت� ���ئه �طلاعاC !� فضا	 �ينترنت�  ��!ي
ــت �ه  ــانه �	 �س ــق قابليت ها	 چند�س �� طري
به صو�C فو�	 � فر�گير !� �مترين �ما' ممKن 
ــانه � يا  به گر� ها	 �ا�بر �عم �� گر!�نندگا' �س

مخاطبا' �طلاعاC ���ئه م� �نند. 
ــاF� o گا ها	 �طلاe �سان� !�  بر همين �س
��!يو به عنو�' يd عضو مKمل شبKه، م� تو�نند 
ــانه، �  ــان� �� !� چا�چوF مصوباC �س �طلاe �س
ــا	 ��!يو �� !�  ــا، �خبا� � برنامه ه ــه ��يد�!ه ���ئ

فضا	 �ينترنت� به خوب� �نجا) !هند.
ــا � ���ئه  ــش �� پيش �F گا ه ــر!' بي فعا\ �
�طلاعاC تKميل�، �مر�� چيز	 نيست �ه بتو�' 
به ��حت� �� �نا� �' گذشت. نيا� �مر�� �سانه ها	 
ــتن پايگا هاي� �ست �ه  ��!يو � تلويزيو' به !�ش
 Cسايبر با مخاطبا' خو! به صو� 	بتو�نند !� فضا
بلافصل � !�ئم ��تبا^ �� حفظ �نند � مد�) �� �ين 
ــر !� �ختيا� �نها گذ�شته  ��ه� �ه !�نش �مر�� بش
 eــه �� به �قنا ــر ببرند � جامع ــت به خوب� به �س

�طلاعات� برسانند. 


