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 تو�نمندسا�* ?ا	?نا9 �	 	سانه مل% IT
�محمدعلي �Sلي

كا�شنا* ��شد مديريت F&لتى
چLيد�

شـيو� ها# سـنت� �نگيز? 'ه متناسـب با 
نيا% سا%ما� ها به نير�# يد# 'ا�'نا� طر�ح� 
شـد� بو�ند با شـر�يط 'نون� چند�� سا%گا� 
نيسـتند. تحقيق حاضر بـه توصيف � تحليل 
«تو�نمندسـا%#» 'ه به عنو�� شـيو� مناسب 
�نگيز? �� عصر حاضر شـناخته شد� �ست، 
 �G# �نسان� ي�م� پر��%�. تو�نمندسـا%# نير
�% �عجا%+��تريـن ��يGر�ها# توسـعه منابع 
�نسـان� �سـت 'ـه منجر بـه بالندگـ� نير�# 

�نسان� �� سا%ما� ها م� شو�.
تو�نمندسـا%# يـh حر'ـت ��ئم� �سـت � 
�هميـت +� همـو��� �� بـه �فز�يش �سـت؛ چر� 
'ـه �سـاm توسـعه �� 'سـب � 'ا� �مـر�%، 
همگا@ بو�� با تغيير�[ �جتماع�، �ستا���ها# 
فنـا��# � تقاضـا# محيـط �قابتـ� �سـت. 
سـا%ما� ها نيا%مند �فر��# هستند 'ه بتو�نند 
بهتريـن �سـتفا�� �� �% فنا��# ها# پيشـرفته 
���ئـه �هنـد � نو+��# ها �� بيابنـد � بتو�نند 

محصولا[ � خدما[ خو� �� بهبو� بخشند. 
بـر �ين �سـاm، �يـن پژ�هش �� پـ� تأثير 
فنـا��# �طلاعا[ بـر تو�نمندسـا%# 'ا�'نا� 
سا%ما� صد��سـيما# جمهو�# �سلام� �ير�� 
�ست. بدين منظو�، �بتد� ميز�� 'ا�بر� فنا��# 
�طلاعـا[ �� �� سـا%ما� مـو�� مطالعـه قـر�� 
�، پس �% �طمينا� يافتن �% 'ا�بر� +�، �ثر�[ ���
فنا��# �طلاعا[ �� بر تو�نمندسـا%# شـغل� 

'ا�'نا� بر�س� 'ر�� �يم. 
�� �يـن ��سـتا، �بتـد� شـاخص ها# مرتبط 
با تو�نمندسـا%# شـغل� 'ا�'نا� سـا%ما� �� 
شناسـاي� 'ر�يم. �ين شـاخص ها عبا�تند �%: 
 #��%+ � cر� 'ا�'نا�، �ستقلاGبهبو� 'يفيت عمل
'ا�'نـا�، �فز�يـش مسـئوليت تصميم گيـر# 
'ا�'نا�، �فز�يش تنو� شغل� 'ا�'نا�، �فز�يش 
'ا�'نـا� � توسـعه حرفـه �#  خو�'نترلـ� 

'ا�'نا�. 
پـس �% مـر�� ��بيـا[ نظـر#، مؤلفه هـا# 
فنـا��# �طلاعا[ � تو�نمندسـا%# �سـتخر�� 
شدند � به �سـيله پرسشـنامه مو�� سنجش 
قر�� گرفتنـد. نتايج تحقيقا[ حا'ـ� �% ��بطه 
ميا� فنا��# �طلاعا[ � تو�نمندسـا%# � نيز 

مؤلفه ها# �ين �� مفهو@ �ست. 
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بيا� مسئله
�لگو	 قديم� مديريت خو!�امه �مر�� !� �غلب 
سا�ما' ها منسو¦ شد �ست. سا�ما' ها	 �مر��	 
ــيا�	 نيا� !��ند،  نه تنها به !�نش � �طلاعاC بس
ــ�، �عتما!به نفس،  ــتقلا\، خو!�تKاي بلKه به �س
ــتر	 نيا�مندند. �ين سخن  خلاقيت � �تKا	 بيش
ــيع� ��  ــت �ه !� بخش ها	 �س بد�' معن� �س
ــا�ما' ها	 �مر��	 به �شخا� تو�نمند	 نيا�  س
ــت �ه تو�نمند	 خو! �� با�� !�شته باشند. !�  �س
همين ��تبا^ هرچه شما� �نتخاF ها � تصميمات� 
ــا�ما' �تخاL شو! �يا!تر باشد، نيا�  �ه بايد !� س
ــتر م� شو!. (نصر �صفهان�،  به �فر�! تو�نمند بيش

 (۱۳۸۳
تو�نمندسا�	 يd حر�ت !�ئم� �ست �ه �هميت 
ــا�	  ــت. تو�نمندس �' همو�� �� به �فز�يش �س
ــب � �ا� �مر�� �ست �ه  ــعه !� �س ــاo توس �س
همگا) با تغيير�C �جتماع�، !ستا��!ها	 فنا��	 
ــرفت �ست  � تقاضا	 محيط �قابت� !�حا\ پيش
(smith ،2000). چالش ها	 محيط� عصرحاضر 
 C، �فز�يش �نتظا��	نظر پيشرفت سريع فنا�� ��
مشتريا' � ضر��C �نعطا. پذير	، سا�ما' ها �� 
به جست �جو	 ��ه� بر�	 تد��) بقا	 خو! ��!�� 
ــيا�	 �� سا�ما' ها  ــت. !� �ين ميا' بس �ر! �س
ــا�	 تشخيص   حل �� �جر�	 برنامه تو�نمندس��
ــن برنامه ها،  ــد با �جر�	 �ي ــلاT �ر! �ن  � ت!�!
ضمن �صلا+ متغيرها	 مؤثر بر �حساo �فر�! � 
تو�نمندسا�	 فر! بر مو�نع غلبه �نند � �مينه لا�) 
ــا' تو�نمند به �جو! ���ند.  �� بر�	 پر��T �ا��ن

(�سKند�	، ۱۳۸۳)
ــخگوي� به موقع بر  ــا�ما' ها به منظو� پاس س
ــا�ها	 محيط� به �نعطا. پذير	 نيا� !��ند.  فش
طبق تئو�	 «تKامل �يست محيط�» محيط ها	 
متغير � نامطمئن، سا�ما' ها	 مختلف � متنوع� 
ــر�C محيط�  ــا' با تغيي ــد �ه همزم �� م� طلب
ــند.  باش ــو�!��  برخ ــ�  بالاي ــر	  �نعطا. پذي  ��
 C!� تغيير� 	، شر�يط �نعطا. پذير	ــا� تو�نمندس
 dگاني�� kخل� سا�ما' �� فر�هم � موجب �نطبا�!
ــوند. (مزيد�با!	،  ــر�C م� ش ــا�ما' ها با تغيي س

(۱۳۸۳
ــا�ما' ها	 !���	  ــKل سنت� س �مر�� !� ش
 o�� �! تمر�ز Cــله مر�تب� � قد� ــاختا� سلس س
ــت.  ــر)، تغيير�C عمد �	 !� حا\ �¦ !�!' �س ه
ــر�' عال�، !� محيط�  ــيا�	 �� مدي به �عتقا! بس
ــ� � فنا��	 ها	 نوين ��  ــدC �قابت جهان �ه ش

ــتن  ــما� م� �يد، !ست بر!�ش �يژگ� ها	 �' به ش
ــث �فز�يش �نعطا. پذير	  �� �نتر\ متمر�ز باع
ــو!. !� �ين ميا'، تو�نمندسا�	  سا�ما' ها م� ش
ــفه فقد�' تمر�ز �ست.  �ا��نا'، مهم ترين فلس

 (2000، Forrester)
هد. تو�نمندسا�	 �ين �ست �ه مغزها	 �فر�! 
ــا�	  ــا' به �ا� �ند��!. تو�نمندس �� همانند با���نش
يd حس !��ن� !� �فر�! �ست �ه باعث م� شو! 
�نها به طو� مستقل تصميمات� �� !� فر�يند �ا�	 

خويش �تخاL �نند.
ــن �يجا!  ــيو نوي ــا�	 به عنو�' ش تو�نمندس
�نگيزT به ي�K �� !�� ترين مباحث ��� مديريت 
ــر	 �قابت�  ــر برت ــت. !� عص ــد �س ــد\ ش مب
ــگر�' � مدير�'  سا�ما' ها	 يا!گيرند، پژ�هش
نسبت به تو�نمندسا�	 � �قد�ماC مديريت� مبتن� 
بر �'، علاقه ����فز�ن� نشا' !�! �ند. �ين علاقه 

�� چندين عامل مهم ناش� شد �ست: 
ــا�	 م� تو�ند !� تر�يج  - ��\ �نKه تو�نمندس
ــم �يفا �ند.  ــ� مه فرهنگ يا!گير	 فر!	 نقش

(1998، Luthans)
ــت �ه  ــا' !�! �س ــه تحقيقاC نش Kن� (�! -
 �� Cــم قد� ــر�' به ميز�' تصمي ــ� مدي �ثربخش
سو	 �نها �فز�يش خو�هد يافت. به عبا�C !يگر، 
ــت �ه �' �� !�  قد�C ��قع� يd مدير !� �' �س
ــا� �فر�!	 قر�� !هد �ه بر�	 به �ا�گير	 �'  �ختي

(1996، Gordon) .!��! قر�� 	موقعيت بهتر �!
ــث �فز�يش  ــا�	 باع ــو) �نKه تو�نمندس - س
 Cــا !� پرتو قد� ــو!. �نه �نگيزT �ا��نا' م� ش
ــ� خو! ��  ــت �مد قا!� خو�هند بو! �ثربخش به !س
بهبو! بخشيد، قو خلاقيت خو! �� به �ا� بگيرند 
� شيو �نجا) �ا�ها �� خو! �نتخاF �نند. (،1999 

(Daft
ــش فنا��	  ــ� پير�مو' نق ــا	 فر���ن �بها) ه
ــيما  ــا�	 �ا��نا' صد��س �طلاعاC بر تو�نمندس
ــ� �� چالش ها	 �صل�  Kي ــو! !��! � همو�� �ج
ــت �ه فعاليت ها	 بخش ها	  ــا�ما' �ين �س س
ــه �	 طر�ح� �ند �ه  ــتم �� به گون گوناگو' سيس
ــا�	  ــا	 پرتحو\ �مر��، تو�نمندس بتو�ند !� !ني
ــتا بتو�ند ��  �ا��نا' �� �فز�يش !هد � !� �ين ��س
 ــتفا! فنا��	 �طلاعاC به عنو�' �بز��	 مؤثر �س
�ند. !�حا\ حاضر، بسيا�	 �� تلاT هاي� �ه !� 
�مينه تو�نمندسا�	 �ا��نا' !� بخش ها	 !�لت� 
ــت،  صو�C م� گير!، با فقد�' موفقيت ��به ��س
ــ� با �ين  ــر � خلاقيت، هماهنگ Kــر� توليد ف �ي

ــا� به تو�نمند	  ــر�C � �يجا! تغيير�C نو، ني تغيي
 �� ــتفا! ــا	 گوناگو'، با �س ــژ �	 !� حيطه ه �ي

.!��! Cطلاعا� 	فنا��
ــه فنا��	  ــ� م� تو�' مطر+ �ر! � به طو��ل
ــ�  به منظو� �يجا! ��تبا^ مؤثر �� �� !��، !سترس
ــت � �نحصا�  ــاC � جلوگير	 �� �نباش به �طلاع
 ــتفا! قر�� گرفته �ست. �مر�� �طلاعاC مو�! �س
 ــKل ثانيه �	 !��مد تبا!\ �طلاعاC !� !نيا به ش
ــا�ما' صد��سيما	 جمهو�	  ــت. بنابر�ين س �س
ــعه � پيشرفت  ــلام� �ير�' نيز به منظو� توس �س
ــن جلوگير	 �� عقب ماندگ� !� گر!�نه  � همچني
�قابت، نيا�مند �ستفا! �� فنا��	 �طلاعاC �ست. 
ــا�ما'،  ــا�	 �ا��نا' يd س به منظو� تو�نمندس
ــف شايستگ� �فر�!  ــيو هاي� �� بر�	 �ش بايد ش
به منظو� گسترT تو�نمند	 ها � به حد��ثر�ساند' 
فرصت بر�	 �فر�! L	 صلا+ جهت �ثرگذ��	 !� 
تمام� جنبه ها	 �ا�	 سا�ما' �يجا! �ر! �ه !� 
ــتفا! �� فنا��	 �طلاعاC به منظو�  �ين ميا'، �س
 �� ــتفا! ــتگ�، � �س تو�يع نفوL متمر�ز بر شايس
�صو\ � ��هبر!ها	 سا�ما' جهت تو�نمندسا�	 
�ه بر ��	 تو�يع نفوL مبتن� بر شايستگ� تمر�ز 

!�شته باشد، ب� تأثير نيست.
ــا�ما' هاي� �ه ��  ــا' م� !هد س تحقيقاC نش
فنا��	 �طلاعاC بيشتر بهر  گرفته �ند، پيشرفت 
ــا�ما' � تو�نمند	 ها	 �ا��نا'  فز�يند �	 !� س

�نها مشاهد م� شو!.
qمباني نظر

 �� �
ثـر
$ فنـا��+ پيشـرفته 
طلاعات
سا.ما� ها

مهم ترين مطلب !� سا�ما' ها	 �مر��	، پيد�يش 
 ــتم مKانيز ــ� سيس ــت؛ يعن ــا��	 جديد �س فن
منسجم � فنا��	 پيشرفته �طلاعات�. سا�ما' ها 
ــتفا! م� �نند � �ين  �� �ين فنا��	 ها	 جديد �س
ــا�ما' ها �ثر�C جديد	  ــا بر طر�ح� س فنا��	 ه

گذ�شته �ند.
ــت  ــتر مو��! �ين �ثر�C مثبت بو! �س !� بيش
ــتر حالت پويا به خو!  � ساختا�ها	 سا�مان� بيش
گرفته �ند؛ هم �� نظر �ا��ي� � هم !� سلسله مر�تب 
مديريت، �ين فنا��	 ها جايگزين �ا�ها	 ����نه 
� تKر��	 شد �ند؛ به �ا��نا' � �عضا	 سا�ما' 
�ستقلا\ � خو!مختا�	 بيشتر	 !�! �ند � �ا�ها 
ــر! فنا��	  ــر �ر! �ند. همچنين، �ا�ب �� جالب ت
 � ــد ــت �ا�ها	 گر�ه� ش ــد موجب تقوي جدي
باعث شد �ست تا سا�ما' ها �نعطا. پذيرتر شوند 
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ــبت به محيط، سريع تر ���نش نشا' !هند.  � نس
ــر�نجا) �ينKه �ا�بر! فنا��	 ها	 جديد سبب  س
ــت؛ به گونه �	 �ه بر  غن� سا�	 مشاغل شد �س
ــا!�ب� � طر��C سا�ما'- محل �ا� �ا��نا'-  ش
 ــد �فز�! � باعث �فز�يش �ا��نا' متخصص ش
 �ست. �ا�بر! سيستم ها	 �طلاعات� پيچيد بد�' 
 � معن� �ست �ه �ا��نا' بايد بسيا� �مو�T !يد
ــند تا بتو�نند با �ين سيستم �ا� � �'  حرفه �	 باش

�� حفظ �نند.
ــس ��  ــد پ ــا�ما' ها باي ــو��!، س ــتر م !� بيش
 C، �ا�گر�' بد�' مها�	ــا�� به �ا�گير	 �ين فن
ــو! �� با �فر�! ماهر � متخصص جايگزين �نند.  خ
�ا�بر! �ين فنا��	 موجب م� شو! �ه سياست ها 
ــف به گونه �	  ــر+ �ظاي ــه صو�ت� !قيق تر � ش ب
ــر�ت ها � سا�ما' هاي�  ــوند. ش مفصل تر بيا' ش
 ــتفا! ــ� �س ــرفته �طلاعات ــا��	 پيش ــه �� فن �
ــباهت �يا!	 به سا�ما' ها	 خدمات�  م� �نند ش
ــت � �!��	 �ه  ــت ها	 مديري پيد� م� �نند � پس
ــتم �طلاعات� باق�  پس �� به �ا�گير	 �ين سيس
م� مانند به صو�ت� �گاهانه تر عمل م� �نند � به 
ــنگين تر !ست م� يا�ند � �ما! مقابله  �ا�ها	 س
 �� �Kــايد ي ــوند. ش ــKلاC گوناگو' م� ش با مش
بز�p ترين � ���!ها	 فنا��	 پيشرفته �طلاعات� 
�ين باشد �ه مدير�' � �ا��نا' بتو�نند با يKديگر 
��تبا^ بيشتر	 برقر�� �نند. حت� �مان� �ه !فاتر 
!� نقا^ مختلف !نيا پر��ند �ند، سه ��T حاصل 
 ــتم پيا) !هند �� �ا�بر! �ين فنا��	- يعن� سيس
ــتم �طلاعاC مدير�' �جر�ي� �  �لKتر�ني�K، سيس
تشKيل ميزگر! �� �� !��- مدير�' � �ا��نا' �� 
قا!� ساخته �ست تا با يKديگر ��تبا^ برقر�� �نند 

� �� فعاليت � نتايج �ا� يKديگر �گا شوند.
ــا	 ��تباط�  ــه �	، �انا\ ه ــتم ها	 ��يان سيس
ــر�' �  ــد �ه �ين مدي ــد	 به �جو! م� ���ن جدي
 Cنند تا به صو�� �ا��نا' م� تو�نند �� �' �ستفا!
يd گر� !��يند � !���	 �فتا� گر�ه� شوند. �ين 
ــتن سدها به مدير�'  فنا��	 !� �� ��ميا' بر!�ش
�مd � نوع� �حساo گر�ه� خلق م� �ند �ه 
ــا�مان� به �جو! م� �يد؛  ــه يd هويت س !� نتيج
ــت.  يعن� هما' چيز	 �ه پيش �� �' �جو! ند�ش

(!فت، ۱۳۷۷: ۲۵۱)
تو�نمندسا%# � فنا��# �طلاعا[

مهم ترين عامل بهر ��	 !� سا�ما' ها � !�نهايت 
�ل جامعه، منابع �نسان� �ست. تر!يد	 نيست �ه 
 Tوفاي� هر جامعه به بهبو! � پر��Kبستگ� ش��

ــد �ست �ه توجه  ــان�، منجر به �' ش منابع �نس
 �� �Kــو!. ي خاص� به پر��T �ا��نا' مبذ�\ ش
ــان�  ــتا	 بالندگ� منابع �نس مفاهيم� �ه !� ��س
ــت، ��گذ��	 �ختيا� � مسئوليت  ــد �س مطر+ ش
ــد'  ــت. بر�	 ��شن ترش ــتر به �ا��نا' �س بيش
ــه تعا�يف� چند  ــا� ب ــا�	 �ش ــو) تو�نمندس مفه

سو!مند خو�هد بو!: 
 ،Cــد� ق ــا	  �عط ــامل  ــا�	 ش تو�نمندس  -
ــئوليت، �ختيا��C بيشتر به �ا��نا' � مدير�'  مس
ــ� فعاليت ها �  ــر	، �نجا) برخ جهت تصميم گي
ــتر بر مشاغلشا' �ست. تو�نمندسا�	  �نتر\ بيش
ــهيم قد�C با �عضا	  ــت �� فر�يند تس عبا�C �س
ــاo خو!�ثربخش� �نها  گر� تا بدين طريق �حس

��تقا يابد.
 dفلسفه، ي dمفهو)، ي dي 	تو�نمندسا� -
مجموعه �� سلوU �فتا�	 � يd برنامه سا�مان� 
ــت ��  ــd مفهو) عبا�C �س ــت � به عنو�' ي �س
�عطا	 �ختيا� تصميم گير	 به مرئوسا'، به عنو�' 
ــلوU �فتا�	 به  ــفه � مجموعه �	 �� س يd فلس
ــر!�' � �فر�! !�  ــهيم گر� ها	 خو!گ معن� تس

تعيين سرنوشت حرفه �	 خو!.
ــا�	 به عنو�' يd برنامه سا�مان�  - تو�نمندس
ــتر	 بر�	 ���!	،  به �ل نير�	 �ا� فرصت بيش
ــا، !�نش � غن� ترين  بهبو! � �ا�گير	 مها�C ه
ــو! �  ــر � صلا+ خ ــت خي ــا' !�جه پتانسيل ش
ــيا�	 عقيد !��ند  ــا' �عطا م� �ند. بس سا�مانش
�ه سا�ما' ها قا!�ند بهر ��	 �� �� طريق فر�يند 

تو�نمندسا�	 �ا��نا' ��تقا بخشند.
ــر�! مختلف معنا	  ــا�	 بر�	 �ف - تو�نمندس
متفا�ت� �� تد�ع� م� �ند � چند !هه �� �ا�بر! �' 
ــت نقش فنا��	  م� گذ�!، گرچه �نچه جديد �س
ــا�	  تو�نمندس ــاختن  �مKا' پذيرس  �! Cطلاعا�

منسجم � جامع نز! �ا��نا' �ست.
��ند�لت با مطالعه ۱۰ مؤسسه �ه تو�نمندسا�	 
�ا��نا' �� تجربه �ر! بو!ند، چند عامل مهم !� 
ــا�	 موفق �� برشمر! �ست. مهم ترين  تو�نمندس
 Cــهيم �طلاعا ــه �	 بيا' م� !��! تس عامل� �

�ست.
ــا�	  ــا�ما' ها قصد تو�نمندس هنگام� �ه س
�ا��نا' �� !��ند سيستم ها	 �طلاعات� م� تو�نند 
ــن �مينه مطر+  ــن مهم !� �ي �� dــو�' ي به عن
 �� Cــتر به �طلاعا ــوند � �مKا' !سترس� بيش ش
ــله مر�تب فر�هم ���ند.  ــطو+ پايين سلس بر�	 س
ــتم ها	 خبر !� جاي� �ه �فر�!  بر�	 مثا\، سيس

هد� تو�نمندسا%# 
�ين �ست 'ه 

مغزها# �فر�� �� 
همانند با%��نشا� 

به 'ا� �ند�%� � 
 hتو�نمندسا%# ي

حس ���ن� �� 
�فر�� �ست 'ه باعث 
م� شو� +نها به طو� 

مستقل تصميمات� 
�� �� فر�يند 'ا�# 
خويش �تخا5 'نند.
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ــترo نيستند توصيه هاي� �� به عمل  خبر !� !س
م� ���ند � شبKه ها	 ��يانه �	 به �عضا	 تيم ها 
ــاير  �مKا' برقر��	 ��تبا^ مؤثر با يKديگر � با س
ــا �� م� !هند. �ا� گر�ه� �ه عنصر	 مهم  تيم ه
ــت، به �سيله  ــا�ما' ها	 مبتن� بر تيم �س !� س
ــو!.  ــاC تقويت � حمايت م� ش ــا��	 �طلاع فن
فنا��	 �طلاعاC، فقد�' تمر�ز !� تصميم گير	 
� �ختيا��C �� به �سيله �نتر\ �مKا' پذير م� �ند 
� �ا��نا' �� قا!� م� سا�! تا به �طلاعاC مو�!نيا� 
جهت تصميم گير	 سريع !سترس� !�شته باشند. 
 �� Cطلاعا� 	ــا�� ــت فن ــايد مهم ترين حماي ش
تو�نمندسا�	، تأمين �طلاعاC صحيح � به موقع 
 ــت. علا� ــب �س ــت � نيز هزينه مناس ــا �يفي ب
ــت �بز��ها	  ــا��	 �طلاعاC قا!� �س بر �ين، فن
 	�� ــت، بهر ــد	 �� فر�هم ���! �ه خلاقي جدي
ــش !هد.  ــا' �� �فز�ي ــر! �ا��ن Kــت عمل � �يفي

(!سترنج، ۱۳۸۳: ۲۶)
 ? گسـتر  �  ] عـا طلا �  # � � فنـا

تو�نمندسا%#
ــاC به �فز�يش !�نش  به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع
ــد' محتو�	  ــز غن� ش ــا' � ني ــ� �ا��ن � �گاه
مشاغل م� �نجامد. !�نش �ا��نا' موجب تسلط 
ــو! � �گر جمله  ــا�ما' م� ش ــه �	 �نها بر س حرف
ــت» �� بپذيريم،  ــتن، تو�نستن �س معر�. «!�نس
ــا�ما' هاي� �ه  ــگا م� تو�نيم �!عا �نيم !� س �ن
فنا��	 حا�م م� شو! �ا��نا' �� قد�C � تو�ناي� 
ــتند. تفويض  ــتر	 برخو�!��ند � تو�نمند هس بيش
 Cپايين سا�ما' � �اهش قد� 	ها �ختيا� به �!
 Cطلاعا� 	فنا�� 	ــنت� مدير�' �� !ستا��!ها س
ــنت� قد�C �� به  ــت �ه جابه جاي� مفهو) س �س

.!��! همر�
 ــاغل همو�� ــر مش ــا��	 �طلاعاC ب ــر فن �ث
ــا' � گر� هاي� �ست �ه  مو�!توجه جامعه شناس
ــتند. فنا��	  ــاo هس ــتغا\ !� جامعه حس به �ش
ــاغل، سطو+  ــd بر محتو�	 مش �طلاعاC ب� ش
مها�ت� �فر�!، �ظايف � نقش �ا��نا' � مدير�' 
تأثيرگذ�� �ست. همچنين فنا��	 �طلاعاC نشا' 
ــت �ه به حذ. برخ� �� مشاغل � �يجا!   �س!�!
فرصت ها	 شغل� بسيا� منجر شد �ست. فنا��	 
ــو! تا بسيا�	 �� �ا��نا'  �طلاعاC موجب م� ش
مشاغل خو! �� �� !ست بدهند � متأسفانه به !ليل 
ــاغل�  ــش � مها�C نتو�نند جذF مش �مبو! !�ن
ــاC به �جو!  ــا��	 �طلاع ــد فن ــوند �ه با �ش ش
م� �يند. سا�ما' ها بايد �مو�T ها	 مستمر بر�	 

 '� Cــا' پيش بين� �نند تا بتو�نند با تغيير� �ا��ن
همگا) شوند.

�ثـر�[ فنـا��# �طلاعا[ بـر محتو�# 
مشاغل

ــر	 � چالش فر!  ــاغل، ميز�' !�گي محتو�	 مش
ــخص م� �ند.  ــا�ما' � �نجا) �ظايف �� مش با س
محتو�	 شغل تأثير	 چشمگير بر �ضايت شغل، 
ــاغل !�  ــغل، جايگا فر!	 ش ميز�' با�!ه� ش
 Cطلاعا� 	ــا�� ــ� �' !��!. فن ــا�ما' � �ا��ي س
ــاغل ��  ــ� مجد!، محتو�	 مش �� طريق مهندس
ــو� تKر��	  ــعاe قر�� م� !هد؛ �نجا) �م تحت �لش
ــين محو\ � �نسا' �� ��  ــل �نند �� به ماش � �س
فر�يند حذ. م� �ند. همچنين �ظايف جديد	 �� 
�يجا! م� �ند �ه مستلز) �سب !�نش ��يانه �	 � 

�شناي� با فنا��	 �ست.
�ثـر فنـا��# بـر مشـاغل � نقش ها# 

مدير��
فنا��	 �طلاعاC موجب تسهيل نقش ها � �ظايف 
ــتياب� به �طلاعاC مو�!نيا�  مدير�' م� شو!. !س
ــتر بر  ــت تصميم گير	، �نتر\ � نظا�C بيش جه
سا�ما' � فر�يندها، �مKا' تجزيه � تحليل شر�يط 
� تو�' تحليل !� فر�يند برنامه �يز	 � شبيه سا�	 
تصميماC م� تو�ند �ين فرصت �� به مدير�' بدهد 
تا �� �ا�ها	 تKر��	 � ���مر جد� شوند � بيشتر 
به نقش طر�ح� � �ا��فرين� ��	 ���ند. تسهيل 
ــا�ما'  ــاC � هماهنگ� !��' � بير�' س ��تباط
ــت.  ــز �� �ثر�C قابل توجه فنا��	 �طلاعاC �س ني

(۲۵۴-۲۵۶ :۱۳۸۳ ،(صر�ف� ��!
c'نتر �# �طلاعا[ ��فنا

ــاo �ينKه �مو� فنا��	 �طلاعاC خا�} ��  با �حس
ــد � توسعه  ــت، مدير�' !� �نتر\ �ش �نتر\ �س
ــتم ها تلاT م� �نند. !�  بد�' برنامه �يز	 سيس
�ين مرحله نظا�C بر �شد �ستفا! �� ��يانه ها � نيز 
ــديد	 �عما\ م� شو!. مدير�'  هزينه ها به طو� ش
ــد! طر+ ها �  ــ� مج ــد خو! �� نيا�مند بر�س ��ش
توسعه طر+ جامع فنا��	 �طلاعاC م� بينند. !� 
�ين مرحله مدير�' بيشتر بر فعاليت ها	 مديريت� 
 �� dعمليات�. هر ي 	ــا ــد !��ند تا فعاليت ه تأ�ي
سيستم ها	 مستقرشد �� جنبه �ضايت �ا�بر�' 
ــا��ت �نها !� تحقق �هد�. سا�ما' مو�!  � مش
ــن مرحله،  ــد. !� پايا' �ي ــر�� م� گيرن ���ياب� ق
ــع� م� �نند تا ��  ــيد � س ــر�' به بلو� �س �ا�ب
 Cطلاعا� 	ــا�� ــخ گوي� فن �نعطا. پذير	 � پاس
 ،!� مو�جهه با تغيير�C �ستفا! �نند. (صر�ف� ��!

(۲۴۳ :۱۳۸۰
به 'ا�گير# مؤثر فنا��# �طلاعا[

ــعه يافته �	 ��  ــو� ثر�تمند � توس �مر�� هيچ �ش
ــته باشد يا  نم� تو�' يافت �ه فقط �طلاعاC !�ش
 Cطلاعا� 	ه غنا� 	ــو� �� طر. !يگر هيچ �ش
!��!، جزi �شو�ها	 فقير يا توسعه نيافته نيست. 
بيشتر !�نشمند�' بر �ين موضوe تو�فق !��ند �ه 
 Cطلاعا� 	ا�بر! صحيح � مناسب فنا��� Tمو��
به �فر�!	 تو�نمند �ه قا!� به �ستفا! �� �ين �بز�� 

باشند �مر	 ضر��	 � حيات� �ست.
ــر�	 �فز�يش  ــا��	 �طلاعاC بايد منبع� ب فن
 ،ــ� �ا��نا' � مديريت !� سا�ما' بو! �ثربخش
ــفا. تر�ر!' مسئوليت � پاسخگو�ر!'  باعث ش
 Cــهيل � ���ئه خدما �ا��نا' � مدير�' بر�	 تس

بهتر باشد. (پسر�' قا!�، ۱۳۸۱: ۲۱)
مفاهيم � متغيرها 

متغير مستقل
ــت �ه  - فنا��+ 
طلاعا$: نوع� فنا��	 �س
ــا' �مd م� �ند �طلاعاC �� !سته بند	  به �نس
 Cطلاعا� 	ند. بنابر�ين، فنا��� ــتفا! � �� �' �س
ــتمل بر عنا�ين� چو' ��يانه، �سايل ��تباط�  مش
 �Kتر�نيKــاير �سايل ��تباط� � �ل  !�� � س�� ��
�ست �ه همگ� به �سب، پر!��L ،Tخير سا�	 
ــا�ما' �عم ��  ــطح س ــاC !� س ــا� �طلاع � �نتش
 dم� 	، متن� � عد!	شفاه�، تصوير Cطلاعا�
م� �ند. به عبا�C !يگر، به بعد فن� يd سيستم 
 ــو! �ه سخت �فز��، پايگا �طلاعاC �طلاk م� ش
ــبKه ها � نر) �فز�� � !يگر !ستگا ها	   ها، ش!�!

جانب� �� !�برم� گير!.
متغير �
بسته

ــت �ه به نوع�   �	 � سP�� :+.نمندسـا
- تو
ــو! �ه موجب  ــا�مان� �طلاk م� ش �� ترتيباC س
ــتقلا\ � قد�C تصميم گير	 بيشتر �  �فز�يش �س

مسئوليت تصميم گير	 �ا��نا' م� شو!.
  Cر! عبا�Kر�: عملLيفيت عمل�- بهبـو� 
ــت �� مجموe �فتا�هاي� !� ��تبا^ با شغل �ه  �س
ــا' م� !هند. �قت� �فر�! تو�نمند  �فر�! �� خو! نش
ــ� م� �نند يا  ــاo خو! �ثربخش ــوند، �حس م� ش
ــر � قابليت لا�) ��  ــاo م� �نند تبح �ينKه �حس
ــد. �فر�!  ــا) موفقيت �ميز يd �ا� !��ن ــر�	 �نج ب
ــد نه تنها �حساo «شايستگ�»، بلKه  تو�نمندش
�حساo «�طمينا'» م� �نند �ه م� تو�نند �ا� �� 
با �فايت �نجا) !هند � همين �مر منجر به بهبو! 
ــو! عملKر!  ــو!. بر�	 بهب �يفيت عملKر! م� ش
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ــ� �جو! !��!. !خالت  �ا��نا' ��T ها	 مختلف
� مشا��ت �ا��نا' !� تصميم گير	 ها	 مربو^ 
ــيا� مؤثر �ست.  به �نها، !� بهبو! عملKر! �نها بس
ميز�' �فز�يش !� �يفيت عملKر! بر �ثر مشا��ت 
�ا��نا' !� هد. گذ��	 به �جو! م� �يد. (مو�هد 

� گريفين، ۱۳۷۵: ۱۳۲)
�ا�+: ميز�' ���!	  +�
.R � \سـتقلا
 -
ــو! !��! � م� تو�ند �ا�ها �� به  ــه فر! !� �ا� خ �
ــئوليت موفقيت  ميل خو! تنظيم � �جر� �ند، مس
ــت يd �ا� خاص� �� پذيرفتن � !�شتن  � شKس
تو�' برنامه �يز	، �نتر\ �يفيت � همچنين بقيه 

�مو� مربوطه. (�ستونر � فريمن، ۱۳۷۵: ۷۶)
- مسئوليت تصميم گير+: تصميم گير	 �� 
م� تو�' طريقه عمل � يا حر�ت !� مسير خاص� 
 � ــل � �گاهانه، �� ميا' �� تعريف �ر! �ه با تأم
 ،Fــل به هد. مطلو ��T ها	 مختلف بر�	 ني

�نتخاF شد �ست.
سايمو' معتقد �ست �ه �انو' �صل� مديريت 
�� تصميم گير	 تشKيل م� !هد. �ما �نچه !� �ين 
ــئوليت ناش� ��  ــت، مس مبحث حائز �هميت �س

(۳ :۱۳۷۲ ،C!سعا) .ست� 	تصميم گير
- تنو] شـغل�: �نجا) �ا�ها	 گوناگو' �ه 
به مها�C ها	 مختلف نيا� !��ند. به عبا�C !يگر، 
ــش �ظايف� �ه يd �ا�مند بايد �نجا) !هد.  �فز�ي

(هما') 
ــن �  ــر�	 ��T نوي - خو��نترلـ�: !� �ج
به �ا�گير	 سيستم مشا��ت�، مدير�' �ستاند��!ها 
�� به �طلاe �ير!ستا' م� �سانند � سپس به �نها 
ــر�!	 يا تيم�  ــا� م� !هند �ه به صو�C �نف �ج
ــل به خر}  ــژ، �بتKا� عم ــائل �ي بر�	 حل مس
 حل ها �بر�� نظر �نند. �� �ين ��، �� !هند � !�با�
ــد �نتر\- خو!�نترل�- به مدير �ين �مKا'  فر�ين
ــد�ر!' خلاقيت �ا��نا'  �� م� !هد �ه بد�' س
 Cخالت بيجا !� �ا� �� بر پيشرفت �ا�ها نظا�! �

�ند. (هما')
- Rما�گـ� (تـو
� � تمايـل): تو�ناي� به 
ــو!؛  ــش � مها�C ها	 �ا��نا' �طلاk م� ش !�ن
 dــانيد' توفيق �ميز ي �لبته تو�ناي� !� به �نجا) �س
ــد ��: !�نش مربو^ به  ــز�	 �ليد	 عبا�تن �ا�. �ج
�ا�، تجربه مربو^ به �ا� � قابليت ها	 مربو^ به 

�ا� (هرس� � بلانچا�!، ۱۳۷۳: ۵۱۱)
�ا��نا�: حرفه �	 بو!'  +
- توسعه حرفه 
ــم� � �مو�T �ا��نا'  به سطح تحصيلاC �س
ــا�ما' �ا��نا' بر�	  �طلاk م� شو!. !� يd س

 Cمو�ش� بلندمد� 	ها گرفتن شغل جديد بايد !��
ــيا�  �� ط� �نند تا بتو�نيم بگوييم �ه �ا��نا' بس

حرفه �	 هستند. (!فت، ۱۳۷۷: ۲۹)
مدc مفهوم� طر}

 dــق بر ي ــ� مطالعاC تحقي ــه تمام ــا  � �� �نج
ــه !� قالب  ــت � ــتو�� �س ــوF مفهوم� �س چا�چ
ــا � ���بط بين �نها  ــب متغيره �بز�� تحليل� مناس
ــيم شد باشد، !� �ين پژ�هشنامه نيز محقق  ترس
 dصاحب نظر�' ي 	تلفيق مد\ ها �� ــتفا! با �س
ــو�' �ا�بر!  ــد\ �بد�ع� �يجا! م� �ند �ه م� ت م
ــا�	 �ا�مند�'  ــا��	 �طلاعاC �� بر تو�نمندس فن
 ــاهد ــو� �ه !� مد\ �ير مش ــا' !�!. همانط نش
 �� Cطلاعا� 	ــو!، �بتد� ميز�' �ا�بر! فنا�� م� ش
ــ� قر�� م� !هد � پس ��  ــا�ما' مو�! بر�س !� س
ــر! �'، �ثر�C �' �� بر  ــا' �� يافتن �� �ا�ب �طمين

تو�نمندسا�	 شغل� �ا��نا' بر�س� م� �ند.
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فرضيه ها# پژ�هش
:�فرضيه 
صل

 �  Cــا �طلاع ــا��	  فن ــر	  به �ا�گي ــا'  مي  -
ــا�	 �ا��نا' ��بطه �	 معن� !�� �جو!  تو�نمندس

.!��!
 :�فرضيا$ فرع

ــا��	 �طلاعاC � بهبو!  ۱- ميا' به �ا�گير	 فن
�يفيت عملKر! �ا��نا' ��بطه �	 معن� !�� �جو! 

.!��!
 � Cطلاعا� 	ــا�� ــر	 فن ــا' به �ا�گي ۲- مي
ــه �	  ��بط ــا'  ���!	 �ا�	 �ا��ن ــتقلا\ �  �س

معن� !�� �جو! !��!.
 � Cطلاعا� 	ــا�� ــر	 فن ــا' به �ا�گي ۳- مي
�فز�يش مسئوليت تصميم گير	 �ا��نا' ��بطه �	 

معن� !�� �جو! !��!.
 � Cطلاعا� 	ــا�� ــر	 فن ــا' به �ا�گي ۴- مي
�فز�يش تنوe شغل� ��بطه �	 معن� !�� �جو! !��!.

 � Cطلاعا� 	ــا�� ــر	 فن ــا' به �ا�گي ۵- مي
ــ� !�� �جو!  ــا' ��بطه �	 معن خو!�نترل� �ا��ن

.!��!
 � Cطلاعا� 	ــا�� ــر	 فن ــا' به �ا�گي ۶- مي
توسعه حرفه �	 �ا��نا' ��بطه �	 معن� !�� �جو! 

.!��!
��? پژ�هش

ــ�  ��T �ين پژ�هش، توصيف� � �� نوe پيمايش
ــق  ــاC !� تحقي ــر!���	 �طلاع ــت. ��T گ �س
ــت. !�  حاضر به صو�C �تابخانه �	 � ميد�ن� �س
ــنامه با توجه  ��T ميد�ن� پس �� طر�ح� پرسش
ــنامه مذ�و� ميا'  به فرضيه ها	 پژ�هش، پرسش
ــت �ند��ا��' برخ� معا�نت ها	  �ا�مند�' � !س
ــت � پس �� !�يافت  ــانه مل� تو�يع شد �س �س
پرسشنامه با توجه به فنو' �ما� �ستنباط� تجزيه 

� تحليل مناسب ��	 �' صو�C پذيرفته  �ست.
qنمونه گير

جامعه �ما�	 مو�! پژ�هش، �ا��نا' معا�نت ها	 
ــيما	  ــا�ما' صد��س ــيما»	 س ــد�» � «س «ص
ــهر تهر�'  ــلام� �ير�' ��قع !� ش ــو�	 �س جمه
 Cــا' به صو� ــه �ما�	 �ين �ا��ن ــتند. نمون هس
ــهميه �	 �نتخاF شد �ند.  نمونه گير	 تصا!ف� س
ــت كه !�  �ل حجم نمونه ما تعد�! ۱۲۹۳ نفر �س
بخش ها	 مختلف �ين !� معا�نت شاغل هستند. 
ــهميه �	 �ختصا�  ــا�	 س ــو� �� نمونه  �م منظ
ــبت نمونه گير	  ــخص بر�ساo نس تعد�!	 مش
ــت �ه !� �ينجا گر�، بخش ها	  به هر گر� �س

مختلف معا�نت ها	 صد��سيماست.
توصيف ���� ها

_
توصيف متغيرها_ .مينه 
- تو.يـع جنسـي پاسـخگويا�: �� ميا' 
 Fــاني كه به عنو�' نمونه �ين تحقيق محسو كس

مي شوند، ۶۲/۸٪ مر! � ۳۷/۲٪ �' هستند. 
- تو.يع �ضعيت تأهل پاسـخگويا�: 
ــو�' نمونه �ين تحقيق  ــاني كه به عن �� ميا' كس
ــر! � ٪۷۱/۴  ــوند، ۲۸/۶٪ مج ــوF مي ش محس

متأهل هستند.
ــي  - تو.يع سـني پاسـخگويا�: بر�س
تو�يع سني پاسخگويا' نشا' مي !هد كه ٪۱۶/۵ 
ــا\، ٪۳۰/۷  ۳۵- ۲۵  ــني ۲۵-۲۰ س !� گر� س
سا\ � ۵۲/۸٪  ۵۰- ۳۵ سا\ قر�� !��ند. ميانگين 
ــا\ � �نحر�. معيا� �'  ــني پاسخگويا' ۴۹ س س

۳۱٪ �ست. 
- �ضعيت 
سـتخد
م� پاسـخگويا�: 
ــا'  ــخگويا' نش ــتخد�) پاس ــي تو�يع �س بر�س
مي !هد كه ۵۸/۴٪ �سم�، ۹/۵٪ پيمان� � ٪۳۲ 

قر��!�!	 هستند. 
- تو.يع مقطع تحصيلي پاسخگويا�: 
ــخگويا'  ــي �ضعيت مقطع تحصيلي پاس بر�س
ــه ۳۸/۱٪ !� مقطع �ير!يپلم �  ــا' مي !هد ك نش
۲۷/۳٪ !يپلم بو! �ند. ۶/۵٪ !� مقطع فوk !يپلم، 
ــع  ــانس � ۱۲/۷٪ !� مقط ــع ليس ۹/۵٪ !� مقط

كا�شناسي ��شد � بالاتر هستند. 
�ضعيت سابقه پاسخگويا� 

بر�سي �ضعيت سابقه پاسخگويا' نشا' مي !هد 
ــه سا\ � ۳۴/۲٪ سه تا ۱۰  كه ۵/۶٪ �متر �� س
ــا' ۱۰ تا ۲۰ � ٪۱۳/۴  ــا\ بو! �ند. ۴۶/۸٪ مي س

بالا	 ۲۰ سا\ سابقه �ا� !��ند. 
توصيف متغيرها_ �
بسته

عملLـر�  �يفيـت  بهبـو�  �ضعيـت   -
 پاسخگويا�: بر�ساo نمر مقياo مو�!�ستفا!
ــو! �يفيت عملKر!  ــنجش �ضعيت بهب بر�� س
پاسخگويا'، ۸/۷٪ !� حد خيلي كم، ۱۹/۹٪ كم، 
ــط، ۱۶/۹٪ �يا! � ۱۳٪ خيلي  �يا!  ۴۱/۶٪ متوس

���يابي مي شو!. 
 _ � 
 . R  �  \ سـتقلا 
 ضعيـت  �  -
 oــا ــر مقي نم  oــا �س ــر  ب پاسـخگويا�: 
ــنجش �ضعيت �ستقلا\  ــتفا! بر�� س مو�!�س
ــد خيلي كم،  ــخگويا'، ۳/۹٪ !� ح � ���!� پاس
ــا! �  ــط، ۳۰/۳٪ �ي ــم، ۳۴/۶٪ متوس ۱۰/۴٪ ك

۲۰/۸٪ خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 

سا%ما� ها به منظو� 
پاسخگوي� به موقع 
بر فشا�ها# محيط� 
به �نعطا� پذير# نيا% 
���ند. طبق تئو�# 
«تGامل %يست محيط�» 
محيط ها# متغير � 
نامطمئن، سا%ما� ها# 
مختلف � متنوع� �� 
م� طلبد 'ه همزما� با 
تغيير�[ محيط� �% 
�نعطا� پذير# بالاي� 
برخو���� باشند. 
تو�نمندسا%#، شر�يط 
�نعطا� پذير# �� 
تغيير�[ ��خل� سا%ما� 
�� فر�هم � موجب �نطبا� 
��گانيh سا%ما� ها با 
تغيير�[ م� شوند. 
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ليت  مسـئو يـش  
 فز 
 ضعيـت  �  -
 تصميم گير_ پاسـخگويا�: بر �ساo نمر
ــنجش �ضعيت  ــتفا! بر�� س ــاo مو�!�س مقي
ــخگويا'،  ــئوليت تصميم گير� پاس �فز�يش مس
ــم، ۱۱/۷٪ كم، ٪۳۴/۶  ــد خيلي ك ۲۸/۱٪ !� ح
ــط، ۲۰/۳٪ �يا! � ۵/۲٪ خيلي �يا! ���يابي  متوس

مي شو!. 
- �ضعيت تنو] شغلي پاسخگويا�: بر 
ــاo نمر مقياo مو�!�ستفا! بر�� سنجش  �س
تنوe شغلي پاسخگويا'، ۵۶/۳٪ !�حد خيلي كم، 
ــط، ۳۹٪ �يا! � ٪۱/۷  ــم، ۱۶٪ متوس ۲۲/۱٪ ك

خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 
- �ضعيت خو��نترلي پاسخگويا�: بر 
ــاo نمر مقياo مو�!�ستفا! بر�� سنجش  �س
�ضعيت خو!�نترلي عملKر! پاسخگويا'، ٪۱۸/۲ 
ــط،  ــد خيلي كم، ۲۲/۱٪ كم، ۳۶/۴٪ متوس !� ح
۱۸/۲٪ �يا! � ۵/۲٪ خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 

- �ضعيت توسعه حرفه 
_ پاسخگويا�: 
بر �ساo نمر مقياo مو�!�ستفا! بر�� سنجش 
ــخگويا'، ٪۶/۵  ــعه حرفها� پاس �ضعيت توس
ــط،  ــم، ۸/۷٪ كم، ۴۶/۸٪ متوس ــد خيلي ك !�ح
۲۹/۳٪ �يا! � ۸/۷٪ خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 
- �ضعيت تو
نمندسا.+ پاسخگويا�: 
بر �ساo نمر مقياo مو�!�ستفا! بر�� سنجش 
ــخگويا'، ۳٪ !�حد  ــا�	 پاس �ضعيت تو�نمندس
ــط، ٪۱۵/۶  خيلي كم، ۲۲/۱٪ كم، ۳۰/۳٪ متوس

�يا! � ۲۹٪ خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 
توصيف متغير مستقل

- �ضعيت فنا��_ 
طلاعا$ پاسخگويا�: 
بر �ساo نمر مقياo مو�!�ستفا! بر�� سنجش 
ــخگويا'، ٪۴۲/۴  �ضعيت فنا��� �طلاعاC پاس
ــط،  ــد خيلي كم، ۲۲/۱٪ كم، ۱۶/۹٪ متوس !� ح

۹/۱٪ �يا! � ۹/۵٪ خيلي �يا! ���يابي مي شو!. 
+%مو� فرضيه ها# پژ�هش


بطه تو
نمندسا.+ �ا��نا� � �- بر�سـ
 ــد�� �ما� ــا !�جه ���!	 ۸، مق 
سـتخد
�: ب �
ــطح معني !��� !� �ين  ــKوئر ۱۸/۳ � س �ا	 �س
ــا�C معني !��  ــت. �ين تف ��بطه Sig = ٪۱۹ �س

بو!، قابل تعميم به جمعيت تحقيق �ست.

بطه تو
نمندسا.+ �ا��نا� � �- بر�س
 ــه ���!	 ۱۲، مقد�� �ما� � تحصيلا$: با !�ج
�ا	 �سKوئر ۵/۴ � سطح معني !��� !� �ين ��بطه 
Sig = ٪۴۸ �ست. �ين تفا�C معني !�� بو!، قابل 

تعميم به جمعيت تحقيق �ست.

تحليل فرضيه هاq �صلي پژ�هش
ــر	 فنا��	  ــا' به �ا�گي فرضيـه 
صلـ�: مي
ــا'، ��بطه �	  ــا�	 �ا��ن ــاC � تو�نمندس �طلاع

معن� !�� �جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ميا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC � تو�نمندسا�	 
ــت با ۰/۶۱. نسبتي �� ���يانس  �ا��نا' بر�بر �س
متغير تو�نمندسا�	 �ا��نا' كه �� طريق فنا��	 
�طلاعاC تبيين شد �ست، !� حد�! ۰/۳۷۲ �ست. 
سطح معني !��� !لالت بر �' !��! كه ��بطه ميا' 
ــا�	  ــا��	 �طلاعاC � تو�نمندس به �ا�گير	 فن
�ا��نا' به لحا� �ما�� معني !�� �ست (۰/۰۰۰). 
ــت كه �گر تأثير  عر~ �� مبد� به معني �' �س
متغير به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC كنتر\ شو!، 
تو�نمندسا�	 �ا��نا' بر�بر �ست با ۲/۷۳۱. حا\ 
 !��� �� Cطلاعا� 	ــا�� �گر متغير به �ا�گير	 فن
ــد تغيير !� متغير  ــم، به ���� هر ��ح ــه �ني معا!ل
ــته !� حد�!  ــط �جتماعي با�نشس ــت � ���ب فعالي
ــا�	 �ا��نا'  ــر مثبت !� تو�نمندس ۰/۳۲۷ تغيي
ــت. ضريب بتا نشا' مي !هد  قابل پيش بيني �س
 � Cطلاعا� 	فنا�� 	ــص به �ا�گير كه تأثير خال

تو�نمندسا�	 �ا��نا' بر�بر با ۳۶۱٪ �ست. 
ــا��	  ــر	 فن ــا' به �ا�گي فرضيـه 
�\: مي
ــر! �ا��نا'  Kــت عمل ــو! �يفي ــاC � بهب �طلاع

��بطه �	 معن� !�� �جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ميا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC � بهبو! �يفيت 
ــت با ۰/۶۹. نسبتي ��  عملKر! �ا��نا' بر�بر �س
���يانس متغير بهبو! �يفيت عملKر! �ا��نا' كه 
ــد �ست، !�  �� طريق فنا��	 �طلاعاC تبيين ش
حد�! ۰/۴۸ �ست. سطح معني !��� !لالت بر �' 
 Cطلاعا� 	فنا�� 	كه ��بطه ميا' به �ا�گير !��!
� بهبو! �يفيت عملKر! �ا��نا' به لحا� �ما�� 

معني !�� �ست (۰/۰۰۰). 
ــر	 فنا��	  ــا' به �ا�گي فرضيـه ���: مي
ــا'  ــتقلا\ � ���!	 �ا�	 �ا��ن ــاC � �س �طلاع

��بطه �	 معن� !�� �جو! !��!. 
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ميا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC � �ستقلا\ � 
���!	 �ا�	 �ا��نا' بر�بر �ست با ۰/۴. نسبتي �� 
ــتقلا\ � ���!	 �ا�	 �ا��نا'  ���يانس متغير �س
ــد �ست  كه �� طريق فنا��	 �طلاعاC تبيين ش
ــطح معني !��� !لالت  ــت. س !� حد�! ۰/۱۴ �س
ــا' به �ا�گير	 فنا��	  ــر �' !��! كه ��بطه مي ب

ــتقلا\ � ���!	 �ا�	 �ا��نا' به  �طلاعاC � �س
لحا� �ما�� معني !�� �ست (۰/۰۰۰). 

ــر	 فنا��	  ــا' به �ا�گي فرضيه سـو�: مي
ــئوليت تصميم گير	  ــش مس ــاC � �فز�ي �طلاع

�ا��نا' ��بطه �	 معن� !�� �جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ــاC � �فز�يش  ــا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع مي
ــت با  ــئوليت تصميم گير	 �ا��نا' بر�بر �س مس
۰/۷۱. نسبتي �� ���يانس متغير �فز�يش مسئوليت 
ــق فنا��	  ــه �� طري ــر	 �ا��نا' ك تصميم گي
ــت !� حد�! ۰/۵ �ست.  �طلاعاC تبيين شد �س
ــر �' !��! كه ��بطه  ــطح معني !��� !لالت ب س
ــاC � �فز�يش  ــا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع مي
مسئوليت تصميم گير	 �ا��نا' به لحا� �ما�� 

معني !�� �ست (۰/۰۰۰). 
ــا' به �ا�گير	 فنا��	  فرضيه چها��: مي
�طلاعاC � �فز�يش تنوe شغل� ��بطه �	 معن� !�� 

�جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ــاC � �فز�يش  ــا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع مي
تنوe شغل� بر�بر �ست با ۰/۱۷. نسبتي �� ���يانس 
ــغل� كه �� طريق فنا��	  متغير �فز�يش تنوe ش
ــد �ست !� حد�! ۰/۲۴ �ست.  �طلاعاC تبيين ش
سطح معني !��� !لالت بر �' !��! كه ��بطه ميا' 
 eفز�يش تنو� � Cــا ــا��	 �طلاع به �ا�گير	 فن

شغل� به لحا� �ما�� معني !�� �ست (۰/۰۰۰).
ــر	 فنا��	  فرضيه پنجـم: ميا' به �ا�گي
�طلاعاC � خو!�نترل� �ا��نا' ��بطه �	 معن� !�� 

�جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ــاC � �فز�يش  ــا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع مي
ــت با  ــئوليت تصميم گير	 �ا��نا' بر�بر �س مس
۰/۸۶. نسبتي �� ���يانس متغير �فز�يش مسئوليت 
ــق فنا��	  ــه �� طري ــر	 �ا��نا' ك تصميم گي
ــد �ست !� حد�! ۰/۷۴ �ست.  �طلاعاC تبيين ش
ــر �' !��! كه ��بطه  ــطح معني !��� !لالت ب س
ــاC � �فز�يش  ــا' به �ا�گير	 فنا��	 �طلاع مي
مسئوليت تصميم گير	 �ا��نا' به لحا� �ما�� 

معني !�� �ست (۰/۰۰۰).
ــر	 فنا��	  فرضيه ششـم: ميا' به �ا�گي
ــا' ��بطه �	  ــعه حرفه �	 �ا��ن �طلاعاC � توس

معن� !�� �جو! !��!.
ــا' مي !هند �ه ضريب همبستگي  شو�هد نش
ــعه  ــر	 فنا��	 �طلاعاC � توس ــا' به �ا�گي مي
ــت با ۰/۴۳. نسبتي ��  حرفه �	 �ا��نا' بر�بر �س
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ــه �	 �ا��نا' كه ��  ــعه حرف ���يانس متغير توس
طريق فنا��	 �طلاعاC تبيين شد �ست !� حد�! 
ــت. سطح معني !��� !لالت بر �' !��!  ۰/۱۸ �س
 � Cطلاعا� 	فنا�� 	ــر كه ��بطه ميا' به �ا�گي
توسعه حرفه �	 �ا��نا' به لحا� �ما�� معني !�� 

�ست (۰/۰۰۰). 
نتيجه گير+ 

ــه �صل� � �هم پژ�هش  فرضيه 
هم: فرضي
ــا' به �ا�گير	  ــت �� �ينKه مي ــو! �س عبا�C ب
ــا'  ــا�	 �ا��ن ــاC � تو�نمندس ــا��	 �طلاع فن
ــيما	 جمهو�	 �سلام� �ير�'  ــا�ما' صد��س س
ــه �	 معن� !�� �جو! !��!. به عبا�C !يگر، �يا  ��بط
به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC !� سا�ما' تو�نسته 
ــا�! � �م�K به �ين  ــت �ا��نا' �� تو�نمند س �س

سا�ما' !� �ين عرصه �ند؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
 ضريب همبستگ� � �گرسيو' !�متغير �ستفا!
ــد �ين  ــت �مد حا�� �� تأيي ــج به !س ــد � نتاي ش
ــت. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق  فرضيه بو! �س
 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق !�! �� با �ستفا!
 � با توجه به مقد�� سطح معن� !��	 به !ست �مد
ــد �ه �ا�بر! فنا��	  (sig=۰/۰۰۰) مشخص ش
ــيما	 جمهو�	  ــا�ما' صد��س ــاC !� س �طلاع
ــا�	  ــد' � تو�ناس ــا تو�نمندش ــلام� �ير�' ب �س
 �ا��نا' ��بطه !��!. همچنين �� عد! به !ست �مد
!� ضريب همبستگ� r=۰/۶۱ مشخص م� شو! 

�ه �ين ��بطه مستقيم � قو	 �ست.
ــه ��\ پژ�هش  فرضيـه 
خص 
�\: فرضي
ــا��	 �طلاعاC با بهبو!  عبا�C بو! �� �ينKه فن
ــا�ما' صد��سيما  �يفيت عملKر! �ا��نا' !� س
��بطه !��!. به عبا�C !يگر �يا به �ا�گير	 فنا��	 
ــت تأثير	 بر  ــا�ما' تو�نسته �س �طلاعاC !� س
 �Kر! �ا��نا' بگذ��! � �مKــت عمل بهبو! �يفي

به �ين سا�ما' !� �ين با� نمو! �ست؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
ــيو'  ــتگ� � �گرس ــا�	؛ يعن� ضريب همبس �م
!�متغير �ستفا! شد � نتايج به !ست �مد حا�� �� 
تأييد �ين فرضيه بو! �ست. پس �� ��مو' فرضيه 
 ها	 حاصل �� پرسشنامه !�! �� تحقيق با �ستفا!
ــطح معن� !��	  ــا توجه به مقد�� س ــق، � ب تحقي
ــخص شد �ه  ــت �مد (sig=۰/۰۰۲) مش به !س
�ا�بر! فنا��	 �طلاعاC !� سا�ما' صد��سيما	 
جمهو�	 �سلام� �ير�' با بهبو! �يفيت عملKر! 
 �ا��نا' ��بطه !��!. همچنين �� عد! به !ست �مد
!� ضريب همبستگ� (r=٪۱۸) مشخص م� شو! 

�ه ��بطه مستقيم � ضعيف �ست.
 Cــه !�) پژ�هش عبا� فرضيـه ���: فرضي
ــت �� �ينKه فنا��	 �طلاعاC با �ستقلا\  بو! �س
� ���!	 �ا�	 �ا��نا' سا�ما' صد��سيما ��بطه 
ــر	 فنا��	  ــا به �ا�گي ــا�C !يگر �ي !��!. به عب
ــت تأثير	 بر  ــا�ما' تو�نسته �س �طلاعاC !� س
ــذ��! � �م�K به  ــتقلا\ � ���!	 �ا��نا' بگ �س

�ين سا�ما' !� �ين با� نمو! �ست؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
 ضريب همبستگ� � �گرسيو' !�متغير �ستفا!
ــد �ين  ــت �مد حا�� �� تأيي ــج به !س ــد � نتاي ش
ــت. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق  فرضيه بو! �س
 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق !�! �� با �ستفا!
 ــت �مد ــطح معن� !�� به !س � با توجه به مقد�� س
ــد �ه �ا�بر! فنا��	  (sig=۰/۰۰۱) مشخص ش
ــيما	 جمهو�	  ــا�ما' صد��س ــاC !� س �طلاع
�سلام� �ير�' با �ستقلا\ � ���!	 �ا�	 �ا��نا' 
 �! ــت �مد ــن �� عد! به !س ــه !��!. همچني ��بط
ضريب همبستگ� (r=۰/۴) مشخص م� شو! �ه 

�ين ��بطه مستقيم � متوسط �ست.
 Cفرضيه سـو�: فرضيه سو) پژ�هش عبا�
ــت �� �ينKه فنا��	 �طلاعاC با �فز�يش  بو! �س
ــا�ما'  ــا' س ــر	 �ا��ن ــئوليت تصميم گي مس
صد��سيما	 جمهو�	 �سلام� �ير�' ��بطه !��!. 
 Cطلاعا� 	فنا�� 	يگر، �يا به �ا�گير! Cبه عبا�
ــت تأثير	 بر �فز�يش  ــته �س ــا�ما' تو�نس !� س
 �Kا��نا' بگذ��! � �م� 	مسئوليت تصميم گير

به �ين سا�ما' !� �ين با� �ند؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
 ضريب همبستگ� � �گرسيو' !�متغير �ستفا!
شد � نتايج به !ست �مد حا�� �� تأييد �ين فرضيه 
 بو! �ست. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق با �ستفا!
 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق � با توجه !�! ��
 (sig=۰/۰۰۴) ــطح معن� !��	 به !ست �مد به س
 �! Cطلاعا� 	ــد �ه �ا�بر! فنا�� ــخص ش مش
ــا�ما' صد��سيما	 جمهو�	 �سلام� �ير�' با  س
ــئوليت تصميم گير	 �ا��نا' ��بطه  �فز�يش مس
ــت �مد !� ضريب  ــد! به !س ــن، ع !��!. همچني
ــتگ� (r=۰/۷۱) مشخص م� شو! �ه �ين  همبس

��بطه، بسيا� قو	 � مستقيم �ست.
ــا�) پژ�هش  فرضيـه چهـا��: فرضيه چه
 Cطلاعا� 	ــا�� ــت �� �ينKه فن ــا�C بو! �س عب
ــا�ما'  ــا' س ــغل� �ا��ن ــوe ش ــش تن ــا �فز�ي ب
صد��سيما	 جمهو�	 �سلام� �ير�' ��بطه !��!. 
 Cطلاعا� 	فنا�� 	يگر، �يا به �ا�گير! Cبه عبا�

 eبر �فز�يش تنو 	سا�ما' تو�نسته �ست تأثير �!
شغل �ا��نا' بگذ��! � �م�K به �ين سا�ما' !� 

�ين با� �ر! �ست؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
ضريب همبستگ� � ضريب تعيين �ستفا! شد � 
 نتايج به !ست �مد حا�� �� تأييد �ين فرضيه بو!
 �� ــت. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق با �ستفا! �س
 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق � با توجه به !�!
 (sig=۰/۰۰۳) مقد�� سطح معن� !�� به !ست �مد
 �! Cطلاعا� 	ــد �ه �ا�بر! فنا�� ــخص ش مش
ــا�ما' صد��سيما	 جمهو�	 �سلام� �ير�' با  س
�فز�يش تنوe شغل� �ا��نا' ��بطه !��!. همچنين 
 (r=۰/۱۷) ضريب همبستگ� �! عد! به !ست �مد
مشخص م� شو! �ه �ين ��بطه ضعيف � مستقيم 

�ست.
 Cفرضيه پنجم: فرضيه پنجم پژ�هش عبا�
بو! �ست �� �ينKه فنا��	 �طلاعاC با خو!�نترل� 
�ا��نا' سا�ما' صد��سيما	 جمهو�	 �سلام� 
ــر�' ��بطه !��!. به عبا�C !يگر، �يا به �ا�گير	  �ي
فنا��	 �طلاعاC !� سا�ما' تو�نسته �ست تأثير	 
 �Kــر �فز�يش خو!�نترل� �ا��نا' بگذ��! � �م ب

به �ين سا�ما' !� �ين با� �ند؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
 ضريب همبستگ� � �گرسيو' !�متغير �ستفا!
ــد �ين  ــت �مد حا�� �� تأيي ــج به !س ــد � نتاي ش
ــت. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق  فرضيه بو! �س
 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق !�! �� با �ستفا!
 ــت �مد ــطح معن� !�� به !س � با توجه به مقد�� س
ــد �ه �ا�بر! فنا��	  (sig=۰/۰۰۵) مشخص ش
ــيما	 جمهو�	  ــا�ما' صد��س ــاC !� س �طلاع
ــش خو!�نترل� �ا��نا'  ــلام� �ير�' با �فز�ي �س
��بطه !��!. همچنين عد! به !ست �مد !� ضريب 
ــتگ� (r=۰/۸۶) مشخص م� شو! �ه �ين  همبس

��بطه بسيا�قو	 � مستقيم �ست.
 Cفرضيه ششم: فرضيه ششم پژ�هش عبا�
ــعه  ــت �� �ينKه فنا��	 �طلاعاC با توس بو! �س
حرفه �	 �ا��نا' سا�ما' صد��سيما	 جمهو�	 
ــا�C !يگر، �يا  ــر�' ��بطه !��!. به عب ــلام� �ي �س
به �ا�گير	 فنا��	 �طلاعاC !� سا�ما' تو�نسته 
�ست تأثير	 بر �فز�يش توسعه حرفه �	 �ا��نا' 

بگذ��! � �م�K به �ين سا�ما' !� �ين با� �ند؟
ــه �� !� ��مو'  ــنجش �ين فرضي ــو� س به منظ
 ضريب همبستگ� � �گرسيو' !�متغير �ستفا!
ــ� �� تأييد �ين  ــت �مد حا� ــد �ه نتايج به !س ش
ــت. پس �� ��مو' فرضيه تحقيق  فرضيه بو! �س



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 149

 ها	 حاصل �� پرسشنامه تحقيق !�! �� با �ستفا!
 � با توجه به مقد�� سطح معن� !��	 به !ست �مد
ــد �ه �ا�بر! فنا��	  (sig=۰/۰۴۹) مشخص ش
ــيما	 جمهو�	  ــا�ما' صد��س ــاC !� س �طلاع
�سلام� �ير�' با �فز�يش توسعه حرفه �	 �ا��نا' 
 �! ــت �مد ــن �� عد! به !س ــه !��!. همچني ��بط
ــتگ� (r=۰/۴۲) مشخص م� شو!  ضريب همبس

�ه �ين ��بطه متوسط � مستقيم �ست.
پيشنها�ها+ پژ�هش

 ــد ــر يd �� مو��! �Lرش ــا � بهبو! ه - ��تق
ــر� ��تقا	  ــا��	 �طلاعاC !� گ ــو� فن !�خص
ــا�ما' بايد  ــت. س ــب �س ــخت �فز��ها	 مناس س
ــه !� �ختيا� �ا��نا'  ــلاT �ند تا فنا��	 �� � ت
قر�� م� !هد �� حيث سخت �فز��	 �املاً مد�' � 
به ��� باشد. �جو! تجهيز�C � �بز���لاC قديم� � 
با سطح پايين �يف� به هما' �ند�� �يجا! مشKل 
 CلاKباعث بر�� �' مش 	م� �ند �ه نبو! فنا��
 Cــو!. همچنين !� �ختيا� قر��!�!' �بز���لا م� ش
ــه تنها !� بهبو!  ــرفته ن � ��يانه ها	 به ��� � پيش
عملKر! تأثير !��!، بلKه �� لحا� ���ن� نيز باعث 

�فز�يش ميز�' �ضايت �ا��نا' م� شو!.
ــا	 on line به �ا��نا'؛  ــا! �مو�T ه - �يج
چر� �ه �يد سنت� �مو�T نم� تو�ند يd پيا) �سا 
ــش � مها�C ها	 مو�!نيا� �� به �فر�!  �� �نو�e !�ن
تو�نمندشد برساند. به عبا�C !يگر، تو�نمندسا�	 
ــا�ما' �نجا)  ــنت� �� �ه س ــيو ها	 س بيشتر ش
ــد. مفهو)  ــر�� م� !ه ــد ق ــو�! تر!ي ــد، م م� !ه
تو�نمندسا�	 �� بايد �� طريق !�نش � مها�C ها	 
جديد �ه بسيا� فر�تر �� حو� سنت� �مو�T �ست، 
ــد �ه  حمايت �ر!. �مو�T ها بايد به گونه �	 باش
ــد � با  ــب �نن ــئله مها�C �س ــا !� حل مس �نه
تحصيل مجموعه �	 �� !�نش !� به �ا�گير	 �' 
ــيو �	 قا!� باشند. �نها همچنين بايد به  !� هر ش
ــو!، �� �' !� �ليه  ــوF خو! مت�K ب قضا�C خ
جنبه ها	 �ا�	 �ستفا! �نند. �ا��نا' بايد بتو�نند 
ــخگو	 مو��! غيرمنتظر � جديد باشند؛ چر�  پاس
ــر�' �نتظا� !��ند �ه �ا��نا' تو�نمند  �ه �گر مدي
!� مو��! تصميم گير	 ها	 فو�	 � شناخت مو��! 
ــد. بنابر�ين بايد به  ــتثناي� قو�نين قضا�C �نن �س
مجموعه !�نش� �ه �� مسائل معين فر�تر م� ��! 
 on line � 	� هKــب مجهز شوند. �مو�T ها	 ش
ــر�� به منظو�  ــت �ه �م �� جمله موضوعات� �س
ــ� مو�!توجه  ــتفا! بهينه �� �بز��ها	 ��تباط �س

سا�ما' ها	 موفق !نيا قر�� گرفته �ست. 
 �! Cطلاعا� 	ــا�� ــ� �ه نقش فن - �� �نجاي

ــا�ما' بسيا� مشهو! �ست، �� �ين  عملKر! �ين س
ــا�ما' تد�ين برنامه  ــد �ين س �� به مدير�' ��ش
ــتر�تژيd فنا��	 �طلاعاC پيشنها! م� شو!؛  �س
ــا��	  ــد. برنامه �يز	 فن ــن ه ــر� �صل� تري �ي
ــا��	  ــا�	 فن ــا�ما'، همسوس ــاC !� س �طلاع
ــا�مان� �ست؛ به  ــتر�تژ	 ها	 س �طلاعاC با �س
گونه �	 �ه سا�ما' بايد !��نما � چشم �ند�� خو! 
ــه بهينه تر فنا��	  ــه به �ا�گير	 هرچ �� !� �مين
�طلاعاC ترسيم �ند تا �� �تلا. منابع � فرصت ها 
جلوگير	 شو! � نيز �� �نحر�فات� �ه ممKن �ست 
ــر! نيز جلوگير	 به  ــه �صل� صو�C پذي �� برنام
ــد  ــطو+ ��ش ــل �يد. �ين �مر نيا�مند توجه س عم

سا�ما' به �ين مسئله �ست.
ــا�	 به  ــو) تو�نمندس ــه مفه ــ� � - �� �نجاي
ــت  ــد �س ــا�ما' ها	 �ير�ن� ���! ش تا�گ� به س
 هاي� چو' مديريت �يفيت فر�گير، P�� غلب با��
ــتمر، مهندس� مجد!، مديريت  بهبو! فر�يند مس
�نعطا. پذير � مديريت ناF �شتبا گرفته م� شو!، 
�� �ين �� به منظو� �نتقا\ مفهو) تو�نمندسا�	 به 

�ا��نا' مو��! �ير پيشنها! م� شو!:
ــا�	 به چيز	  ــف- �نتقا\ معنا	 تو�نمندس �ل
بيش �� صد�� !ستو� سا�ما' بر�	 همه �ا��نا' 
ــاC توجيه� نيا� خو�هد !�شت. ممKن  � يا جلس
ــا�ما' ها �عتقا!ها،  ���T ها  �ست نيا� باشد �ه س
� �هد�. ��هبر!	 خو! �� تد�ين �نند. هرچيز	 
�ه !� سا�ما' موجو! �ست بايد به طو� مستقيم يا 
غيرمستقيم به منظو� بهبو! عملKر! باشد؛ چر� �ه 
ــا�	 فر�يند بهبو! عملKر! �ست؛ هما'  تو�نمندس
ــا�ما' !نبا\  ــه فنا��	 �طلاعاC !� س هدف� �

م� �ند.
F- �ستفا! �� نشرياC �سم� مانند بيانيه ها	 
ــت � برنامه ها	  ــ�، خبرنامه ها	 مديري خط مش
ــا� مفهو) � مقاصد مرتبط با  ��هبر!	 بر�	 �نتش

تو�نمندسا�	.
ــريح مفهو) تو�نمندسا�	 !�  }- تعريف � تش

جشن ها	 �عطا	 جو�يز � ساير مر�سم.
!- قر��!�!' �طلاعاC مربو^ به تو�نمندسا�	 
ــر  ــ� � !يگ ــر�' �جر�ي ــخنر�ن� ها	 مدي !� س

مدير�'.
ــا�	 !� !ستو�  هـ- گنجانيد' بحث تو�نمندس

�ا� همه جلساC عموم� مدير�' با �ا��نا'.
 ــو\ �طمينا' �� �ينKه �طلاعاC !�با� �- حص
تو�نمندسا�	 !� �مو�T توجيه� �ا��نا' جديد 

سا�ما' گنجانيد م� شو!.
 Cجلسا �! �- طر�ح� � �جر�	 برنامه ها	 �يژ

به 'ا�گير# فنا��# �طلاعا[ به 
�فز�يش ��نش � +گاه� 'ا�'نا� 
� نيز غن� شد� محتو�# مشاغل 
م� �نجامد. ��نش 'ا�'نا� موجب 
تسلط حرفه �# +نها بر سا%ما� 

م� شو� � �گر جمله معر�� 
«��نستن، تو�نستن �ست» �� 
بپذيريم، +نگا� م� تو�نيم ��عا 

'نيم �� سا%ما� هاي� 'ه فنا��# 
حا'م م� شو� 'ا�'نا� �% قد�[ � 
تو�ناي� بيشتر# برخو����ند � 

تو�نمند هستند.
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گر�ه� �وچd مدير�' با همKا��' خو! به منظو� 
گسترT تو�نمندسا�	 !� !��' سا�ما'.

منابع � مآخذ
ــ� (۱۳۸۱). طر
حـ� � تبييـن  ــKند�	، مجتب - �س
 �
لگـو+ تو
نمندسـا.+ مديـر
� «بر�سـ
�ا��
� هـا+ حج جمهو�+  �
مـو��+ مدير
ــا�ما' حج � �يا�C، پايا' نامه  
ير
�»، س �
سلام

!�تر	 مديريت �فتا� سا�مان� !�نشگا تهر�'.
 ،�ــيدمهد	 (۱۳۷۱). مديريـت عموم ــ�، س - �لو�ن

تهر�': ن�.
ــد (۱۳۸۴). مديريت بر مبنا	  ــيد �حم - بز��جز�ير	، س
 ــا�	 منابع �نسان�، «مجله تدبير»، شما� تو�نمندس

.۱۶۲
- بست، جا' (۱۳۸۱). ��, ها+ تحقيق �� علو� 
تربيت� � �فتا�+، ترجمه !�تر حسن پاشا شريف� 

� !�تر نرگس طالقان�، تهر�': �شد.
- بست، جا' (۱۳۶۹). ��, ها+ تحقيق �� علو� 

�فتا�+، ترجمه حسن پاشاشريعت�، تهر�': �شد.
ــف (۱۳۷۸). مديريت  ــوo � ��ند�ل ــا�!، �ا�ل - بلانچ
ــد	 �ير�' نژ�!  تو
ناسـا.+ �ا��نـا�، ترجمه مه

پا�يز	، تهر�': مدير�'.
 ،�
فز
ي �
- بلانچا�!، �نت (۱۳۷۹). سـه �ليـد تو

ترجمه فضل �الله �مين�، تهر�': فر!�.
ــين (۱۳۷۳).  ــن�، حس ــد	 � �بو�لحس ــتيا'، مه - بهش
 �نگرشـ� جامع بر تئـو�+، �ا�بر� � طر
ح
سيسـتم ها+ 
طلاعا$ مديريت، تهر�': بنيا! 

مستضعفا' � جانبا��' �نقلاF �سلام�.
- ثاقب تهر�ن�، مهد	 � تدين، شبنم (۱۳۸۴). مديريت 

فنا��+ 
طلاعا$، تهر�': مؤسسه �تاF مهربا'.
فنـا��_  كا�بـر�   .(۱۳۸۶) ــي  عل ــر�،  - جهانگي
ــه عالي  
طلاعـا$ �� مديريـت، تهر�': مؤسس

�مو�T � پژ�هش مديريت � برنامه �يز�.
ــا (۱۳۷۷). مقدمه 
+ بر ��,  - حافظ نيا، محمد�ض

تحقيق �� علو� 
نسان�، تهر�': سمت.
ــا (۱۳۸۴). ��, تحقيـق بـا  ــ�، غلامرض - خا�
.Fتهر�': با�تا ،���يLر�+ به پايا� نامه نويس

 ،�- !�ناي� فر، �لو�ن� � عا!\ ��L (۱۳۸۳). ��, شناس
ــر!	 جامع.  Kمديريت: ��ي �� �پژ�هش �مـ

تهر�': صفا�.
- !��! ،o	o� . (۱۳۷۶). پيد
يـش �� تحقيقا$ 


جتماع�، ترجمه هوشنگ نايب�، تهر�': ن�.
- !��o، !	. �	 (۱۳۸۱). پيمايـش �� تحقيقـا$ 


جتماع�، ترجمه هوشنگ نايب�، تهر�': ن�.
ــس (۱۳۷۵).  ــ� �P.، !ني ــKاC � ت ــينتيا، �س - !	 س
ــق، تهر�':  تو
نمندسـا.+، ترجمه مرتض� محق

.	�� سا�ما' بهر
 ،�- ��بينز، �ستيفن (۱۳۷۸). مديريت �فتا� سا.مان
ــيدمحمد �عر�ب�، تهر�':  ترجمه عل� پا�ساييا' � س

!فتر پژ�هش ها	 فرهنگ�.

ــتيفن (۱۳۷۹). تئو�+ سـا.ما�، ترجمه  - ��بينز، �س
مهد	 �لو�ن� � حسن !�ناي� فر!، تهر�': صفا�.

ــفنديا� (۱۳۷۲). فر
يند تصميم گير_  - سعا!C، �س
�� سا.ما�، تهر�': !�نشگا تهر�'.

ــيد�ضا (۱۳۸۳). مبانـ� مديريت  ــيدجو�!ين، س - س
منابع 
نسان�، تهر�': مديريت !�نشگا تهر�'.

ــر (۱۳۸۳). فنا��+ 
طلاعا$ ��  - صر�ف� ��!، �صغ
سا.ما�، تهر�': مير.

ــ� (۱۳۸۳).  ــ�، عل ــر � عل� پناه ــ� ��!، �صغ - صر�ف
سيستم ها+ 
طلاعا$ مديريت، تهر�': مير.

- عل� �حمد	، عليرضا � شر�گيم، شمس عر�ق� (۱۳۸۴). 
فنا��+ 
طلاعـا$ � �ا�بر�هـا+ �R، تهر�': 

!�نشگا علم � صنعت �ير�'.
�ا��نا�  �- طاهر	، بيژ' (۱۳۸۰). �
هنما+ عموم
 � Cسـيما، تهر�': معا�نت تحقيقا�
سا.ما� صد

برنامه �يز	 سا�ما' صد��سيما.
ــتو��C (۱۳۸۱). �يدگا� هـا+ �ليد+  ــر، �س - �رين
مديريت، ترجمه محمدعل� حسين نژ�!، تهر�': !فتر 

پژ�هش ها	 فرهنگ�.
ــس (۱۳۸۳). تو
نمندسـا.+ منابـع  ــلا، !ني - �ين

نسـان�، ترجمه مهد	 �ير�' نژ�! پا�يز	 � سليما' 

معصو) عل�، تهر�': مدير�'.
ــس (۱۳۷۷).  ــ� � لا�!'، جين پري ــت س - لا�!'، �ن
نظا� ها+ 
طلاعا$ مديريت، ترجمه عبد�لرضا 

�ضاي� نژ�!، تهر�': �سا.
ــه (۱۳۸۱). 
صو\  ــو!��	، ��ر) � گمينيا'، �جهي - گ
 ،�مبان� � نظريه ها+ جو � فرهنگ سـا.مان

�صفها': جها! !�نشگاه�.
 �ــين (۱۳۸۳). بر�سـ - مزيد�با!	 فر�هان�، �ميرحس
بـر  �ا�بـر� فنـا��+ 
طلاعـا$  $
تأثيـر
 +
�ا��نا�، «مطالعه  �تو
نمندسا.+ شـغل

سـتا� قم»  ��� سـا.ما� تأميـن 
جتماعـ

پايا' نامه، تهر�': !�نشگا تهر�'.

� هـا+ � �
�.يابـ ــد (۱۳۸۰).  ــد	، محم - محم
تو
نمندسـا.+ �ا��نا� «�
نشگا� بيرجند»، 

.oتربيت مد� پايا' نامه، !�نشگا
ــا�	  ــد	، محمد (۱۳۸۲). برنامه ها	 تو�نمندس - محم
 ــما� �ا��نا'، فصلنامه «مطالعا$ مديريت»، ش

.۳۶� ۳۵
ــا�	:  ــ� (۱۳۸۳). خو!تو�نمندس ــ�، عل - نصر�صفهان
پيش نيا� تو�نمندسا�	 !يگر�'، مجله «مديريت � 

.۲۲ توسعه»، شما�
- نصر�با!	، عل� � �حمان�، جعفر (۱۳۸۱). فرهنگ � 

�فتا� سا.مان�، تهر�': بها�.
 .(۱۳۸۱) o� .ــم ــر�'، �ي ــد. �	. ��م ــن، !يوي - �ت
ترجمـه  
ختيـا�،  تفويـض   � تو
ناسـا.+ 
 Cيز�+، تهر�': مؤسسه تحقيقا �بد�
لدين 
��ع

� �مو�T مديريت.


