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ساما9 �ه% �	 	��يو
گفت �گو با مدير �مو�عموم� معا�نت صد�

�گفت &گو �S: فرشته �حمانى


شا��
�مو�عموم� صد�# جمهو�# �سـلام� �ير�� �% جمله بخش ها# �حياشـد� �# �سـت 'ه ط� 
 �چندماهه �خير فعاليت مجد� خو� �� �� حو%� ها# مختلف ����#، مال� � پشتيبان� +غا% 'ر�
�ست. �ما به نظر م� �سد تشGيل �ين ستا� �� معا�نت صد� پرسش هاي� �� �� 5هن همGا��� 
��بـا�� نحـو� تعامل با �ين بخش �يجا� 'ر�� باشـد. �% �ين �� بر+� شـديم تا گفت �گوي� با 
+قا# مهد# يوسف�، مدير محتر@ �ين بخش �نجا@ �هيم � تا حد�مGا�، پاسخگو# پرسش ها# 

همGا��� باشيم.
گفتن� �سـت +قا# مهد# يوسـف� �% �سـفندما� ۱۳۸۸ ط� حGم� به سـمت مشـا�� معا�� 
� مدير �مو�عموم� معا�نت صد� منصوa شـد�  �سـت. �يشـا� پيش �% ���� به ���يو، �� 
سمت ها# قائم مقا@ ����� 'ل منابع �نسان� � مشا�� معا�� ����# � مال� سا%ما� صد��سيما 
مشـغوc فعاليت بو�� �سـت � قبل �% ���� به سـا%ما� نيز سـمت ها# متعد�# �� �� بخش 

��%? 'شو� �� 'ا�نامه خو� ��شته �ست.
�% �يشا� ��با�� �ضعيت �مو� ����# � مال� ���يو �� حاc � +يند�، پرسش هاي� 'ر�� �يم 

'ه �ميد���يم پاسخ پرسش ها# شما عزيز�� باشد.
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� Rقا+ يوسف� بفرماييد هنگا� ����تا� 
بـه �
�يو با چه مشـLلات� ��به �� بو�يد 
� چـه 
قد
ماتـ� جهت �فع Rنهـا 
نجا� 


�يد؟�
� ي�K �� مشKلات� �ه به طو� جد	 با �' مو�جه 
ــd ��حد �!��	  ــه ��!يو تنها ي ــم �' بو! � بو!ي
 C���!� � ــ� ــبKه ��!يوي ــت �ه تما) ۱۸ ش !�ش
ــش �مو� خو! ��  ــد تنها !� �ين بخ ــر باي �ل !يگ
ــا حجم �ا� ��حد  ــر	 م� �ر!ند. �ين نه تنه پيگي
�!��	 �� بالا بر! بو!، بلKه ساما' !ه� به �مو� �� 
 dيKل ساخته بو!. بنابر�ين �قد�) به تفKــ نيز مش
 oه ها با تأسيس بخش �ا�شناKــب �مو� �!��	 ش
ــئو\ �!��	 � تفويض �ظايف به شبKه ها شد  مس
 ،CلاKمش �� 	ــيا� �ه �ميد���يم با �ين �قد�) بس

ساما' !ه� � حل شو!.
  �� پس ��حا\ حاضر ما بايد شاهد شLل

�+ � بخش ها+ �
جديد 
. فعاليت ها+ 

تا.� تأسيس �R باشيم؟
 ــبKه يd !�ير ــه، !� ��قع �� �ين پس هر ش � بل
ــن مهم !�  ــت �ه �ي ــتقل خو�هد !�ش �!��	 مس
ــا!. به !نبا\ �'  ــش  مال� نيز �تفاk خو�هد �فت بخ
ــئولا' �!��	 تما) �مو�  هستيم تا �ا�شناo مس
ــا	 تخصص�،  ــ�، �ميته ه ــه �ا�گزين مربو^ ب
ــه �مو�  ــد�� �ا�C � خلاص ــنل� � ص ــو� پرس �م
ــبKه خو! �� پيگير	 �نند � به  �!��	 �ا��نا' ش
 ــتا!	 مانند �!�� ــانند. !� ��حدها	 س �نجا) برس
ــ� � �!�� �ل پژ�هش نيز به !ليل  بهر بر!��	 فن
فقد�' �لگو	 مصوF، ��بطين �!��	 !�نظر گرفته 
 شد  �ه �ين �فر�! با ��تبا^ مستقيم با بخش ها	 
�!��	 معا�نت صد� �مو� مربو^ به �!��	 �ا��نا' 

مجموعه خو! �� پيگير	 م� �نند.

�+ معا�نـت �
 بنابر
يـن �� �
حـد   �
تفLيt �ظايف صو�$ گرفته 
ست � هر 

�ا�شناس� خا� 
ست؟ +
�
بخش �
ــو� معا�نت صد� �� به  ــه. ما بخش �!��	 ح � بل
�يربخش ها	 تخصص� تقسيم بند	 �ر! �يم �ه 
 ــا' �يژ هر بخش �ظايف مخصو� � �ا�شناس

خو! �� !��!:
 ،Fــو، جذ ــامل: �لگ ــش �ا�گزين�؛ ش ۱- بخ

.Cستخد�) � �نتصابا�
۲- بخش ترفيعاC، ���شياب� � با�نشستگ�.

 ،Cــد�� �ا� ــنل� � ص ــو� پرس ــش �م ۳- بخ
.	��!� Cفيش ها، گزينش � تخلفا�

۴- بخش حضو� � غياF، �مو� تأييد �نجا) �ا� 
� مرخص� ها.

ــنل�؛  ــاC پرس ــ� � �طلاع ــش �فاه ۵- بخ
ــاC �ا��نا' !�  ــامل: ثبت � نگهد��	 �طلاع ش

سيستم ها	 IT � �سيدگ� به �مو� �فاه�.
ــامل: پاسخگوي� �  ــ�؛ ش ۶- بخش �ا�شناس
ــاير بخش ها  ــا) �مو� �!��	 �ه !� �ظايف س �نج

پيش بين� نشد �ست.
ــا	 �!��	، يd بخش  ــز بخش ه ــه به ج �لبت
ــد �ست  ــيس ش ــتيبان� � تد���اC نيز تأس پش
ــر�) بو!. �ين بخش  ــه تا�نو' ��!يو �� �' مح �
 ،Cــد���ا ــر	، �نبا�، ت ــامل: خدماC، تر�ب هم ش
 Cــا �ا�پر!��	، �مين �مو�\ �!��	 � فن� � تأسيس

�ست.
ــش !يگر	 �ه !� حو� �مو�عموم� �جو!  بخ
!��!، بخش مال� �ست. ��حدها	 مال� ما شامل 
يd ��حد مال� تقريب{ متمر�ز !� معا�نت صد�ست. 
 ،�
�لبته، بخش مال� شبKه ها	 سر
سر+ 
ير
پيا�، جو
�، ��.,، تهر
� � مر�ز هنرها	 
نمايش� نيز !�خو! �ين شبKه ها مستقر هستند � 
ــتقيم ���ئه خدماC م� �نند � ميزها	  به طو� مس
مال� ساير شبKه ها � ��حدها	 ستا!	 نيز !� �مو� 
 	� مال� معا�نت ���ئه خدماC م� �نند � !� �يند
نز!يd ��بطا' مال� شبKه ها نيز جهت ��تبا^ با 

��حد مال� معا�نت صد� �يجا! م� شوند.
� Rيـا �� حو.� 
مو�عموم� به طو� خا� 

تفLيt �ظايف� صو�$ گرفته 
ست؟
ــا	 �!��	، مال� �  � بله. چو' مديريت بخش ه
ــتقيم با  ــتيبان� !� معا�نت صد� به صو�C مس پش
ماست، بنابر�ين بر�	 تنسيق �مو� � نظا�C بهتر 
ــا �يرمجموعه  ــا) �ظايف محوله بخش ه به �نج
ــد� !�حا\ حاضر به  حو� �مو�عموم� معا�نت ص

سه بخش تفKيd شد �ست:
ــ�: !� �ين  ــز �مو�عموم ــه متمر� ۱- !بيرخان
ــتيبان�  بخش تمام� مKاتباC �!��	، مال� � پش
ــا\  ــا' مربو^ ��س ثبت � به بخش ها � �ا�شناس
ــو!. پيشتر هر ��حد !���	 !بيرخانه مستقل  م� ش
ــرعت �ا�، �ين  بو! �ه بر�	 پيگير	 !قيق  تر � س

!بيرخانه ها تشKيل شد.
ــ�: !� �ين  ــخگوي� �مو�عموم ۲- بخش پاس
ــم �ه به  ــخگوي� !��ي ــا' پاس ــش �ا�شناس بخ
ــخ  ــتيبان� پاس ــ� � پش ــش ها	 �!��	، مال پرس
ــو� مربو^ به  ــه فعاليت ها	 �م ــد � نتيج م� !هن
ــدگا' ��حدها،  ــه بخش �� به پيگير	 �نن �ين س

�طلاe �سان� م� �نند.
ــ� �مو�عموم�:  ــر	 � ���ياب ــش پيگي ۳- بخ
مأمو�يت ها	 بخش ها	 سه گانه ما (�!��	، مال� 

ــد �ست �  ــتيبان�) !� �ين بخش ���ياب� ش � پش
ــن بخش ها تا حصو\ نتيجه  �ليه ��جاعاC به �ي
ــه ما يKبا� نيز  ــو! � هر س نهاي� پيگير	 م� ش
ــا	 �مو�عموم�، �عم ��  �ليه فعاليت ها	 ��حده
ــاخص ها	  ــا' با توجه به ش مدير�' � �ا�شناس
ــد ���ياب� � نمر گذ��	 خو�هد شد � بر  تعيين ش

هما' �ساo �قد�) مقتض� به عمل خو�هد �مد.
� بـا توجه بـه بخش ها+ جديـد+ �ه 

ضافه شد� 
سـت، نير�+ 
نسان� حو.� 


 چگونه تأمين خو
هيد �ر�؟�
� هد. ما !� ��!يو �ستفا! �� نير�ها	 متخصص 
!� جايگا ��قع� شا' �ست. به همين !ليل �فر�!	 �� 
�ه !� �ين �مينه فعاليت !�شته � يا تحصيلاتشا' 
ــت �� ساير ��حدها	 ��!يو  مرتبط با �ين حو� �س
جذF م� �نيم تا همه �مو� توسط همKا��' !�خل 
معا�نت صد� �ه شناخت بيشتر� به ��!يو !��ند، 

�نجا) شو!.
� �� بخش جذi � سـاما� �ه� نير�+ 

نسـان� معا�نت صد
 ��نظـر �
�يد چه 


نجا� �هيد؟ 
� �فعاليت هاي
 dما ي ــن حو�، ��\ بايد بگويم �ه نگا � !� �ي
 oــا ــت، بلKه قصد !��يم بر�س نگا حذف� نيس
!ستو� معا�نت صد�، نير�	 �نسان� شاغل !� ��!يو 
�� به نحو مطلوF ساما' !ه� �نيم. !�حا\ حاضر 
تقريب{ ۷۰ !�صد نير�ها، ستا!	 � پشتيبان� � ۳۰ 
ــا�	 هستند �ه  ــغل برنامه س !�صد به بالا !� ش
 جذF � ساما' !ه� �نها بر�ساo بخشنامه شما�
«۱» تفويض �ختيا� به مدير�' محتر) شبKه ها � 

��حدها	 ستا!	 تفويض شد �ست.
�ا��نـا� بر 
سـاz چه  �� سـاما� �ه


لگويي خو
هد بو�؟ 
ــو��	 عال� نير�	  ــتو��لعمل ش ــاo !س � بر�س
ــا�ما' صد��سيما همKا��ن� �ه قبل ��  �نسان� س
ــا\ ۱۳۸۳ !���	 سابقه معتبر همKا�	 بو! با  س
!�شتن مد�U تحصيل� فوk !يپلم به بالا، �لگو	 
ــلاC � !���بو!'  ــا تحصي ــ� � تطبيق �' ب خال
ــر�يط �ستخد�) !�صو�C �علا) !� ��لويت ها	  ش
 نيا� ��حد، م� تو�نند !� طر+ ساما' !ه� گنجاند
شوند تا پس �� ط� مر�حل �!��	 �� سو	 �!�� �ل 
ــان� به صو�C قر��!�!	 يا پيمان� تغيير  منابع �نس

�ضعيت !�! � به همKا�	 خو! �!�مه !هند.

نيد، � �• Rقا+ يوسـف� همانطو�+ �ـه م

ست �ه  �معا�نت صد
 شايد تنها معا�نت
شـLل همLا�+ 
فر
� �� �R بسيا� متنو] 

ست؛ برخ� تما� �قت، برخ� نيمه �قت 
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 ،+
� عد� 
+ به صـو�$ پر��� 
+، برنامه 
�ننـد، Rيـا  �حق 
لزحمـه �... فعاليـت م
بـر
+ سـاما� �ه� بـه 
ين مسـئله نيز 


نديشيد� 
يد؟
ــت تنوe عنا�ين فعاليت ها  � بله. به ��!	 قر�� �س
ــوند � بر�ساo شر�يط، قو�نين  نيز ساما' !ه� ش
ــا�مان�، �فر�! شاغل !� معا�نت صد�  � مقر��C س
ــم�، قر��!�!	 يا پيمان� �  ــامل همKا��' �س ش
ــه �	 خو�هند بو!. �ميد���يم �ه هرچه ��!تر  برنام
 Cبر�بر ضو�بط � مقر�� �� 	ا�Kعنا�ين هم eــو تن

ساما' !ه� �نيم.
 
�ه �ا��نـا� صد �
. گِله هايـ �� يLـ
به صو�$ معمو\ �
شته � �
�ند، ��يافت 
مز
يا+ پايين 
ست. Rيا �� 
ين خصو� 


�يد؟� �برنامه خاص
ــف � حمايت معا�نا'  ــع� �ر! �يم با لط � ما س
محتر) صد� � �!��	 � مال� سا�ما'، �ليه مز�يا	 
ــر���!، �ضافه �ا�، �ا��نه � حت�  �ا��نا' �عم �� ب
پا!�T ها �� تا ۲۰!�صد �فز�يش !هيم �ه �ين �مر 
ــته �تفاk �فتا! � �' شا�iالله نيز  ط� ما ها	 گذش

�' �� به صو�C مستمر !نبا\ خو�هيم �ر!.
� ��بـا�� 
مLانـا$ �فاهـ� چطـو�؟ Rيا 
 �بر
+ �فا� حا\ همـLا�
� هم تمهيد
ت


نديشيد� شد� 
ست؟
ــش  ــا !� بخش �فاه� ظر. پنج تا ش ــه. م � بل
ــم �ر! �يم �  ــاL Cيل �� فر�ه ــته �مKان ما گذش

برنامه هاي� نيز بر�	 �يند !��يم:
- �فتتا+ �ستو��' ��!يو؛

ــاختما' شهد�	  ــگا مر!�نه س - �فتتا+ ���يش
��!يو؛

- �فتتا+ نما�خانه ساختما' شهد�	 ��!يو؛
- نقاش� �امل ساختما' شهد�	 ��!يو؛

ــا	 �عتبا�	 تا  ــذ��	 �ا�C ه - پيگير	 ��گ
سقف ۱/۵ ميليو' توما'؛
- پر!�خت ��) مسKن؛

- پر!�خت عل� �لحساF؛
- ساما' !ه� �مو� تر�بر	 � ساختما' تر�بر	 

� بهر بر!��	 �� برنامه �فيش خو!��؛
ــير بر�	 همKا��' !�  ــاما' !ه� تو�يع ش - س

مشاغل سخت � �يا' ���؛
. ...� oخو��با�، لبا 	سامانده� بن ها -

ــد، بخش �مو�  ــا ��يزن� هاي� �ه �نجا) ش � ب
ــيس  ــ� �ا��نا' نيز به ��!	 !� ��!يو تأس ���ش
ــا! �مKا'  ــ� با �يج ــوe ���ش ــا	 متن � برنامه ه
ــ� بر�	 همKا��'  برخو�!��� �� فضاها	 ���ش

ــ� �� جمله  ــا	 ���ش ــو!. برنامه ه ــر�� م� ش برق
 ــا ��!�ها	 يKر�� ــو�!	 بر�	 همKا��' ب �وهن
���ش� �� جمله برنامه هاي� �ست �ه ما به !نبا\ 

�جر�	 �' هستيم.
 +�
�
� �� .مينـه نها�ينه �ر�� 
نضبا� 


�يد؟� �� مال� چه برنامه هاي
ــ� ��  Kــو ي ــم ��!ي ــد بگوي ــبختانه باي � خوش
ــا^ �!��	 �  ــت �ه !���	 �نضب معا�نت هاي� �س
ــت. �ين �نضبا^ نيز �� به �فز�يش  مال� خوب� �س
ــت. !� بخش حضو� � غياF تقريب{ همKا��'  �س
��o ساعاC �!��	 تعيين شد !� محل �ا� حضو� 
ــKر !� �ين �مينه مشKل خاص�  !��ند � خد� �� ش
ــم تمر�ز ما با  ــو�! �نضبا^ مال� ه ند��يم. !� م
توجه به خو�سته معا�نت صد� بر��	 صرفه جوي� 
ــه بتو�نيم با  ــت � ــلا+ �لگو	 مصر. �س � �ص
 �� ــد صرفه جوي� عقلاي�، هزينه ها	 �نتر\ ش
صر. پر!�خت مز�يا � �مو� خا� �ا��نا' ��!يو 
ــو� �ا�هاي� !� چند بخش،  �نيم. به همين  منظ

�نجا) � سامانده� �ر! �يم:
- �نتر\ هزينه ها	 قابل �جتناF؛
- �نتر\ هزينه ها	 قابل �اهش؛

- هزينه ها	 �ثربخش.
ــم تا  ــع� �ر!ي ــيماC س ــن تقس ــاo �ي بر�س
ــر��	 بKاهيم �  ــن �� هزينه ها	 غيرض Kحدمم
ــه ماند �� !� بخش مز�يا	 �ا��نا' صر.  هزين
ــر �� خريد  ــا\، !�حا\ حاض ــو�' مث ــم. به عن �ني
 Cچا� بولتن � نشريا � 	غيرضر�� 	نامه ها���
ــد � مصر. �اغذ نيز  غير�ا�بر!	 جلوگير	 ش
ــر. �� به �اهش  ــاo �لگو	 صحيح مص بر�س

�ست.
� چه برنامه هاي� بر
+ بسط � گستر, 
 �
�+ � مال�
�يفـ� هرچه بيشـتر 
مـو� 


�يد؟� tيند� نز�يR �� 
معا�نت صد
ــر!) تمر�ز � توجه ما  ــو� �ه عر~ � � هما' ط
ــان� � ساما' !ه� هرچه  همو�� ��	 نير�	 �نس
ــت � بر همين �ساo نيز فعاليت ها	  بهتر �نهاس

�يند حو� �مو�عموم� نيز !نبا\ م� شو!:
 �! ــاما' !ه� فعاليت ها	 �!��	، به �يژ - س

بخش نير�	 �نسان�؛
- �نتر\ � نظا�C برحضو� � غياF �ا��نا'؛

ــمت �صلا+ �مو� �!��	، مال�  - حر�ت به س
� پشتيبان�؛

- �فز�يش �مو� �فاه� �ا��نا'؛
ــت صد� �  ــ� معا�ن ــا��C مال ــش �عتب - �فز�ي

شبKه ها � ��حدها	 ستا!	؛

- توجه به هزينه ها	 جا�	؛
- ساما' !ه� برنامه ها	 مشا��ت�؛ 

- ���ئه � پيگير	 ��هKا�ها	 علم� � مستند، 
ــو	 مصر. !�  ــتر �لگ جهت �صلا+ هرچه بيش

حو� معا�نت صد�.
� چقـد� بـه 
جر
ي� شـد� برنامه ها+ 

مو��نظر خو� خو, بين هستيد؟
ــا توجه به تيم خوب� �ه !� حو� �!��	، مال�  � ب
ــتيبان� !��يم � !�صو�C �!�مه حمايت همه  � پش
ــت صد�، خيل�  ــتا!	 معا�ن مدير�' ��حدها	 س
ــ� !� �ين پنج تا  ــتم. تا حالا- يعن خوT بين هس
ــته- تقريب{ ۵۰ تا ۶۰٪ برنامه ها  ــش ما گذش ش
�جر�ي�  شد � بايد بگويم ما !� حو� �مو�عموم� 
معا�نت صد� فقط يd شعا� �� �نتخاF �ر! �يم � 
 Cبه �' �عتقا! �امل !��يم؛ �ه «ما به ���ئه خدما

مطلوF تر م� �نديشيم.»
�ه  �� لطفl بفرماييد 
�لين تغيير � تحول
به .��+ �� �
�يو شـاهد �R خو
هيم بو�، 

چيست؟
ــاهد �' خو�هيد بو!،  ــه ��!	 ش ــ� �ه ب � تحول
ــتخد�م� بيش �� ۲۴۰  �هد�	 تد�يج� �حKا) �س
 ــه !� �يند ــت � ــر �� �ا��نا' معا�نت صد�س نف
نز!يd ط� مر�سم� �نجا) م� شو!. �لبته جشن� 
ــاگر! ��ل� ها !��يم �ه  هم بر�	 �هد�	 جو�يز ش
 �� ــو!. بايد �ين مژ! �'  هم به ��!	 برگز�� م� ش
هم بدهم �ه قر�� �ست �ين جو�يز به !�نش �مو��' 

�ا��نا' غير�سم� هم تعلق بگير!.

ينLه ��  +

. شـما بر �� Rقا+ يوسـف
 �
ين مصاحبه شـر�ت �ر�يد � به برخ
پرسش ها+ همLا�
� ما �� �
�يو پاسخ 
�نـم � بر
+ شـما �  �
�يـد، تشـLر م�

.��
همLا�
نتا� �R.�+ موفقيت �
� جا !��! من  هم �� �حماC شما � !ست �ند��ا��' 
 ــد���) �ه همو�� ــKر �نم. �مي مجله �
�يو تش
ــانه  توفيق خدمتگز��	 به همKا��' خوبم !� �س
ــته  ــژ خانو�! صميم� ��!يو �� !�ش مل� � به �ي

باشم.


