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تبليغاN تجا�, � فرهنگ� 

�	 	��يو
�Fكتر على �كبر �ضايى

Mسلامى- &�حد علو( & تحقيقا� F�SA نشگا��F يا�Fستا�
�مصطفى �هگذ�

�Fنشجو! كا�شناسى ��شد مديريت & برنامه �يز! فرهنگى

چLيد�
 qيد ما نسبت به بسيا�� �نو� بينش  �يم � �هر يh �% ما �� يh بستر خاj فرهنگي �شد 'ر�

�% پديد� هاq �جتماعي، برگرفته �% هما� بستر �ست.
�� �نيـاq �مـر�% كـه فرهنگ هـا، تمد� ها، ��يـا� � تمامـ� ��كا� هويت سـا% ملل، هـد� +ما� 
جهاني شـد� قر�� گرفته �سـت، بر�q حفظ �ين عناصر � ��پي +�، صيانت �% هويت ملّي، بايد �% 

طريق تبليغا[ كوشيد تا هويت فر�q � ملّي �� �ما� بماند.
قر� جديد �� م� تو�� قر� تبليغا[ ��نسـت. �سـانه م� تو�ند نقش بسز�ي� �� �نديشه، تفGر � 
فرهنگ �نسا� ها ��شته باشد. �� حقيقت، تبليغا[ �� �5[ فر�? علا�� بر �ينGه جنبه فرهنگ� � 

هنر# ����، ����# جنبه تجا�# نيز هست.
�� با%��ياب� �� �ستر�تژ# مهم �جو� ����: ��c، �ستر�تژ# ��نش � سپس، �ستر�تژ# پخش.

�ينGه يh +گه� چه موقع � چه %مان� پخش شو� 'ه �ثر ���ن� مثبت �� 5هن مخاطب گذ�شته، 
 cمحصو hترغيب 'ند، بسـيا� مهم �سـت؛ چه +گهـ� تبليغ ي ��� �� بـر�# خريد 'الا# تبليغ شـد

تجا�# باشد يا تبليغ يh محصوc فرهنگ�. 
��ضح �سـت 'ه تبليغا[ هميشـه يh هد� مهم �� �نباc م� 'ند 'ه همانا فر�? �سـت. نبايد 
فر�مو? 'ر� 'ه 'مرنگ شـد� ��%? ها# فرهنگ�، �مر# جبر�� ناپذير �سـت � هزينه �# 'ه بر�# 
پيمو�� مسيرتوسـعه �� ��سـتا# تبليغا[ صو�[ م� گير�، به هيچ �جـه قابل قياm با صدما[ 
فرهنگـ� � معنـو# �فر�� جامعـه نخو�هد بـو�. بنابر�ين برنامه �يـز# �مر# حياتـ� �� �ينگونه 

تبليغا[ �ست.
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�يباچه
ــا' متمد' �جو! !�شته  تبليغاC همگا) با �نس
ــه !� قر'  ــتماتيك �' �يش ــوe سيس ــت � ن �س
ــا�ماني  ــلا!� !��! كه !� ��تيكا' س هفدهم مي
ــو	  ــيح �� س منظم جهت تبيين �هد�. !ين مس
ــد � !� �' كميته ها�  ــا� كاتوليك برپا ش كليس
�جر�يي با شر+ �ظايفي خا� شبيه سا�ما' ها� 
تبليغاتي �مر��� به �جو! �مدند. �ين �ضعيت پس 
 Cها� سياسي �� بر ضر�� C۳۰ سا\ توجه قد� ��
برپايي سا�ما' هايي تبليغاتي جلب كر! � !� همين 
��ستا !� �نگلستا' � فر�نسه سا�ما' ها� تبليغاتي 
ــدند؛ با �ين تفا�C كه !� �نگلستا'  بنيا! نها! ش
ــش �قتصا!�  ــتر پوش ــيو ها� تبليغاتي بيش ش
ــا نظاير �ين  ــت. بعده ــا به ظاهر �قتصا!� !�ش ي
ــا�ما' ها� تبليغاتي !� �لما' � سپس �مريكا  س
ــا' !� جنگ جهاني  ــد. !� فاصله مي ــز برپا ش ني
ــر�� بهر گير� ��  ــبي ب ��\ � !�) فرصت مناس
ــس �� �ين تا�يخ  ــغ پديد �مد � پ ��T ها� تبلي
ــد � !� فاصله  به تد�يج به ���T تبليغ پي  بر! ش
ــا�ما' عريض � طويلي بر��  !� سا\ �نچنا' س
ــغ پديد �مد كه تا�يخ جها' تا به �مر�� هرگز  تبلي
نظير �' �� به خاطر ند��!. با گسترT سياست ها� 
مر!مي � �فز�يش ��تباطاC مر!مي ميا' ملت ها، 
�فكا� عمومي �� �هميت ����فز�ني برخو�!�� شد. 
جامعه �� سا!گي به پيچيدگي مي �فت � مر!) !� 
چا�چوF تشكل ها � گر� ها� مختلف �جتماعي 
ــتر �ما} �هد�. تبليغاC قر��  � �� �ين طريق بيش
ــه ها � شركت ها� فر�ملي  گرفتند. �مر�� مؤسس
ــت مي �نند، بلكه  ــه تنها به تبليغاC تجا�� !س ن
ــي � تأثيرگذ���  ــند با فعاليت ها� تبليغ مي كوش
ــر� بر��  ــر!)، فضا� بهت ــا � م ــر حكومت ه ب
سرمايه گذ��� � فعاليت ها� �قتصا!� � فرهنگ� 

پديد ���ند تا �� �ين طريق !� جو�مع نفوL كنند.
ــر	،  ــا	 جو�مع بش ــ� ترين �يژگ� ه �� �ساس
ــا^ �جتماع�  ــت. ��تب ــ� �س ــاC �جتماع ��تباط
 ،ــاo تKوين، تثبيت � تد��) جامعه �� �قم �! �س
ــترT � تعال� فرهنگ �� فر�هم م� سا�!. !�  گس
ــاC � نظرها  ــد ��تباطاC، �گاه� ها، �حساس فر�ين
ــا' ها مبا!له � پيا) �نسا' ها به يKديگر  ميا' �نس
ــد�' �'  ــت �ه فق ــو!. �� �ين ��س منتقل م� ش
ــب� !� حياC �نسان� �ست  ــKو' نس به معنا	 س
ــو! فرهنگ �� به  ــته ها � �� � فقد�' �نتقا\ !�نس

!نبا\ م� ���!.
ــط � گسترT ��تباطاC �جتماع�  ضر��C بس
ــه �	 به جامعه  ــو� �نتقا\ فرهنگ �� جامع به منظ
ــر	  ــا' ها به خانو�! بش !يگر با هد. تعلق �نس
ــب به تبليغ  ــو � نيا� حKومت ها � مKات �� يd س

ــترT تفKر � سلطه �� سو	 !يگر،  به منظو� گس
ــايل ��تباط�  پيد�يش، تعد! � نيز �قابت ميا' �س
�� موجب شد �ست؛ به �يژ !� عصر حاضر �شد 
ــايل ��تباط�، همگا' �� به �ين  �مّ� � �يف� �س
ــته �ست �ه !� �� نفوL � حا�ميت  �نديشه ��!�ش

�نديشه، ��ما' � مKتب خو! �� �' بهر گيرند.
��تبا) ميا� تبليغا* � فرهنگ

 «Propagaree» لاتيني P�� �� «Cتبليغا» P��
Con- !ــر ــو! �� نا) � عملك ــد �ه خ گرفته ش
greqation de fide propaqanda يا «سجع 
تبليغ � تر�يج �يما'» مشتق شد �ست � �� نظر 
ــانه گر�' � چيز�  لغو� به معنا� پخش كر!' نش
 «تبليغ» بيشتر به P�� �� شناساند' �ست. �مر��
معنا� تأثيرگذ��� بر عقيد �ست كه !� �'، هد. 
نسبت به محتو� !���	 �هميت بيشتر� �ست. �ين 
هد. بر�� تحت تأثير قر��!�!' عقايد، نگرT ها 
ــتفا! �� نما!هايي  ــا\ !يگر�' بر�� �س � يا �عم
ــا��C، پلا¡ ها، بناها� يا!بو!،  چو': كلماC، �ش
ــيقي، لباo، ���يش مو، نشا' ها، طر+ ها�  موس

��� سكه ها، تمبرها� پستي � نظاير �نهاست.
ــنو! �  �نچه تبليغ �� �� مفاهيمي نظير گفت �ش
ــا�!، همانا هد. تبليغ  ــه ���!، متمايز مي س مبا!ل
ــذ��� بر ���  ــغ با هد. تأثيرگ ــت؛ �ير� تبلي �س
ــما�� �فر�! بر�� �نجا) عملي خا� !� جهت  ش
�هد�. مبلغ صو�C مي گير!. تبليغاC بايد عين�، 
مؤثر، !�¡ پذير، به يا!ماندني � قابل �جر� باشد � به 
نيا�ها� �شكا� !� يك �ضعيت معين � مو�!نظر 
مخاطب پاسخ گويد. تبليغاC پيوسته بايد �فتا� � 
ــر!) �� تحت  نفوL � تأثير خو! !����! تا  �عما\ م
ــر�� �نها �� !� جهتي منطبق با ��T مبلغ به  ني
ــاo نظر  ــد��!. �فز�' بر �ين، تبليغاC بر�س  كا� �ن
�غو�گر�' � مبلغا' بايد بر تغيير �فكا� � عقايد مر!) 
�ستو�� باشد � �� �ين طريق، ����ها � نيا�ها� �نها 
�� بر حسب هد. ها� ��پيش تعيين شد � شر�يط 
ــا�!. تنها  � �مكاناC موجو!، �صلا+ � !گرگو' س
ــو�' پيش بيني كر! كه  با �عايت �ين نكاC مي ت
ــه همانا تأثير بر  ــاC به  هد. نهايي خو! ك تبليغ
ــت خو�هد يافت  ــت، !س �فتا� � �عما\ مر!) �س
ــا' !��! � تبليغ گر�'  ــا� به صر. �م كه �لبته ني
مي تو�نند با تشخيص هد. ها� !�منه !�� � �سيع 
ــد�! � نتايج �� �� لحا�  �� هد. ها� معمولي، ح
ــانه نيز !� �نجا)  �ماني كم �بيش تعيين كنند. �س

�ين مهم نقش بسز�ي� !��!.
فرهنگ �� بايد مجموعه �� �� �يين ها، با��ها، 
�نديشه ها، �!�F � �سو) � ���T ها� حاكم بر يك 
جامعه !�نست. به !يگر سخن، فرهنگ مقوله �� 
ــر� � !� تعامل  ــطح جامعه � گ ــت كه !� س �س

ــر��� ��تبا^  ــيو برق ميا' �نها معنا مي يابد � ش
ــل �� ميا' �فر�! �' جامعه بيا' مي كند. بر  � تعام
 � C��ّتصو ،Fمبنا� فرهنگ �ست كه �فر�!، تجا�
عقايد خو! �� با يكديگر مبا!له مي كنند. فرهنگ 
ــه !� گفتا�  ــت ك �� مي تو�' نظامي فكر� !�نس
 Tــو!. !� يك نگر � �فتا� جامعه، متجلّي مي ش
كلّي � جامع، «فرهنگ»، شيو � �سلوF �ندگي 
ــت !�  ــت. �� �ين منظر، فرهنگ مقوله �� �س �س
ــيا�� �� شر�يط �جتماعي،  حا\ تحو\، كه �� بس
�قتصا!� � سياسي حاكم بر جامعه تأثير مي پذير!. 

(�ر!ستانچي، ۱۳۸۵)
��تبا^ ميا' تبليغ � فرهنگ �� مي تو�' �ينچنين 
بيا' كر!: تبليغ !� ��قع يك �بز�� فرهنگ سا� �ست 
� مثا\ عيني �' نيز �شاعة فرهنگ مصر. گر�يي 
!� سطح جو�مع �ست. �ماني �ه فرهنگ جديد� 
�يجا! مي شو!، به سا!گي قابل تغيير نيست. بر�� 
ــر �ين نظا) فرهنگي، به برنامه �يز� صحيح  تغيي
 �� Cــت. تبليغا ــا� لا�) نيا� �س ــن �بز��ه � تأمي
 ،Cــم �� مطبوعا ــانه ها� مختلف �ع ــق �س طري
��!يو، تلويزيو'، تبليغاC محيطي �... !� �شاعه � 
شتـاF فرهنگ هر جامعه مؤثر �ست. همانطو� �ه 
گفتيم، بر�� تغيير فرهنگ جو�مع، به برنامه �يز� 
!قيق � همه جانبه � ضر��� نيا� �ست؛ ��يKر!� 
�ه چا� �� جز هماهنگي �جز� � عو�مل تأثيرگذ�� 
� تأمين هزينه ها� �' ند��يم. تبليغاC فرهنگي 
ــي �� �طلاعاC � �مو�T ها�  مي تو�ند با� عظيم
فرهنگي با خو! به همر� !�شته باشد. !� ��قع هر 
ــاني، پيا) ها�  تبليغ فرهنگي، علا� بر �طلاe �س
ــت �ين  ــي نيز به همر� !��! �ه ممKن �س �مو�ش
پيا) ها فقط تصوير � يا نما! باشند � �لز�مي نيست 
ــعا� يا تيتر  ــه حتم{ �ين �مو�T ها به صو�C ش �

���ئه شوند. (پير��مند، ۱۳۸۴: ۱۸)
تأثيـر متقابـل فرهنـگ � تبليغا* �� 

جامعه
ــخصيت !�!' �  ــگ، مهم ترين عامل !� ش فرهن
ــتعد�!ها� !��ني �فر�! جامعه  ــKوفا�ر!' �س ش
ــd �� جو�مع  ــما� مي ��! � بايد گفت: هر ي به ش
ــاني، فرهنگ خاّ� خو! �� !��! �ه !� طو\  �نس
ــن فرهنگ،  ــت � همي ــKل گرفته �س ــخ ش تا�ي
هويت !هند يd جامعه �ست. �ما هرگا جامعه �� 
نتو�ند هويت ملّي خو! �� حفظ �ند � به �صطلا+ 
ــو!، !� مقابل  ــي فرهنگي ش ــا� خو!باختگ گرفت
فرهنگ بيگانه منفعل � تسليم م� شو!. به همين 
 Cعلّت �ست �ه �شو�ها� جها' !� �نا� ��تباطا
ــلاT مي �نند تا  ــو�ها، ت ــاير �ش فرهنگي با س
فرهنگ ملّي خو! �� حفظ، تر�يج � تقويت �نند؛ 
ــلطه گر  ــژ !� عصر حاضر �ه قد�C ها� س به �ي



سا� نهم، شما�� 53 106

مي �وشند با تر�يج فرهنگ غرF، !� �شو�ها� 
ــه همين !ليل همو�� چنين  !يگر نفوL �نند � ب
ــرفت، !� گر�  ــه هرگونه پيش ــو! مي �نند � ��نم

پير�� �� فرهنگ غرF �ست.
ــي !� �گهي ها�  ــا� فرهنگ ــظ ���T ه حف
ــرT �ين گونه  ــي !� پذي ــي، عامل مهم با��گان
ــت. بديهي �ست  تبليغاC !� ميا' عامة مر!) �س
ــه گر� ها�  ــبت ب ــن �ين عو�مل نس !�نظرگرفت
ــا��� !�  ــا' �گهي ها، !� ��نق ب ــف مخاطب مختل

جامعه ها� مختلف نقش بسز�يي خو�هد !�شت.
 ،Tــتر ــت فرهنگي يd ملّت، گس حفظ هوي
ــولاC فرهنگي  ــش توليد محص ــت � �فز�ي تقوي
ــت.  ــا� يd نها! فرهنگي �س ــمّ فعاليت ه �� �ه
ــد �سمي (يعني  �گر نها!ها� فرهنگي �يجا!ش
ــتا خدمتي  !�لتي � غير!�لتي) نتو�نند !� �ين ��س
 dــظ هويت فرهنگي ي ــا) !هند � بر�� حف �نج
ــو� بر!��ند � يا نتو�نند ��  ملّت، گامي ���ند � ق
!ستا��!ها� فرهنگي جها' پيشرفته، به !�ستي 
ــتفا! �نند � �مينه ها� �ستفا! �� بر�� ملّت  �س
خو! طو�� مساعد بسا�ند �ه �يشه ها� �ساسي 
ــؤ�\  ــا بنيا' ها	 فرهنگي يd ملّت �� �ير س � ي
 �! Cــد، !� �ين صو� ــد � با �نها مقابله نKنن نبرن
�نجا) �ظايف خو! موفق نيستند. (قاسمي، ۱۳۷۷: 

(۲۲
تبليغا* فرهنگي

ــو!  تبليغاC فرهنگي به نوعي �� تبليغ گفته مي ش
ــي، تقويت  ــا� موضوعاC فرهنگ ــر�� �لق كه ب
�يشه ها، �مو�T � !� مجموe، تز�يق نوعي �يد 
فرهنگي !� �Lها' عمومي �� �' �ستفا! مي شو! 
ــو!  ــو�' �� تمام� �بز��ها� تبليغ س � !� �' مي ت

جست.
 Cــي، �يرمجموعه �� �� تبليغا تبليغاC فرهنگ
سياسي �ست. هما' طو� كه قبلاً به تعريف تبليغ 
ــر� كنيم  ــم چنين نتيجه گي ــم، مي تو�ني پر!�ختي
ــي �ست كه  كه «تبليغ فرهنگي، فعاليتي �مو�ش
ــاني پيا) ها� فرهنگي �نجا)  به منظو� �طلاe �س
ــن فعاليت،  ــه نتيجة �ي ــر!»، به طو�� ك مي گي
ــر�' � جذF �فكا� عمو) مر!) بر��  نفوL بر !يگ
ــي، نظير  ــا� فرهنگ ــركت كر!' !� فعاليت ه ش
ــگا، مو�، تئاتر � سينماست. �ين  �فتن به نمايش
ــطح هر  ــه تنها بايد به طو� جدّ� !� س فعاليت ن
جامعه �جو! !�شته باشد، بلكه بر�� شناخته شد' 
ــطح جها'، تبليغاC فرهنگي بر�� �' لا�)  !� س

� ضر��� �ست.
 �� �مر�� كشو�هايي كه پايگا عظيم ماهو��
 ،Cــد �� طريق تبليغا ــا� !��ند، مي تو�نن �� !� �ختي
Lهن ها� تما) مخاطبا' خا�} �� كشو� �� تحت 

ــلاً هد. !�� �  ــر�� !هند؛ تبليغات� �ه كام  تأثير ق
ــتند. بايد �� تبليغاC بر��  ــد هس ��پيش تعيين ش
ــو! جست  ــه ها� فرهنگي مر!) س تقويت �يش
ــا� تبليغاتي  ــت  تأثير فرهنگ ه ــا به ��حتي تح ت

تخريبي قر�� نگيرند.
ــگا ها�  تبليغاC فرهنگي بر�� معرفي نمايش
ــرياC � يا  ــر�، فرهنگي، مو� ها، كتب � نش هن
طر+ مطالب مذهبي، مسابقاC ���شي، فيلم، تئاتر 
ــخا� � �مو�T ها�  ــا تحليل � يا!بو! �� �ش � ي

عمومي !� سطح جامعه، به كا� مي ��!.
طر�+ !� طـر�حي، �مكا' بيشتر� بر�� نمايش 
ــر� محتو�� موضوe به �	 �جا� مي !هد  !��!، �ي
 eــو! �� �� موضو ــر�C �يبا � هنرمند�نة خ تا تغيي
ــد، ��بطة معنو�  ــر+ � با Lهن � تصوّ� بينن مط
ــز به !ليل فر�غت � علاقة  برقر�� �ند � بينند ني
معنو�، �قت  �يا!تر� �� بر�� !يد' �نها صر.  

مي كند. (���طانيا'، ۱۳۸۴: ۱۷)
��&T هـا< فرهنگـي � شـيو� ها< 

تبليغا*
ــيا� مهم �ست كه  !� ��تباطاC ميا' فرهنگي بس
���T هر فرهنگ �� بشناسيم، �ير� �نها معيا�ها� 
چند�جهي هستند كه به شكل ها� مختلف، جهت 
� سمت � سو� �فتا� �فر�! �� تعيين مي كنند. بر�� 
شناخت � مقايسه مر!) � ��تباطاC ميا' فرهنگي، 
ــناخت  ــت. ش ــناخت ���T ها، مبنا� كا� �س ش
ــناخت منطق � علّت �فتا� �فر�!  ���T ها بر�� ش
ــة �غلب �فتا�ها�  � ملّت ها ضر��� �ست. �يش
تهاجمي كه �� ملّتي سر مي �ند، !� ���T ها� �' 
ملّت نهفته �ست. فر~ بر �ين �ست كه مذهب � 
!��' ماية عقيدتي �'، كشت گا نظا) ���T ها� 
 ــت � �ين فر~، به �يژ ــي هر فرهنگ �س �ساس
ــد�k !��!. جايي كه مذهب !�  !� خا��ميانه مص
ــو¦ كر! � فرهنگ ��  همه جنبه ها� �ندگي �س
ــي،  نظر تا�يخي، به طو� ��ضح، جنبه ها� سياس
ــخصي �� ��  مذهبي، �قتصا!� � حتّي �ندگي ش
ــناخت  ــت. !� نتيجه ش يكديگر متمايز نكر! �س
�امل، !� �ساo نيا�مند شناخت نظا) ���T ها� 

�' � پشتو�نه ها� مذهبي �' �ست.
ــي مذهب � نظا) ���T ها� برخاسته ��  بر�س
�'، به عنو�' شر^ ضر��� جهت برقر��� ��تبا^ 
�ست؛ �ير� ��تبا^، �مر� !�جانبه �ست. لا�) �ست 
 ــا	 لا�) �� !�با� ــه مر!) هر منطقه، �گاهي ه �
ــا� مر!) مناطق !يگر پيد� كنند. يكي ��  ���T ه
ــو��� ها� بز�p !� بر�سي ميا' فرهنگ ها،  !ش
ــب،  ــا، مذ�ه ــا) ���T ه ــو' نظ ــه پير�م مطالع
ــت. بايد !�نست كه  نژ�!محو�� � قو) مد��� �س
ــي �� !� چا�چوF نظا) ���T ها� �'  هر فرهنگ

فرهنگ، بايد بر�سي �ر!، نه !� نظا) ���T ها� 
ــناخت ���T ها� فرهنگي هر جامعه �  !يگر. ش
ــاني �� ���T ها� فرهنگي جامعة خو!  �طلاe �س
 � Cــهيل !� پيوند ��تباطا !� بين �نها، موجب تس

�فع نيا�ها� �جتماعي مي شو!.
هما' گونه �ه �ما' تغيير مي �ند � مد�) !�حا\ 
ــا �' تغيير �نيم.  ــا نيز بايد ب ــت، م !گرگوني �س
ــو!، به طو�حتم  ــر�� حفظ �ضعيت موج تلاT ب
ــت �ه  ــت. بهتر �ين �س ــن �� نيس ــر بهتري !يگ
ــر�C �� بپذيريم؛ چر� �ه تنها �نهايي  �گاهانه تغيي
ــد، قا!� خو�هند  ــت تغيير �� !�U مي �نن �ه جه
ــو! �� �' به نفع خو! بهر ببرند. جامعه �� �ه به  ب
ــتقبا\ تغيير مي ��! � �گاهانه �' �� مي پذير!،  �س
!� ��قع به جا� مقابله با �'، �' �� به خدمت خو! 
ــر عصر� !� گذ� �ما' �  مي گير!. مفر�ضاC ه
ــيد مي شوند � ��لويت ها !�  تغيير، به چالش �ش
هر �ما'، !گرگو' مي گر!ند. (هاشمي، ۱۳۸۱: ۹)
!�نشمند�' علو) �فتا�� تبليغاC �� !� گونه ها� 

سفيد، سيا � خاكستر� طبقه بند� كر! �ند: 
- تبليغ سفيد: هد. �ين تبليغ، �يجا! �عتما! 
!� مخاطب به منظو� سرمايه گذ��� !� نيّت �تي 
 Cتفاقا� � m!تبليغاتچي هاست. !� �ينجا مبلغ، حو�
�� �نگونه كه �تفاk �فتا! �ست، منعكس مي سا�!؛ 

�ير� �طلاعاC �� هر جهت قابل �عتما! �ست.
 Tمخد� - تبليغ سيا�: �طلاعاC منتشرشد
� �� بيخ �بن  نا!�ست �ست � تنها به  قصد فريب � 

نيرنگ مخاطب �نجا) مي گير!.
- تبليغ خاكستر_: �ميز �� �� پيا) !�ست 
ــت � صحت �طلاعاC مو�! تر!يد  � نا!�ست �س
جد� �ست � تشخيص صحت � سقم �' !شو�� 

�ست.
ــا'  ــاC گوناگو' !� �مينه تبليغاC نش مطالع
 Cــه تبليغا ــم ���ني !� �مين مي !هد كه مكانيس
 ــت � ��T ها� مو�!�ستفا! تجا�� متفا�C �س

!� �نها نيز مي تو�ند با يكديگر متفا�C باشد.
هد. �صلي تبليغاC نفوL !� �فتا� �فر�! �ست. 
ــي تبليغاتچي  ــتيابي به چنين هد. هاي بر�� !س
ــد.  ــد عو�مل مؤثر !� طر� �فتا� �فر�! �� بشناس باي
�� �ين ��، بايد �� عو�ملي �ستفا! كند كه ظاهر� 
 Cــند � !� صو� ــته باش �بر�مند � مو�! قبو\ !�ش
ــا' � نما!ها� فرهنگي  ــناخت مخاطب فقد�' ش
�نها، تبليغاC مي تو�ند �ثر نامطلوبي برجا� گذ��!. 
�� �ين شناخت عو�مل محلي � �شنايي با فرهنگ 

محلي مخاطبا' �جتناF ناپذير �ست.
ــاC، ��كنش مثبت، منفي،  �فر�! !� بر�بر تبليغ
 Cــد � تبليغا ــا�C � يا حالتي خصمانه !��ن بي تف
ــتر مخاطباني �� برمي �نگيز�ند كه با پيا) ها�  بيش
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مبلغ هماهنگ باشند. بنابر�ين، شر�يط �جتماعي، 
 � Tــر ــب !� پذي ــي مخاط ــا!� � سياس �قتص
 Cتبليغا .!��! �� ــد ــا� تبليغاتي نقش عم پيا) ه
ــر مخاطب ��  ــذ��!' ب ــر�� �ثرگ ــه ب !� مجموع
 Cــي، سينماتوگر�في، �!بيا هزينه هاي� نظير نقاش
ــي،  ــن !�نش جامعه شناس ــيقي � همچني � موس
���' شناسي � مر!) شناسي نيز بهر مي گير!. !� 
ــيو ها � تد�بير گوناگو' تبليغاC عصر  مجموe ش

تا�يخي، به شر+ �ير هستند.
ــب منفي �!'  - ��, لقب گذ
�_: برچس
ــو�C طبيع� !�  ــه يا نظر كه به ص به يك �نديش
 �� ــل �كر� ــا�� جايي ند��! (به !لي ــاC تج تبليغ
بر!' نا) محصولاC �قيب � يا �نگ �!' به چنا' 

محصولاتي).
- ��, تصميـم يـا .�g � برg: !� �ين 
ــو! ميا' يك صفت مثبت �  ــعي مي ش ��T س
ــتي  ــوF با چيز !يگر� كه معر. خوبي، !�س خ
 Cكلما �� � ــت، پيوند �! � پاكي � نظاير �' �س
ــو!. به عنو�' مثا\،  ــتفا! ش با���T � جذ�بي �س
 Fطلايي، كت � شلو�� عاليجنا عبا��تي نظير كر

� شامپو معجز گر �ستفا! شو!.
ــا\ � تفويض  
نتقـا\: هد.، �نتق ,�� -
�قتد�� � �عتد�\ چيز محتر)، بر چيز !يگر� �ست 
ــت. بر�� مثا\، بر��  كه مو�! �حتر�) همگا' �س
ــخصيتي  متقاعدكر!' مر!)، �� �با' يا تصوير ش

معر�. مر!) �� مو�!خطاF قر�� مي !هند.
ــتن شخصي  - شـها�$ (گو
هي): ��!�ش
ــتي  ــه �ظها�نظر !�با� !�س ــوF يا منفو� ب محب
ــخص �ست  ــتي يك فكر يا برنامه يا ش يا نا!�س

به �يژ !� عرصه تبليغاC تجا��.
- ��, تو�� پسند: ��شي كه �� طريق �' 
ــد مخاطبا' خو! ��  ــب با �غو�گر	 مي كوش خطي
متقاعد سا�! كه �نديشه ها � نظر�C �� برخاسته �� 

�نديشه � حر. !\ مر!) �وچه � با��� �ست.
- ��, جمع � جو�كر��: بهر گرفتن �� 
ــاC � تكه ها� پر�كند �� �� يك موضوe يا  جزئي
 Cــا' �نبوهي �� �طلاعا ــت كه �� مي �خد�!� �س
!�ست � نا!�ست گزينش مي شوند، به گونه �� كه 
با يكديگر چفت � بست !�شته باشند. بر�� نمونه 
ــگا سؤ�\ مي شو!:  �� يك خريد�� !� يك فر�ش
 Fيا طعم �ين مو�! غذ�يي مانند ظاهر �' مطلو�»
ــت؟» !� �ينجا تبليغاتچي پاسخ ها� مثبت ��  �س

برمي گزيند � �' �� برجسته مي سا�!.
- ��, تظاهـر به يكپا�چگـي: !� �ين 
ــش مر!) به !نباله ���  �مينه تبليغاتچي به گر�ي
ــيا�� �� مر!) پيوسته  ــو!؛ �ير� بس متوسل مي ش
ــر�� بگيرند. بر�� مثا\،  مي خو�هند !� �كثريت ق

!� ���نامه �علاني مي شو! با �ين مضمو' «همه 
ــد��� مي كنند، خيا^  ــا' �� كالاها� ما خري �قاي
!�جه يك ما لباo تمامي �جا\ � �عيا' مملكت 
�� مي !��!». بر�ساo تحقيقاC، ���نامه !�ميا' 
�سانه ها� جمع� !يگر !� �ينگونه تبليغاC به طو� 

شگفت ���� مؤثر عمل م� �ند.
- ��, هجـو� بـر
_ سو
�شـد� به 
ــابقه ميا' مر!) �ست.  
گن: !� ��قع نوعي مس�
ــه نكن تا  ــن ��T «عجل ــر تكنيك !� �ي جوه
ــت �ه ما قصد  ــي» به �ين معناس به ��گني برس
ــد' به ��گن �� !��يم پس عجله !��يم تا  سو��ش
 ،T�� يگر، !� �ين! Cتر به �' برسيم. به عبا�!��
ــد !يگر�' �� متقاعد  سا�! كه  تبليغاتچي مي كو ش
همگا' كه ما هم جزi �نها هستيم، برنامه ها� ما 
ــريع تر  �� پذيرفته �ند. بنابر�ين ما هم بايد هرچه س

به �نها بپيونديم � خو! �� به ��گن برسانيم.
�ين تكنيك تبليغي !� �گهي ها� تجا�� بسيا� 

مو�! �ستفا! قر�� مي گير!؛ مانند همبرگرفر�ش� 
ــر ��� تابلو مغا� ها�  ــه ب «مك !�نالد» هميش
ــي همبرگر خبر مي !هد.  ــتريا' بيليون خو! �� مش
ــابه  ــر� نوش ــابه � كولا نيز ��� بطر� س نوش
ــته �ست � منظو�  ــل پپسي» �� نوش عبا�C «نس
�ين �ست كه تمامي نسل حاضر مشغو\ نوشيد' 

پپسي هستند.
 ،T�� پنهـا�: هد. تبليغ !� �ين ,�� -
ــولاً !���	  ــي تبليغ كه معم ــلا. ��T علن برخ
 ــتقيم �� شيو ــت � به طو� مس ــكا� �س هدف� �ش
تلفن �ستفا! مي كند، معمولاً پنها' نگا !�شته � 
به صو�C غيرمستقيم بيا' مي شو! تا �ينكه �مينه 

مناسب بر�� عملي شد' �' فر�هم �يد.
- ��, ضدتبليغ: !� �ين ��T تبليغاتچي 
ــمني �� !� مو�! خو! به  ــي �� مطلب !ش فر��هاي
ــتدلا\ � منطق  ــپس با �س ــو� گزينش � س !لخ
ــل، �' �� نفي  ــر. مقاب ــتدلا\ ط ــر �� �س قو� ت
 �� Cــيگا� �صل ضد تبليغا ــا�ندگا' س مي �ند. س

تبليغا[ فرهنگي مي تو�ند با� عظيمي �% �طلاعا[ � +مو%? هاq فرهنگي با 
خو� به همر�� ��شته باشد. �� ��قع هر تبليغ فرهنگي، علا�� بر �طلا� �ساني، 
پيا@ هاq +مو%شي نيز به همر�� ���� 'ه ممGن �ست �ين پيا@ ها فقط تصوير 
� يا نما� باشند � �لز�مي نيست 'ه حتمy �ين +مو%? ها به صو�[ شعا� يا 

تيتر ���ئه شوند.
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ــت �  ــيد' بد �س مبا�� با تصو� �ينكه سيگا�كش
باعث بو� بد !ها' مي شو! � �!عاها� نظير �' 
ــو�!، تبليغاC خا�جي  ــه كا� مي برند. !� �ين م �� ب
ــتقيم بر ضد عا!C به  !لايلي �� كه به صو�C مس
 ــو�C فضايل جلو ــو!، به ص !خانياC �قامه مي ش

مي !هند.
- ��, تكر
�_: تكر�� �� لحا� ���' شناسي 
ــيا� مفيد �ست، به �يژ �گر  ــكيل عا!C بس !� تش
تو�) با !قت باشد. فاصله ها� تكر�� نبايد چند�' 
!��� باشد كه !� �ين صو�C سبب محوشد' �ثا� 
ــو!. �ين كا� �ست كه  قبلي � ملا\ �نگيز	 م� ش
ــو' � همچنين  ــا !� ��!يو � تلويزي تبليغاتچي ه
نويسندگا' ���نامه ها � �گهي ها� تجا�� �نجا) 
 Cمي !هند � نا) كالاها� مو�!نظر خو! �� به صو�
!�ئم تكر�� مي كنند. !� �ينجا تبليغاتچي ها �هد�. 
 Lهن مر!) نفوL �! ،خو! �� با تكر�� محتو� Cنيا �
مي !هند، �لي !�عين حا\ كا�� مي كنند كه بر �ثر 
ــو! � !� مخاطبا'  تكر��، محتو�� تبليغ نخ نما نش

�يجا! !لز!گي نكند.
 T�� شستشو_ مغز_: !� �ين ,�� -
ــتو��  ــي �س �� فن تلقين كه بر مفاهيم ���' شناس
ــو!. �ين ��T مي كوشد با  ــتفا! مي ش �ست، �س
ــتقيم �جد�' مر!) �� طبق نمونه ��  تبليغاC مس
��حد بسا�! � !� �نها �فكا� متحد�لشكلي �� �يجا! 
ــو! ��+ �نتقا! �  ــعي مي ش ــد. !� �ين ��T س كن
�نديشيد' �� !� صحت � سقم پديد ها � �خد�!ها 
حذ. كند � عو�) �� به �ين عا!C !هد تا هر �نچه 
ــو� تبليغاتچي ها� جامعه منتشر مي شو!،  �� س

بد�' تعقل با�� كنند. 
چالش ها< ���ني تبليغا* فرهنگي

 � Cــي �� مطالعا ــKاU برنامه �يز� فرهنگ - �نف
پژ�هش ها� علمي؛

ــر�' فرهنگي !�  ــي �� مدي - نا�ا��مد� بخش
حو� نظر � عمل؛

- �جو! تبليغاC فرهنگي منفي �� !��' مانند 
عملKر! نا!�ست برخي �� مسئولا'؛ 

ــه �� ��  - ���ئة تصوير� غيرهنرمند�نه � �ليش
���T ها � !ستا��!ها� فرهنگي �نقلاF؛

- فقد�' شناخت مخاطب، نيا�ها � علايق ��؛
- ضعف محتو� � تKنيd !� برنامه �يز� ها	 

فرهنگي؛
ــو !� عرصة  ــد نظريه � فKر ن ــد�' تولي - فق

فرهنگ؛
- !�حاشيه بو!' نخبگا' � فرهيختگا' جامعه 
ــي همر� با  ــا�� ها	 فرهنگ !� �مينة تصميم س

فقد�' ضمانت �جر�يي شايسته؛
- فقد�' �حدC ��يه � هد. !� ميا' نها!ها� 

فرهنگي؛
- گسسته بو!' طر+ ها� فرهنگي �� �مبو!ها 

� نيا�ها� حقيقي جامعه؛
ــا � ضر��C ها�  ــن ��لويت ه - !�نظرنگرفت

فعلي جامعه !� برنامه �يز� ها� فرهنگي؛
ــانه هايي �ه ��  ــي � �س ــا� فرهنگ - �الاه
ــو� �� !�  ــو� مر�ها، فضا� فرهنگي �ش �' س
ــا!�فريني سوk مي !هند.  ــتا� تخريب � فس ��س

(۱۳۸۴ ،(حسين ��!
�سانه � �بز��ها< تبليغا* فرهنگي

ــي �� �بز��ها � �مKاناC موجو! �ه مي تو�ند !�  Kي
گشو!' باF گفت �گو ميا' فرهنگ ها يا بالعKس 
ــي، نژ�!�  ــه � نفرC قوم ــه �ين ــن �!' ب !� !�م
ــانه ها  ــي �يفا نمايد، �س ــهم �ساس � فرهنگي س

هستند.
ــر!� �ه قصد  ــاC مهم بر�� هر ف �� ضر��ي
ــانه !��!، !�شتن  برنامه �يز� !� مو�! �ا�بر! �س
ــر� بايد بتو�ند �� ميا'  ــت؛ �ي Lهني با� � فعا\ �س
ــانه يا �سانه ها  ــانه ها� مختلف، بهترين �س �س
ــاF �ند. ��  ــو! �نتخ ــي خ ــت �ا� تبليغات �� جه
ــو گرفته تا  ــو' � ��!ي ــانه هايي نظير تلويزي �س
ــيا� جديد �مر��� نظير �ينترنت،  ــانه ها� بس �س
ــانه قر�� گيرند تا  ــه بايد مدّنظر برنامه �يز �س هم
بتو�ند �نها �� طبقه بند� �ند � بهترين �نها �� �ه 
با مقاصد تبليغاتي �نها !�با� مخاطب هماهنگ � 
متناسب �ست، �نتخاF � به طر� �ا��مد� �� �نها 

بهر بر!��� �ند.
مهم ترين گا) بر�� �نتخاF �سانه عبا�C �ست 

:��
ــش، فر���ني �¨يت پيا) �  - تعيين سطح پوش

نحو تأثير �'؛
- �نتخاF !� ميا' �نو�e �سانه ها� مختلف؛ 

- �نتخاF �سيلة خا� ناقل پيا)؛ 
ــانه.  ــا� �ما' بند� ���ئه �� �س - تصميم !�ب

(هما': ۱۲۹)
ــا	  ــز �يژگ� ه ــت � ني ــل قدم ــو به !لي ��!ي
منحصربه فر! خو! �� جايگا خاص� !�ميا' �سايل 
ــرعت  ــت؛ چر� �ه س ــ� برخو�!�� �س ��تبا^ جمع
ــا�،  ــعاe �نتش ــتر!گ� � ش �نتقا\ پيا)، قد�C گس
ــتياب� � عموميت بهر مند	 �� �' �  سهولت !س
بالاخر �نعطا. پذير	 �ين �سيله جايگاه� ممتا� 
ــانه !� �شو�ها	  ــيد �ست. �ين �س به �' بخش
ــيله  ــعه �� �' �� �ه عموم� ترين �س !�حا\ توس
��تبا^ جمع� �ست � با سهولت بيشتر	 !� �ختيا� 

.!��! 	� مر!) قر�� م� گير!، مخاطبا' گستر!
تبليغا* � نقش ���يو 

�سانه ها	 چاپ� مو�!�ستفا! كسان� قر�� م� گيرند 

 �� ــو�! بر�	 �ستفا! كه قد�C خو�ند' !��ند � س
�ين �سانه ها شر^ نخست �ست، !�حال� كه بر�	 
ــنيد' كاف� �ست � ب� سو�!�' نيز  ��!يو قد�C  ش
ــت !يگر	  ــتفا! كنند. مزي ــد �� �' �س م� تو�نن
ــر م� كنند، �'  ــه بر�	 �گه� ها	 ��!يوي� Lك ك
ــت كه �گه� هاي� كه به �سيله گوT !�يافت  �س
م� شوند، جنبه خصوص� تر � صميمانه تر	 !��ند 

تا �سايل چاپ�. 
ــژ !� ��!يو جنبه  ــا، به �ي ــيا�	 �� �گه� ه بس
يا!���	 !��! كه منظو� �� �' تبليغ بر�	 �جناس� 
�ست كه �غلب !� مغا� ها به �سيله مصر. كنندگا' 
خريد��	 � يا !يد شد �ست. �قت� تبليغاC �يا! 
ــد !� Lهن مصر. كنند نقش م� بند! �  تكر�� ش
ــو� غير���!	 �' جنس  مصر. كنند تقريب{ به ط
ــا	 ��!يوي� � تلويزيون�  �� م� خر!. �غلب پيا) ه
ــعا�ها  ــتند كه ��	 �' ش ــعا�هاي� هس !���	 ش
تكيه م� كنند � بيشتر �گه� !هندگا' ��!يوي� � 
ــ� هستند كه !�  تلويزيون� توليدكنندگا' �جناس
تمام� مغا� ها به فر�T م� �سند. !� �ين ميا'، 
��!يو �� جمله نخستين �سانه ها	 جمع� �ست �ه 
�م� بيش �� يd قر' �� �ختر�e � �ا�بر! عموم� 

�' م� گذ�!. 
ــد�' �'  ــي م �ندگ ــا�  �� �يژگي ه ــي  يك
ــت  ــر ��� تح ــدگا' ه ــه مصر. كنن ــت ك �س
 Cــا ــيع تبليغ ــا��' �س ــز�' � بمب ــا� ����ف  فش
ــدگا'،  ــدگا'، ���!كنن ــدگا'، صا!�كنن توليدكنن
ــر�� !��ند. �نها با  ــبكه ها� �ينترنت ق !لالا' � ش
ــا لطايف �لحيل  ــانه �� � ب �بز��ها� گوناگو' �س
ــك � حتي �غو��  ــويق، تحري متعد! !�صد! تش
مصر. كنندگا' هستند تا !�نتيجه، كالاها� �نها 
�� خريد � به مصر. شخصي برسانند. �� طرفي 
 �كثريت مصر. كنندگا' بر �ين با��ند كه هرگا
ــا �� طريق  ــبكة �قما�� �نه ــدگا' � ش توليدكنن
ــژ ��!يو �  ــانه ها� جمعي؛ به �ي مطبوعاC � �س
ــا� خو! مي پر!��ند،  تلويزيو' به تبليغاC كالاه
ــتاند��! �� بر كالاها� خو!  � يا حتي برچسب �س
ــه كالاها�  ــتند ك ــد، !� ��قع متعهد هس مي �نن
ــتي � بي ضر� �� به جامعة  مطمئن، سالم، بهد�ش
ــئوليت ���!  ــدگا' ����ني !��ند � مس مصر. كنن
 �� ــه مصر. كنند ــا�C ب ــيب � خس هرگونه �س

پذيرفته �ند. �يا ��قع{ �ينچنين �ست؟
ــر�'، �گرچه تاكنو' قانو'  !� نظا) حقوقي �ي
ــو� �گهي ها �  ــخصي !�خص ــجم � مش منس
 '� Cتجا�� �ير�'، � نيز شر�يط � مقر�� Cتبليغا
 Cست، �ما قانونگذ�� �ير�ني به صو�� تد�ين نشد
پر�كند به �' پر!�خته �ست كه !� �ين نوشتا� به 
مو��! مهمي �� �' �شا� خو�هد شد. !نيا� �مر�� 
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با تكيه بر �فكا� عمومي مي تو�ند !� �كثريت �حا! 
مر!) ��T ها� مؤثر� �� بر�� جلب گر�يش به 
ــو� مصر. �جناo � كالاها� خاصي  سمت �س
ــر�� ��T ها�  ــد بگير!. �م ــه بر عه !� جامع
ــتريا'  ــر�� جلب �عتما! � �ضايت مش مؤثر� ب
ــا� خاصي �جو!  ــر�� مصر. �جناo � كالاه ب
ــد �ين ��T ها با تكيه بر �فكا� عمومي  !��!. عم
ــت � مي تو�ند تأثير� �نكا�ناپذير بر �حا! مر!)  �س
ــبد مصرفي مشتريا'،  ــد تا !� نوe س !�شته باش
ــاC � �گاهي ها� لا�) �� ���ئه �ند. !� �ين  �طلاع
 .!��! �� �مينه، تبليغاC تجا�� نقش تعيين كنند
ــو�ها تشكيل �!���C � سا�ما' ها  !� بسيا�� كش
!� قالب ����تخانه ها� تبليغ مسئله �� غيرعا!� 
 �! pــز� ــهمي ب ــد. تبليغاC س ــما� نمي �ي به ش
ــهر� � ��ستايي !��! كه مي تو�ند  محيط ها� ش
�فتا� پيچيد ترين شهر�ند�' �� تعيين كند كه �ين 
ــتا��!ها� بشر !�  �مر تا حد�! �يا!� مديو' !س
حو� فنا��� �ست كه �بز��ها� نير�مند� نظير 
مطبوعاC، ��!يو، تلويزيو' � ماهو�� �� !� �ختيا� 
 �� �� ــد �ست تا پا� ــا' قر�� !�! � سبب ش �نس
�فر�! بر �ين با�� باشند كه تبليغاC جديد !� عصر 
ــت ��قعي �� پديد ���! �ند؛ تا  حاضر نوعي حكوم

�نجا كه قر' جديد �� «قر' تبليغاC» بد�نند.
ــيا� بالا	  �� �ين ��، با توجه به تأثيرگذ��	 بس
ــت  ــب عا)- لا�) �س ــژ !� مخاط ــو- به �ي ��!ي
��حد	 خا� � حرفه �	 جهت نظا�C بر پخش 
ــو! تا با  ــانه �يجا! ش ــاC تجا�	 �� �ين �س تبليغ
 Fمخر Cپخش تبليغا �� Cتد�ين قو�نين � مقر��
ــر�يط  فرهنگ� جلوگير	 � همچنين، با �يجا! ش
 Cــش تبليغا ــاخت � پخ ــهيل �نند بر�	 س تس
ــت �� هويت مل�  ــاعه � صيان فرهنگ� جهت �ش

برنامه �يز	 �ند.
�با%��پژ�هي � فرهنگ مصر� كنند

ــه فرهنگ فر!  ــو�' بير�ن� ترين لاي ــا� به عن �فت
نقطه تمركز با���پژ�هي �فتا� مصر. كنند �ست. 
ــت �� فعاليت ها�  �فتا�  مصر. كنند عبا�C �س
ــر!) به هنگا)  ــي � فيزيكي كه م ــي، عاطف Lهن
 Cكر!'، خريد' � مصر. كر!' محصولا Fنتخا�
ــاC بر�� بر���!' تمنياC � نيا�ها	 خو!  � خدم

�نجا) مي !هند.
ــا' مي !هد كه چر�  با���پژ�هي، همچنين نش
ــي �� مي خرند. يكي ��  ــر!) محصولاC مختلف م
نو���� ها !� عرصه با���پژ�هي، بخش بند� كر!' 
با��� �ست. بخش بند� كر!' با��� عبا�C �ست �� 
 oــتريا' كالاها !� با��� بر �سا تقسيم كر!' مش
ــتريا' ��  ــف. بر�� مثا\، مش ــا� مختل �يژگي ه
م� تو�' بر�ساo متغيرها� جمعيت شناسي نظير: 

ــگا �قتصا!�  ــت � جنس، پاي ــن، نژ�!، قومي س
ــه �جتماعي، با  ــد يا طبق ــي نظير !��م � �جتماع
ــيم بند� كر!. به  ــخصاC ���' شناختي تقس مش
 Cــا��� �� نه به صو� ــن ترتيب توليدكنندگا'، ب �ي
موجو!يتي كل، بلكه متكثر  مي بينند � سياست ها� 
 Cلز�ما� � Cــخصا فر�T �� بر مبنا� نيا�ها، مش

هر بخش تنظيم م� �نند.
ــخصاC فر!� مصر. كنندگا' �� عناصر  مش
ــت. بخش بند�  �صلي بخش بند� كر!' با��� �س
ــخصاC ���ني � سبك �ندگي  با��� بر مبنا� مش
ــد. سنجش  �بتد� !� !هه ۱۹۷۰ ميلا!	 پديد�� ش
ــي مصر. كنند يعني تحليل Lهن �� بر��  ���ن
�نكه بد�نيم چگونه فكر، �حساo � عمل مي كند. 
ــين بخش بند� كر!' با���  تمامي �لگوها� پيش
ــخصاC جمعيت شناختي تأكيد !�شتند، �ما  به مش
ــبك �ندگي  ��لين ��T بخش بند� بر مبنا� س
 Cــنامه فعاليت ها، علايق � نظر� با عنو�' پرسش
ــش ها	 متفا�تي  ــد. پرس !� !هه ۱۹۷۰ �يجا! ش
ــا� �جتماعي، خانو�!گي، مصر.  !�با� فعاليت ه
غذ�، علايق �سانه ��، نظر�C شخصي نسبت به 
ــولاC �جتماعي !� �ين  ــت � مق خو! فر!، سياس
پرسشنامه گنجاند مي شو!. فعاليت ها عبا�تند ��: 
ــاني ��  �فتا� مصر.؛ �ينكه كجا بر�يم � چه كس
 Cــم �…، علايق عبا�تند ��: تأكيد� ملاقاC كني
ــغل �... � عقايد  ــر! بر مد، غذ�، پو\، ش Lهني ف
عبا�تند ��: �هتما) فر! به محصولاC � ما�¡ ها� 

تجا�� مو�! علاقه �...
تحليل !�! هايي كه به �ين ترتيب جمع ���� 
ــو�C مي گيرند  ــن پيش فر~ ص ــوند با �ي مي ش
ــاo �نها به گر� هايي  كه مي تو�' مر!) �� بر�س
ــه هر كد�)  ــابه بخش بند� كر!؛ به نحو� ك مش
ــابه يا به نسبت مشابهي !��ند.  �لگو� مصر. مش
ــخيص �ين گر� ها بايد با��ها، ���T ها  بر�� تش
ــر!� �� !� �ندگي ���مر !�نظر  � هنجا�ها� ف
 Cقد� Cــع ثر�تمند با ��!يا! ثر� گرفت. !� جو�م
ــد به علت  ــتر � !� جو�مع كم !��م ــاF بيش �نتخ
 Fنتخا� Cــد� ــر!)، ق ــد م ــد�C خري كاهش ق

محد�!تر �ست.
با بيا' �ينكه فر�T يا تبليغاC تنها بخشي �� 
با���يابي �ست، �جو! چا�چوبي كه با���يابي بتو�ند 
فعاليت ها � ��هبر!ها	 خو! �� بر محو� �' ساما' 
ــگا تخصصي � علمي  ــد مهم مي نمايد. �� ن !ه
كسي كه بايد �ستر�تژ� تبليغاC �� مشخص كند، 
ــت؛ يعني �ستر�تژ� تبليغ  متخصص با���يابي �س
ــو!. به  �ير نظر متخصص با���يابي طر�حي مي ش
 Tــي كه مفهو) عميق � نگر عبا�C !يگر، كس
ــد، �ين �!)  ــح با���يابي �� !�¡ كر! باش صحي

 qگر بر��
چيدما� تبليغا[ 

 qسانه ها� ��
ما ��� صحيح 

 ��نديشيد
نشو�، �فته �فته 

 ��ين شيو
 qتبليغ كالاها

مصرفي، 
�لز�گي 

مخاطبا� �� 
فر�هم مي +���.
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ــا� تبليغاC صحبت كند. هم �كنو'  حق !��! !�ب
 ــا كا� تبليغاC �� برعهد ــاني كه !� جامعه م كس
ــق با���يابي ��  ــفانه مفهو) عمي ــد، متأس گرفته �ن
 T!خو C�L �! Cــا ــد. چو' تبليغ !�¡ نكر! �ن
علا� بر �ينكه يك جنبه فرهنگي � هنر� !��!، 
ــت. بنابر�ين مفهو)  ــه تجا�� نيز هس !���	 جنب
ــد. بنا بر �نچه  عميق با���يابي نيز !� كنا� �' باش
ــو) عميق با���يابي  ــه �مد، هر كس كه مفه گفت
 Cــت، مي تو�ند متولي تبليغا بر فكرT حاكم �س
ــش ها  ــد. يعني �ينكه بتو�ند به �ين پرس خو! باش
پاسخ گويد �ه ما مي خو�هيم !� تبليغ چه بگوييم، 
ــو �' �� �جر�  ــو�C بگوييم � به چه نح ــه چه ص ب
ــتند كه بيشتر  كنيم؟ �ينها �� جمله مفاهيمي هس
بايد متخصصا' تبليغ � با���يابي �نها �� مشخص 
كنند � عو�مل هنر� � فرهنگي تبليغ �ين مفاهيم 
ــكل !هند، پخته �T كنند � به شكل �يبايي  �� ش

�' �� به مصر. كنندگا' � مر!) ���ئه !هند. 
ــرT با���يابي، فقط كالا�  ــغ فاقد نگ !� تبلي
ــيقي  ــركت با چند عكس ��� �' � يك موس ش
 Tئه مي شو! � �ينكه !� چه جهتي �ست، فر�مو���
مي شو!. به علت فقد�' �حاطه بر !�نش با���يابي 
� �مبو! !�نش  علمي � تخصصي توليدكنندگا'، 
 Cصو� ــا� تبليغاتچي ها هيچگا �عد � �عيده
عملي به خو! نمي گير!. بر�� مثا\، تبليغاC يك 
ــاني به خو!��ها !� مو�! ���ئه  شركت خدماC �س
ــاC نظير تحويل، تعويض، تعمير � يا نصب  خدم
ــز�� �عد !يگر  ــه جديد با ���ئه گا��نتي � ه قطع
ــه توخالي �� �F !�مي �يد. !� صو�تي كه بايد  هم
ــت � لا�) �ست كانوني  به تبليغ نگا عملي !�ش
ــركت ها� تبليغاتي ��  ــد تا ش ــته باش �جو! !�ش
 Cهد�يت كند. �ين كانو' بايد بر�� خو! نيز تبليغا
ــد � به حقيقت تبليغاC صا!قانه �� به  ــته باش !�ش
ــاند. !� حا\ حاضر،  ــه � توليدكنند بشناس جامع
چنين چيز� ند��يم � تبليغاC بايد شناساند شو!. 
ــت نمي گويد  ــد �Pپني هيچ �ق يك مصر. كنن
ــر�ت سوني (Sony) تبليغ مي كند؟ � �گر  چر� ش
فر�T !�شت كه تبليغ نمي كر!، چو' به �گاهي 
لا�) �سيد �ست. !� �نجا �قتي يك شركت تبليغ 
ــركت  نمي كند، مصر. كنند مي گويد �گر �ين ش
ــت پس چر� كسي �سمش �� نمي !�ند �  معتبر �س
ــو� ما �ين قضيه برعكس  تبليغي ند��!. �ما !� كش
�ست. مر!) مي گويند �گر �ين كالا فر�T !�شت 
ــر!. يعني نگرT عمد جامعه ما  كه تبليغ نمي ك
ــت. �قتي ما نسبت  ــبت به تبليغاC منفي �س نس
ــته باشيم، !� �'  به يك چيز نگرT علمي ند�ش
صو�C �نتظا�ما' منطبق با ��قعيت ها� �' چيز 
ــي بر ��قعيت  ــت � !� �صطلا+ �!��¡ مبتن نيس

ند��يم. 
ــاC !� �مينه  ــكلاC تبليغ ــو� �جما\ مش به ط
ــد ��: ناكافي بو!'  جذF مصر. كنندگا'، عبا�تن
ــد�' مر�كز  ــاC، فق ــه تبليغ ــص !� �مين متخص
 �� Cنشگاهي � مؤسسه ها� �مو�شي كه تبليغا�!
ــا' �گا � فقد�'  �مو�T مي !هد؛ كم بو!' مد�س

كتاF � نشريه  ها� تخصصي.
 �! ــته ها� �� �مر�� توجه به مخاطب � خو�س
ــو! !��!. جذ�بيت !�  ــا�� مد�' �ج تبليغاC تج
ــه مجموعه �	 ��  ــا� تلويزيوني � نيز ���ئ تيز�ه
�طلاعاC تكنيكي نيز بايد مو�!توجه قر�� گيرند. 
�ين همه بايد حا�� پيامي بر�� مخاطبا' باشد تا 

فر! �� به طر. خريد سوk !هد.
ــز	 جهت تبليغاC بايد  ــن ��، !� برنامه �ي �� �ي
ــا !� بخش بند	 با���  ــگ � خر! فرهنگ ه فرهن
ــd تبليغ ممKن  ــه قر�� گير!؛ چر��ه ي مو�!توج
ــ� �� با��� تأثير مثبت بگذ��!، �ل�  �ست !� بخش
ــ� !يگر �� با��� به عنو�' يd تبليغ ضد  !� بخش
فرهنگ� قلمد�! شو! � مخاطب !� بر�بر �' موضع 

بگير! � !� نتيجه تأثير منف� !�شته باشد.
نقـش #گهي ها � تبليغـا* تجا�< بر 

�نتخا� مصرW كنند�
ــاC كالاها� مصرفي �هميت !��!  �نچه !� تبليغ
ــا' عمل كند كه فر!  ــت كه تبليغ بايد چن �' �س
ــا� ��!يو يا تلويزيو' به طر. مغا� ببر! �  �� �� پ
 eــه به �ين موضو ــه �طلاعاC � تصا�ير� ك كلي
ــك مي كند، بايد فر�هم ���! تا !� عر~ چند  كم
ــ� چند ثانيه �ين �مر صو�C گير!.  !قيقه � يا حت
ــو�  ــه !� ميل � گر�يش به س ــئله !يگر �ينك مس
مصر. كالايي خا�، نگرT �فر�! كه كه حاكي 
ــاC � گا تعقل � !���نديشي �نهاست،  �� �حساس
 ــي !�بر!��ند ــيا� مؤثر �ست. �يژگي �حساس بس
ــايند  ــايند يا ناخوش ــاo ها� خوش ــي �حس برخ
ــد' نگرT بر�نگيخته  ــت كه !� �قت فعا\ ش �س

مي شو!.
نگرT !� مقايسه با ���T ثباC  كمتر� !��! � 
به �' �ند�� پايد�� نيست. بر�� مثا\، !� پيا) ها� 
ــو! تا نگرT �فر�! نسبت به  تبليغاتي سعي مي ش
ــد. بر�� مثا\،  ــي كالا � يا خدماC تغيير كن نوع
�گر شركت ها� �تومبيل سا�� بتو�نند نظر �فر�! �� 
ــه توليد�C خو! جلب نمايند، �مكا' !��! كه �'  ب
ــركت  نگرT به نوعي �فتا� مطلوF �� !يدگا ش
ــي �� �'  ــو! � مر!) يك ــا�� منجر ش �تومبيل س

�تومبيل ها �� بخرند.
 Cثبا ،Tنگر eبا توجه به �ينكه �فر�! �� نظر نو
!��ند، �� �ين ��، نگرT � �فتا� خو! �� متناسب با 
نيا�هايشا' !� �قلا) مصرفي هماهنگ مي �نند. 

ــن مقوله �  ــگا !قيق به �ي ــه � ن ــن توج بنابر�ي
!�نظرگير	 �' !� ساخت تبليغ �� �هميت شاياني 
ــه تبليغاC !� �فكا�  ــت. به !ليل �نك برخو�!�� �س
ــو�' عملي نه چند�'  ــتر به عن عمو) مر!) ما بيش
پسنديد محسوF مي شو!، مر!) تصو� مي كنند 
ــو!، �حتمالاً  �ماني كه !� مو�! چيز� تبليغ مي ش
توليدكنندگا' � يا عرضه كنندگا' كالا مي خو�هند 
ــتي �� به فر�T برسانند. بنابر�ين ما !�  جنس پس
�هله ��\ بايد به �نچه !� تبليغ مي گوييم، �عتقا! 
 !�شته باشيم � به �' عمل كنيم؛ تنها مصر. كنند
�ين �� مشاهد نمي كند. �قتي �بميو �� مي خريد 
ــك مقد��� كه  ــي �� !� �' فر� مي بريد � ي � ن
ــد � همه پاكت خالي  مي خو�يد مي بينيد تما) ش
ــاo منفي �يجا! مي كند كه  �ست؛ �ين يك �حس

�نچه !� تبليغ بيا' شد، !��� بو! �ست.
ــا� تبليغ �صولاً  ــر� �� عبا�C ه �مر��، يك س
ــه مر!). �قتي  ــت؛ يعني توهين ب توهين �ميز �س
ــتاند��!  !� تبليغ تنها مي گوييم كه كالا� من �س
ــت، �ين به معنا� �' �ست كه حد�قل كيفيت  �س
ــد !� �ين  ــتفا! بو!' بر�� مصر. كنن � قابل �س
ــت  ــت. �صولاً مگر قر�� �س ــد �س كالا لحا� ش
ــد؟ پس چه چيز�  ــتاند��! نباش كه كالا� ما �س
ــت مصر. كنند بدهيم. �ما  �� مي خو�هيم به  !س
ــو� ما ضعيف �نجا) مي شو!  چنا' تبليغاC !� كش
ــك �عتبا� مطر+  ــتاند��!بو!'، به عنو�' ي كه �س
مي شو!. !� صو�تي كه !�حا\ حاضر !� !نيا !يگر 
ــت. �مر�� !يگر  ــتاند��! �عتبا���� نيس بحث �س
كمتر شركتي !� !نيا يافت مي شو! كه تنها تبليغ 
كند كالا� من �ستاند��! �ست. �ين �صلاً مفهو) 
ند��!. �لا' �نچه !� تبليغ بر سر �' جنگ � جد�\ 
�ست، �نتخاF بهترين هاست. يعني شركت من بر 
ــيد كه بهترين �جز� ��  ــطحي �� ���ئه كالا �س س
گر! هم ���! � كالا �� عرضه كر! �ست. حالا ما 
ــو� خو! به مصر. كنند مي گوييم كالا�  !� كش
 من �ستاند��! �ست � توقع !��يم كه مصر. كنند
بر�� ما كف بزند � شبانه پشت !� مغا� ما بايستد 
ــا !� تبليغاC ��� �صو\  ــا �� بخر!. م � كالا� م
ــر� تفكر�C ما'  ــم، بلكه ��� م حركت نمي كني
ــت  حركت مي كنيم كه حدo مي �نيم �نها !�س
�ست، �لي ممكن �ست نا!�ست باشند. �� �ين ��، 
 oــا بايد به جامعه � مخاطبا' توجه كر! � �حس
ــا� تبليغ، مو�!���يابي قر�� !�!. پخش  �نها �� !�ب
ــك برنامه يا  ــط ي ــي چها� !قيقه �� !� �س �گه
ــاo ترين �ما'  ــا\ !� حس ــابقه فوتب پخش مس
ــت � تأثير  ــعو� مخاطب �س ممكن توهين به ش

منفي بر مخاطبا' !��!.
ــديد �يجا!  فر~ كنيد يك جا حس عاطفي ش
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شد �ست � �هنگ ملايمي !�حا\ نو�ختن �ست؛ 
ــس قطع � يك  ــو� ناگهاني �ين ح �' �قت به ط
ــك تبليغ خا�  ــلو� مربو^ به ي �هنگ پا� ش
پخش مي شو! � مثلاً مي گويد: «بيا پفك بخو�». 
ــنوند هم مي گويد صد سا\ سيا �ين پفك ��  ش

نمي خو�)!
ــر بي حوصلگي  ــه �� س ــا ك ــي �� �قت ه خيل
�يستگا ها� ��!يوي� �� تغيير مي !هيم، مي شنويم 
كه چند �يستگا مختلف، همزما' مشغو\ پخش 
ــتند كه �گر بر�� چيدما'  پيا) ها� با��گاني هس
 ــيد ــانه ها� ما �� صحيح �نديش تبليغاC !� �س
نشو!، �فته �فته �ين شيو تبليغ كالاها� مصرفي، 

!لز!گي مخاطبا' �� فر�هم مي ���!.
ــتر�تژ�  ــر �ينكه !� با���يابي !� �س نكته !يگ
!��يم: يكي، �ستر�تژ� !�نش � !يگر� �ستر�تژ� 
ــت كه ��  ــتر�تژ� پخش به �ين معناس پخش. �س
 �� ــيا��يا! مصر. كنند طريق �نجا) تبليغاC بس
ــا كالا� توليد� خو!ما'  ــر. مغا� !�� � ي به ط
ــر!. !� چه  ــس �� �� ما بخ ــانيم تا فقط جن بكش
جامعه �� �ين �ستر�تژ� موفق �ست؟ !� جامعه �� 
ــا! !��!؛ مانند  ــغ �عتم ــه مصر. كنند به تبلي ك
ــانه  مصر. كنند �Pپني، چو' مي !�ند كه نه �س
ــد�) حاضر به !��غگويي  � نه توليدكنند هيچك
ــتند. �ما !� جو�معي كه �فر�! به شدC به تبليغ  نيس
بي �عتما! هستند، �ستر�تژ� !�نش مي تو�ند مؤثر 
باشد؛ يعني خر! فر�شا' � عرضه كنندگا' كالا �� 
به سمت مشتر� هل بدهيم � به �نحا� مختلف 
ــد مصر. كنند قر�� !هيم  ــر~ !ي كالا �� !� مع
ــن كا� !�  ــد كه بهتري ــا �� بخر!. به نظر مي �س ت
ــت كه �� �ين !� �ستر�تژ� با  ــو� ما �قتي �س كش
ــو  ــتفا! كنيم؛ يعني �� يك س هم � همزما' �س
مصر. كنند �� به سمت خر! فر�شي بكشيم � �� 
 سو� !يگر، خر! فر�T �� به سمت مصر. كنند
هل بدهيم تا �ينها !� محل تلاقي بهترين كا��يي 

�� !�شته باشند.
 نو���� !� تبليغ نيز مي تو�ند نظر مصر. كنند
�� جلب � !� �� �عتما! � عشق � علاقه �يجا! �ند 
� �� �� به  سمت كالا بكشاند. يك� �� چيزهايي كه 
ــت؛  ــو!، بحث گفتا� �س ــر+ م� ش !� نو���� مط
 Cــي �ينكه چه جمله �� بگوييم؟ برخ� جملا يعن
ــتند � !� �Lها' حك مي شوند �  ــحر�ميز هس س
مي مانند � جذ�بند كه گاهي ��قاC �فر�! �� شرطي 
ــر�� �'  ــبب تك ــرطي كر!' س مي كنند � �ين ش
ــو!. �نگ شركت صا�ير�' � �هنگ شر�ت  مي ش
ــتند كه شرطي سا�� تا چه  بوتا'، بيانگر �' هس
ــبد كالا�  مصرفي مشتريا'  �ند�� مي تو�ند !� س
ــر!' ناهماهنگي !�  ــد. ��بين ب موفق عمل نماي

ــو�، فقد�'  ــه � بي محت ــعا� بي قافي جمله ها � �ش
 � Cچيدما' تبليغا ــو تكر�� صد�ها� معين، نح
ــبب برطر. كر!'  مو��! عديد !يگر مي تو�ند س
ــر� !�  ــانه ها� صوتي � تصوي ــا� �س ضعف ه

عرصه تبليغاC كالاها� مصرفي مر!) باشد.
ــه ها،  بنابر�ين، توجه به �يين ها، با��ها، �نديش
ــك  ــر ي ــم ب ــا� حاك ــو) � ���T ه �!�F � �س
ــب موفقيت !�  ــه !� تبليغاC م� تو�ند موج جامع
ــ� � فقد�'  توجه به فرهنگ مخاطب  هد. نهاي
م� تو�ند منجر به ��!ست �فتن منابع مال� سا�ما' 

به صو�C مستقيم � غيرمستقيم شو!.
نتيجه گير+

ــت تبليغاC !� �ير�'، �' طو� كه  مشخص �س
بايد، نقشي مؤثر !� تركيب سبد مصر. كنندگا' 
ــگا ��قعي خو!  ــاC تجا�� �� جاي ــد��! � تبليغ ن
 ــت. �نچه �ين مسائل �� پديد ���! برخو�!�� نيس
ــت، معلو\ چندين عامل �ست كه عمد ترين  �س
 ــفانه ما قبل �� �نكه مصر. كنند �نها �نكه متأس
ــيم،  ــو�ها� غربي باش ــا� ما!� كش فر���! ه
ــتيم �  مصر. كنند فر���! ها� فكر� �نها هس
�غلب مفاهيم علمي نه !� چا�چوF كوشش ها� 
علمي !��' ��، بلكه !� فر�يند �نچه به عنو�' �نتقا\ 
ــت، بد�' توجه به فرهنگ �ير�ن�  علم مطر+ �س
 �! Cتبليغا ــر�� ــر�� مي گير!. �م ــا� ما ق !� �ختي
ــت � با�هميت  غرF جنبه علمي به خو! گرفته �س
ــو! � �� چنا' �هميتي برخو�!�� �ست  تلقي مي ش
 eــه ها� جامعه �� !� يك موضو ــير �نديش كه س
خا� !چا� تغيير � تحو\ مي كند. به !ليل فقد�' 
ــي � تبليغاC به عنو�'  ــنگر� علمي، با���ياب ��ش
ــت !� �ير�' ��  ــي �� �يرمجموعه ها� مديري يك
ــت �ند�كا��' عرضه  ــتي �� سو� !س !�¡ !�س
ــت �  ــاC برخو�!�� نيس ــد كالا � خدم توليدكنن
ــتي شناخته نشد �ست �  �نچنا' كه بايد، به !�س

مو�! �ستفا! بهينه قر�� نمي گير!. 
ــي برخو�!  ــي � چگونگ ــة تبليغ فرهنگ مقول
ــت � �نچه مهم �ست،  !�لت ها با �'، متفا�C �س
ــت �ه بر هيچ �س  �هميت تبليغاC فرهنگي �س
ــو	  ــت. �گر �ينگونه تبليغاC �� س ــيد نيس پوش
ــيا��  ــا' متخصص صو�C نگير!، بس �ا�شناس
ــو! � به  ــا� جامعه نا!يد گرفته م� ش �� ���T ه

�ثربخشي لا�) !ست نم� يابد.
طبق نظرية مd لوها'، �سايل ��تبا^ جمعي، 
ــة !نيا پخش م� �نند �  ــا� �� همزما' !� هم �خب
ــاC �� �� هر  ــر�! به طو� يKنو�خت �طلاع همة �ف
ــب مي نمايند. با توجه به �ينKه  گوشة جها' �س
نقش �سانه ها� جمعي، �فز�يش !�نش � �گاهي 
ــي  ــت �ه �مKا' !سترس مر!) !� �مينه هايي �س

ــب ��  ــد، با بهر گير� مناس ــر� به �' !��ن �مت
�سانه ها مي تو�'، ���T ها� فرهنگي يd جامعه 
�� به نقا^ مختلف جغر�فيايي �نتقا\ !�!. �لبته بايد 
ــا) تبليغاتي، �عايت  ــت �ه !� ���ئه پي توجه !�ش
ــت  ــيا� حائز�هميت �س ���T ها� فرهنگي، بس
ــن هنجا�ها،  ــه  �افي به �عايت �ي ــد�' توج � فق
ــا' �� به !نبا\  ــي �افي !� جامعة مخاطب �ثربخش

نخو�هد !�شت.
بايد !�نظر !�شت �ه �ثربخشي مناسب �ماني 
ــو! �ه مبلّغ �� �بز�� مناسب بر�� ���ئه  �يجا! مي ش
ــه !��� � جد\  ــتفا! � �� هرگون ــو! �س ــا) خ پي
ــز �ند. هرچه مبلّغ !� ميا' مر!) محبوF تر  پرهي
ــي حر. �� نيز بيشتر خو�هد بو!.  ــد، �ثربخش باش
ميا' تبليغاC فرهنگي � فرهنگ تبليغاC، ��بطة 
ــاني ��  ــتقيم �جو! !��!. �ماني �ه �طلاe �س مس
موضوe ها	 مختلف توسط �ا�شناسا' تبليغ !� 
ــر!) بايد فرهنگ  ــو!، م ميا' مر!) مطر+ مي ش
ــته باشند.  ــاني �� !�ش پذيرT �ينگونه �طلاe �س
ــان� جز با بسترسا��  فرهنگ �ينگونه �طلاe �س
 ــد !� ميا' مر!)، بر�� پذيرT �طلاعاC ���ئه ش
ــط مبلّغا' �يجا! نمي شو!. بايد !�نظر !�شت  توس
�ه �ين بسترسا��، !���� �صولي �ست �ه �عايت 

�نها ضر��� �ست.
ــا  ــد ب ــن باي ــي همچني ــاC فرهنگ !� تبليغ
ــت ���T ها �  ــه تقوي ــح، ب ــاني صحي �طلاe �س
ــيله  ــه ها	 �صيل جامعه پر!�خت � بدين �س �يش
ــر!؛ �لبته �ين �مر  ــوL بيگانگا' جلوگير� � �� نف
نيا�مند برنامه �يز	 بلندمدC � �وتا مدC !قيق 

� منسجم �ست.
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