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شا��
 Tها+ �سـانه �+ هسـتند �ه به هنگا Tپيا ���هنماها+ بيان� (Vocal Cues) مجموعه �+ �
نـگا�,، مفهـوTِ خو� �� �� �سـت م� �هند % بيشـتر �� پرتـو عو�مل� چـو/: چگونگ� بياِ/ 
�لاT، �يفيت صد� % �يگر جزئيا& ب� شما� همچو/ بلند+ يا شد& سطح صد�، شما� %�Wگا/ 
�مان� معين، ��نگ يا گاT صد� % عو�مل� �يگر �� �ين �ست، معن� % مفهوT م� يابند.  �� Cشد���
� �صطلاLanguage Para uِ بهرC گرفته �ند � Tسـتا��/ % پژ%هشگر�/ بر�+ بيا/ �ين مفهو�
�ه معا�Aِ فا�س� -/، «�با/ -%�ي�» �ست. �با/ -%�ي�، خو� ����+ �%عنصر % مؤلفه �ساس� 

«�يفيت صد�» (Voice qualities) % «-%�» (Vocalization) �ست.
��هنماها+ بيان�، سرچشمه % منبع بسيا�+ �� تعبيرها % تفسيرها ��با�C مسائل� �ست 
 Cيل �هندYه ما -نها �� �� شـما� �حساسـا& % عو�طف قر�� م� �هيم. شناسـاي� عو�ملِ تشـ�
��هنماهـا+ بيانـ� م� تو�ند �ليد برقر��+ ��تبـا� مؤثر با مخاطبا/ �� �سـانه �+ صميم� 
% همدT چو/ ���يو باشـد. برنامه سـا��/ % �� پيشـان� -نها، گويندگا/ % مجريا/ ���يو به 
هر �ند��C �ه �� شـناخت % به �ا�گير+ �ين عو�مل ����+ �شـر�N % تسـلط بيشتر+ باشند، 
بـه همـا/ �ند��C �� برقـر��+ % تد�%T ��تبا� مؤثر بـا مخاطبا/ خـو�، �امر%�تر % موفق تر 

هستند.
مقاله پيش �% با بر�سـ� مفاهيم % %�Wگاِ/ مرتبط با مفهوT ��هنماها+ بيان�، �� �لز�ما& 
% ضر%�& هـا+ برقـر��+ % تد�%T ��تباط� صحيح % مؤثر �� �سـانه جمع� ���يو سـخن 
م� گويد % �� �ين ��C، شـر�يط �ساسـ� شـYل گير+ فر�گر� ��تبا� مؤثر �لام� �� �� چنين 

�سانه �+ صميم� بيا/ م� ����.

�مريم سيدغفو�-
كا�شناW ��شد تهيه كنندگى نمايش تلويزيونى + سر/بير ��/يوجو�

����يو � ��هنماها% بيان
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-نچه �� متن يا تكست، مقابل گويند% � مجر� 
���يو قر�� مي گير�، متن كلامي � يا پيا� كلامي 
ــت. �ما چگونگي بيا� كلا� كه شامل كيفيت  �س
 Nــما� �يگر �ست، «�طلاعا صد� � جزئياN بي ش
ــو�. يك عبا�N سا�%، مانند  بياني» ناميد% مي ش
 �ــما خوشحالم» مي تو�ند با �جو� پيا «�� �يد� ش
كلامي خو� �ياكا��نه � غيرصا�قانه باشد � چند�� 
ــحالي �� -� �حسا` نشو�. �جه  �ضايت � خوش
تمايز طر� بيا� �� هر �� حالت به خوبي �حسا` 
ــن كلماN �� چه  ــو�. بايد تصو� كر� كه �ي مي ش
�ضعيت � حالتي بيا� ميشوند، يا ميا� چه �فر��¥ 
با چه نو9 ��بطه ��بستگي ��نظر م� -يند. �� �ينجا 
ــا¥ بياني �  ــعي مي كنيم �جه تمايز پيا� ه ما س
ــو� �  ــي ��- � �ينكه چه چيز¥ گفته  مي ش كلام

چگونه گفته  مي شو�- بر�سي كنيم. 
 (Albert Mehrabian) ــا�  مهر�بي  Nــر -لب
ــگر�� پيشگا� �� عرصه  به عنو�� يكي �� پژ�هش
تحقيقاN كلامي !ه ����� -���% �� بلند، به خوبي 
ــر���� � چنين  ــاN بياني مي پ ــريح �طلاع به تش
مي نويسد: «�طلاعاN بياني، -� �سته �� پيا� هايي 
هستند كه گفت �گو � �� �ماني كه نوشته شوند، 

مفهو� خو� �� �� �ست مي �هند.» 
با بر�سي تا�يخ مطالعاN مربوO به «پديد% ها¥ 
 �ــهير �يگر¥ به نا ــنا` ش بياني» به نا� مر�� ش
 (George L. Trager) ــر»  تر�گ  �� ــو�0  «ج
برمي خو�يم كه بر�¥ ��لين با� �صطلا_ «فر��با�» 
ــت. كلمه  ــه كا� بر�% �س (Paralanguage) �� ب
ــت يوناني به معنا¥ «به  پا�� (Para) كلمه �¥ �س
ــلا�%»، «نز�يك» يا «فر�»؛ �� �ين �� مي تو��  ع
 � ــتا���  �س ــه  ك  egaugnalarap ــت  گف
پژ�هشگر�� ��تباطاN -� �� «�با� -��يي» ترجمه 
كر�% �ند، به نكاتي �شا�% ���� كه ���¥ �با� �ست 
يا �ينكه مضاH بر -� �ست، كه �� �ين پس �� �ين 

نوشتا�، -� �� «�با� -��يي» مي ناميم. 
�با� -��يي ����¥ �� عنصر �ساسي �ست:

Voice quali-) «ــد� �لف- «كيفيت ها¥ ص
ties) مانند «��نگ» يا «گا�» (Pitch)، «��منه» 
ــن» (Resonance)، «كنتر�  (Range)، «طني
Articula-) «تلفظ» � (Lip control) «ــب ل

 (tion
ــا¥  ــا صد�ه ي  (Vocalization)  «���َ» -Y
ــاختا�ها¥ �با� شناسي؛ مانند: گريه،  منفك �� س

خند% � غرغر (Grunting) � �مثا� -نها. 
توجه � تمركز ��ليه �ين نوشتا� بر كيفيت ها¥ 
ــوO به ���ني يا  ــد� خو�هد بو� � �� بخش مرب ص

ــيو% ها¥  �طلاn (Fluency) �با� به «���» � ش
-� خو�هيم پر��خت. 

��هنماها¥ بياني، عو�طف ما �� �� يكديگر متمايز 
ــخصيت  مي كنند � بر قضا�N ها¥ ما �� مو�� ش
ــا¥ �جتماعي ي+ديگر �ثر مي گذ��ند. با  � پايگا% ه
�ين حا�، هر چند ما سعي �� خو�-گاهي خويش 
 (visual impression) «¥ثرگذ��¥ �يد���» ��
 �ــم، �ما عد% كمي �� ما توجه لا� بر �يگر�� ���ي
 (Vocal impression) «ــي بر «�ثرگذ��¥ بيان
خو� بر �يگر�� مي كنيم. �ليل بسيا� خوبي بر�¥ 
ــخصي به  ــن �مر �جو� ����. بر�� مثا� �گر ش �ي
ــما خير% شو�، شما مي تو�نيد بلافاصله با  چهر% ش
نگا% كر�� خو� �� -ينه ��يابيد كه چر� -� شخص 
به شما خير% شد% �ست. نگا% كر�� به -ينه �مر¥ 
طبيعي �ست � �مر��% هر فر�¥ حد�قل يكبا� �� 
��� چهر% خو� �� �� -� مي بيند � به چهر% خويش 
ــو�. �� مقابل، شما هرگز صد�¥ خو�  خير%  مي ش
�� -� گونه كه �يگر�� مي شنوند، نمي شنويد. گا% 
ــت شما حتي صد�¥ خو� �� نشناسيد �  ممكن �س
ــنويد صد�¥ فر� �يگر¥  تصو� كنيد -نچه مي ش

�ست. 
برخلاH �فر�� عا�¥، هنرپيشگا�، خو�نندگا�، 
ــه -مو�l ها¥  ــا� � �فر��¥ ك ــخنر�نا� � �ع س
ــي �� -موخته �ند، �قيق�  ــه -�� � -��شناس ــوO ب مرب
ــت � چه تأثير¥  مي ��نند كه -��¥ -نها چگونه �س
ــي قا��ند  ــذ���. -نها حت ــر ��¥ مخاطب مي گ ب
ــد% خو� �� كه تشخيص -� بر�¥  صد�¥ تقليدش
�فر�� عا�¥ �شو�� �ست به ��حتي تشخيص �هند. 
ــاني منحصر به  ــد�¥ هر �نس ــت، ص �� حقيق
ــا� تركيبي ��  ــد�¥ هر �نس ــت؛ �ير�، ص فر� �س
 � �� iــت كه فقط خا كيفيت ها¥ يگا� ها¥ �س
نه فر� �يگر¥ �ست. �� هنگا� سخن گفتن چها� 
ــي صد� � -ثا� -� بر فر�گر� ��تباطي  كيفيت �ساس
به طو� همزما� �ثر مي گذ��ند كه �� ���مه به �ين 

نكاN مي پر���يم. 

��هنماها@ بياني  ���طلاعا( 
ــا`  ــهو�� �حس ــت به گونه �� ش گا% ممكن �س
ــم كه مي تو�نيم قضا�N هايي �� مو�� بيا� �  كني
ــي به صو�N پيا� به ما  نحو% بيا� چيز¥ كه كس
ــتد، �نجا� �هيم. شايد هر يك �� ما با�ها  مي فرس
�� طو� �ندگي خو� �� شر�يط � گفت �گوهايي با 
 wيگر�� بو�% �يم � شنيد% �يم يا حتي خو� �عتر��
ــم كه «با �ين لحن با من صحبت نكن.»  كر�% �ي
ــد%، خلق ها تنگ  �� حالاتي نظير �ضعيت =كرش

� خشم � غضب به گونه �¥ محسو` �� �فتا�ها 
ــت. همه �ين حالاN �� �ينجا نشئت  مشخص �س
ــد كه ما �� لحن صد�¥ طرH مقابل خو�  گرفته �ن
ــا` ناخوشايند¥ ��  حس نوعي مخالفت يا �حس
ــبت به �حسا`  ــبت به خو� ��يافته �يم. ما نس نس
ــد� تبلو� يافته  ــب لحن (Tone) ص �� كه �� قال
 �� ��ست ��كنش نشا� مي �هيم، �گرنه خو� كلا
ــيا�¥ �� مو�قع بسيا� خوشايند � مؤ�بانه �ست  بس
ــايد خيلي  ــد، ش ــب تو�� باش � �گر با لحني مناس
ــانه ها¥  ــتانه نيز جلو% كند. ��هنماها يا نش ��س
ــيا�¥ �� تعبيرها �  ــمه � منبع بس ــي، سرچش بيان
ــتند كه ما -نها ��  ــيرها �� مو�� مسائلي هس تفس
ــاN قر�� ميدهيم. با  ــما� عو�طف � �حساس �� ش
ــت كه ما به  ــايي ��ست همين نشانه هاس شناس
ــويم � با  ــف �يگر�� ��قف مي ش ــه عو�ط گنجين
ــتن كليد شناسايي �ين ��هنماهاست  ���ست ��ش
ــف -نا�  ــه �¥ �� به عو�ط ــم ��يچ ــه مي تو�ني ك
بگشاييم. بد�� �ين ��هنماها � نشانه ها كا� بسيا� 

�شو�� � گا% ناممكن مي نمايد. 
بسيا�¥ �� عو�طف مشخص �يگر�� �� مي تو�� 
به ��ستي فقط �� طريق نشانه ها¥ بياني ��يافت 
ــايي قر�� ���. �� حقيقت  !ر� � -نها �� مو�� شناس
ــيا�¥ �� عو�طف گوناگو� �فر�� فقط ��  ��¯ بس
ــنيد� نحو% ���¥ كلماN � جملاN -نها  طريق ش
� -� هم با توسل به �لفبا �م+ا� پذير �ست. گرچه 
ــابه بين عو�طف � �حساساN بيشتر  هر �ند��% تش
باشد، به هما� ميز�� تشخيص � تميز -نها �شو�� 
خو�هد بو�. مثلاً تميز بين تحسين � پسند كا�� 

نسبت� �شو�� �ست. 
 � Nــا صفا ــا¥ مرتبط ب ــي �� پژ�هش ه �نبوه
ــاN به  ــي � عو�طف � �حساس ــا¥ بيان �يژگي ه
 Facial) «¥� %پژ�هش ها¥ «بيا� چهر Nــو��� م
ــي كه  expression) �نجا� گرفته �ند. �� -�مايش
توسط -لبرN مهر�بيا� صو�N گرفت با �ستفا�% �� 
ــد% �فر�� به طو�  نوعي فيلتر صد�، صد�¥ ضبط ش
كاملاً نامفهو� ��-مد � شنوند% تنها تو�نايي ��¯ 
ــت. به �ين ترتيب �فر�� تحت  لحن گويند% �� ��ش
-�مايش بايد بگويند � قضا�N كنند -نچه به طو� 
ــنوند � توسط گويند% گفته شد% �ست،  مبهم ميش
��ست ���ند يا نه. گر�ه� �� پژ�هشگر��، تعد�� 
ــا¥ مر��� �� به عنو��  قابل ملاحظه �¥ �� صد�ه
ــا �� به ۴۵ فر�  ــپس -نه ــه ضبط كر�ند � س نمون
ــيو% تحقيق � كم تجربه �� نظر  كاملاً نا-شنا با ش
پژ�هش پخش كر�ند. �� -نها خو�سته شد كه نظر 
خو� �� �� با�% �حساسي كه صد�¥ شنيد% شد% �� 
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ــنوندگا�  خو� ���� بيا� كنند. به عبا�N �يگر، ش
پاسخ �هند كه هر يك �� صد�ها چه �حساسي �� 

�� خو� نهفته ���ند. 
 �چها� �سته �� �حساساN با ���يي � پايايي لا�
Positive feel-) ــخص شد: �حسا` مثبت مش
 � ،(Sadness) غم ،(Dislike) ناخوشايند ،(iug

.(Apprehenssion) تر` � بيم
ــن پژ�هش مؤيد �ين نكته بو� كه به  نتيجه �ي
ــع مي تو�� گفت كه  ــي جام طو� كلي � با نگرش
لحن صد� به تنهايي � جد� �� عناصر معني شناسي 
(Semantic components) پيا� كلامي سهم 
ــز�يي �� شناسايي حالاN عاطفي � �حساسي  بس

 .���� �فرستند% پيا
ــق  ــز �� طري ــاN ني ــف � �حساس ــه عو�ط بقي
ــخيص �ند. بر�¥ مثا�،  نشانه ها¥ بياني قابل تش
ــت تهاجمي  ــونت � حال ــر�� مي تو�نند خش �يگ
ــنيد� -� �� طريق ضبط �  ــتند% پيا� �� با ش فرس
ــد. �ين ����¯  ــت -���ن پخش صوN �¥ به �س
ــهولت مقد��  ــته � به �ين س هرگز �� طريق نوش

نيست. 
نشانه ها¥ -��يي گا% مبنا¥ قضا�N � �ستنتا0 
ــلو¯ � شخصيت �يگر��  مي شو�.  ما �� مو�� س
 (Loudness) بر�¥ مثا�، �گر شخصي با �سايي
ــخن بگويد � صد�يش ����¥ ��نگ �  ــبي س نس
طنين مناسب � كلامش �� سرعت (Rate) نسبت� 
ــد، همگ� مؤيد -� �ست  بالايي نيز برخو���� باش
كه �� فر�¥ متحر¯ � پوياست. �گر كساني بيشتر 
 (Intonation) «لحن � نو�خت» يا «تلحين» ��
ــرعت بالاتر كلماN، بلند¥ -��يي � ���ني ��  � س
سخنگويي �ستفا�% مي كنند، -نا� �� بيشتر �قناعي 

يا متقاعدكنند% (Persuasive) مي يابيم. 
ــا� صاحبنظر��  ــتر�% مي ــا �جو� تو�فق گس ب
��تباطاN بر سر ��تباO تنگاتنگ كيفيت ها¥ صد� 
� مشخصاN شخصيتي �فر�� مباني پشتيباني كنند% 
ــي �� نظر پژ�هش �� �ين مو�� �جو� ند���.  قاطع
ــا ��  ــه �ين قضا�N ه ــد ك ــن به نظر مي �س چني
 (Vocal Stereotypes) ــي  -��ي ــه ها¥  كليش
ــه �¥  ــئت گرفته �ند. حتي �گر با��ها¥ ما �يش نش
ــته باشند، تأثير شگرفي بر پاسخ  �� حقيقت ند�ش
ــبت به �يگر�� خو�هند ��شت؛ �ير�  � ��كنش، نس
ــا به گونها¥ عمل مي كنيم � كنش ها¥ خو� ��  م
ــكل مي �هيم كه تصو� مي كنيم ��ست ترين  ش
ــينما،  ــن ��، �ماني كه �� صنعت س ــت. �� �ي �س
ــد، !ا� تعد��  ــه ش ــر �ضاف ــز به تصوي ــوN ني ص
ــا¥ صامت  ــتا�گا� فيلم ه قابل ملاحظه �¥ �� س

ــتند به خوبي  ــد � �يگر نتو�نس ــا�¥ گر�يي به كس
ــند؛ چه تماشاگر�� كه �ينك -نها  گذشته بد�خش
�� �� فيلم ها¥ ناطق مي �يدند، �نتظا� ��شتند كه 
صد�يشا� با شخصيت پيشين، كه به گونه صامت 
ــته باشد �  �� فيلم ها ظهو� كر�% بو�، �نطباn ��ش
ــخصيت  هنگامي كه چنين نبو� به تخريب -� ش

�� =هن تماشاگر�� منجر مي شد. 
ــر  ــن با��ند كه هر طبقه � قش ــد% �¥ بر �ي ع
�جتماعي بر�¥ خو� �� نظر -��يي ����¥ �يژگي هايي 
�ست. �فر��¥ كه مي خو�هند �� شما� -� طبقه � 
قشر قلمد�� شوند، ناچا� به پير�¥ �� -� �فتا�ها¥ 

-��يي (Vocal Behavior) هستند. 
ــي ��  ــا�� �� برخ ــن ب ــه �ي ــت ك ــي �س گفتن
ــو�9 مختلفي ��  ــي � �� �ن ــا¥ گويندگ گر�يش ه
ــد%  ــي قانو� � قاعد% تبديل ش ــا به نوع برنامه ه
ــت. بر�� مثا�، �فر��¥ كه �سا، كاملاً جد¥  �س
� تا حد¥ خشك سخن ميگويند بر�¥ گويندگ� 
ــه �صطلاح�  ــاني ك ــوند. كس خبر كانديد� مي ش
�هاني گر� � ��تباO كلامي - محا��ها¥ موفقي 
���ند بر�¥ �جر�¥ مسابقاN � جُنگ ها، � �فر��¥ 
ــي پايين ���ند،  ــرعت بيان كه صد�يي ملايم � س
 Yــبانگاهي �نتخا بر�¥ برنامه ها¥ فرهنگي يا ش
مي شوند. بسيا� شنيد% شد% �ست كه صد�¥ فلا� 
گويند% كاملاً علمي يا سياسي يا ���شي �ست كه 
ــش �عظم �ين �نتخاY � جايگزيني به كيفيت  بخ

صد�، ��نگ �سايي � لحن، با�مي گر��.» 
مثلاً �� گذشته �� كشو� ما عيا��� � لوطي ها 
ــو� �يژگي ها¥ ظاهر¥  ــلا�% بر �ينكه بر�¥ خ ع
ــر -��يي نيز لهجه �  ــي �� قائل بو�ند �� نظ خاص
تلفظ خاصي ��شتند كه �يگر �قشا� نمي تو�نستند 
ــيو% تكلم، �ضعيت  بد�� گونه تكلم كنند. �ين ش
ــا� نظير  ــا� يا لوطي �� �� �يگر �قش �جتماعي عي
�يو�نيا�، صوفيا�، سپاهيا� �... متمايز مي كر�. 

ــايد يكي �� سا�% ترين شيو% ها بر�¥  «�مر�� ش
ــيو% بياني متناسب  ــتفا�% �� ش خلق يك تيپ، �س
ــايد  ــت. �ين ��l ش ــي ��س ــه �جتماع ــا طبق ب
ــد،  پيش پا�فتا�% ترين، � حتي ��يج ترين ��l باش
�ما متأسفانه فاقد عمق � تلاl كافي بر�¥ خلق 
ــند% � با�يگر يا مجر¥ ��  ــت � نويس كا��كتر �س
ــوند% باقي ميماند. همانطو�  حد يك تيپ تكر��ش
ــتا¥ برنامه  ــو�، عبدلي � ��س كه ملاحظه  مي ش
صبحگاهي شـبFه پنج سيما، هما� عبدلي � 
��ستا¥ صبح جمعه با شما يا جمعه 
ير
ني 

�ست كه به جا¥ تعميق شد� تكثير مي شوند.» 
ــو� ما ��يج  ــد، تنها �� كش نكته �¥ كه =كر ش

برخلاN �فر�� 
عا�e، هنرپيشگا/، 

خو�نندگا/، 
سخنر�نا/ % 

 eفر��� % wعا%
 eها ,�كه -مو

مربو� به -%� 
% -%�شناسي �� 

-موخته �ند، �قيق~ 
 e�%- مي ��نند كه

-نها چگونه �ست % 
 e%� بر eچه تأثير

مخاطب مي گذ���. 
-نها حتي قا��ند 
 Cتقليدشد eصد�

خو� �� كه 
 eتشخيص -/ بر�
�فر�� عا�e �شو�� 

�ست به ��حتي 
تشخيص �هند. 
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نيست، بلكه �� همه جا كم � بيش چنين �ضعي 
جريا� ����. «گوفمن» (Goffman) �� نويسند% 
ناشناسي �� قر� نو��هم نقل مي كند !ه چگونه 
 Nــي �� تعيين طبقا ــد� � �يز% كا�¥ ها¥ -��ي ص
ــخيص  ــش ���ند � به تعيين � تش ــي نق �جتماع
ــند%  ــگا% �جتماعي �فر�� كمك مي كنند. نويس پاي
به چگونگي گفت �گو با مستخدما�، بر�¥ طبقه 
ــر����: «فر�مين خو� �� گزيد% � با  فر� مرتبه مي پ
ــت � �قا� � طمطر�n � با حالتي محتاطانه  ملايم
ــو�% �  ــن. بگذ�� صد�يت -س ــر صا�� ك � مختص
ــتانه � تو�� با  ــد، �ما �� لحن ��س ــش باش � بخ��-
ــد��¥ (Symphathy) با -نا� بپرهيز. بهتر  هم
ــت به هنگا� شر_ ���� فر�مين خو� به -نا� ��  �س
ــتفا�% كني، �ما بايد سعي كني  صد�¥ بالايي �س
ــا¥ جمله به ضعف �  ــن -��¥ بلند �� �نته كه �ي
ــي �� بهترين  ــد� نكند. يك ــت گر�يش پي ملايم
ــو�l لا�� �� �يد%،  ــي كه �� �ين �مينه -م مر��ن

ــت � ما �فتخا� هم صحبتي  -� �� به كا� گرفته �س
ــتخدما�  ــته �يم. �� �� گفت �گو با مس با �� �� ��ش
�غلب �ين عبا��N �� به كا� ميبر�: «من �� شما به 
ــم» � يا «لطف� فلا�  ــر فلا� � فلا� ممنون خاط
كا� �� بر�¥ من �نجا� بدهيد.» �ين فر�مين بسيا� 
ــيا� بلند � -مر�نه ���%  با ملايمت �لي با لحني بس
ــتا�¥ گويند% �� �ين نهفته  ــد. مها�N � �س ميش
ــو� كه به �با�، چيز¥ �� مي طلبيد �لي به لحن  ب
ــد�� مي ��� كه فرماني  � -�� به مخاطب خو� هش

لا�� �لاجر�ست.» 
ــت نوشته فوn، غريب � جالب توجه  ممكن �س
ــد، �ما بايد �� نظر ��شت كه هنو� هم تا�گي  باش
ــاN مي تو�ند ��  ــتر �جتماع خو� �� ���� � �� بيش
ــي  ــد � �ثربخش ــر�� مو��نظر باش ــط بين �ف ���ب

ــانه ها¥ -��يي �� به ��ستي نشا�  ��هنماها يا نش
�هد. 

 Accent) مر��% �� كاليفرنيا «نو� ��ما�»ها�
 iــخا ــيا�¥ �� �ش therapists) به مد���¥ بس
مي پر���ند كه به -نها مر�جعه مي كنند � مي خو�هند 
ــي يا  ــب خو�، مثلاً تگز�س ــر لهجه نامناس �� ش
ــوند.  ــي يا هر لهجه �يگر¥، خلاi ش نيويو�ك
 (Dr Morton cooper) «كتر «مو�تو� كوپر�
پزشك گفتا���ما� �� لس -نجلس �� گفت �گويي 
با خبرنگا� نيويو�� تايمز گفته �ست كه بيشتر 
ــاني كه به �� مر�جعه كر�% �ند �فر��¥ هستند  كس
ــت ند��ند �� گفت �گو، طرH مقابل -نها  كه ��س
ــه �� -� پر���%  ــا ���گا% � جايي ك ــه �صليت ي ب
شد% �ند، پي ببر�. بر�¥ -نها �ين يك �يژگي منفي 
ــت كه هر چه سريعتر � بهتر مي خو�هند -� ��  �س

�� خو� ��� كنند.
�كتر كوپر پس �� چند ما% «نو���ماني» بر ��¥ 
ــكل -نها �� برطرH مي كند � �ين �سته  -نها، مش
ــو�� -�  �� ���ند كه به جرئت  ــا� �ينك ت �� مر�جع
بگويند منشأ كاليفرنيايي ���ند نه جا¥ �يگر. -نها 
ــتند كه �يگر�� -نها �� �هل  به �ين �لخوl هس
كاليفرنيا بد�نند. �كتر كوپر مي گويد: من �ين حس 

خوشايند �� به -نها مي �هم. 
نشانگرها¥ مربوO به پايگا% �جتماعي �� گفتا� 
به طرn مختلف خو� �� نشا� مي �هند � تركيبي 
 ،(Word choices) Nــا ــتند �� �نتخاY كلم هس
ــتو�¥  ــاختا� �س ــظ (Pronunciation)، س تلف
ــد�  ــت ص (Grammatical structure)، كيفي
ــاهد% �يگر.  (Voice quality) � نكاN قابل مش
 Oها¥ مربو Nــت كه بد�نيم قضا� جالب توجه �س
به پايگا% �جتماعي بسيا� سريع �� گفت �گو ميا� 
�فر�� شكل ميگيرند. بر�¥ مثا�، بعد �� شنيد� ۱۰ 
ــنا` كه به عنو��  تا ۱۵ ثانيه �� گفتا� فر�¥ ناش
 Nــد% �ست، �ين ���يابي � قضا� نمونه �نتخاY ش
�� =هن شنوندگا� يا مخاطبا� پديد مي -يد � بايد 
��نست كه �� پايايي به نسبت بالايي نيز برخو���� 

�ست.
بلندe يا شد& صد� 

ــر�¥ فر�گر�  ــي ب ــرO ها¥ �ساس يكي �� پيش ش
ــدN صد�¥  ــر، بلند¥ يا ش ــاO كلامي مؤث ��تب
ــت. �گر صد�¥  ــب يا هما� Volume �س مناس
فر� به �ند��% �� ضعيف باشد كه به �حمت شنيد% 
شو�، شنوندگا� به سرعت خسته شد%، �� شنيد� 
ــر با� خو�هند �� � يا �ينكه ��  سخنا� گويند% س

� تعبيرها � eبياني، سرچشمه % منبع بسيا� eهنماها يا نشانه ها��
% تفسيرها �� مو�� مسائلي هستند كه ما -نها �� �� شما� عو�طف % 

�حساسا& قر�� مي �هيم. با شناسايي ��ست همين نشانه هاست كه ما به 
گنجينه عو�طف �يگر�/ %�قف مي شويم % با ���ست ��شتن كليد شناسايي 

�ين ��هنماهاست كه مي تو�نيم ��يچه �e �% به عو�طف -نا/ بگشاييم. 
بد%/ �ين ��هنماها % نشانه ها كا� بسيا� �شو�� % گاC ناممكن مي نمايد. 
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ــر�يطي قر�� مي گيرند كه خجالت مي كشند تا  ش
ــخنا� خو� ��  ــخنر�� يا گويند% بخو�هند س �� س
ــو�� نظر گويند% �  ــر�� كند. �� نتيجه -نچه م تك
ــت، تحقق نم� يابد. �لبته بايد  محتو�¥ پيا� ��س
ــب صد� بستگي  ــت كه بلند�¥ مناس �� نظر ��ش
ــت � حالت حاكم بر فر�گر�  ــا� � تما� به �ضعي ت
��تباطي ����. سخنو��� نا� -�� بلند¥ صد�¥ خو� 
ــر � �� �ضعي به �ضع  ــي به حالت �يگ �� �� حالت
ــب �ضع موجو�  �يگر تغيير مي �هند � -� �� مناس

� �لخو�% مي سا�ند. 
ــايا� =كر �ست كه بسيا�¥ �� شر�يط حاكم  ش
بر فر�گر� ��تباطي �� يك برنامه �ند% ���يويي يا 
تلويزيوني به تعامل ��ست، بد�� تنش � مناسب 
ميا� �ستو�يو � �تاn فرما� با�مي گر��. گويند% يا 
مجر¥ كه �� �ثر لغزl �باني مطلبي �� نا��ست 
ــلا_ نكند، ممكن  ــتباهش �� �ص تلفظ كند يا �ش
�ست �� سو¥ عو�مل �تاn فرما� به نحو¥ مو�� 
 lــر�يط ��حي قر�� ــؤ�� قر�� گير� � يا �� ش س
ــا �عتما�  ــا�¥ كر�% ي ــا` شرمس �هند كه �حس
ــا �يجا� تنش ��  ــت �هد. ب به نفس خو� �� �� �س
جسم گويند% سيستم �فاعي بد� �¥ فعا� شد% 
� �� حا� تد�فعي قر�� گير�. بد� �� حالت ��حتي 
ــمت �نقباw � فشر�گي �فته �  � -سو�گي به س
چنين حالتي بر تا�ها¥ صوتي حاكم  مي شو�. �� 
ــت �  �ين حالت گويند% قا�� به بيا� مطلوY نيس
ــ� تا�ها¥ صوتي نيز  ــر�¥ �هايي �� گرفتگ گا% ب
ــن ترتيب،  ــت. بدي ــرفه ها¥ مكر� �س ناچا� به س
ــكا� �� ��� � تپق ها¥ مكر� �  سيكل معيوY �ش
ــت �عتما� به نفس  ــند¥ �تاn فرما� � �ف ناخرس
ــي (-��نالين � نو�  ــح هو�مو� ها¥ تد�فع � ترش
ــمي �¥ �� �� شر�يط  -��نالين) �� فر� �ضع جس
ــتمر�� �ين حالت �� �فر��  بدتر¥ قر�� مي �هد. �س
-ماتو� � تا�% كا� مي تو�ند منجر به �نصر�H �� ���مه 

�جر�¥ برنامه شو�. 
ــه �ضعيت خو�  ــا¥ مربوO ب ــد� �� تفا�N ه ج
 Nــد ــب �گرگوني �� بلند¥ يا ش ــه موج فر� ك
ــف �� بلند¥  ــو�، فرهنگ ها¥ مختل ــد�  مي ش ص
ــتفا�% مي كنند. هما� طو�  �يژ% �¥ �� محا��% �س
ــا¥ �يگر ��  ــبت به فرهنگه كه هر فرهنگ نس
بسيا�¥ جهاN متفا�N �ست، �� نظر ��تباطي نيز 
ــت. �� بر�سي � تشريح  ــهو� �س تفا�N هايي مش
Social dis-) ــي ــطح صد� �� فاصله �جتماع س
tance) �شا�% شد كه چگونه �� فو�صل �جتماعي 
ــو�. ������  ــطح صد� متفا�N خو�هد ب مختلف س

ــت كه  ــي ها¥ خويش ��يافته �س ها�، �� بر�س
ــبت به  به طو� كلي بلند¥ صد�¥ -مريكائيا� نس
برخي �� مر�ما� �يگر �� فرهنگ ها¥ �يگر مانند 
�عر�Y، �سپانيايي ها، ��` ها � هند�ها¥ -سيا¥ 
جنوY شرقي -سيا �� مكالمه ها پايين تر �ست. �� 
�� همين مطالعاN به �ين نتيجه �سيد% �ست كه 
ــه بالا � مرفه  ــبت به طبق صد�¥ -مريكائيا� نس
�نگليسي، مر�� -سيا¥ جنوY شرقي � �Sپني ها تا 

حد قابل ملاحظه �¥ بلندتر �ست. 
ــا� ميهماني ��  ــو� كنيد �� برنامه �¥ ميزب تص
ــو�ها¥ فوn �لذكر هستيم. مجر¥ بر  يكي �� كش
ــخن �� مي گشايد �  ــو� باY س مبنا¥ ���� مرس
ــئله مي كند، سطح بلند¥ صد�¥ �¥ تا  طر_ مس
ــب با صد�¥ ميهما� باشد.  حد �مكا� بايد متناس
�� حين گفت �گو ميهما� -��� � ����¥ تُن صد�¥ 
پايين �قتي �� مقابل سؤ�� ميزبا� با تُن بالا قر�� 
مي گير�، �حسا` ناخوشايند¥ �� تكلم �� تجربه 
ــد. �� صو�تي كه با �قت �� تفا�N � تنو9  مي كن
فرهنگ ها � تأثير -� بر لحن بياني �فر�� مي تو�� 
ــلامت  ــو� تفاهم هايي كه س ــن س ــر�� چني �� ب
گفت �گوها �� به خطر مي �ند��ند، جلوگير¥ كر�. 
ــر�% فرهنگ ها¥ مربوO به يك فرهنگ  �� خ
ــو` ����. مثلاً ��  نيز بلند�¥ صد� تفا�تي محس
ــالاN متحد%  ــگ مغرY �مين -� هم �� �ي فرهن
ــما� شرقي  ــمالي � ش -مريكا، مر�ما� �يالاN ش
ــژ% جنوY غربي  ــر�� جنوبي به �ي ــته تر �� م -هس
سخن مي گويند. مر�� تگز�` �� مر�� نيوجرسي 
ــخن  ــت � كانتيكت عموم� بلندتر س يا ماساچوس
ــا�N �� خر�% فرهنگ ها¥  ــد. همين تف مي گوين
ــاهد%  ــو� پهنا��ما� �ير�� نيز مش ــم بر كش حاك
 مي شو�. مثلاً -=�بايجاني ها عموم� بلندتر � ��شتتر 
�� مر�� فا�` � �صفها� سخن مي گويند � عموم� 
شهرنشينا� نسبت به ��ستائيا� � عشاير -��متر � 
با بلند�¥ كمتر¥ سخن مي گويند. �� تبيين علت 
ــن پديد% عو�مل گوناگوني �خالت  يا علت ها¥ �ي
ــر�يط  ���ند !ه يكي �� -نها محيط جغر�فيايي � ش
ــتا� ها � �شت ها¥  ــت. مر�� كوهس �قليمي �س
فر�¡ نسبت به شهرنشينا� �� بلند�¥ بيشتر¥ �� 
ــخنگويي � محا��% �ستفا�% مي كنند. حرفه نيز  س
ــت. كا�گر�� � كا�كنا�  ــد�¥ صد� مؤثر �س �� بلن
ــا�ما� ها¥ صنعتي كه با سر � صد�¥ بيشتر¥  س
ــر � كا� ���ند � �لبته كا�كنا� صد� � سيما كه  س
ــتند،  ــتو�يو � �� معرw صد�¥ باندها هس �� �س
ــر � صد�  ــد�� ����¥ كه �� �فاتر بي س �� كا�من

ــم كا� مي كنند، بلندتر صحبت  � با مو�يك ملاي
ــبت به �يگر حرفه ها  ميكنند. معلما� عمدت� نس
ــكا� يا كا�مند�� �فتر¥ � حسابد����  مانند پزش
ــتر¥ �� محا��% با �يگر��  �� بلند�¥ صد�¥ بيش

�ستفا�% مي كنند. 
ــگا� تنظيم  ــد% كه به هن ــاهد% ش ــيا� مش بس
ميكر�فو� �� �ستو�يو¥ صد� يا نصب ميكر�فو� 
ــه بلند�¥  ــا` ميزبا� توجهي ب ــر% �¥، به لب گي
ــاهد قطع  ــو�. بنابر�ين گا% ش صد�¥ �¥ نمي ش
ــتيم؛ يعني  برنامه بر�¥ تصحيح كيفيت صد� هس
ــو� صد� يا ���  ــم فاصله ميهما� با ب بر�¥ تنظي
� نز�يك كر�� ميكر�فو� گيرها¥، ناگزيرند كه 
�ماني �� برنامه �� به �ين مهم �ختصاi �هند كه 

طبيعت� قطع موقت برنامه �� �� پي خو�هد ��شت. 
ــر�9 برنامه،  ــت قبل �� �ما� ش پس ضر��¥ �س
ــت صد�¥ كاملي ��  به �يژ% برنامه ها¥ �ند%، تس

ميهمانا� گرفته م� شو�. 
حساسيت �نسا� ها نسبت به سطح ناخوشايند 
ــلالاN بير�ني  ــل با����ند% � �خت ــه عو�م صد� ب
ــر � صد� � عو�مل  ــتگي ����. هر �ند��% س نيز بس
ــد، بلند�¥ صد� بيشتر  �ختلا� �� �جو� ��شته باش
ــيم كه تنها  ــته باش ــو�. �ما بايد توجه ��ش مي ش
ــت  ــا¥ ج ــرl هو�پيم ــهمگين � غ ــد�¥ س ص
ــتند. فر�¥ كه بسيا� بلند  صد�ها¥ با����ند% نيس
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ــب �نجش �يگر��  ــخن مي گويد، �غلب موج س
ــا� �  ــتر ���� شناس ــت، بيش ــو�. ��حقيق  مي ش
 iــخا متخصصا� ��تباطاN، بلند�¥ صد�¥ �ش
Per-) ــخصيتي ــخصيت � �يژگي ش �� مبيّن ش

ــد. �� �ين �� -نها  ــا مي ��نن sonality trail) -نه
بر �ين با��ند �فر��¥ كه ����¥ �يژگي شخصيتي 
تهاجمي (Aggressive) هستند، بلند�¥ صد�¥ 
بيشتر¥ نسبت به كسي ���ند كه �� نقطه مقابل 
��ست � �� �يژگي شخصيتي خجالتي (shy) قر�� 

گرفته �ست.
ــش �يژگي  ــد� كم � بي ــد�¥ ص ــر چند بلن ه
شخصيتي �نسا� ها �� نشا� مي �هد، �ما نبايد -�  
�� بيانگر �يژگي شخصيتي �¥ ��نست. چه بسيا� 
ــت جد� ��  ــو��� � �ضعيت ها كه فر�¥ ناچا� �س م
�يژگيها¥ شخصيتي خو� با بلند� �يژ% �¥ سخن 
گويد. �� �ين حالت به هيچ �جه بلند¥ صد� بيانگر 

�يژگي شخصيتي فر� سخنگو نيست. 
 ،���يافت با�خو�� (Feed back) �� گيرند% پيا
ــيله كنتر� بلند�¥ صد�ست. �گر صد�  بهترين �س
 �� تر باشد، شنوند% يا گيرند% پيا��- Hحد متعا� ��
ــعي �� نز�يك كر�� خو� � يا گوl خو� بر�¥  س
ــنيد� بهتر ���� � �گر صد� �� حد معمو� بلندتر  ش
باشد، عكس �لعمل ها¥ �يگر¥ نشا� مي �هد. �� 
ــعي ��  ــتند% پيا� بايد س هر يك �� حالاN، فرس
�صلا_ بلند¥ صد�¥ خو� كر�%، -� �� متناسب با 

�ضعيت حاكم بر فر�گر� ��تباO تنظيم كند. 
تعد�� كلما& ���شدC �� يك �ما/ معين 

يا ضريب سخنگويي
 Rate) ــد% �� يك �ما� معين تعد�� كلماN ���ش
ــت �� تعد�� كلماتي كه  ــا�N �س of speech) عب
ــن �� گفت �گوها  ــا� معي ــس �� يك �م هر ك
ــب  ــر� � -�  �� ضري ــه كا� مي گي ــخنو�¥ ب � س
سخنگويي مي گويند. ��حد �ماني به كا�گرفته شد% 
 Nــت � متوسط كلما �� �ين مو�� يك �قيقه �س
ــي ۱۲۵ تا  ــد% �� يك �ما� �� �با� �نگليس ���ش
ــي �يگر، تا  ــت. �ين �قم �� بر�س ۱۵۰ كلمه �س
۱۹۰ كلمه �� �قيقه بر�¥ �با� �نگليسي =كر شد% 

�ست. 
ضريب سخنگويي به ميز�� فر���ني بر�¥ هر 
ــت � كمتر �ستخوl تغيير قر��  �نساني ثابت �س
ــاn خاصي بر�¥ �� �¡  ــر�، مگر -� كه �تف مي گي
���% باشد. به همين �ليل ضريب سريع تر همانند 
ــتر �� سخنگويي  ضريب كندتر � مكث ها¥ بيش
ــب يا غم �  ــد كه به تر` � غض به نظر مي �س

�ند�% � �فسر�گي فر� بستگي ��شته باشد. ضريب 
ــم � ضريب كند به  ــريع به  هنگا� تر` � خش س
Depres-) فسر�گي� � (Greif) %گا% غم � �ند�
ــا� مي �هند. برخي �� �نسا� ها  sion) خو� �� نش
با �جو� شر�يط عاطفي حاكم بر خو�، �ين تو�� �� 
���ند كه ضريب سخنگويي خو� �� تحت كنتر� 
ــا� �ين كنتر� به نحو �يگر � ��  ��-��ند، �ما فش
�يگر نشانگرها¥ بياني � چهر% �¥، خو� �� نشا� 

مي �هد. 
ــه �¥ به طو�  ــخنگويي بهين هر چند ضريب س
ــرعت معين  عا� �جو� ند���، �ما يك ضريب با س
ــتا� خند% ���  ــر�¥ ���ئه يك ��س ــت ب ممكن �س
ــب �  ــنوندگا�، مناس يا لطيفه بر�¥ گر�هي �� ش
ــك مطلب علمي  ــرعت بر�¥ عرضه ي هما� س
ــمينا� يا كلا` ��`،  ــر�¥ عدها¥ �� يك س ب
ــخن گفتن �� مو�� يك مطلب  نامناسب باشد. س
ــنا بر�¥ شنوندگا� مي تو�ند  علمي پيچيد% � نا-ش
ــلاً  ــب كام ــب نامناس ــاY ضري ــو�N �نتخ ��ص
پيا� ها¥ كلامي �� خنثي كر�%، چيز¥ �� -� عايد 
شنوندگا� نشو�. �� �ين حالاN با �نتخاY ضريب 
ــن �ميد �جو� ���� كه بخش عمد% �� ��  -��متر �ي

-� مو�� توجه � ��¯ شنوندگا� قر�� گير�. 
ــخنر�ني ها �  ــب بر�¥ س �نتخاY ضريب مناس
ــز�يي برخو����  ــا¥ ��` �� �هميت بس كلا` ه
ــرعتي بسيا� پايين  ــت. سخنگويي -��� � با س �س
ــتر¥  ــه فرصت � مجا� بيش ــو� ك موجب  مي ش
ــو� � -نا�  ــه =هن ��يافت كنندگا� پيا� ���% ش ب
ــايد كمتر �� هفت يا  پس �� مدN �ما� كوتاهي ش
 Day) ــت �قيقه �� �£ياها يا خيا� ها¥ خو� هش
dreaming) فر� ��ند � �شته كلا� �� �ستشا� 
ــو�. سرعت بيش �� �ند��% سخنگويي نيز  خا�0 ش
كم � بيش همين �شو��¥ �� پديد مي -���. فر�¥ 
كه با سرعت بيش �� �ند��% سخن مي گويد، پس 
ــد جمله � عبا�N �يگر�� �� بد�� ��¯  �� ��� چن
��ستي �� پيا� �¥ پشت سر گذ�شته، بخش ها¥ 
�يا�¥ �� گفته ها¥ �� به �ليل سرعت بالا¥ ���� 
ــنوندگا� ��¯ نمي شو�. ��  ــط ش جملاN، توس
 ��ين حالت يا شنوندگا� عمل جايگزيني �� �نجا
ــر�%، به �£ياها¥  ــا مطلب �� �ها ك مي �هند � ي

شيرين خو� ��¥ مي -��ند. 
يكي �� عمد% ترين مها�N هايي كه معلما� بايد 
ــب كنند �ين �ست كه ضريب سخنو�¥ خو�  كس
ــز�� تد�ين كنند تا كاملاً  ــه چه نحو � چه مي �� ب
ــب حا� كلا` -نها باشد � ��نش -مو��� يا  مناس

ــجويا� �� �چا� �لز�گي يا �£يا��گي نكند.  ��نش
ــخنر�نا� � مدير�ني كه  ــر�¥ س ــن قاعد% ب همي
����% كنند% جلساN �� سا�ما� ها¥ خو� هستند � 
 lمي خو�هند مطالبي �� به منظو� ��هنمايي يا -مو�
ــه گفت �گو با  ــد � يا �يگر�� �� ����� ب ــه �هن ���ئ
همكا��� خو� كنند، �جو� ����. -نا� بايد ضريب 
ــب مخاطب خو� �� به �ست -���%، بر�سا`  مناس

-� ضريب سخن خو� �� تنظيم كنند. 
ــخنو�¥  با �جو� �هميت �ين نكته، ضريب س
ــه ��حد¥ �جو� ند��� � با توجه به مخاطبا�  بهين
ــو�. بايد گفت كه �كثر  ضريب بهينه پديد�� م� ش
مخاطبا� �� يك طبقه بند¥ معين �� نظر ضريب 
ــه يافتن -� طبقه �  ــخنگويي قر�� مي گيرند ك س
ضريب بر�¥ سخنو��� �لز�مي �ست. بايد �� نظر 
ــت �گر مخاطبا� ما �� ميز�� سو�� پايين تر¥  ��ش
ــند � ما �� مو�� يك مسئله علمي  برخو���� باش

سخن مي گوييم، ضريب بايد كندتر باشد. 
ــخنگويي  بنابر�ين مي تو�� گفت كه ضريب س
تأثير مشخصي بر پاسخ ها � ��كنش ها¥ مخاطبا� 
بر فرستند% پيا� ����. �ين ضريب �ماني به گونه �¥ 
ــل خو�هد كر� كه كاملاً همانند �يگر  مؤثرتر عم
ــه ��تباطي � محتو�¥  ــا¥ -��يي با �مين �يژگي ه
 Nــد � خصوصيا ــو � منطبق باش ــي هم س كلام
فر�¥ � جمعي ��يافت كنندگا� پيا� يا مخاطبا� 

�� �� نظر ��شته باشد. 
ــخنگويي  نكته �يگر¥ كه مرتبط با ضريب س
 Nــه ��تباطا ــث مربوO ب ــر مباح ــت � �� �كث �س
ــت � �� كنا� -� قر��  ــي مو�� توجه �س غيركلام
ــخنگويي �ست. ���ني  مي گير�، ���ني يا تد��� س
ــد��� به �عر�Y كلماN � عبا��N � مكث -نها  يا ت
ــخاi بد�� �يجا� �قفه يا  ــتگي ����. گا% �ش بس
ــا� �� محا��%  ــو�� فضاها¥ ب ــي � گش هماهنگ
ــو مي ��ند � �ماني  ــه خو� با �يگر�� جل � مكالم
ــر� ��تباطي  ــي � مكر� بر فر�گ مكث ها¥ مقطع
ــت �ين ���ني � مكث  ــو�. بديهي �س حاكم  مي ش
ــت. �� مكالماN، مكث  نيز بر تأثير پيا� مؤثر �س
ــه �جه بر�� مي كند: مكث بلند كه  معمولاً �� س
چند ثانيه تا يك �قيقه ممكن �ست طو� بكشد؛ 
ــو� � گا% نيز  ــا -��ها پر  مي ش ــد% كه ب مكث پرش
 Nپا�% �¥ �� جمله � عبا�� Nــت با سكو ممكن �س
ــه �� �نتها � يا ��  ــر�؛ � مكث مكاني ! ــر ك �� پ
ــا� عبا�N يا مفهومي �ين مكث ��¥ مي �هد  مي
ــل مثلاً، �مثالهم، �ين طو� � �مثا�  � با كلماتي مث
ــو�. �فر��¥ كه به گونه �¥ مستمر �  �ينها پر  مي ش
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مد��� �� مكث �� مكالمه � محا��% خو� �ستفا�% 
مي كنند، � سخنا� -� پر �ست �� -��هايي چو� «- 
ــتر مو���  . . . -»، «هو�»، «ها�» � غير%، �� بيش
ــبت �يگر��  ــي كلامي كمتر¥ به نس �� �ثربخش
ــا مدير¥ �� يك  ــتمد�� ي برخو����ند. �گر سياس
ــتمر مكث ��شته  مصاحبه مطبوعاتي به طو� مس
ــتفا�% كند، ��  ــد � يا �� -��ها بيش �� �ند��% �س باش
�عتبا� خويش مي كاهد � چنين تصو�  مي شو� كه 
يا به كا� خو� � پاسخ پرسش ها مسلط نيست � يا 
�ينكه قصد پنها� كر�� مطلبي �� مخاطبا� ����. 
�� هر صو�N �ين مكث بر�¥ �� مفيد نيست � �ثر 

پيا� �� �� تا حد بسيا� بالايي كاهش مي �هد. 
 Tنگ يا گا��

 �هر �با� �� محا��% خو� به نحو� �� ��نگ يا گا
ــتفا�% مي كند. �� فيلم بانو¥ �يبا¥ من �قتي  �س
 (Professor Higgins) «ــز ــو� هيگين «پر�فس
ــي گفت �گو  ــايند¥ �� مو�� كس ــو� ناخوش به ط
ــر� مي �يز�  ــه ها �� ف ــد كه صد�يش شيش مي كن
 (Pitch) �ــا گا ــكند، منظو�l ��نگ ي يا مي ش
 (Frequency level) ــا� صد�ست. سطح نوس
ــد� �� نظر بلند¥ يا كوتاهي، ��نگ يا گا� صد�  ص
ــا گا� صد�¥ هركس بر  ــو�. ��نگ ي ناميد%  مي ش
ــا¥ صوتي حنجر%  ــكل تا�ه ــا` �ند��% � ش �س
��ست. ��نگ �لخو�% � مناسب، سطحي �� نوسا� 
صد�ست كه م� تو�ند ��حت ترين ميز�� بر�¥ هر 
ــو� بالا¥  ــد. �ين ميز�� تقريب� يك س كس باش
ــت كه مي تو�ند  ــن گا� صد�¥ خو� ��س كوتا% تري

توليد كند. 
��نگ عامل بسيا� مؤثر¥ �� قضا�N شنوندگا� 
ــت. صد�¥ بد�� فر�� � نشيب  ��با�% سخنو� �س
ــت � بر�¥ �كثر �فر�� �����  �� نظر ��نگ يكنو�خ
ــت، صد�¥ يكنو�خت  ــت. �� حقيق تأثير كمي �س
 Yــت � نامطلو ــر¥ همانند چهر% �¥ يكنو�خ تأثي
ــخاصي ��ست ���ند كه  بر�¥ مخاطبا� ����. �ش
ــا ��نگ هايي  ــا¥ ��تباطي -نها صد�يي ب طرH ه
ــاN حاكم بر  ــته، با توجه به �حساس متفا�N ��ش
ــوند � �� حالتي به  ــا �ين ��نگ ها �گرگو� ش -نه
ــت ���ند كه بتو�نند  حالت �يگر �� -يند. -نها ��س
�حساساN � عو�طف حاكم بر طرH ��تباطي خو� 
ــد � بد�نند كه با فر�  ــف كنن �� �� �ين طريق كش

مقابل خو� چه بايد ب+نند. 
ــا گا� بر �ين  ــگ ي ــي ��ن ــو% ���ياب ���l بالق
ــت كه مي تو�ند �بز��¥ �قيق  ــتو�� �س ��قعيت �س
ــا� كنند%  ــناخت حالاN عاطفي فر� ��س بر�¥ ش

ــد. «ما�» (Mahl) بر �ين با�� �ست كه  پيا� باش
 �� iيا ��نگ عمومي كه �كثر �شخا �ــطح گا س
 �ــي به -� مي پر���ند سطحي نامعلو �با� �نگليس
ــخنر�� چند�� مهم نيست؛  ــت كه �� نظر س �س
ــا�% نديد% �ند �  ــر� كه -مو�l چند�ني �� �ين ب چ
ــتر بر �سا`  �� نتيجه مي تو�� گفت كه -نها بيش
ــل به  ــت خو� �فتا� مي كنند. �� �ين �� توس طبيع
 Nنگ �� �ين �با� شاخص� بر�¥ ���يابي حالا��

���ني فر� �ست.
ــن ترتيب مي تو�نيم گا� يا ��نگ  �� كل، به �ي
ــالاN عاطفي  ــناخت ح ــر¥ �� ش ــل مؤث �� عام
ــخاi مقابل خويش بد�نيم � با  ــي �ش � �حساس
��شتن �ين �طلا9 برخو�� بهتر � ��تباO مناسبتر¥ 

با -نها برقر�� كنيم. 
ــكا� باشد كه سطح  ــايد �ين نكته كاملاً -ش ش
ــز�� �طلاعاتي  ــگ صد� تأثير¥ بر مي گا� يا ��ن
ــخاi مقابل منتقل  مي شو� ند���؛ �ما  كه به �ش
ــا� كنند%  به طو� قطع بر نگرl -نها بر ��¥ ��س
ــت � نيز بر محتو�¥ پيا� مو�� نظر  پيا� مؤثر �س
تأثير مي گذ���. �ين نكته نيز بايد مو�� توجه باشد 
ــش �� حد گا� يا ��نگ صد�  كه تغيير مد��� � بي
ــت  ــتر �س به مر�تب �� يكنو�خت بو�� -� نامأنوس
ــنوند% به پيا� � ��سا� كنند%  � موجب �لز�گي ش
ــو�. يك صد�¥ طبيعي � �سا � �� نظر  پيا�  مي ش
ــت كه به طو�  ــخنو�¥ موجه، صد�يي �س -يين س
ــا گا� �� �� خو�  ــطو_ مختلف ��نگ ي طبيعي س
ــد � صاحب -� بتو�ند به موقع  مستتر ��شته باش
-نها �� به كا� گير� � �� �ين فر�� � نشيب ها حالتي 
ــته باشد. يكي  ــا� �جو� ��ش طبيعي � مُبر� �� فش
�� عمد% ترين توصيه هايي كه توسط متخصصا� 
ــخنو�¥  ــا� س ــم ��تباطاN به �يژ% كا�شناس عل
ــت كه  ــو� �ين �س ــخنو��� مبتد¥  مي ش ــه س ب
ــخن خو�  حتي �لمقد�� تأثير ��نگ يا گا� �� �� س
ــر�%، -� �� -گاهانه � به صو�N طبيعي ��  ��¯ ك

سخنا� خويش به كا� گيرند. 
كيفيت صد� 

ــي � ��ليه يك پخش صوN كوچك  تفا�N �ساس
ــتگا% بز�u با  ــل، با يك �س ــل حمل � نق � قاب
ــت  ــيت ها¥ بالا فقط �� ���ئه صد�يي �س حساس
 ،uــتگا% بز� ــد. �� حقيقت �س ــه توليد مي كنن ك
ــت  ــد� �� �� �س ــت ص ــي �� كيفي ــش كوچك بخ
مي �هد، �� حالي كه پخش صوN كوچك بخش 
قابل ملاحظه �¥ �� حذH مي كند. بيا� تفا�N ها¥ 
ــت (Quality) صد� � يا كيفيت  موجو� �� كيفي

ــا� ها ممكن �ست با يك  -��يي (Timber) �نس
تمثيل مرتبط با موسيقي -سا� تر باشد � به ��ستي 
ما �� به �ين �جه �� �يژگي -��يي �نسا� ها -شناتر 
كند. يك �يلو�، يك تا� � يك كمانچه �� ��نظر 
 �-��يد. هر سه سا�¥ سيمي هستند، �لي هر كد�
�ند��% � شكل متفا�تي �� يكديگر ���ند. �گر كسي 
ــاني بنو���، �� هر كد�� صد�يي  -نها �� با نُت يكس
با طنين� (Resonance) متفا�N برمي خيز�. به 
همين ترتيب هر �نساني �� كيفيت صد�¥ �يژ% �¥ 
بهر% مند �ست. چه، شكل � �ند��% �عضا¥ بد� به 
ــا¥ مرتبط به -نها با  ــژ% �عضا¥ صوتي � تا�ه �ي
يكديگر متفا�N �ست. �ين تفا�N موجب طنين � 
كيفيت صد�يي كاملاًمتمايز �� يكديگر  مي شو�. 

ــو�� كيفيت  ــد كه �� م ــن به نظر مي �س چني
ــي ��تباطي تو�فق ها¥  صد� � تأثير -� بر �ثربخش
گستر�% �¥ ميا� صاحبنظر�� علم ��تباطاN �جو� 
ــي تفا�N صد�هايي �� كه به  ����. ������ به ��حت
 (Resonant) ــن ــا¥ تند (shrill) � خش صد�ه
 Yــا �� تجا� ــا� مي كنند. -نه ــد% �ند بي تعريف ش
 ،%��� �ــتي �ين قضا�N ها �� �نجا گوناگو� به ��س
ــا �� =كر كر�% �ند. هر چند �ين �مر بديهي  تفا�N ه
ــا� ها مي تو�نند با -مو�l � تمرين،  �ست كه �نس
ــو� فر�هم  ــي �� بر�¥ خ ــد�¥ مطلوب ــت ص كيفي

-��ند. 
�ند�سن (Anderson) ما �� بر -� مي ���� كه 
به �ين نكته بينديشيم كه صد�ها¥ بد�� كيفيت 
ــي كلي  �لخو�% يا صد�ها¥ بد�� كيفيت �ثربخش
ــتند.  � عمومي، لز�م� ����¥ طنين نامطلوY نيس
ــد.  ــت عو�مل متعد� �يگر¥ باش علت ممكن �س
فقط طنين خوشايند صد�¥ مطلوY � پسنديد%  �¥ 

�� پديد نمي -���. 
ــيا�¥ �� گويندگا� � مجريا� پس �� طي  بس
ــه ����¥ چه  ــر� مي گيرند ك ــا� تجربه ف چند س
ــتند، چگونه صد�¥ خو�  قابليت ها¥ صد�يي هس
ــايند، خوl طنين � يا حتي تند يا خشن  �� خوش
كنند. غالب� گويند% يا مجر� با توجه به برنامه �¥ 
كه �� -� حضو� مي يابند � -نچه محتو�¥ برنامه 
ــش مي پر����.  ــاY مي كند، به با�¥ با صد�ي �يج
ــر�� � �Sفا¥  ــاهد فر�� � ف ــت كه ش �� �ين ��س
ــته  ــويم؛ چر� كه �ين �س خاi صد�¥ -نها مي ش
ــد�¥ خو� �� به خوبي فر�  �� گويندگا� با�¥ با ص
ــا موقعيت تيپ�  ــد � �� �ين مرحله گا% ت گرفته �ن
 ،Nــتن صو �� صد� �� هم پيش م� ��ند. �لبته ��ش
ــاخص به  لحن، طنين � !يفيت -��� خاi � ش
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خو�� خو� �مر� ضر��� �ست. �ما هنگام� !ه 
ــا�� �� گويند% يا مجر�  ــه تقليد يا صد�س !ا� ب
ــد، صد�� خو� گويند% لو¢ � �چا�  خاi م� �س
ــو�؛ ت+ر�� شخصيت� !ه  نوع� حالت ت+ر�� م� ش
ــايند  �� �� تقليد م� !نند. �� ميا� مو��� ناخوش
نسبت به !يفيت صد� چند مو�� �ساس� �جو� ���� 

!ه ما �� �ينجا به پنج مو�� -� �شا�% م� !نيم:
يـا  بينـ�  بـه   gمربـو بيمـا�.   -  ۱
«تو�ماغ�» سخن گفتن: �فر�� �يا�� هستند 
ــا� گوناگو� بين� � حلق،  !ه به علت بيما�� ه
ــ� �� بين�  ــا با هو�� با��م ــو�N �يجا�� -نه �ص
�يجا� م� شو� � صد�� -نها ناخوشايند � �� بيشتر 

مو��� نامفهو� �ست.
ــو�� مجريا� � گويندگا� تجا�Y ناموفق  �� م
ــت� (جر�ح� بين�) نيز م� تو�ند موجب  �ينوپلاس
ــو�. بنابر�ين عمل  ــد� صد�� -نها ش تو�ماغ� ش
جر�ح� پلاستيB بين� بر�� �ين گر�% همو��% با 

�يسBِ ُ�فت يا تغيير !يفيت صد� همر�% �ست.
ــه فر� به  ــ� ! ۲- بين� گرفتگـ�: صد�هاي
ــا بين� گرفتگ�  ــديد ي ــرماخو��گ� ش هنگا� س
ــر�� به علت  ــر�� م� �هد. برخ� �� �ف ــو� بي �� خ
�نحر�H بين� يا بيما�� ها� مشابه؛ مانند پوليپ 
ــتر با بين� گرفته  ــ�، هنگا� ���� كلماN بيش بين
صحبت م� !نند. �ين نو9 سخنگوي� نيز خوشايند 
�!ثر �فر�� نيست � �� برخ� مو��� نامفهو� �ست.

ــ� �� گرفتگ�  ۳- گرفتگـ� صد
: !ه حالت
ــا� �� �چا�  ــت � فر� بيم ــينه � نا� �س مزمن س
ــخنگوي� � -��ي� م� !ند. �ين حالت  �شو��� س
�� مو�� بيما��� مبتلا به -سم؛ به �يژ% �� نو9 حا� 

�جو� ����.
۴- خشـونت صد
 يا گوشخر
ش�: !ه 
ــت. �ين صد�ها�  ــل صد�ي� بانگ گونه �س حاص
گوl خر�l !ه حاصل عبو� هو� �� ميا� تا�ها� 
ــو��� ها�  ــتند، ����� �ش ــر% هس ــي حنج صوت
فيزي+� هستند. �� �ينجا ن+ته �� شايا� =!ر �ست 
ــن غالب� منشأ �جتماع�  � -� �ين+ه صد�ها� خش
ــB پژ�هش مؤيد �ين  ــ� ���ند. نتايج ي � فرهنگ
ن+ته �ست !ه گرچه صد�ها� خشن �ين تو�ناي� 
ــنيد%  �� ���ند !ه به ��حت� �� ميا� �يگر صد�ها ش
ــتر� ��شته  ــانس شنيد% شد� بيش ــوند � يا ش ش
ــند، �ما تأثير -نها نامطلوY � گا% حالت �نزجا�  باش

�� �� شنوند% �يجا� م� !ند.
 �� Bبه نظر م� �سد !ه �ين مسئله توسط هر ي
 lما تجربه شد% �ست. به  يا� -��يد با��� ��� فر�

ــمال� �� يا حر�0 شب عيد  ماه�  �� شهرها� ش
ــر�% � پر ���حامي �� !ه غالب�  �� محوطه ها� فش
ــندگا� با صد�� خاi � گا% نابهنجا� خو�  فر�ش

سعي �� جلب توجه � شنيد% شد� ���ند.
ــو� پديد  ــه بر �ثر �تلاH  ه ۵- نفس ?نـ�: !
ــت !ه بيشتر ��  ــونت صد�س م� -يد � مانند خش
ــا� گويند% � مجر� �تفاn م� �فتد. برخ�  خانم ه
��قاN منشأ ��گانيB ����، �ل� �غلب هما� طو� !ه 
پيش �� �ين گفته شد، بر �ثر �شو��� ها� تنفس� 
پديد�� م� شو� � يا به !ا�گير� غلط �عضا� توليد 
ــت �  ــ+ل م� �هد !ه -موختن� �س صد� -� �� ش

م� تو�� !م � بيش -� �� برطرH !ر�.
تمام� مو��� فوn � بسيا�� !ه =!ر نشد% �ند، 
ــتند. تمرين ��  قابل -موختن � �صلا_ !ر�� هس
بهبو� !يفيت صد� نقش برجسته �� ����. ي+� �� 
بهترين �سايل يا �سانه ها� ��تباط� �� �ستر` 
ــو� !ل�  ــيو% ها� ��تباط� به ط ــ� ش بر�� بر�س
ــتگا% ضبط �يديوي� �ست. هرچند بخش� ��  �س
-��ها � طنين ها¥ صوت� �� طريق ضبط �يديوي� 
ــم�،  �� بين م� ��ند، �ل� �� مجمو9 تما` چش
ــوند � با �يد�  ــ� �... ضبط م� ش ــم حر!ت علائ
ــو��� ها� ما  مجد� -نها م� تو�� ��يافت !ه �ش
 Hــا �� برطر ــت � چگونه م� تو�� -نه �� !جاس
ــاهد% بعد� �ين !ا�  ــا تمرين م+ر� � مش !ر�. ب
به خوب� �نجا� م� پذير�. �سيله �يگر� !ه بيشتر 
ــيله ��لي  ــت �ل� به كيفيت �س ــتر` �س �� �س
ــتگا% ضبط صوN �ست !ه �� طريق  نيست، �س
ــ� �� !يفيت ها� -��ي� �� ضبط  -� م� تو�� برخ
ــاي� ها به  ــ� !ر� � �� صو�N �جو� نا�س � بر�س

�صلا_ -نها پر��خت.
ــد�، فن بيا�  ــتة تعليم ص ــاتيد برجس �غلب �س
ــر�� تا�% !ا� �  ــابقه، به �ف � �جر� � گويندگا� باس
ــنو�ي�  مجريا� � گويندگا� جو��، ضبط � با�ش
ــد. برخ� ��  ــا� �� توصيه م� !نن ــد� صد�يش مج
ــه � �قت به  ــل -ين ــخن گفتن مقاب ــتا���، س �س
حر!اN �ضاف� صو�N بر�� �يجا� لحن مو��نظر 
ــتا��� �يگر� نيز ضبط  ــه م� !نند � �س �� توصي
برنامه ها� ���يوي�- تلويزيون� � با�بين� چندين 
ــنها� م� �هند تا �� �ين �هگذ�  مرتبة -نها �� پيش
ــر�� خو� پ�  ــه نقاO قوN � ضعف �ج مجر� ب
 Oنقا Hحذ � Nقو Oــت نقا ببر� � �� صد� تقوي

ضعف بر-يد.
 �� �ــا، -مو�l ها� لا� �� برخ� �� فرهنگ ه
مو�� صد� � !يفيت -� به نوبا�گا� � جو�نا� ���% 

ــو� � -نا� �� بر�� سخنو�� -ما�% م� !نند.  م� ش
ــتا� � !م � بيش بعدها  مثلاً �� تا�يخ يونا� باس
ــه مو��  ــا مجدّ�ن ــن -مو�l ه ــتا� �ي � باس�� ��
ــر�� جو�نا� خو�  ــيا�� �� ��لدين ب پ� گير� بس
ــخنو��ن�  قر�� م� گرفتند � -نها �� �� جو�ن� به س

���يد% تبديل م� !ر�ند.
 lپر�� � lــو� ــا� -م ــش نظ ــگا% � نق جاي
ــت.  ــر �� �ين مو�� �ن+ا�نا!ر�ن� �س ��حا� حاض
�ين نظا� فر�گير به خوب� م� تو�ند �� برنامه ها� 
ــو�l � تمرين ها� مربوO به  ــ� خو�، -م -مو�ش

!يفيت صد� �� بگنجاند.
ــد، �ما  ــا�% � پيش پا�فتا�% به نظر برس ــايد س ش
 �ــا ــاعاN ��بياN � �نش ��حقيقت ب� توجه� به س
ــنگين� بر ��¥ نحو% بيا�  ــه عو�قب س �� مد�س
 Nــا� � ��بيا ــو��� ����. غالب� �بير�� �ب ��نش  -م
ــب � يا  ــه �فر�� ��غ ــعا� �� ب ــت �ش ــي قر�ئ فا�س
ــپا�ند. �� چنين حالت�  ــو��� ممتا� م� س ��نش -م
ــف هيچگا% فرصت  ــو� خجالت� يا ضعي ��نش -م
ــر� يا  ــتن �ين تابو �� نخو�هد يافت تا بر ش ش+س
�شتباهاتش غلبه كند. هنگام� !ه به ��نش -مو�� 
�جا�% ���% شو� �� مقابل جمع !لا` � با صد�� 
ــعا� متأخرين �� با�خو�ن� !ند، يا مثلاً ��  �سا �ش
مو�� فلا� موضو9 �نشا� نوشته � حتم� �� مقابل 
ــو�- -� �� قر�ئت  ــه بر��¥ نيم+ت خ جمع- � ن
!ند، !م !م �حسا` �عتما�به نفس � خو��ت+اي� � 
تصحيح لحن �� �� به �جو� م� -يد. ضمن �ين+ه 
�بير مربوطه به �� !مB مي+ند خطا ها� لفظ� 
ــا� يا  � تلفظ ها� صحيح �� �� حين خو�ند� �نش

قر�ئت شعر تجربه !ند.

تفسير پيا; ها" غير�لام�
ــژ% ��تباطاN غير!لام�،  ــر� ��تباطاN، به �ي فر�گ
ــو� � ��نظر  ــوO نگريسته ش بايد به گونه �� مبس
ــت !ه �ين !ليت �� تB تB �جز�� خو� به  ��ش

مر�تب بز�u تر �ست.
ــت «هم �فز�ي�»  ــت خاصي ــع بايد گف �� ��ق
(Synergy) !ه بر�سا` نظريه سيستم� �ست، 
ــو�� به خوب� عمل م� !ند. تB تB �جز�  �� �ين م
ــتند !ه �قت� با ي+ديگر  ����� تو�� � �قتد�� هس
ــد حاصل !نند، مجمو9 �� جمع تB تB -نها  پيون
ــگا% � �� �نيا�  ــتر م� شو�. خا�0 �� -�مايش بيش
ــر�!ا�  ــا با علائم � ��هنماها� مجر� س ��قع، م
ند��يم، بل+ه ��ست �� نقطه مقابل با مجموعه �� 
ــتيم !ه  �� عو�مل �ثرگذ�� بر ي+ديگر ��به �� هس
ــت؛  ــر متقابل -نها بر ي+ديگر �جتناY ناپذير �س �ث
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به گونه  �� !ه، ��جر بر���- ���� شنا` �جتماع� 
برجسته- نوشته �ست: «.... حت� تصوير مجر�� 
�� يB چهر% نم� تو�ند !ل چهر% �� تجسم بخشد 
ــو�N با��� خصوصياN ��قع� چهر% �� ��  � به ص
ــت م� �هد. �� �نيا� ��قع� علائم بسيا��  �س
 Nــو�� به ��قعيا ــو� ���� � �� طريق -نها م� ت �ج
ــد� عو�طف  ــ� پيد� !ر�. خو�ن ــتر� �سترس بيش
ــت  ــاN �� ��� تصوير يB چهر% ��س � �حساس
ــه �يژگ� ها� حيو�ناN بر �ثر  به مثابه پ� بر�� ب

��پا¥ -نها به  ��� برH �ست.»
ــ� علائم  ــر%، تمام ــاN چهر% به چه �� ��تباط
ــم، ��  ــا�% !ر�%  �ي ــه به  -نها �ش ــ� ! � ��هنماهاي
ــتر` �ست � ما م� تو�نيم تأثير � تأثر متقابل  �س
-نها �� ��F !نيم. �� �ين �� جا� شگفت� نيست 
ــندگا� ��نش  !ه برخ� �� صاحب نظر�� � نويس
ــل ٪۶۵ ��  ــد !ه حد�ق ــاN تخمين ��% �ن ��تباط
ــر% �� طريق  ــ� �� ��تباطاN چهر% به چه !ل معن

نشانه ها� غير!لام� �نتقا� م� يابند. 
ــت  مزيت �يگر ��تباطاN چهر% به چهر% -� �س
!ه ما به �ضعيت � حالت� !ه ��تباO �� -� ش+ل 
ــت !املاً �قوH ���يم � م� تو�نيم -� ��  گرفته �س
ــا�% !ر�يم،  ــتر �ش ��F !نيم. هما� طو� !ه پيش
�� �!ثر مو��� معن� �� محتو�� پيا� مستتر �ست 
 Nــه معن� ��قع� عبا�� ــق م� تو�� ب � �� -� طري
ــد- نظريه پر���  ــر�. �ين با�نلون ــانه ها پ�  ب � نش
ــته �� =!ر !ر�% �ست  پر-���% ��تباطاN- �� نوش
!ه «�گرگون� ها �� سرعت يا جهت يB حر!ت 
�يژ% مم+ن �ست معن� بيشتر� �� به =هن متبا�� 

!ند تا ش+ل -� حر!ت».


ظايف �ساس� پيا; ها" غير�لام�
 Nــه ��تباطا ــوO ب ــانه ها� مرب ــة نش ــا مطالع ب
 Nــو�� ��تباطا ــا�� ��م ــ� مطالب �ي غير!لام
غير!لام� -موختيم � ��يافتيم !ه بخش عظيم� 
ــ� �� ��تباطاN چهر% به چهر% ��  �� مفاهيم � معان
طريق �ين قسم �� ��تباطاN به ما منتقل م� شو�. 
بايد ��نظر ��شته باشيم !ه به طو� !ل� پيا� ها� 

غير!لام� �� سه طريق عمل م� !نند. 
�لف- جايگزين پيا� ها� !لام� م� شوند؛
Y- پيا� ها� !لام� �� تقويت م� !نند؛ 

ــلاH � �ّ� پيا� ها� !لام�  ــت خ 0- �� جه
عمل م� !نند.

ــن پيا� ها�  ــا� غير!لام� !ه جايگزي پيا� ه
ــا�%  ــير، س ــوند، �غلب �� نظر تفس !لام� م� ش
ــتند. هر فرهنگ� �� خو� حر!اN � علامات�  هس

ــا��N !لام�  ــن جملاN � عب ــه جايگزي ! ����
 «�ــوند. مثلاً بر�� «بل�» يا «نه» يا «سلا م� ش
� «خد�حافظ�»يا «نم� ��نم» � مانند -نها تقريب� 
ــتر فرهنگ ها علاماN � حر!اN غير!لام�  بيش
ــر نيز بد��  ــتن � تنف ــ� ���ند. ��ست ��ش خاص
ــدني هستند � با حر!ات� مانند:  !لماN، تشريح ش
خند% يا لبخند، �ست به هم !وفتن، �خم !ر��، پا 

به �مين ��� � ... قابل توجيه �ند.
ــه تقويت يا  ــ� ب ــا� غير!لام ــه پي ــ� ! �مان
ــر����، معن�  ــ� م� پ ــتيبان� يB پيا�  !لام پش
ــر جامعيت -�  ــرعت منتقل � ب ــان� � به س به -س
�فز��% م� شو�. گا% يB نشانه سا�% مثل حر!ت 
�ست يا يB م+ث بلند به تأ!يد �يژ% يB بخش 
�� پيا� م� �نجامد؛ به نحو� !ه مخاطب به سهولت 
ــتند%  ��م� يابد !ه !د�� بخش �� پيا� بر�� فرس
پيا� مهم تر �ست � چه �حساس� �� �� �حاطه !ر�% 

�ست.
بن بست �%سويه 

ــترين �شو��� ها� ما  به عنو�� گيرند% پيا�، بيش
�� تعبير � تفسير پيا� ها� غير!لام� �مان� پديد 
 Nكلامي مغاير �م�  -يد !ه پيا� غير!لام� با پيا
��شته باشد. بر�� ��شن شد� �ين مهم به تشريح 

مختصر -� م� پر���يم.
ما با !لمة «بن بست» -شنا هستيم. �ين !لمه �� 
مو���� به !ا� م� ��� !ه !س� با �ضعيت� ��به �� 
ــو� !ه قد�N خر�0 �� -� �ضعيت �� ند���.  م� ش
بن بست �ضعيت� �ست !ه خر�0 �� -� غيرمم+ن 
�ست. ��% بن بست ��ه� �ست !ه مسد�� �ست � 
ــد. گريگو�� باتسو� -  �� -� نم� تو�� خا�0 ش
مر�� شنا` معر�H- � گر�ه� �� هم+ا��� ��، �� 
 Doube) «سا� ۱۹۵۶ تئو�� «بن بست ��سويه
blind) �� بر�� ��لين با� مطر_ !ر�ند � به گونه �� 
Schizophren-) نقلاب� به مطالعة ���� پريش��

 Oبو�ند !ه ��تبا wــد. -نها بر �ين فر io) پر��ختن
«���� پريشانه»، به �يژ% ميا� خانو��% ها، بر�سا` 
تبا�� مد��� پيا� ها� مُتناقض � مغاير با ي+ديگر 
بين �� نفر يا بيشتر ش+ل گرفته � معين م� شو� 
ــت !ه يB نفر �� -نها «قربان�»  � به گونه �� �س
�ين پيا� ها� مغاير � متضا� با ي+ديگر، تشخيص 

���% م� شو�.
ــت ��سويه» حاصل سه  �مينة �صل� «بن بس

فرما� يا �ستو� متمايز �� ي+ديگر �ست:
- ��ل� �مر م� !ند «چنين � چنا� !ن، �گرنه 
ــا «�گر چنين � چنا� ن+ن�،  تر� تنبيه م� !نم» ي

برخ� �� �ستا��/، 
سخن گفتن مقابل -ينه 

% �قت به حر�ا& 
�ضاف� صو�& بر�+ 
�يجا� لحن مو��نظر 
�� توصيه م� �نند % 
�ستا��/ �يگر+ نيز 

ضبط برنامه ها+ 
���يوي�- تلويزيون� 

% با�بين� چندين 
مرتبة -نها �� پيشنها� 

م� �نند تا �� �ين 
�هگذ� مجر+ به نقا� 

قو& % ضعف �جر�+ 
خو� پ� ببر� % �� 
صد� تقويت نقا� 
قو& % حذN نقا� 

ضعف بر-يد.
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تر� تنبيه خو�هم !ر�». 
ــت  ــت �س - فرما� ��� مغاير با فرما� نخس
ــو�.  ــولاً �� طريق غير!لام� صا�� م� ش � معم
ــش با معن� �  ــت، طنين صد�، !ن «حالت، حر!
به !ا�گير� -نها �� پيا� ها� !لام� نهفته �ست � 
مم+ن �ست بر�� �نتقا� پيام� مشخص تر به !ا� 
ــد ��نظر گرفته  ــوند». �ين ن+ته نيز باي گرفته ش
شو� !ه هر يB �� �ين پيا� ها م� تو�نند �� طريق 

مجا�� يا !انا� ها� متعد� صا�� شوند.
- سومين فرما� منف� �ضعيت قربان� �� !املاً 
ــر قابل تصرH �� م� -��� �  به صو�N لغز�� � غي
ــر�¥ خر�0 �� �ين �ضعيت  -� �� طريق منع �� ب

معماگونه ش+ل م� گير�.
«لاينگ» با �ستفا�% �� مطالعاN ��لية باتسو� 
 Nــه � به صو� ــج حاصل �� به گونه �� خلاص نتاي

مثال� =!ر م� !ند:
ــه ملاقاN فر�ند خو� م� ��� !ه به  «ما��� ب
ــد� ���ن�  �هاي� يافته  تا�گ� �� يB بيما�� ج
ــت. همانطو� !ه پسر به  � حالش �� به بهبو� �س

سو� ما�� م� ���؛
ــت ها� خو� �� م� گشايد !ه ��  �لف- ما�� �س

�� �� -غوl گير�، � يا 
Y- �� �� �� -غوl م� گير�.

0- هما� طو� !ه پسر به �� نز�يB � نز�يB تر 
ــB م� شو� � يخ  ــو�، �� �� جا� خو� خش م� ش

م� !ند.
�- پسر با تر�يد توقف م� !ند.

 �� Nــد: «نم� خو�ه� ما�� ـــ - ما�� م� گوي ه
ــ�؟» - � همانطو� !ه پسر مر��نه �يستا�%  ببوس

�ست؛
ــو نبايد ��  ــا عزيز�،ت ــد: «�م ــا�� م� گوي �- م

�حسا` خو� ��همه �� ��شته باش�».
لاينگ بر �ين با�� �ست !ه سنا�يو يا توصيف 
ــويه» �فتا�  ــت ��س �ضعيت ��برگيرند¨ «بن بس
ــت.بر�� مثا� بين  ــا� �� بر�بر ما�� خو� نيس بيم
ــد%  �ند،  ــت «Y» � «0» !ه �� بالا =!ر ش موقعي
ــت فر�ند بيما� �� حر!ت به سو� ما��  مم+ن �س
خو� با �قت مختصر � !م� تلاl موفق شو� � 
به سو� �� گا� بر���� � �چا� مش+ل خاص� نشو� 
ــو� �� با �� مو��  ــا� تر` �� �� نز�ي+� خ � به ج

توجه قر�� �هد.
نظريه بن بست ��سويه باستونبه  ميز�� �سيع� 
بيانگر پيا� ها� متناقض با ي+ديگر �ست � موجب 
ــت ��تباO ميا� فر�� بين �� نفر يا بيشتر  ش+س
م� شو� !ه �� نتيجة �ين پيا� ها� متناقض پديد 

ــ� � به گونه ��  ــن نظريه �ساس م� -يد. هرچند �ي
�يژ% به ��تباطاN ���� پريشانه مي پر����، �ل� �� 
 ،Nگستر�% � نوشته ها� عموم� ��تباطا Nمطالعا
نظير -نچه بيا� شد% نيز !ا�بر� -� خال� �� فايد% 
نخو�هد بو�؛ چر� !ه به تحليل �فتا�ها� عا�� � 
غيرعا�� م� پر���� !ه �� گستر%  �� �� �ما� قر�� 
ــ� ���مر% �� �ضعيت ها�  گرفته �ند. ما �� �ندگ
متفا�N با �ين مقوله ��به �� م� شويم. مثلاً ��نظر 
ــت� �� !ه نسبت به �فتا� �ير�ستا�  -��يد سرپرس
ــت � م� خو�هد بد�ند !ه  ــيا� حسا` �س خو� بس
ــن -نها م� گذ�� � با چه  ــر لحظه چه �� =ه �� ه
�شو��� هاي� مو�جه م� شوند. قصد �� �� �ين �فتا� 
ــ+ل �ساس� بر�� -نها  ــت !ه نگذ��� مش �ين �س
پيش بيايد � يا قبل �� -ن+ه با مش+ل� حا� ��به �� 
شوند، مسائل �� با �� �� ميا� بگذ��ند. �� �ين ��، �� 
علاقه مند �ست !ه -نها �� برخو�� با مش+ل تأخير 
�� جايز نشمر�%، به سرعت � بد�� فوN �قت �� �� 
 ��� جريا� بگذ��ند. مم+ن �ست �� �� ��سا� پيا
ــد: «صبر ن+نيد تا !ا�ها !املاً   !لام� خو� بگوي
خر�Y شوند � نتو�� به �صلا_ �ضعيت پر��خت. 
ــ+ل -� ��  �لم م� خو�هد به محض برخو�� با مش
 � Fــتر ــا من �� ميا� بگذ��يد تا به صو�N مش ب
ــرعت به حل -� بپر���يم.» �ين پيا� مم+ن  به س
�ست به �فعاN � به �ش+ا� گوناگو� به �ير�ستا� 

��سا� شد% باشد.
حا� مم+ن �ست �� �ضعيت� ي+� �� مدير�� 
ــا�ما� به �فتر سرپرست -مد% باشد � ��  بالاتر س
ــا �� ����، �� حالت  ــه ملاحظات� !ه ب ــا توجه ب ب
نا��حت� باشد. �� �ين �ضعيت !ا�مند� ���� شو� 
� مش+ل� جد� �� با �� �� ميا� بگذ���. سرپرست 
ــد%  ــ� م� گويد: «خب، با� �يگر چه ش ــا نا��حت ب
ــت؟ لحظه �� -�� �� به حا� خو� نم� گذ��يد.  �س
ــد برم� گر�� �  ــا��؟» !ا�من ــ� !ه گرفت نم� بين
م� خو�هد بر��. �� �ين حالت سرپرست با صد�ي� 
ــيا�  ــد �� �� مخاطب قر�� ���% � م� گويد: «بس بلن
ــا� -نجا نايست، بگو ببينم چه  خب، �ينطو� هر�س

شد% �ست؟»
تعا�ض� !ه به �ين ترتيب به �جو� م�  -يد !املاً 
ــت � ما هر ��� با مو��� متعد�� ��  محسو` �س
ــا�Y عا�� � ���مر%،  ــتيم. �� تج -� ��به �� هس
مشابه �ين مثا� توسط «بير��مسيل» با �صطلا_ 
ــ�» (Kinesic slips) به !ا�  «لغزl ها� حر!ت
ــر� �ين �صطلا_  ــو�. �� �� به !ا�گي گرفته م� ش
ــا� !لام� �  ــه تباين ميا� پيا� ه ــد ���� ! تأ!ي
غير!لام� �� ��جباN �طلاn �ين �صطلا_ �ست.

ــد !ه حد�قل ۶۵٪ �� معان� �جتماع�  گفته ش
ــر� ��تباطاN چهر% به چهر% �� طريق  �� يB فر�گ
ــانه ها� غير!لام� ش+ل م� گير� � بيشتر ��  نش
ــانه ها� !لام� جابه جا  ۳۵٪ �� معان� توسط نش
نم� شوند. �� �ين �� بر�� ��تباطاN غير!لام� �� 
!ل فر�گر� ��تباطاN �عتبا� بالاي� قائل م� شوند. 
 �ــا �جو� �ين، �گر ��يافت !نند¨ پيا� ميا� �� پيا ب
متناقض !لام� � غير!لام� قر�� گير�، منطق به 
ما ح+م م� !ند !ه �� �� به طرH پيا� غير!لام� 
ــوn �هيم � �� �� بخو�هيم بد�� توجه بيشتر�  س
 �ــتر �� پيا ــذ�� ���� � پيا� غير!لام� �� بيش مب

!لام� مو�� توجه قر�� �هد.
ــت  ــر�� چنين توجه�، �ين �س ــل �يگر ب �لي
ــتر به �طلاعات�  ــانه ها� غير!لام� بيش !ه نش
ــا� م� پر���ند  ــتند% پي مرتبط با قصد � نيت فرس
Emotional respons-) نش ها� عاطف�!�� �

ــتا� باتجربه  ــد. يB �ير�س ــر ���ن es) �� �� �� نظ
ــت !ه �� ترجيح م� �هد هر  ــته �س �� جاي� نوش
ــند% �� به  ــ� �� مو�� نوشته نويس ــ+ل �ساس مُش
ــا �� �� ميا�  ــخص� � چهر% به چهر% ب گونه �� ش
ــد  ــذ���، نه �� طريق تلفن يا نامه. �� م� نويس بگ
ــق تلفن � نامه  ــا� ��� يعن� �� طري �� حالت ه
نم� تو�� چهر¨ نويسندگا� �� �يد � ع+س �لعمل 
-نها �� �� نظر ��شت � با توجه به -� �ستر�تژ� يا 
��هبر� خو� �� تنظيم !ر� كه تا چه حد م� تو�� با 
-نها جلو �فت. �ليل �يگر� !ه بر�� بها���� به 
نشانه ها� غير!لام� �� بر�بر نشانه ها� !لام� 
ــت !ه  ــگا� بر�� تباين =!ر م� !نند �ين �س به هن
ــر!اN بد�، بيا�  ــانه ها� غير!لام� مانند ح نش
ــط  چهر% ��، !يفيت صد� � مانند -نها !متر توس
 Nــر�� عا�� قابليت با�� !ر�� ���ند � به عبا� �ف
ــا ���� گفت. تقريب�  بهتر نم� تو�� �� طريق -نه
ــتثنا، چنين مها�ت�  ــر �فر��، مگر �� مو��� �س �!ث
ــاN خو� �� �� طريق  �� ند��ند � نم� تو�نند �حساس
ــا� غير!لام� پنها� !نند. فقط �� مو���� ��  بي
بين سياستمد���� حرفه �� � هنرپيشگا� ���يد% 
 Nچنين چيز� مقد�� �ست !ه مي تو�نند �حساسا
ــته  �  ــه �� غير!لام� پنها� ��ش ــو� �� به گون خ
 Nــذ�� به صو� ــا� م� گ ــز� �� !ه �� ���نش چي
غير!لام� به گونه �� �يگر جلو% �هند؛ مثلاً تر` 
� �حشت سنگين خو� �� با خند% �� شاهانه پنها� 
ــت�  ــد � يا تنفر خاi خو� �� به صو�N ��س ���ن

جلو% �هند.


