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كا�شناW ��شد علوG  ��تباطاP �جتماعى + تهيه كنند� + سر/بير ��/يو گفت +گو

چFيد�
� مهم ترين �ا��ر�ها+  -/، گستر, �خلاi �� جامعه �ست. � �Yيو �� �ير�/ �سـانه �+ مل� �سـت؛ �سـانه �+ �ه ي���
�يست�، �عايت ��U، �حتر�T به %�لدين %  Cيو با توجه به %سعت مخاطبا/ خو� %ظيفه ���� �ه مسائل� چو/، سا����
بز�گا/، �عايت حق �لناg % �%حيه تعا%/ % همYا�+ �� �� جامعه گسـتر, �هد تا جامعه به سـو+ پيشرفت ما�+ % 
معنو+ به پيش �%�. بر�+ �سـتياب� به چنين منظو�+، علا%C بر برنامه �يز+ بر�+ توليد برنامه ها+ �خلاق� % مفيد، 
بايد سيسـتم ���ياب� % نظا�& �خلاi مد���نه نيز پديد -يد تا بد�نيم تا چه �ند��C به �هد�N خو� نز�يv شـدC �يم % با 

توجه به -/ با�خو��، بر�+ توليد�& -ت� سا�ما/ برنامه �يز+ �نيم.
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�يباچه
ــا�ما�  ــا` س ــا توجه به جايگا% ��لا � حس ب
صد��سيما� جمهو�� �سلام� �� جامعه � �بعا� 
 ،�- Hــد� ــ� مأمو�يت ها � �ه ــو� � فرهنگ معن
ــيا� با�هميت� !ه ط�  مديريت به عنو�� فر�يند بس
-�، منابع �نسان� � ما�� بر�� نيل به هدH ها� 
ــوند، بايد ��  ــگ م� ش ــد% هماهن ��پيش تعيين ش
��ستا� نيل به �هد�H عال� -� سا�ما� �� !ا��ي� 
� �ثربخش� لا�� برخو���� باشد. هما� طو� !ه �� 
ــا�% شد% �ست، ي+�  مبان� ��نش مديريت نيز �ش
�� مهم ترين �ظايف هر مدير، !نتر� � نظا�N بر 
ــا�ما� تحت مديريت  فعاليت ها � عمل+ر�ها� س
ــت. �� �ين ��، �جو� نظا� ���ياب� � !نتر� ��  �س
ــا�ما�، با توجه به فعاليت ها � محيط ���ن� �  س
ــ� ����. به طو� !ل�،  پير�مون� -� ضر��ت� حيات
ــ� � تد�ين «نظا� ها� نظا�ت� � ���ياب�»  طر�ح
ــا�ما� ها� پيچيد% �  ــا� س ــعه � بق لا�مه توس
ــت. �ين موضو9 �� برهه  �مان� !نون�  بز�u �س
 �به منظو� تحقق �هد�H � ��هبر�ها� !لا� نظا
ــت. �ين  ــد% �س �� �هميت صدچند�ن� برخو���� ش
ــ+ا� تغيير ��  ــتند !ه �م ــا� ���ياب� هس طر_ ه
نگرl مدير�� �� ميسر ساخته، -نها �� ��م� ���ند 
ــتا���ها� !وتا% مدN �� �� ��ستا� تحقق  تا �س
مقاصد � -�ما� ها� �صل� سا�ما� ���ياب� !نند. 
ــا�� ��ندها� -ت� هر سا�ما� منوO به  بهينه س
�جر�� نتايج حاصل �� نظا� ها� ���ياب� عمل+ر� 
ــ� � عمليات�  ــان� � ��حدها� �جر�ي ــع �نس مناب
 � Nجامع نظا� �ــت. بنابر�ين، �� نظا ــا�ما� �س س
ــا�ما� ها م� تو�� به عنو�� ي+� �� �بز��  ���ياب� س
ــا�ما� يا�  ــو� مديريت -� س ــيا� مهم �� بهب بس

!ر�.  

طرG مسئله
ــت  ــا�N � ���ياب� �� !ليه �مو� موضوع� �س نظ
!ه �گر با �قت � �يزبين� پيگير� � �عما� نشو�، 
 Bــت مسير� �� !ه بر�� �سيد� به ي مم+ن �س
هدH بايد ط� شو�، طولان� تر !ند � يا -� �� به 
�نحر�H !امل ب+شاند � موجب به هد��فتن �قت، 
ــرمايه � نير�� �نسان� شو�. �� �مو� پژ�هش�،  س
نظا�N � ���ياب� �خلاn مد���نه به ميز�� بيشتر� 
مو��نيا� �ست � �گر �ين پژ�هش �� �مينه مسائل 
ــد، �� �مر نظا�N بر پژ�هش ها � ��  �جتماع� باش
ــتر  ــ� -� بايد با �حتياO هرچه بيش نهايت ���ياب
ــا�N �قيق �� �مر پژ�هش موجب  عمل !ر�. نظ
ــو� !ه يافته ها� پژ�هش بد�� سوگير�،  م� ش

ــ�، �خلاق� �  ــ�، �صول�، عين ــه علم ����� جنب
برخو���� �� پاياي�، ���ي� � قابليت تعميم باشند. 
�� �مر ���ياب� نيز �گر ���ياY ها ����� نگا% ���ش� 
ــند � حب � بغض ها�  � �خلاق� منصفانه �� باش
ــخص� �� !نا� بگذ��ند، به طو� قطع م� تو�نند  ش
 �ــ� � مفيد� �� بر�� مر� برنامه ها� به يا�ماندن

جامعه تهيه !نند. (محب�، ۱۳۸۰: ۱۷۹)
ــت بحث  ــه �� �ينجا مدنظر �س ــئله �� ! مس
«-مو�ش� بو��» ���يو به عنو�� يB �سانه جمع� 
�ست. ���يو ��!نا� !ا�!ر� «سرگرم� � تفريح�» 
!ه ����، بايد به جامعه پذير� ملت نيز !مB !ند 
ــرگر� !ر�� � جذY مخاطب،  ــه �ين+ه بر�� س ن
ــذ���. به �ين منظو� ��  ــلاY�� � n �� �ير پا بگ �خ
سا�ما� بايد يB نها� مسئو� � -گا% �جو� ��شته 
 Nمد���نه توليد� nياب� �خلا��� � Nباشد !ه با نظا�
���يوي� �� با�نگر� � �� منحرH شد� �حتمال� -� 
پيشگير� !ند. حا� سؤ�� �ينجاست !ه �ين نها� 
ــت �  نظا�ت� � ���ياب� ����� چه �يژگ� هاي� �س

چه هدف� �� �نبا� م� !ند.
نظا�& 

�� مديريت هر سا�ما�، نظا�N فر�يند� �ساس� 
ــو�� به  ــت !ه م� ت ــت. �� طريق نظا�N �س �س
 Hــتا� �هد� ــ� �� ��س حد�!ثر !ا��ي� � �ثربخش
ــت يافت � به صحت پيش بين� ها�  سا�ما� �س
ــر�. �� �ين   ــو�� برنامه ها پ�  ب ــه ��م صو�N گرفت
ــت� �جر�  نظر هيچ برنامه �� بد�� نظا�N به ��س
 �نم� شو� � نظا�N نيز بد�� �جو� برنامه، مفهو
� معن� پيد� نم� !ند. �� -نجا !ه نظا�N � !نتر�، 
ــا�ما� �� �� �صلا_ �نحر�فاN � تطابق عمل+ر�  س
با �هد�H مطلوY يا�� م� �هد، م� تو�� گفت !ه 
نظا�N، نقش پوياي� �� هر سا�ما� �يفا م� !ند. 

(�ضائيا�، ۱۳۸۰: ۸۲) 
�� ��قع، نظا�N � !نتر� به گونه ها� مختلف� 
تعريف شد% �ست. به يB عبا�N، نظا�N، «تلاش� 
�ست منظم ��جهت �سيد� به �هد�H �ستاند���»، 
ــتم با�خو�� �طلاعاN»، «مقايسه  «طر�ح� سيس
�جز�� ��قع� با �ستاند���ها� ��پيش تعيين شد%» 
� سر�نجا�، «تعيين �نحر�فاN �حتمال� � سنجش 
���l -نها بر ��ند �جر�ي� !ه ��برگيرند% حد�!ثر 
ــت». ����قع نظا�N � !نتر�، مقايسه  !ا��ي� �س
بين بايدها؛ يعن� -نچه �� برنامه �يز� پيش بين� 
ــت ها؛ يعن� -نچه �نجا� شد%  ــت، � هس شد% �س
ــ� �ست !ه  ــت، �� �نجا� م� �هد � �ين مقياس �س
ــتمربو�� !نتر� �  ــو� تأ!يد� بر ��ئم� � مس خ

نظا�N به شما� م� ���. (هما�: ۸۳ - ۸۲) 

%يژگ� ها+ فر�يند نظا�& �خلاi مد���نه 
ــانه ها، نه  -  نقش نظا�N بر ��ند عمل+ر�� �س
تر�يدپذير �ست � نه قابل نا�يد% گرفتن. �ما مهم تر 
ــت !ه �ين فر�يند �� حيطه � ميد�� ��قع�  �ين �س
 Nخو�، به هر �ليل، ��� نيفتد. مم+ن �ست نظا�
 � lــالم �� ط� !ند � ��خدمت گستر ��ند� س
ــلامت �سانه قر��گير� � شايد به سوي� ��� !ه  س

��مقابل ��ند تأثيرگذ��� �سانه ��قع شو�. 
ــيله �� تهديد-ميز  - نظا�N نبايد به ش+ل �س
ــد% بر�� !ا�!نا�  ــز��� مهيب � غافلگير!نن � �ب
�سانه ��-يد. نظا�N فر�يند� تسهيل !نند% �ست 
ــه با����ند%. نظا�N �� هر نو9 -� بايد به بهبو�  ن
ــانه � خانو��% !مB !ند،  فر�گر� ��تباO ميا� �س
ــر� �� معطل نگا% ���� � �� -�  نه �ين+ه -� فر�گ

�قفه �يجا� !ند. 
ــد%،  ــا�N �� �نو�9 يا�ش ــ+ل نظ - بهترين ش
ــت. �يجا� بخش  ــو` � ناپيد�س ــا�N نامحس نظ
ــتقيم، به محيط  ــا� � مس ــا�N به صو�N عي نظ
ــما� م� -يد، لطمه  ــاO !ه لا�مه �سانه به ش پرنش

م� �ند. 
ــويق � تنبيه ��  - نظا�N بايد نتايج ��گانه تش
�� پ� -���. عا�N به تحقير، توبيخ � تنز� بر �ثر 
ــانه  ــالم � پرخطر� �� �� �س نظا�N، محيط ناس

پديد م� -���. 
ــش ها� پليس� �  - !ا� نظا�N نبايد به !وش
�طلاعات� شبيه باشد؛ چر�!ه �� �ين صو�N حاصل 
ــاط� ��  ــ�، محتاO � ب� نش نظا�N، محيط پليس

خو�هد ساخت. 
ــو� نبايد  ــ+ا� خ ــا�N �� هيچ يB �� �ش - نظ
 � Hــر بينجامد. حذ ــان� ماه به  حذH نير��  �نس
!نا�گذ�شتن عو�مل پديد-��ند% بايد -خرين چا�% 
باشد، نه نخستين گا�. فعاليت �سانه �� !وشش� 
 Bــيد� ي ــت. به مها�N �س ــو�� �س پرخطر � �ش
ــB صحنه پر��� � يا  خبرنگا�، يB تهيه !نند%، ي
ــيا�� �� م� طلبد.  يB صفحه بند، هزينه ها� بس
حذH �ين عو�مل � بيهو�% گذ�شتن سرمايه گذ��� 
ــه �� �قتصا��  � صرH  هزينه، به هيچ ��� �نديش
نيست. �� سا�ما�، ناظر�� بايد با توجيه �خلاق� 
نير�� �نسان� ماهر -نها �� بر�� ساخت برنامه ها� 

سالم � !ا�بر�� �� جامعه ترغيب !ند. 
- نظا�N همو��% بايد نگاه� به پيشرفت -يند% 
��شته باشد. نظا�N به منظو� تثبيت �ضع موجو� 
ــته، �� مفهو� � !ا�!ر� -�  ــت به گذش يا با�گش

به ��� �ست. 
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- نظا�N ��مو�� عمل+ر� �سانه، �لز�م� بايد �� 
 ،Nبير�� �سانه عمل� شو�؛ �ير� ��غير �ين  صو�
حساسيت ����� ناش� �� نظا�N، يا به بر�� فسا� 
�� ��حدها� نظا�ت� م� �نجامد � يا به حمايت � 

��فعه ها� ب� مو��. 
ــا� عناصر ب� نظر، بد��  ــر�� بايد �� مي - ناظ
ــت، -���، -يند% نگر � متين � متدين برگزيد%  �خال
ــد � ب� خبر ��  ــات�، تن ــخاi �حساس ــوند. �ش ش
�ظيفه، هدH � !ا�!ر� �سانه ها معمولاً �يا� ها� 

چشمگير� �� موجب خو�هند شد. 
ــت ���� !ه همه  ــيا� �همي - �ين ن+ته نيز بس
ــانه بايد به ��شن� با �هد�H � شيو%  !ا�!نا� �س
عمل ��حدها� نظا�ت� -شنا باشند. پديد-��ندگا� 
 �ــد بد�نند !ه ناظر�� �� چه �مينه هاي�، با !د� باي
�يد، با چه نتيجه � چر� ����� م� !نند. -نا� بايد 
ــا�N �� !جا تا به  ــتر�گ� -ثا� نظ ــد !ه گس بد�نن

!جاست. (حقيقت !اشان�، ۱۳۸۰: ۱۲۳- ۱۲۲)
�هد�N نظا�& �خلاi مد���نه

ــا� ها با هر نظر  ــر� �� هر0 � مر0: �نس - جلوگي
ــليقه �� نظم �� ��ست ���ند � �� هر0 � مر0  � س
ــلا�) �� نهج �لبلاغه  ــد. �ما� عل� (عليه �لس بيز��ن
ــد؛ خو�%  ــد�� نيا�مندن ــر�� به �مام م� فرمايد: م
ني+و!ا� باشد يا بد!ا�، تا مؤمنا� �� سايه ح+ومت 
ــغو� � !افر�� هم بهر% مند  -� به !ا� خويش مش
شوند، � مر�� �� ����� ح+ومت �� �ندگ� !نند. 
ــن، علما �� تعطيل� برخ� �ح+ا� به �صل  همچني
 Bــ ــ� «جلوگير� �� �ختلا� نظا�» تمس عقلاي

م� جويند.
ــد هر شخص � گر�ه�،  �� �ين  ��، �گر بنا باش
ــرگرم�  هر برنامه �� �� با هر پيامد� به عنو�� س
ــاN � -بر��  � تفريح مطر_ � به �ف+ا� � �حساس
ــد، هر0 � مرج� ���ن� �  �يگر�� ب� �حتر�م� !ن
ف+ر� �يجا� م� شو�. -��مش � نظم عمل� �جتما9 
نيز بر �ثر �ختلا� ��حيه � �ف+ا�، مختل م� شو�. 
ــتاند���هاي� �� �ضع  ــل، جو�مع �س ــن �لي به همي
!ر�ند � مانع �� تخط� �� معيا� مطلوY م� شوند. 

�لبته �ين �ستاند���ها مبنا� �خلاق� ���ند.
ــر: �� جامعه  ــه معر�H � نه� �� من+ ــر ب - �م
ــئو�  ــر�� �� قبا� ي+ديگر مس ــلام� همه �ف �س
هستند؛ چر�!ه پا!سا�� جامعه �� مفاسد � مو�نع 
ــا�� تما� �فر��  ــترl �ين � �يند���، همي گس
ــت:  �جتما9 �ين� �� م� طلبد. �� ���ياN -مد% �س
ــ� �� من+ر !ند،  ــر به معر�H � نه «هر !س �م
جانشين خد��ند �� �مين � جانشين �سو� خد� � 
جانشين !تاY خد�ست». �گر �ين �� �ظيفه به طو� 

 Nنجا Oشوند، جامعه �� پرتگا% سقو �صحيح �نجا
ــو� ��0 ت+امل �نسان� پر م� گشايد.  يافته � به س
ــز�� �ين �� فريضه ��  !ه ��  �� باY ضر��N � ل
 � Nيا��� � Nــوند، -يا فر�9 �ين محسوY م� ش
ــ� ���يم !ه بيا� تمام�  بحث ها� فقه� فر���ن
-نها، �� �ين مقا� مم+ن نيست. �� ���يت�، پيامبر 
ــر� (صلّ� �الله عليه � -له) فرمو�ند: «!لُّ+م ��9  !�
� !لُّ+م مسئوٌ� عن �عيّته» ؛ «همه شما نگهبانيد 
ــما �� قبا� �ير�ستتا� مسئوليد.» طبق  � همه ش
ــلمان� موظف �ست �� مقابل  �ين حديث، هر مس
 �من+ر�N �يستا�گ� !ند � بر�� جلوگير� � �نهد�

-� ب+وشد. 
ــر�N �� �يدگا% قر@�  ــت من+ �قت� به فهرس
ــاN ضد �ين،  ــم، م� بينيم نظري مر�جعه م� !ني
ــن، پند��  ــا ��هنمايا� �ي ــر: !فر، مخالفت ب نظي
ــه تبليغاN باطل  ــد� �ما� �ين، توجه ب سپر� ش
ــر -� چو� به ���يوها�  ــن تحت  تأثي � قر��گرفت
 ،Nــو� ��_ � -خر ــوl ����، �ن+ا� �ج بيگانه گ
 �ــت !ر�� به �ين �... همه جز تقويت باطل، پش
ــد مانند  ــتند. همچنين، �عما� فاس من+ر�N هس
 � nــايعه پر�!ن�، نفا ــرقت، ش تبه+ا��، قتل، س
����ي�، عصيا� � گنا%، نز�9، ظلم � ستم، خيانت 
به بيت �لما� � مو��� �يا�� !ه به عفت � سلامت 
 Nــر� م� �نند، همگ� �� من+ر� �خلاق� جامعه ض
محسوY م� شوند. مسئله �� !ه �!نو� �� جامعه 
 Yمخر Nما �� به  �شد �ست، تجمل گر�ي� � �ثر�
ــت !ه ���يو به عنو�� �سانه �� مل� �ظيفه  -� �س
ــ� �� من+ر جامعه ��  ــا �مر به معر�H � نه ���� ب

به سو� سا�% �يست� هد�يت !ند.
ــع� شو� �نجا� �ين �� فريضه به نحو�  �گر س
ــو�؛ يعن� جمع� !ه علا�% بر  �� ���يو نها�ينه ش
��شتن تعهد � مسئوليت، خبر% � -شنا به ��l ها 
ــر�يط �مر به  ــق � مر�تب بو�%، ����� ش � مصا�ي
ــتند، �� حو�% !ا��  ــر�H � نه� �� من+ر هس مع
ــ� خو� �مر � نه� !نند، بهتر �ثر م� !ند  تخصص
ــهيل  ــريع تر تس ــن �� فريضه �� س ــق �ي � تحق
 Hــد. �ينگونه �ست !ه م� تو�نيم به  �هد� م� بخش
ــلام� نز�يB تر  �خلاn مد���نه نظا� جمهو�� �س

شويم. (تقدير�، ۱۳۷۵: ۱۲۲)
ــ�: �� ميثاn بين �لملل�  - �عايت حقوn جمع
ــت: «هر!س  ــ� -مد% �س ــوn مدن� � سياس حق
ــامل: -����  ــا� ����. �ين حق ش ــق -���� بي ح
تفحص، تحصيل، �شاعه �طلاعاN � �ف+ا� �� هر 
ــفاه� يا  ــرحد�N، خو�% ش قبيل بد�� توجه به س
ــته يا مطبو9 يا به صو�N هنر يا به  به صو�N نوش
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 � Nــيله �لخو�% �يگر �ست» � لذ� با نظا� هر �س
!نتر� مخالف هستند. �ما ��شن �ست !ه مم+ن 
�ست حقوn فر�� �� برخ� مو��� با حقوn فر�� 
�يگر�� � همچنين حقوn عامه مر�� تعا�w پيد� 

!ند. 
با بر�س� ���نشناخت� �نسا� م� بينيم �ف+ا� �� 
 � Nــر�� �� ��حيا ــت � �عما� �يگ تأثيرپذير �س
ــاN �� �ثر م� گذ���. بنابر�ين مم+ن �ست  �حساس
بيا� جمله �� همچو� نيشتر بر قلب �يگر� فر� 
ــير  ــو� !ه �ثر -� !متر �� �خم شمش ���؛ به نح
نباشد. گفته �ند: «�خم �با�، بدتر �� �خم شمشير 
�ست.» پس با توجه به �ين+ه ���يو يB منبع مهم 
ــ� �ست، نتيجه م� گيريم !ه   �طلاعات� � -مو�ش
ــت با توليد برنامه ها� !ا�بر��  ���يو موظف �س
ــيو% ها� ��ست �ندگ� !ر�� �� �� جامعه  خو� ش
ــت به نحو  ــد � حق� �� !ه عهد% ��� �س ���0 �ه

�حسن �نجا� �هد.
�ياب� % �ا�بر� -/ �� ���يو ��

به طو� !ل�، يB نظا� يا سيستم، مجموعه �� �� 
ــته به ي+ديگر �ست !ه بر�� تأمين  �جز�� ��بس
ــت. �جز�� �صل�  ــتقر�� يافته �س هدH معين� �س
يB سيستم عبا�تند ��: ���� ���، فر�يند، بر�� ��� 
ــه ���� ��� يB نظا� !ه �� �ثر  ــد. مجموع � پيام
 Nــو� � به صو� ــتخوl تغيير�N م� ش فر�يند �س
بر�� ��� ظهو� م� !ند، �ثر�ت� �� �� محيط برجا� 
ــد» م� گويند.  ــه به -� «پيام ــت ! خو�هد گذ�ش
به منظو� !نتر� � بهر% گير� هرچه بيشتر �� منابع 
ــيد� به بر�� ��� � پيامد مو��نظر،  � به منظو� �س
�جو� سا� � !ا�� بر�� سنجش ميز�� �ستياب� 
به �هد�H ��پيش تعيين شد%، �مر� ضر��� �ست.

ــاخت برنامه ها� ���يوي�، �ين سيستم ��  �� س
به صو�تي كه �� نمو��� -مد% م� تو�� نشا� ���. 
 Hبر�� مشخص !ر�� ميز�� �ستياب� به �هد�
ــ� برنامه ضر���  ــد% هر برنامه، ���ياب تعيين ش
ــد. ����قع، ���ياب� به مفهو� تعيين  به نظر م� �س
ــا�% ميز��، ��جه،  ــ� بر�� قضا�N ��ب ���l هاي
حالت، !يفيت � يا �ثربخش� موضو9 مو�� ���ياب� 
ــ� �� «فر�يند  ــا� ۱۹۵۰، ���ياب ــت. تايلر ��س �س
ــا � !ا�!ر�ها�  ــاn هدH ه ــز�� �نطب تعيين مي
برنامه» تعريف !ر�% �ست. �ما تعريف ���ياب� �� 
ــتر� يافت � ��بطه -�  ــعه بيش �هه ۱۹۶۰، توس
ــت. �� �ين پس،  ــر� �� نيز ��برگرف با تصميم گي
ــر�� ��  ــاN بر�� تصميم گي فر�هم !ر�� �طلاع
ــو� توجه قر�� گرفت. گر�ه� �� مؤلفا� مانند  !ان

�ستافيل بيم ���ياب� �� به گونه �� فر�� � به عنو�� 
طر_ �يز�، يا به �ست -���� � تهيه �طلاعاN مفيد 
بر�� ����� تعريف !ر�% �ند. فيليپس نيز ���ياب� 
�� به معن� «سنجش ���l يB برنامه بر�� تعيين 
ميز�� تأثير يا سو�مند� -�» تعريف !ر�% �ست. 
 Nر�نبا¡ ���ياب� �� «گر�-��� � !ا�بر� �طلاعا!
ــو� �خذ تصميم ��با�% يB برنامه» تعريف  به منظ
ــه «بر�� �جر� �  ــت ! م� !ند � ��� نيز معتقد �س
ــا� مرحله �مينه،  ــ� يB برنامه بايد به چه ���ياب
ــت. �� �ين  ���� ���، فر�يند � پيامد» توجه ��ش
ــذ��� !ر�.  ــيپو» نا� گ ــد� �� تحت عنو�� «س م
ــا� ���ياب�  ــت !ه بر�� �نج ــه معتقد �س ���يو�ن
ــ� نظا� ���؛ يعن�  ــتفا�% �� ��ش جامع � !امل، �س
 � Nــ� �� �� �فتا�، مها� ــ� !ه بتو�ند تغيير�ت ��ش
ــت.  ــ� مخاطبا� به �جو� -���، ضر��� �س !ا��ي
ــطح� بسيا� !ل�، به عنو��  پوفا� ���ياب� �� �� س
 Fــتگ�» تعريف م� !ند � !ر ــنجش شايس «س
ــه �� ���ياب� يB برنامه  ــت ! پاتريB معتقد �س
ــه ها�  بايد به «�صلا_ ��!نش ها، عقايد � �نديش
ــا� ���ياب� �� ��  ــت. بيب ــا�» توجه ��ش مخاطب
 ��� �ــو�� «فر�يند نظا ــتر�% تر�، به عن تعريف گس
ــه منجر به �����  ــو�هد� ! گر�-��� � تغيير ش
ــ� م� شو� � �� نهايت به عمل م� �نجامد»،  ���ش
ــت �� !ا�  ــيبرنتيB معتقد �س مطر_ م� !ند � س
���ياب� همو��% «�مينه �� سياس�» �جو� ���� !ه 

بايد مو��توجه قر�� گير�. 
ــه نو9 ���ياب�  ــلام� نيز به س �� مديريت �س

�شا�% م� شو�: 
ــتقيم � بد�� ��سطه: �� �ين  �لف- ��l مس
ــت � �سا` -� �يما� به  ��l ���ياب� ���ن� �س

صفت ��ناي� � -گاه� =�N �قد` �له� �ست. 
 l�� ــتقيم � با��سطه: �� �ين l�� - Y مس
ــت � �سا` -� نظا�N -ش+ا�  ���ياب� بير�ن� �س
مدير�� � با��سا� بر �مو� � بر�س� عمل+ر� �فر�� 

�ست. 
 ��  l�� ــن  �ي  �� ــتقيم:  غيرمس  l��  - 0
ــو�. ��  ــتفا�% م� ش ــا� پنها� � مخف� �س با��س
ــت !ه  ــلا� �مينه ها� �عتقا�� به گونه �� �س �س
ــد �� بر�� ���ياب� ���ن�- !ه  ــتر �ش بهترين بس
ــت- فر�هم  ــن � !ا��ترين نو9 ���ياب� �س بهتري
ــو�% نحل  ــد متعا� �� -يه ۱۹ س ــ� -���. خد��ن م
م� فرمايد: «� خد� هر چه �� پنها� � -ش+ا� ���يد 
 Fبه همه -گا% �ست � �� مؤ�خذ% خد� بترسيد � تر
ــد.» � يا حضرN عل� ��  ــت !ني �يا � �عما� �ش



سا� نهم، شما�� 52 78

ــه ي+� �� !ا�گز���نش  ــه ۴۰ خو� �� توصيه ب نام
ــت �يما�  ــه معا� � با�گش ــد: «-يا تو ب م� فرماي
ــ�  ــاY � با�پرس ــ+اف� �� حس ــد��� � �� موش ن
نم� هر�س�؟» � يا �� خطبه ۸۲ م� فرمايد: «شما 
ــاY -نچه �� �نيا گفته  �متحا� م� شويد � به حس
 �ــيدگ� م� !نند.» پيامبر �!ر � �نجا� ���% �يد �س
نيز نظا�N � !نتر� �� فر�يند� فر�گير � همگان� 
ــر�� �� ��مقابل  ــئوليت جمع� �ف ــد � مس م� ��نن
عمل+ر�شا� تصريح م� !نند: «ُ!لّ+م ��9 � ُ!لّ+م 
ــاهد% م� شو� !ه �سا`  مسئو�». بنابر�ين، مش
ــلا� بر مر�قبت، نظا�N، �سيدگ� �  �ين مبين �س
 Nبه طو�!ل� ���ياب� �فر�� توسط خو� � يا به عبا�
�يگر ���ياب�  ���ن� قر�� ���� � با توجه به �هميت 
ــا� ها قائل  ــلا� بر�� نفو` �نس � �صالت� !ه �س
ــر ��l -نها نها�%  ــنگين ب ــت، �ين �ظيفه س �س
 � Nــا نظا� ــلط بر نفس خو� � ب ــد% !ه با تس ش
ــق �فتا� خو�، ��% حقيقت � هد�يت �  ���ياب� �قي
ــتگا�� خويشتن �� همو�� سا�ند. (پو�!ريم�،  �س

(۱۴۷-۱۵۰ :۱۳۸۰
�هد�N % %يژگ� ها+ ���ياب� �خلاi مد���نه

 `

هد
ــ� ���ياب� ، بهبو� !يفيت  به طو�!ل�، هدH �صل
ــاخت �  ــ� � �� �ينجا س ــو�� ���ياب ــه م �� مقول
ــ�  ــت. �� ���ياب ــ� �س ــا� ���يوي ��0 برنامه ه
ــخص � برطبق  �خلاn مد���نه بايد �بعا� -� �� مش
-�، برنامه ها� ���يو �� ���ياب� !ر�. �� مهم ترين 
ــا� �خلاn �� فرهنگ � �ين ما م� تو��  مؤلفه ه
ــت ��Y، �عايت �حتر�� به  ــت�، �عاي به سا�% �يس
ــويق به تعا�� �  �يگر��، �عايت حق �لنا` � تش
ــتا� � ... �شا�% !ر� �  هم+ا��، !مB به �ير�س
ــا� بر�. پس قد� ��� �� �ين نو9 ���ياب�،  �� -� ن
ــت، !ه  ــن مؤلفه هاس ــا با �ي ــنجيد� برنامه ه س
به منظو� �ين !ا� ���ياب� بايد �بتد� ���� سا�ما� 
ــا �� مرحله بعد به ���ياب� بير�ن�  صو�N گير� ت
 Hــت يابيم. بر�� �ين ���ياب� ���ن� سه هد �س

�يژ% �� نيز م� تو�� ��نظر گرفت: 
 Bــف !يفيت ي ــا� مختل ــن جنبه ه ۱- تعيي

سيستم (برنامه ���يوي�)
به عنو�� نمونه، بر�� مشخص !ر�� جنبه ها� 
ــ� ملاF ها� �ير قابل  !يف� يB برنامه ���يوي

طر_ �ست: 
- صد�بر����؛ 
- گز��شگر�؛
- نويسندگ�؛

- گويندگ� � �جر�؛ 

- تهيه !نندگ� � سر�بير� ؛
- �ضايت مخاطبا�؛ 

.Yبرنامه پخش شد% با طر_ مصو nنطبا� -
۲- !مB به خو�تنظيم� سيستم (توليد برنامه 

���يوي�) 
ــه �عضا�  ــه به �ين+ ــا توج ــن ��l، ب �� �ي
ــتم، خو� به ���ياب� خو� م� پر���ند، نوع�  سيس
ــتم ���0 م� يابد � �فر��  خو�تنظيم� �� بين سيس
���� يB نظا� ���طلبانه بر�� بهبو� !يفيت !ا� 

خويش تلاl م� !نند. 
۳- مشا�!ت ���� �عضا� گر�% يا سيستم 

تيم يا گر�% برنامه سا� �� ��تقا� !يفيت برنامه 
ــ� ���ن�،  ــا�� � باق� ���ياب ــ� �� ثمر�N ج ي+
 �ــ� �عضا �� �نجا ــا�!ت گر�ه تر�يج ��حيه مش
فعاليت مديريت� � به عبا�N �يگر، نوع� مديريت 
ــتم  ــت. �� �ين ��l، �فر�� سيس ــا�!ت� �س مش
ــو� م� پر���ند �  ــ� خو� به قضا�N !ا� خ به نوع
ــ� ���ياب� �� !ه بهبو�  ــه �ين ترتيب هدH �صل ب
ــتياn فر���� پيگير�  ــت، با �ش !يفيت برنامه �س

م� !نند. 
%يژگ� ها+ ���ياب� 

- ���ياب� بر�� يB نظا� (ساخت برنامه ���يوي�) 
ــ� -��� !ه  ــت �� فر�هم م ــتم �ين فرص ــا سيس ي
ــخص  ــت موجو� خو� �� تصوير !ر�%، مش �ضعي
ــد��% تو�ناي�  ــر�� � تا چه �ن ــا�� به !جا بايد ب س

 .���� �� Yسيد� به نقطه مطلو�
ــ� !يفيت،  ــا تصوير!ر�� چگون ــ� ب - ���ياب
ــا قر��  ــ� �� پيش  ��� �عض ــل مو�����ياب عو�م
م� �هد � ��% �� بر�� تصميم گير� ��مو�� -يند% 
بهتر نشا� م� �هد. به هر ترتيب ���ياب� موجب 
ــت مجموعه، -گاه� �� ��ند �جر�ي�  تعريف ��س
ــو� � �عضا ��  ــه م� ش ــاN جامع -� � ��F نظري
ــد% �� بهتر �  ــيد� به -ين ��م� ���� !ه بر�� �س

!يفيّت� برتر تلاl !نند. 
ــB مجموعه  ــو� !ه ي - ���ياب� باعث م� ش
ــد خو� ��  ــا� بخش مهم� �� فر�يند �ش برنامه س

تضمين !ر�%، به سو� -� گا� بر����. 
- ���ياب� تأ!يد فر���� بر برنامه هاي� ���� !ه 
 Oنقا � Hــگا%، �هد� ــق -نها مأمو�يت، جاي �� طري
ضعف يB مجموعه معين م� شو� � -� مجموعه 
ــو� ��l ها�  ــن � بهبو� !يفيت خ بر�� تضمي

مفيد� �� �تخا= م� !ند. 
 �ــا� ���ياب� تو� ــن � تو�يع گز��l ه - تد�ي
ــت !ه به  �صلا_ برنامه منته�  با ��l هاي� �س

م� شو�. 

ــ� بو�% �  -  ���ياب� ��مرحله ��� �عتبا�بخش
م� تو�ند بر�� �تبه بند� گر�% ها� برنامه سا� مفيد 

باشد. 
ــت !ه تصوير  - ���ياب� نوع� ���� نگر� �س
ــا� م� �هد.  ــو� �� نش ــت موج ــ� �� ��قعي حقيق
ــا�N �يگر، �� ���ياب�، �عضا �� پ� توجيه �  به عب

�فا9 �� �ضع موجو� برنم� -يند. 
ــت فر�يند� -�  ــ� هم به  �ليل ماهي - ���ياب
ــد% ناش� �� نتايج  � هم به  �ليل تغيير�N �نجا� ش
���ياب� �� فر�يند برنامه �يز� به نوع� -يند% نگر� 

منجر م� شو�. 
ــت !ه  ــ+اN منوO بر-� �س ــه همه �ين ن �لبت
ــ� برنامه   ــو9 مو�����ياب ــو�� موض ــاY ��م ���ي
���يوي�، �طلاعاN !اف� ��با�% محتو�� �خلاق�، 

ساختا�، گستر% � �هد�H -� ��شته باشند. 

هFا�ها. پيشنها�.: �

- -شناي� توليد!نندگا� � !ا�!نا� ���يو با مسائل 
�خلاق�؛ 

- گوشز�!ر�� جايگا% ���يو �� ميا� مر�� به 
!ا�!نا� سا�ما�؛ 

- �يجا� يB فضا� �خلاق� � تعا�ن� �� ميا� 
خو� !ا�!نا�؛ 

ــط خو�  ــا توس ــا�N برنامه ه ــ� � نظ - ���ياب
توليد!نندگا�؛ 

ــتانه �  ــو�N ��س ــا�N به ص ــ� � نظ - ���ياب
مشا�!ت� باشد نه �� بالا به پايين؛ 

 Nترغيب توليد!نندگا� به شناساي� معضلا -
ــق با -�  ــد برنامه منطب ــه � تولي ــ� جامع �خلاق
ــا �� ميا�  ــنجش تأثير برنامه ه ــاN � س موضوع

 .�مر�
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