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جها� �مر	� جها� ��تباطاH �ست؛ جهانL �ه 
�طلاعاH، موq سو9 -� �ست 	 �نسا� سنتL پس 
ــا	��� 	 صنعت  ــتن �	��� �ش �� پشت سرگذ�ش
ــر  ــه با ��تباطاH ميس �- Hــر �طلاعا 	��� عص
 eست- شد< �ست. �� فر�گر� �ين �مر �� �ين مقا�

�وتا< به چند 	 چو� مL پر���يم.
ــويه  ــا� �� �� 	�قع مL تو�� فر�يند� �	س ��تب
 	 ��- eيا چند نفر به تبا� 	� �- Lــت �ه ط ��نس
 Lطريق به �ا�بر�� پيا9 هاي �� 	پر���ند  Lپيا9 ها م
ــا� �ست به  �ه معنايش بر�� هر �	 طر4 ي¡س

�ين �ا� مبا��H مL 	��ند.
 communication ــت ــا� برگر��نL �� لغ ��تب
 Lــت يونان ــن  	�^<  �� لغ ــه   �ي ــت  �ه �يش �س
ــو�� به تفاهم 	  ــو�< 	 -� �� مL ت communis ب

ــتر�¢ �نديشه تعبير �ر�. 	قتL با �سL ��تبا�  �ش
ــو� �� حقيقت ي£ نوm �شتر�¢ ف¡ر  برقر�� مL ش
	 تفاهم �نديشه جريا� مL يابد. هنگامL �ه ��تبا� 
ــش -گاهانه فرستند< پيا9 بر��  �� عبا�H �� �وش
 mبد�نيم، موضو Hسهيم �ر�� گيرند< �� �طلاعا
ــتند<» 	 «گيرند<»  ــL «فرس ــم 	 هماهنگ تفاه

�هميت �صلL 	 �ساسL مL يابد.
ــا� �� �ا��ر�  ــو4 نامد��، ��تب ــطو، فيلس ��س
ــو مL ��ند. �	 هد4 ��تبا� ��  تأثيرگذ���نه �� ي¡س
 	 Hــت يافتن به �ليه �م¡انا جست 	جو بر�� �س
ــب 	 �قناm �يگر��  ــد�H موجو� بر�� ترغي تمهي

مL پند���. به �ين ترتيب برقر���نند< ��تبا�، �� هر 
ــيله �� �ه مم¡ن باشد، مL �وشد طر4  ��< 	 	س
ــوM ��-	�� 	 نظر خويش �� به  ــل �� تحت نف مقاب

�	 بقبولاند.
بايد گفت �ه «��تبا�» �� موضوعاH بحث �نگيز 
ــانه بو�<  ــمند�� 	 -گاها� علم �س �� بين �نديش
�ست 	 نظرياH گوناگو� 	 متفا	تL �� �ين �مينه 

���ئه شد< �ست.
-��� ��نشمند�� علو9 ��تباطاH ��با�< عو�مل 

.���� Lهاي H	تبا� هم با همديگر تفا��
ــن �� هر ��تبا� �لامL شش عامل  «يا�وبس
�� �خيل مL ��ند: فرستند<، گيرند<، موضوm، پيا9، 
ــر	��، ۱۳۸۴:  ــL 	 �مزگا�» (پ مجر�� ��تباط
۶۳). بر�� برقر��شد� ي£ ��تبا�، قطعx همه �ين 
ــد	� ي¡L �� -نها، مفهو9  ــل 	جو� ���ند 	 ب عو�م

��تبا� محقق نمL شو�.
ــت �ه  مفهو9 	�قعL «��تباطاH» مفهومL �س
ــتند< فعاe 	 تأثيرگذ�� 	  لا�مه -� تنها ي£ فرس
ي£ گيرند< تأثيرپذير 	 منفعل نيست، بل¡ه تما9 
�فر�� �M نفع �� �	ند ��تبا� �� شامل مL شو�. �� 
�ين صو�H ��تبا� به صو�H ي£ موq چندبعد� 
ــا� متعد� جلو< مL �ند. �� ي£ نظر  با با�خو��ه
ــت ��  ــو�� گفت �ه ��تبا� عبا�H �س �لL مL ت
 Hطلاعا� eه �� -� تبا�� Lفر�يند يا جريا� پوياي
صو�H مL گير�. �ين جريا� مL تو�ند به طو� چهر< 
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به چهر< يا �	�� �	 باشد �ه -� �� ��تبا� مستقيم 
مL گويند 	 �� -� پيا9 �هند< 	 گيرند< با ي¡ديگر 
ــن جهت -� �	  ــتقيم ���ند 	 به همي تماY مس
مL تو�نند نقش خو� �� تغيير �هند. (خاتو� -با��، 

(۴۴ :۱۳۶۴
Uهميت ��تبا�

 Lمهم ترين �هر9 ها� مؤثر �� �ندگ �� Hــا ��تباط
 Hيد. نقش ��تباطا- Lــما� م �جتماعL �نسا� به ش
ــعه جو�مع �ن¡ا�ناپذير �ست. پديد< �� �ه  �� توس
ــا� �جتماعL �� تحت تأثير قر�����<  همه �نش ه
ــت �ه بايد -� �� ش¡ل ت¡امل يافته  پديد< �� �س
ــتين تا به �مر	�  ــر نخس ــب¡ه ها� ��تباطL بش ش

��نست.
�نيا� ��تباطاH، �نيا� ثانيه ها 	 �قيقه هاست؛ 
 Lنسان� 
�نيا� ��يانه ها 	 ماهو��< ها؛ �نيا� تلا

�ست �ه مL �وشد بر �ما� 	 م¡ا� غلبه �ند.
��تباU جمع�

��تبا� جمعL شامل ��تبا� غيرمستقيمL �ست �ه 
 Lسايل ��تبا� جمع	يژ< 	به  	 Hطريق مطبوعا ��
ــيع  ــو 	 تلويزيو� بين گر	< ها� 	س ــد ���ي مانن
 Lــايل ��تبا� جمع ــو�. 	س ــانL �يجا� مL ش �نس
ــند 	  گر	< ها� خا� �� پيوند 	 	حدH مL بخش
 Lنند. به طو��ل� Lم Lجو< مشتر¢ -نها �� معرف	
ــن نيا�ها�  ــر�� تأمي ــا� جمعL ب ــايل ��تب 	س
 Lــف �جتماع ــند 	ظاي ــو� مL �وش مخاطبا� خ
 	 Lــ ــL �� �ه �� �مينه �طلاعاتL، -مو�ش مختلف
تفريحL 	... به عهد< ���ند �يفا �نند. نقش �ا�سا� 
ــعه  ــد 	 توس ــر ��تبا� جمعL �� جهت �ش 	 مؤث
ــعه �� ��  جو�مع گوناگو�، 	�^< جديد ��تبا� توس
ــت. ��تبا� توسعه ��، ��تبا�  	��� ��بياH �ر�< �س
ــت �ه برقر���نند< -� �� چا�چو>  هدفد��� �س
ــد�4 معينL �� قبيل �يجا� تغيير�H مطلو> ��  �ه
ــش ��تبا�  ــش مL �ند. نق �فتا� مخاطبا� �وش
توسعه �� -گا< سا�� 	 �يجا� �نگيز< �� مخاطبا� 
ــت.  ــعه �� �س به منظو� تحقق �هد�4 ملL 	 توس
ــل �صلL �� �ين  ــز
 (Motivation) عام �نگي

��تبا� �ست.
 ،Lبنابر�ين موفقيت ي£ برنامه يا عمل ��تباط
ــه �� �ختيا� مخاطبا� قر��  � Lبه ميز�� �طلاعات
ــتگي ند���، بل¡ه بر بر�نگيز�ند� -نا�  مL گير� بس
ــتن �طلاعاH 	 -گاهL ها� ���< شد<  �� به �ا�بس

	�بسته �ست.
 ،Lــل ��تباط ــو�� عم ــL �� علل ناموفق ب ي¡
ــبب بL �ثرشد� پيا9  ــت. بدفهمL س بدفهمL �س

ــL �� �� مخاطب  ــز
 مثبت ــچ �نگي ــت 	 هي �س
 Lــت �� �ثر �م برنمL �نگيز�. بدفهمL مم¡ن �س
ــد 	 نا�افL بو�� -�  ــاH �� نفس پيا9 باش �طلاع
�يجا� بدفهمL �ند. همچنين مم¡ن �ست �� عد9 
ــير�ر�� پيا9،  تفاهم گيرند< با �هند< 	 غلط تفس

بدفهمL پديد -يد.
بر�� جلوگير� �� بدفهمL بايد �بتد� �هند< پيا9 
 Hــپس محتويا ــد 	 س �� هد4 پيا9 خو� -گا< باش
پيا9 �� بر�ساY هد4 خويش تد	ين 	 تهيه �ند. 
�� طرفL �مينه سا�� لا�9 بر�� ��ساe پيا9 �نجا9 

شد< باشد.
��تبا� �گر فر�� باشد نيا� به �بز�� 	يژ< �� ند��� 
ــانه �مر�  ــL �� ��تباطاH �جتماعL نيا� به �س 	ل
ضر	�� به نظر مL �سد. «��تبا� �جتماعL مانند 
ــتگا< يا �سانه  هر فر�يند �يگر جبر� به �بز�� 	 �س

نيا� ساختا�� ����». (پر	��، ۱۳۸۴: ۲۶۴)
�سانه � �يژگ� ها

سرعت
ــانه ها سريع تر �� ساير �سانه ها عمل  برخL �س
 Lــ ــد 	 �	�تر به �خبا� 	 �	يد��ها �سترس مL �نن

مL يابند.
�سترس�

 Lن�	به �سانه ها با توجه به فر� Lميز�� �سترس
-نها �� جامعه متفا	H �ست. ���يو تقريبx �� همه 
ــانه ها �� �سترY همگا�  ــتر �� ساير �س جا بيش
ــL 	 فر�گير�  ــت. ����نL گيرند< ها� ���يوي �س
ــانه �� به عنو��  ــبتx طولانL �مو�q -�، �ين �س نس
 >��	-�� Yــتر ــL 	 قابل �س ــانه همگان ي£ �س

�ست.
��فا

ــL بر �	�  ــانه ��تباط ــر ي£ �س ــز�� تأثي مي
ــتگL ����. مثلاً تأثير  ــب به ^�فا� -� بس مخاط
ــانه ها  ــاير �س ــا> بر Mهن خو�نند< �� تأثير س �ت

بيشتر �ست.
فر�گير	

ــتر�گL 	 مقد��  ــانه، گس ــ£ �س ــر� ي فر�گي
 mــانه �� مو�� ي£ موضو �طلاعاتL �ست �ه �س
ــژ< ���ئه مL �ند. ���يو برخلا4 �تا> 	 مجله،  	ي
ــر� موضوm ها�  ــو� �ختصاصL ت ــولاً به ط معم

�طلاعاتL خو� �� ���ئه مL �ند.
پايد��	

�تا> تأثير پايد��تر� نسبت به ساير �سانه ها 
ــو�� ي£ �تا>  ــن برجا� مL گذ���. محت �� Mه
 Lعمر �� حافظه خو�نند< باق eتما9 طو �� xتقريب

 Hتو�� بر�� مد Lــا> �� م مL ماند. به علا	< �ت
طولانL نگهد��� 	 �� مو�قع لز	9 به -� مر�جعه 

�ر�.
محل� بو��

ــL، �	�نامه بيش  ــانه ها� ��تباط �� ميا� �س
ــانه ها ظرفيت محلL بو�� �� ����. ��  �� ساير �س
ــا9 بر� 	 پس �� -�   ــل بعد� بايد �� ���يو ن مر�ح

�� تلويزيو�.
iر�� حو�cگير��

 Yحو� Lهر ي£ به نوع Lــانه ها� ��تباط �س
ــا� �� به �ا� مL گيرند. �تا>، حس  پنجگانه �نس
 	 Lــنو�ي ــL �� ��گير مL �ند. ���يو حس ش بيناي
ــنو�يL �� همزما�  ــو�Y بينايL 	 ش تلويزيو� ح

��گير مL �نند.
�عتبا�

�سانه ها� چاپL به طو� سنتL �� �عتبا� بيشتر� 
ــايد معتبرترين �سانه  برخو���� هستند. �تا> ش
��تباطL �ست. �ما �مر	�< بايد گفت �ه �عتبا� ي£ 
ــتگL به �عتبا� �فر���  ــانه تا حد	� �يا�� بس �س

���� �ه -� �� ����< مL �نند.
 Lه	تبا� با �سانه ها� گر�� 	فر��  Hتباطا��
	يژگL هايL ���ند �ه �� همديگر متمايز مي شوند.  

�� 	سايل ��تبا� فر��: 
- -ن¡ه جريا� پيا9 �	سويه �ست؛

ــيع قابل مشاهد<  - با�خو�� پيا9 به ميز�� 	س
�ست؛

- �نتشا� -� بين �فر�� محد	� 	 �ند �ست؛
ــت �� تغيير �� 	جهه  - تأثير عملL عبا�H �س

نظر يا نگر
 گيرند< پيا9.
:Lه	يا �سانه ها� گر Lسايل ��تبا� جمع	 ��

- جريا� پيا9 معمولاً ي¡سويه �ست؛ 
- �مينه پيا9 عمومL �ست؛

 Yستر� �� �	� 	با�خو�� پيا9 به ميز�� �م  -
�ست؛

ــا� -� بين مخاطبا� نسبتx 	سيع 	 تند  - �نتش
�ست؛

ــر ��  ــت �� تغيي ــا�H �س ــL عب ــر عمل - تأثي
-گاهL ها� مخاطبا�.
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