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�يباچه
ــر� �ست. بحر�� 	�قعيتي �ن¡ا�ناپذير �� �	ند �مو� �نساني  �مر	�< «بحر��» جز� لاينف£ �ندگي بش
�ست. تبلو� مجموm فعاليت ها� �نساني �� محيط سا�ماني به عنو�� پيچيد< ترين 	 عالي ترين سيستم ها� 
با� �	� مي �هد. با توجه به گستر
 �	��فز	� بحر�� ها �� محيط سا�ما� ها، �هميت شناخت «مديريت 

بحر��» �� سا�ما� ها تجلي مي يابد.
 eمخاطبا� �� با �عما 	9 ��تبا� ميا� سا�ما� 	تد� 	ظيفه �يجا�، حفظ 	بط عمومي  �ه �	ين ميا� �� ��
شيو< ها� -ش¡ا� 	 �ا�-مد مديريتي عهد< ��� �ست، مي تو�ند نقش مؤثر� �� توسعه فعاليت ها� سا�ماني 

	 �تخاM ��< حل ها� مناسب هنگا9 برخو�� با تحولاH پرشتا> �ما� �يفا �ند.
ــند 	 بر�� پيشگير� 	  ــته -ما�گي �	يا�	يي با بحر�� ها �� ��شته باش ــا�ما� ها بايد پيوس مدير�� س
�استن بحر�� ها بر سا�ما� ها� خو� چا�< �نديشي �نند. ي¡ي �� �ا��ر�ها� مهم 	 مؤثر �	�بط عمومي ها 
 mقو	ــانه ها �� �ما�  ــت؛ چر� �ه �گر �س ــا�ماني �� بحر�� هاس �� �ما� بر	� بحر��، �عماe مديريت س
ــا�ما� �يجا� مي �نند. لذ� ي¡ي ��  ــاني ن¡نند، بز�{ ترين خطر �� بر�� س ــتي �طلاm �س بحر�� به ��س
عو�مل مهم 	 تأثيرگذ�� �ه معمولاً �� هنگا9 بر	� بحر�� ها بايد بر�� -� برنامه �يز� �طلاعاتي 	 خبر� 

مناسب ترتيب ���، �سانه ها� جمعي هستند، �ه �ين 	ظيفه هم بر عهد< �	�بط عمومي هاست.
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ــانه ها� جمعي ��  ــي �ه جهت گير� �س �مان
ــب 	 �صولي  ــه صو�H مناس ــه با بحر�� ب مقابل
ــو�، عمل¡ر� غيرصحيح �سانه ها ��  مديريت نش
ــر�� مي تو�ند -� معضل 	  ــا� قبل يا بر	� بح �م
ــديد 	 مش¡لاH �� مضاعف �ند. ��  �	يد�� �� تش
طرفي، با مديريت �ر�� ��ست 	 صحيح �سانه ها 
ــا �ين �م¡ا� �� بر��  ــب �� -نه 	 بهر< گير� مناس
ــا�� �ه  ــر�� فر�هم مي س ــا� مقابله با بح مجري
ــريع �� بحر��  ــد �� �ين �بز�� بر�� خر	q س بتو�نن
ــاm 	 هد�يت �ف¡ا� عمومي 	 مخاطبا� بهر<  	 �قن

مناسبي گرفته شو�.
ــا� خو�،  ــا 	يژگي ه ــو با توجه ب ــانه ���ي �س
ــت حمل 	 نقل  ــي همگاني، قابلي چو�: �سترس
ــل تو�نايي ��  ــا�، �م حجم بو�� 	... 	 به �لي -س
ــا� مختلف جامعه 	  جذ> مخاطبا� �نبو< �� �قش
همچنين فر�گير� -� نسبت به �سانه ها� �يگر 
ــيا� �ليد� 	 مهم �� مديريت بحر�� ها  نقش بس
ــتا، �	�بط عمومي چنين �سانه ��  ����. �� �ين ��س
هم به تبع -� مي تو�ند نقش 	يژ< �� ��شته باشد. 
چو� �� جمله مجر�ها� مهم �نتقاe �طلاعاH به 
ــاني  مجريا� 	 مدير�� �نترe بحر�� 	 �طلاm �س
ــد< ����. حتي  ــ¡ا� عمومي �� برعه ــت �ف 	 هد�ي
س¡وH �سانه ها 	 به 	يژ< ���يو مي تو�ند به بحر�� 
��من بزند. هما� گونه �ه ���يو مي تو�ند به عنو�� 
ي£ �سانه، �بز��� �� خدمت بحر�� سا�� باشد، 
ــر�H بحر�� نيز،  ــر�� بحر�� ���يي 	 �اهش �ث ب

�بز�� بسيا� مفيد� �ست.
ــر محو�  ــه ب ــد � ــي �ا�-م ــ£ �	�بط عموم ي
�طلاm �ساني 	 �طلاm يابي �� مخاطبا� 	 مدير�� 
سا�ما� خو� قر�� ����، قبل �� هر 	�حد �يگر� �� 
جريا� �وچ£ ترين �تفاh ها� �� حاe 	قوm قر�� 
مي گير� 	 مي تو�ند خطر�H �حتمالي �� به مديريت 
 mقو	بسيا�� �� بحر�� ها �� قبل ��  	گوشز� �ند 

به �طلاm مديريت برساند.
 Hپيمايش نظر� 
�� �ين مقاله پژ	هشي �� �	
ــي قر�� گرفته  ــا� مو�� بر�س ۴۰ نفر �� �ا�شناس
ــتفا�< ��  ــر�-	�� �طلاعاH، �س ــت. �	
 گ �س
پرسشنامه �ست 	 با �ستفا�< �� نر9 �فز�� SPSS به 

تجزيه 	 تحليل �طلاعاH پر��خته �يم.
ــنامه  ــه نظريه هايي �ه �� �ين پژ	هش �� جمل
ــتفا�< شد< �ست، مي تو�� به: نظريه موقعيتي،  �س
ــن نظريه ها�  ــه عمومي نظا9 ها 	 همچني نظري
�ستفا�< 	 �ضامند�، نظريه 	�بستگي مخاطبا� 	 

همچنين نظريه برجسته سا�� �شا�< كر�.


هد
* پژ'هش
ــو�� به مو���  ــه �هد�4 �ين پژ	هش مي ت �� جمل

�ير �شا�< �ر�:
- شناخت ساختا�� �	�بط عمومي �� مو�جهه 

با مديريت بحر��؛
- شناسايي شيو< مديريت 	 �ثر -� �� مو�جهه 

با مديريت بحر��؛ 
- شناخت نقش -مو�شي �� �	�بط عمومي �� 

مو�جهه با بحر��.

تا	يخچه 	��بط عمومي �	 جها
 Hبط عمومي» نخستين با� �� �يالا�	�» Sصطلا�
متحدc -مريكا �� نوشته ها� ����c �تحا�يه ��< -هن 
ــت 	 �� �هة  ــكا به كا� �ف ــالاH متحد< -مري �ي
ــتم نخستين �فاتر �	�بط عمومي ��  �	e قر� بيس
 ۱۹۶۴ eــد. �� سا ــاH �ين �شو� �يجا� ش مؤسس
ميلا�� فاينانشـناE تايمز، �	�بط عمومي �� 

صنعتي بز�{ ناميد. (شكوهي تبريز�، ۱۳۷۵)
ــاe ۱۹۰۶، «ِ�� 	� لي» �	لين شر�ت  �� س
خصوصي �� �ه خدماH �	�بط عمومي به مشتريا� 
ــهر نيويو�¢ تأسيس  خو� عرضه مي كر�، �� ش
ــتين با� «��  كر�. ��	�قع مي تو�� گفت كه نخس
ــه بعدها به پد� �	�بط عمومي معر	4  	� لي» ك
ــو�، �	�بط عمومي  ــا 	 تد�بير خ ــد، با فعاليت ه ش
 eصو� mبا �بد� 	ــا�» �� پايه گذ�شت. � «�طلاm �س
ــيس يك شركت �	�بط عمومي به  تكنيكي 	 تأس
ــش �	�بط عمومي  ــرفت حرفه 	 ��ن تر	يج 	 پيش

خدماH شاياني كر�.
ــه  به طو�كلي تا�يخ �	�بط عمومي �� جها�، س

مرحلة عمد< �� پشت سر نها�< �ست:
مرحلة ��E مرحله «عامليت مطبوعاتي» نا9 
ــت. �ين مرحله �� �	�خر قر� هجدهم  گرفته �س
	 مبتني بر فلسفة «گوe ��� مر�9» شكوفا شد. 
ــه عو�مل مطبوعاتي با پير	� ��  �� -� �	�< تكي

 با�نا9، بيشتر بر تبليغاH پر سر 	 صد� متكي 	�
ــو� كه بر 	قايع بي �هميت 	 مقطعي بيش �� حد  ب
ــن گر	< بر �ين عقيد< بو�ند كه  تأكيد مي كر�. �ي
ــه عمو9 �� جلب  ــي كه توج به كا�گير� هر �	ش
ــا� با�� �� پيش �	�  ــد 	 �� �	�نامه ها فض كن
ــتريا� قر�� �هد، مناسب �ست. �� �ين مرحله  مش
عو�مل مطبوعاتي با پر�هميت نشا� ���� مسائل 
ــك، قلب 	�قعيت 	 پنها� كر�� خبرها� بد  كوچ
حر4 -خر �� مي ��ند. يعني �	�بط  عمومي بخشي 
ــه �ين �مر معطو4 مي كند كه  �� تلا
 خو� �� ب
ــانه ها ��� نكند. ��  خبرها� بد 	 نامطلو> به �س

ــانه �يگر� 	جو�  ــز مطبوعاH، �س ــن �	�< ج �ي
ند�شت. (خجسته نيا، ۱۳۷۷)

ــه مرحله «عناصر تبليغاتي»   مرحلة ���، ب
ــه مها�H ها� عملي  ــت. هنگامي ك معر	4 �س
ــو��، مرحلة �	9  ــت خ عو�مل مطبوعاتي شكس
ــي  ــير تكامل ــم �� مس ــي عظي ــو� نير	ي همچ
ــد.  ــتم -غا� ش ــي �� �	�يل قر� بيس �	�بط عموم
ــما�گا� 	 ����� با برجسته ساختن  مجله ها� پرش
ــا� �جتماعي، �عماe خلا4 قانو� 	  ــا 	 فس ��تش
ــر كر�ند  غير�خلاقي �� صنعت 	 تجا�H �� منتش
ــي بر��  ــل مطبوعات ــر تلا
 ها� عو�م 	 �يگ
ــو�. �� نتيجه مر�9  ــوe ��� مر�9 مؤثر 	�قع نب گ
ــن �	لتي بر��  ــط 	 قو�ني ــتا� 	ضع ضو�ب خو�س
حمايت 	 حفاظت �� خويش شدند 	 مطبوعاH نيز 
ــب مطبوعاتي، �عتما�  �يگر به عو�مل فرصت طل
ــر تبليغاتي  ــر �ثر تلا
 ها� عناص نمي كر�ند. ب
نظير «�� 	� لدبترلي»، �فته �فته شركت ها به 
�هميت �يجا� �عتبا� عمومي 	 مطبوعاتي خويش 
پي بر�ند. �� �ين مرحله عو�مل تبليغاتي به �نتشا� 
ــو� مر�9 �ست  يك طرفه �طلاعاH 	�قعي به س
��ند 	 به فلسفه -گا< نگا< ��شتن مر�9 معتقد بو�ند. 
ــعي كر�ند با �	يكر�  ــاH �� �ين �	�< س مؤسس
ــا�ما� مي خو�هد به  توليد �نبو< �طلاعاH -نچه س
ــا�ما� منتشر كنند 	 �� 	�قع �	يكر�  بير	� �� س
ــه �طلاm يابي   ــش گرفتند 	 ب ــاني �� پي �طلاm �س

توجهي نكر�ند. (هما� منبع)
ــا	�< �� با>  ــة «مش مرحلـة سـو�، مرحل
ــر	m مرحلة  ــت. ش �	�بط عمومي» نا9 گرفته �س
سو9 ساe ۱۹۲۳ بو�. يعني سالي كه ��	��� برنيز 
كتابي به نا9 متبلو�سـاختن �فكا� عمومي 
نوشت 	 �� -� �	�بط عمومي �� �� عنصر تبليغاتي 
ــو9،  ــة س ــر�. �� مرحل ــز ك ــي متماي 	 مطبوعات
به �ست -مد<   Hطلاعا� �	�بط عمومي مي تو�نست 
ــركت  ــر�� 	 گر	< ها� مهم �� به مديريت ش �� �ف
منتقل كند. �ين �طلاعاH به عنو�� منبع 	 مدخل 
�� هنگا9 تعيين خط مشي به كا� مديريت مي -يد 
ــپس �	�بط عمومي با به كا�بر�� مها�H ها�  	 س
ــي مديريت �� به عمو9 مر�9  مطبوعاتي خط  مش
ــو9  ــد. �	�بط عمومي �� مرحلة س ــاe مي �ه �نتق
 cبا��� e	� ــر مطبوعاتي �� مرحلة برعكس عنص
ــر 	 صد�  ــايعاH پر س حو��� جنجالي 	 �يجا� ش
	قت نمي گذ��� 	 هزينه نمي كند 	 �� پنها� كر�� 

�خبا� بد نمي كوشد.
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تا	يخچه 	��بط عمومي �	 �ير�
با گذشت بيش �� ي£ قر� فعاليت �	�بط عمومي 
ــن �	�بط عمومي �� �يـر��  ــيوc نـوي �� جها�، ش
با ملّي شد� صنعت نفت هـمزما� �ست، سپـس 
ــا�ما� ها� �يا�� بر�� نشر  	���تخــانه ها 	 س
�خـبا� 	 عرضة عملكر� 	 ��تبا� مر�مي 	 تسلط 
ــانه ها�  ــي 	 �يجا� ��تبا� با �س ــر �فكا� عموم ب
ــاY نيا� 	 فعاليت   ــي �� �ين خصو� �حس جمع
ــتين -� -غا�  ــكل نخس ــه ش ــي �� ب �	�بط عموم

كر�ند.
ــمي �� �ير�� ��  ــتين �	�بط عمومي �س نخس
ــي �� شركت پيشين نفت  مر���ما< ۱۳۳۲ شمس
ــن گر��نندگا� -�  ــا� به كا� كر� 	 �	لي �ير�� -غ
ــاعر 	  ــو9 ��تباطاH 	 ش ــتا� عل �كتر نطقي، �س
ــم حالت بو�ند.  ــندc معاصر مرحو9 �بو�لقاس نويس
ــتا� �بو�لفضل مرعشي نيز به �ين جمع  سپس �س
پيوست. نخستين �نجمن �	�بط عمومي، با كمك 	 
پشتيباني شركت ملي نفت 	 �ئيس �	�بط عمومي 
ــد 	  ــيس ش ــفند ۱۳۴۶ تأس ــركت �� �س �ين ش
بي ��نگ عضويت �� �نجمن جهاني �	�بط عمومي 

�� تقاضا كر� 	 به عضويت -� ��-مد.
ــذ�� نوين �	�بط عمومي �ير��،  چنا� كه بنيانگ
ــت، به طو� كلي  �كتر حميد نطقي، Mكر كر�< �س
�� تا�يخ �	�بط عمومي سه مرحلة مشخص 	جو� 

:����
ــه �	�بط عمومي  ــت ك ــي �س ــت �	��ن نخس
ــت، �ما ��نشمند��  ــا� 	جو� ند�ش بدين نا9 	 نش
 Hها� بشر� �� با كلما 
نوm �	ست، گاهي ���
ــاندند. �	���  ــد�� مي �س ــه گو
 �	�من مؤثر ب
ــتم گلسـتا�،  هنر مر�مد���، �	��� با> هش

سياست نامه 	 �خلا@ ناصرF بو�. 
مرحله �	9 فصل �صالت �	
 (تكنيك) �ست 
كه �� -� �	�گا� بشر مي �نديشيد كه با به كا�بر�� 
ــيو< �� �جر�يي 	 �ستو�� چو� خو�ند� 	�� 	  ش
ــين سحر-ميز� مي تو�� نقا>  به كا��ند�ختن ماش
خوشايند� ساخت كه مر�9 -�  �� چو� چهر< �� 
ــا��،  حقيقي بپذيرند. �ين �	���، �	��� تصويرس
ــي 	 يا هنر  ــتو�� 	 �	�بط عمومي فن ــم �س تبس
�	ست يابي 	 مانند -� �ست كه با همة حسن نيت 
ــفة �ستو�� مديريت نو  -نها، چو� �ين تد�بير 	 فلس
به پذير
 مدير�� متكي نبو�، تنها گامي به پيش 
ــاe -� نمي -مد، ��  ــو� كه �گر صميميتي �� �نب ب

با��� گرمي 	 فريب فر�تر نمي �فت. 
ــو9 �	��� پايه گذ��� �	�بط عمومي  مرحلة س
ــفة مديريت نوست؛ يعني �	��ني  بر شالو�c فلس

ــتفا�< �� �	
 ها�  ــا� مر�9 ���� 	 �س كه �� كن
مختلف �	�بط عمومي بعد سومي مي يابد 	 يكي �� 
 Hــامانة مديريت نو» مي شو�. �� صو� عناصر «س
ــر�h بر�� بنگا< ها� -گهي نويس  عنو�� پر طمط
ــتفا�< �� هرگونه  ــاH بير	� مي -يد 	 با �س 	 تبليغ
ــد4 مديريت نو ��  ــايل 	 فنو�، 	صوe به ه 	س

-سا� تر مي سا��.
«�� يك جمله مي تو�� خلاصه كر� �ه: �كنو� 
ــر، تكنيك 	  ــت �� هن �	�بط عمومي -ميز< �� �س

فلسفه مديريت نوين». (نطقي، ۱۳۵۰: ۲۹)
�ما، �ين پديدc 	����تي �� غر> كه �مر	� به نا9 
	�حد �	�بط عمومي �� �ير�� مطرS �ست، تاكنو� 

چندين �	� تحوe مهم �� گذ��ند< �ست:
 ۱۳۳۰  �� نويـن  ���بط عمومـي   -۱
ــتقر��  تـا ���يل �نقلا9 �سـلامي: پس �� �س
ــت �فكا�  ــاني 	 جلب حماي ــر	طه، �طلاm �س مش
ــاH، �حز�>،  ــي 	 جهاني، مطبوع ــي ��خل عموم
ــه �� 	 بين �لمللي  ــع 	 محافل ملي، منطق مجام
ــا�ما� ها 	  ــت فر�	�ني يافته بو�. مدير�� س �همي
ــي 	 �قتصا��  �هبر�� �جتماعي، مذهبي، سياس
ــت خو� به �مو� �طلاm �ساني  ــاe ها� نخس �� س
	 فعاليت ها� مجا> سا�� 	 تبليغي مي پر��ختند. 
ــدند كه 	�حد  ــا �فز�يش حجم كا� 	���� ش 	لي ب
ــد 	 �فر��  ــو� بيفز�ين ــا�ما� خ ــد� �� به س جدي
ــاني 	 تبليغاتي �� به  متخصص �� علم �طلاm �س
ــد كه �ين بخش �� 	ظيفة مديريتي خو�  كا� گيرن
�� ساما� �هند. �ين �فر�� كه تجربة �	�نامه نگا�� 
��شتند، �� نخستين 	�حدها� �فاتر �	�بط عمومي 
 	 Hنتشا��� ،Hما�، �طلاعا- c���� ���	� �- �� كه

تبليغاH قر�� ��شت، مشغوe به كا� شدند.
�نقـلا9   �� پـس  ���بط عمومـي   -۲
�سـلامي (���� فتـرD؛ سـاE ۱۳۵۷ تا 
۱۳۶۳): �	�بط عمومي پس �� �نقلا> �سلامي �� 
 Hفتر c�	� ۱۳۵۷ تا ۱۳۶۳ هجر� شمسي eسا
ــس �� پير	�� �نقلا> ��۲۲ بهمن  �� گذ��ند. «پ
ــئولا� به پا�< ��  ــتين مدير�� 	 مس ۱۳۵۷ نخس
ــن كه �� خدمت  ــا به گما� �ي �� �	�بط عمومي ه
ــي كر�ند. ��  ــين بو�< �ند، بي �عتناي حكومت پيش
ــر	عيت �	�بط عمومي  ــر مش ــت قضا	H ب حقيق
ــاH �	لتي �ما�  ــاY فعاليت -نها �� مؤسس بر�س
ــي نيز ��  ــتة �	�بط  عموم ــر�� گرفت. �ش ــا< ق ش
فهرست �شته ها� ��نشگاهي كشو� حذ4 شد.» 

(ميرسعيد قاضي، ۱۳۷۳: ۱۳)
ــلامي  ــس �� �نقلا> �س ــه پ ــي ك �	لتمر��ن

ــه  ــا H	 �����H �� پذيرفت ــئوليت ����c مؤسس مس
ــل گوناگو� مانند  ــا توجه به 	جو� عو�م بو�ند، ب
 	 ــا�ما� ها  ــا�� س با�س  �� ــي  ناش  Hــكلا مش
ــائل �يگر  بي تجربگي �� تبليغاH ��تباطاH 	 مس
چند�� توجهي به فعاليت ها� �	�بط عمومي نشا� 
ند��ند. �� �ين مقطع، 	�حد �	�بط عمومي 	 ��شا� 
ــا�ما� ها، عمومx با مديريت جديد  �سلامي �� س

كا�ها� ��تباطي 	 �	�بط عمومي �� پيش بر�ند.
۳- ���� جنـگ تحميلـي � پس �� �� 
ــاe پس ��  (سـاE ۱۳۶۳ تا ۱۳۷۶): �	 س
ــر�h به �ير��  ــلامي �ير��، ع پير	�� �نقلا> �س
ــر�. �� -� �	�< 	�حدها� �	�بط عمومي  حمله ك
به بسيج نير	� �نساني 	 �عز�9 كا�مند�� ��	طلب 
به جبهه پر��ختند. مركز -مو�
 مديريت �	لتي 
 	 Hــا� كوتا< مد ــگ، �	�< ه ــو� e	�c جن �� ط
 
ــر�� -مو� ــو�
 �	�بط عمومي ب بلندمدH -م
ــي 	  ــاH �	لت ــي مؤسس ــد�� �	�بط عموم كا�من

غير�	لتي تشكيل ���.
 cــعا�هايي �� حو� ــج 	 تعميم ش ــغ، تر	ي تبلي
ــايل ��تبا� جمعي،  مر�9 گر�يي 	... �� طريق 	س
ــو�c �	�بط عمومي با گونة جديد�  مر�9 �� �� ح
ــته، يعني �	�بط عمومي مخاطب مد�� 	  �� �ين �ش
ــنا كر�؛ �	�بط عمومي �� كه ��  مخاطب محو�، -ش
ــگر�، نظا�H 	 نقا�� �ستقباe مي كند 	  پرسش
ــت 	 شفا4 	 سريع  ــخگويي ��س خو� �� به پاس

موظف مي ��ند.
 eــتقبا ــي به �س ــر�� �� حال ــي �ي �	�بط عموم
ــي �	� كه  ــي 	 چالش ها� -� م جامعة �طلاعات
ــت 	جو 	 تحقيق هيچ گونه -ما� ��ستي  طبق جس
 ،Hــا�، �مكانا ــه �	� كا�شناس ــما� �قيق 	 ب �� ش
�يرساخت ها 	 �ستعد��ها� فنا	��نه 	 نر9 �فز��� 
�	�بط عمومي ها� كشو� ند��يم 	 معا	نت تبليغاتي 
ــي �	�بط عمومي ��  ــا� به عنو�� متول 	���H ��ش
كشو� هنو� �� �ين �شته سرشما�� 	 نيا�سنجي  

خاصي نكر�< �ست.

حو:� �ظايف 	��بط عمومي ها
ــه متخصصا�  ــف � ــرS 	ظاي ــتندترين ش  مس
 �� ۱۳۶۰ eــا ــد، �� س ــي پذيرفته �ن �	�بط عموم
ــه 	���H فرهنگ 	  ــد�	�< �� � ــي چن گر�هماي
ــلامي برگز�� كر�، بدين شرS تد	ين  ــا� �س ��ش

شد< �ست:
 Oلف: هد�

ــئولا� 	  برقر��� ��تبا� متقابل بين مر�9 	 مس
ــم عمومي، -گاهي  ــط تفاه جلب هم¡ا�� 	 بس
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ــر��  ــتگا< متبوm،-ما�< ك ــر� �س ــر�9 �� عمل¡ م
ــا 	 برنامه ها 	  ــي ���جر�� طرS ه ــا� عموم �Mه
ــب بر�� �شد فضايل �خلاقي  �يجا� محيط مناس
ــط 	 معيا�ها� نظا9  �ا��نا� �� چا�چو> ضو�ب

جمهو�� �سلامي �ير��.
9 ـ جايگا> ���بط عمومي

ــا� خو� 	  ــل ماهيت خ ــي به �لي �	�بط عموم
ضر	�H ��تبا� مستمر، �يرنظر مستقيم ��شد ترين 

مقا9 مسئوe �ستگا< متبوm قر�� ����.
�	�بط عمومي ها به علت حلقة ��تباطي با �ف¡ا� 
ــانه ها 	 �� طرفي �هتما9 به محيط  عمومي 	 �س
سا�ماني خو� به �عايت �صوe 	 	ظايفي ملزمند 

�ه برخي �� -نها Mكر مي شوند:
- �	�بط عمومي 	 پاسخگويي؛ 

- �	�بط عمومي 	 تحقيق 	 پژ	هش؛
- �	�بط عمومي 	 �سانه ها؛

-  �	�بط عمومي 	 مشا��ت؛ 
- �	�بط عمومي 	 ��تباطاH سا�ماني.

2مو:] �	 	��بط عمومي
�مر	�<، -مو�
 �� هر �شته علمي 	 هنر� يكي 
ــت 	 بد	� -� نمي تو��  �� ضر	�ياH �ساسي �س
مها�H ها 	 �	
 ها� كا�بر�� 	 نوين علمي �� 
ــو�  تر	يج ���. به طو�� كه كانو� حركت به س
 
توسعه يافتگي 	 تد�	9 -� همو��< �� ساية -مو�
ــا�  ــي �� برنامه ه ــرمايه گذ��� ها� -مو�ش 	 س
ــامانه ها� �جتماعي 	 �قتصا�� جايگا<  كلا� س
ــژ< �� ����. �ين موضوm �� مو�� �	�بط عمومي  	ي

سا�ما� ها نيز �هميت 	يژ< �� ����.
ــله 	ظايف 	  ــته، سلس ــر	�< برخلا4 گذش �م
 Hتباطا�� 	 Hبط عمومي �� تبليغا�	فعاليت ها� �
ــو� 	 �ين فعاليت ها ��  ــانه �� خلاصه نمي ش �س
ــة فعاليت ها�  ــترc فعاليت تبليغاتي به عرص گس
برنامه  �يز�، سا�ماندهي، پژ	هشي 	 �فكا�سنجي 
ــت 	 بد	� -مو�
 نمي تو�� به چنين  پا نها�< �س
ــيد 	 �	�بط عمومي �� �� �سيد� به  ــد� �س �ش
�هد�4 بلندمدH تو�نمند كر�. (�بر�هيمي �يز-با��، 

(۱۳۷۵
«بر�سي ها نشا� مي �هد كه نخستين تشكل 
-مو�شي ��نشگاهي فنو� �	�بط عمومي �� جها� 
ــاe ۱۹۲۰ �� ��نشگا< �يلينو� �مريكا شكل  �� س

گرفت.» (ميرسعيد قاضي، ۱۳۷۶: ۹)
ــد، �� �ير�� نيز پس ��  هما� طو� كه �شا�< ش
تشكيل �	لين 	�حد �	�بط عمومي به صو�H نوين 
�� ساe ۱۳۳۰ شمسي نخستين �قد�ماH �� جهت 

ــايي 	 -مو�
 �ين �شته �� شركت نفت با  شناس
همكا�� 	���H �طلاعاH 	 جهانگر�� تشكيل 
��� كه كلاY ها� كوتا< مدH -مو�شي 	 سمينا� 

برگز�� كر�ند. 
ــه عالي �	�بط عمومي  �� ساe ۱۳۴۶، مؤسس
تأسيس شد �ه �� ساe ۱۳۵۰ نا9 -� به ��نش¡د< 
ــه فعاليت ها� -�  ــو9 ��تباطاH تغيير يافت � عل
ــت 	 هر ساe تعد���  ــاe ۱۳۷۵ ���مه ��ش تا س
ــل  ــي �� -� فا�` �لتحصي ــناY �	�بط عموم �ا�ش

مي شدند. (ميرسعيد قاضي، ۱۳۸۲: ۲)
ــتا���  ــو�. �e. �تانگ، �س ــگا 	 جك ماگد�پيش
 
�	�بط عمومي �سترلينگ �نگلستا� �� مو�� -مو�
 
ــد كه -مو� ــگاهي �	�بط عمومي، معتقدن ��نش
�	�بط عمومي بايد تكميل 	 �� ��	� �نضبا� پذير 
شو� 	 ��نشگاهياني تد�يس كنند كه به ��حتي به 
�نضبا� ها� حرفه �� -شنايي ���ند، تا به فر�گير� 
نظريه ها� مختلف 	 تنوm 	 �ستنبا� هر موقعيت 
ــد. �گر �ين كا�  ــجويا� كمك كن خا� به ��نش
ــجويا� به جد� بو��  ــو�، ��نش �� نظر گرفته ش
ترغيب مي شوند. -مو�
 �	�بط عمومي به سبك 
��	� �نضباطي خو�ستا� �نعطا4 پذير� منطقي �� 
ــجو 	 ��نشگا< �ست. بدين لحا� �ين  جانب ��نش
 
ــت كه �� -� تو�نايي �نتقاe -مو� حو�< �� �س

عالي 	جو� ����. (�فيعي نژ��، ۱۳۷۷)

نقا\ ضعف �	 2مو:] 	��بط عمومي 
�	 �ير�

 Sصلا� 	ــر�� تقويت  ــد هرگونه �قد�9 ب  بي تر�ي
ــر�� منو� به  ــي �	�بط عمومي �� �ي نظا9 -مو�ش
ــي �	�بط عمومي  ــايي �قيق ضعف -مو�ش شناس
ــا� �	�بط عمومي �ير��  ــت. �� �ينجا ضعف ه �س

-مد< �ست:
- �ستمر��ند�شتن -مو�
 ��نشگاهي؛

ــي �� �ير�� بد	�  - -غا� -مو�
 �	�بط عموم
�يجا� �مكاناH لا�9؛

- سهم �ند�� X	Y تخصصي �	�بط عمومي 
�� مجمو� m	�c كا�شناسي �	�بط عمومي؛

 c�	� ــي ــد�� X	Y عمل ــيا� �ن ــد�� بس - تع
كا�شناسي؛

- نبو�� ��Y كا�	��� يا كا�-مو�� عملي؛
- ناكافي بو�� ميز�� پذير
 ��نشجو؛

ــجو�  ��نش ــش  گزين ــط  غل ــيو<  ش  -
�	�بط عمومي؛

ــا�  مد�س  	 ــتا���  �س ــو�  كمب  	 ــو�  نب  -
�	�بط عمومي؛

مدير
7 سا"ما7 ها بايد 
پيوسته Qما�گي �'يا�'يي 

شته باشند � 
با بحر
7 ها �
' بر
! پيشگير! ' tاستن 

بحر
7 ها بر سا"ما7 ها! 
خو� چا�� 
نديشي tنند. 
يpي 
" tا�tر�ها! مهم 

' مؤثر �'
بط عمومي ها 
 ،7
�� "ما7 بر'" بحر


عماZ مديريت سا"ماني 
�� بحر
7 هاست؛ چر
 tه 


گر �سانه ها �� "ما7 
'قوz بحر
7 به ��ستي 


طلاz �ساني نpنند، 
 !
بز�4 ترين خطر �
 بر

سا"ما7 
يجا� مي tنند. 
لذ
 يpي 
" عو
مل مهم ' 
تأثيرگذ
� tه معمولاً �� 

هنگا> بر'" بحر
7 ها بايد 
بر
! 7Q برنامه �يز! 


طلاعاتي ' خبر! مناسب 
ترتيب �
�، �سانه ها! 
جمعي هستند، tه 
ين 

'ظيفه هم بر عهد� 

بط عمومي هاست.'�
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ــجو 	  ــتقلاe �� پذير
 ��نش ــتن �س - ند�ش
-مو�
 �	�بط عمومي؛

- كافي نبو�� منابع -مو�شي؛ 
ــتفا�< نكر�� �� فنا	�� -مو�شي كافي 	  - �س

جديد.
نقش 	��بط عمومي

بر	9 	 �	��ير (۱۹۹۰) �	 نقش عمد< 	 �ساسي �� 
�� �	�بط عمومي بيا� مي �نند: ي¡ي «متخصص 
ــر»  ــر� «مدي ــي» 	 �يگ 	 �ا�	�� �	�بط عموم

�	�بط عمومي �ست.
نقش ��E، نقش �شخاصي همانند نويسندگا�، 
 Hها، صفحه بندها� نشريا Yچيا�، ع¡ا Hتبليغا
ــر �� ��برمي گير� 	  ــد�� �يگ ــا� 	 هنرمن خطاط

��	�قع همچو� نقش �	�نامه نگا��� �ست.
ــر�� �	�بط عمومي، �ه خو�  نقش ���، مدي
مشا	� مدير �صلي سا�ما� به شما� مي �	ند 	 �� 

�فع مو�نع 	 مش¡لاH سا�ما� نقش عمد< �� به 
عهد< ���ند 	 مسئوe نتايج بسيا�� �� برنامه ها� 
ــش �صلي  ــه نق ــتند. همچنين، س ــا�ما� هس س
ــي �� بر�� �	�بط عمومي، �ينچنين �� نظر  مديريت

مي گيرند:
ــه  ــر< 	 �ا���� � �لـف- متخصـص، خب
ــ¡لاH، 	 ���ئه  ــا	� �� توصيف مش به عنو�� مش

��< حل ها �م£ �نند< �ست.
9- مش~ل گشا، �ه با مدير �صلي سا�ما� 
ــائل  ــ¡لاH 	 مس ــخيص 	 حل مش ــر�� تش ب

مشا��ت مي �نند.
C- تسهيل گر ��تباطي يعني شخصي �ه 
��تبا� �	جانبه �� بين سا�ما� 	 محيط -� برقر�� 

مي كند.
�	�بط عمومي بر�� -� كه بتو�ند مشا	� معتمد 
ــد، بايد برنامه �يز� 	  	 مطمئني بر�� مدير باش
 Hسا�ماندهي كند؛ به گونه �� كه بتو�ند به �طلاعا

ــت يابد.  ــا�ما� �� �بعا� گوناگو� �س مو�� نيا� س
ــتر�<  ــد	�< �طلاعاH گس ــت كه مح بديهي �س
ــا�ما� ها� �قيب ��  ــو� ����� تا س ــت 	 �� �م �س
ــكا� عمومي  ــنجش �ف ��برمي گير�. علا	< بر س
��	� سا�ماني، بهترين سا�ما� �هي بر�� تد	ين 
	 تهية �طلاعاH، �يجا� هسته مشو�تي با شركت 
ــز< 	 تخصص ها�  ــا �نگي ــا� فعاe، ب كا�شناس

مختلف �يرنظر مديريت �	�بط عمومي �ست.
ــو�، �	 صاحبنظر  ــن پا	ليك 	 پيرس همچني
 mبط عمومي، نو�	ند كه ��	بط عمومي، بر �ين با�	�
ــت.  خاصي �� همكا�� �� �	ند تصميم گير� �س
همچنين �سكاH كاتليپ،  نقش ها� �	�بط عمومي 
ــامل: فن 	�� ��تباطاH، تسهيل گر  �� به ترتيب، ش
ــر� 	 متخصص �جر�يي 	 �تخاMكنند<  تصميم گي
ــانة ��تقا�  ــه خو� نش ــر مي كند ك ــم، Mك تصمي
ــز�� كا�-يي 	 عملكر� �	�بط عمومي �� فر�يند  مي

تصميم گير� �ست. (گلابي، ۱۳۶۹)
ــي �� �� نظا9  ــوm، نقش �	�بط عموم �� مجم
ــكل مشخص  تصميم گير� مي تو�� �� چها� ش

كر�: 
 �� Fلف- تسهيل گر فر�يند تصميم گير�
طريق تأمين �طلاعاD مو�� نيا�: سنجش 
 Hطلاعا� eــد �نتقا ــتمر محيط، پيگير� �	ن مس
ــش �فاعي ��  ــا�ما� 	 محيط، �يفا� نق ــن س بي
ــهيل  ــر 	�	� �طلاعاH �ضافي، پالايش، تس بر�ب
ــب 	 سا�ما� �هي -نها  	 گزينش �طلاعاH مناس
بر�� عرضه به تصميم گير�� بر�� تصميم گير� 

مناسب �� �ين نقش �يفا مي شو�.
ــي گرچه  9- تصميم سـا�F: �	�بط عموم
 xيل قر� بيستم، صرف�	ــكل �بز��� -� �� � �� ش
ــتانة قر�  ــو�، �ما �� -س ــهيل تصميم گير� ب  تس
ــي -�، تو��  ــكل مديريت ــت 	 يكم 	 �� ش بيس

تصميم سا�� ����. 
C- تأثيرگـذ��F بر فر�يند � سـاخت 
 �� عضويـت   �  Fتصميم گيـر نظـا� 
گـر�> تصميم گيـرF (�ئتـلاO حاكـم بر 
سا�ما�): �	�بط عمومي علا	< بر تسهيل گر� 
	 تصميم سا��، بر فر�يند تصميم گير� نيز تأثير 
ــا 	�	� به جريا� تصميم گير�،  مي گذ��� 	 گا< ب
ــا �� با �نتظا��H �فكا� عمومي هماهنگ  تصميم ه
مي كند 	 به �ين ترتيب به مر�9 سالا�شد� نظا9 

تصميم گير� �� سا�ما� كمك مي   كند.
�- �صلا� تصميم هاF سا�ماني: نقش 
ــد تصميم گير�،  ــي �� فر�ين ــر �	�بط عموم �يگ

 7
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ــا� �� بر�بر  ــا� مختلف مخاطب ــش گر	< ه 	�كن
ــت. به عبا�تي،  ــا�ماني �س پيا9 ها 	 �فتا�ها� س
ــا�ما�  �	�بط عمومي با �يجا� نظا9 با�خو�� به س
ــب خو�  ــاH نامناس ــد كه تصميم ــك مي كن كم
ــا��H 	��� تا ��  ــايي 	 به بهبو� -نها مب �� شناس
ــا�ما� خدشه ���  ــهرH س �ين طريق، �عتبا� 	 ش
ــت �	�بط عمومي �� نظا9  ــو�. 	قو4 به �همي نش
تصميم گير� 	 �ستفا�< �� -� �� �ين فر�يند، �بز�� 

مناسبي بر�� بهبو� مديريت سا�ماني �ست.
طرS 	 تأكيد برنقش ها� �	�بط عمومي �� نظا9 
تصميم گير� سا�ما� به بهبو� نظا9 تصميم گير� 

�� سا�ما� مي �نجامد. (علو�، ۱۳۷۸)

�صوH �خلاقي �	 	��بط عمومي
ــت  ــد< �� �س ــلاh، حاصل �صوe پذيرفته ش «�خ
ــن مي �ند؛ نظا9  ــو> 	 بد �� �� �فتا� تعيي �ه خ
 Hعتقا��� Yــا ــا 	 معيا�ها� فر� بر �س ملا¢ ه
ــي 	 هنجا�ها�  ــا� فرهنگ ــي 	 ���
 ه ���ش
�جتماعي 	 همچنين بر�ساY معيا�ها� حرفه �� 
ــا� فر� ��  ــو� �فت ــمت 	 س به 	جو� مي -يد 	 س

تعيين مي �ند.» (ميرسعيد قاضي، ۱۳۷۵: ۸۲)
ــاغلا� �� �	�بط عمومي �� هر  ــر�� 	 ش مدي
ــت ضو�بط 	 معيا�ها�  جامعه ��، علا	< بر �عاي
ــه �� �� �هنمو�ها 	 معيا�ها�  �����، به مجموع
�خلاقي 	 ���شي نيا� ���ند تا �� طريق -نها بتو�نند 
ــا�  ــاH، فعاليت ها 	 تصميم گير� هايش �� �قد�م
موفق شوند. به �ين معيا�ها� �خلاقي 	 ���شي، 

�صوe �خلاقي حرفه ��  �	�بط عمومي مي گويند.
ضر	�H 	جو� معيا�ها� �خلاقي �	�بط عمومي 
ــي �	�بط عمومي ��  ــكيل �نجمن بين �لملل با تش
 	 Hساسنامة -� پيش بيني شد< �ست. �ين مقر���
ضو�بط �خلاقي با كمي تغيير �� �ساسنامة �نجمن 
ــد< 	 همة  ــو�ها -م ــي �	�بط عمومي همة كش مل

�عضا� �ين �نجمن به �عايت -� ملزمند: 
- �� �مو� مربو� به حرفة خو� �صوe �خلاقي 
ــر �� �عايت  	 مقر��H �علامية جهاني حقوh بش

كنند.
ــد 	 به -�  ــر�� �� ��نظر گيرن ــخصيت �ف - ش
�حتر�9 بگذ��ند 	 هميشه به خاطر ��شته باشندكه 
ــو� -���  ــا	H 	 نظرية خ ــوc قض ــس �� نح هرك

�ست.
ــي 	 �	�ني 	 فكر� لا�9 ��  - موجباH �خلاق
ــر 	�قعي فر�هم -	�ند 	 بر�� همة  بر�� تبا�e نظ

Mينفع ها حق بيا� 	 �ظها�نظر قائل  شوند.
ــو�� �فتا� كنند كه منافع  - �� تما9 مو��� ط

ــگي به  ــا� ��تبا� هميش ــة �M نفع ها با �يج هم
علايق 	 نيا�ها� عمومي �� يك طر4 	 سا�ما� 

�� طر4 �يگر محفو� بماند.
- كلية قوe 	 قر��ها� خو� �� محتر9 شما�ند 
ــاماني  	 -نها �� �عايت كنند كه به �ختلاe 	 نابس

نينجامد.
- حقيقت �� تابع ملاحظاH �يگر قر�� ندهند.

- �خبا� 	 �طلاعاتي �� منتشر نكنند كه متكي 
ــد< 	 يا حقايق تحقيق پذير  به حقايق تحقيق نش

نباشد.
ــه هايي كمك نكنند كه به  ــه كا�ها 	 پيش - ب
ــخصيت 	 �حتر�9 �شخا�  ــر�فت �خلاقي 	 ش ش

-سيب مي �ساند.
ــتفا�< نكنند كه  ــو� 	 طريقه هايي �س - �� فن
�شخا� �� ناخو�-گا< تحت تأثير قر�� �هد 	 -نها 
�� به �عماe ناعاقلانه 	� ���� 	 بدين 	سيله موجب 
سلب مسئوليت �� -نا� نسبت به �عماe خو� شو�. 

(سيد محسني، ۱۳۸۱)

�نو�^ 	��بط عمومي
�	�بط عمومي بخشي �� 	ظايف 	 �ا��ر� مديريت 
 	 Hسنجش تمايلا 	ظيفه �يد< باني 	ــت �ه  �س
ــر�� برقر��� �	�بط �	جانبه  �فتا� مخاطبا� �� ب
ــر عهد< ����. �ين  ــا�ما� ب 	 تفاهم بين -نها 	 س
ــها9 �����، �	لت،  ــت كه س مخاطبا� مم¡ن �س
ــند. �ا� �	�بط عمومي  مشتريا� 	 يا �سانه ها باش
ــت �ه همو��<  ــت 	 ����< �ر�� مر�مي �س مديري
با -نها سر	�ا� ���يم. �	�بط عمومي به عنو�� ي£ 
حرفه مستقل، �	لين با� هنگامي به 	جو� -مد �ه 
ــر�ت ها�  ــيا�� �� 	�حدها� خصوصي 	 ش بس
 
�	لتي 	 �يگر بنگا< ها 	 مؤسساH به با��� فر	
ــا� �حساY نيا� �ر�ند؛ �ير�  بر�� �الا 	 خدماتش
پند�� عمومي 	 مخاطبا� �� سا�ما� ها خيلي بر�� 

-نها مهم �ست.
�	�بط عمومي �� مي تو�� �� نظر معيا� �ثرگذ��� 
ــي 	 مفيدبو�� 	  ــز�� كا�-ي ــو�مند� 	 مي 	 س
ــا�ما� 	 تسريع 	  ــاني به مديريت 	 س يا�� �س
ــهيل ��جهت �هد�4 -� 	 �جر�� برنامه ها به  تس
«�	�بط عمومي توجيه گر، �	�بط عمومي تبيين گر 	 

�	�بط عمومي تحليل گر» طبقه بند� كر�.
�	�بط عمومي كا�-مد  �	�بط عمومي تحليل گر، 
�ست. �ين �	�بط عمومي با توجه به فلسفة 	جو�� 
ــد�4 �صلي 	 فرعي -�  ــا�ما�، 	 همچنين �ه س
ــي تحليل گر برنامه  ــت مي كند. �	�بط عموم حرك
ــي، ماهيانه، فصلي  ــم �	��نه، هفتگ ��	��� منظ

ــا بحر�� ها 	  ــر�� �	به �	يي ب ــالانه ����. ب 	 س
چالش ها كه ناگها� 	 خا�q �� ����< حا�� مي شو�، 
ــوm �	�بط عمومي  ــL ����. �ين ن ــا� معين طرS ه
ــب هم كه  بر�� بهر< گير� �� فرصت ها� مناس
ــش مي -يد، ����� طرS ها� قابل بهر< گير� 	  پي

بهر< بر���� �ست.
ــي 	  ــي، �جتماع ــب سياس ــا� نامناس �� فض
ــر�� 	 فرهنگ مديريتي  فرهنگي 	 با 	جو� مدي
نامساعد 	 پايين بو�� ��نش تخصصي مدير 	�حد 
ــي �	�بط عمومي پديد مي -يد  �	�بط عمومي، نوع
ــر مي گويند.  ــي توجيه گ ــه -� �	�بط عموم كه ب
ــاطه گر، بزX كنند< 	  ــن نوm �	�بط عمومي مش �ي
ــته تبليغاH چي  ــت كه بيشتر شايس توجيه گر �س
ــن �	�بط عمومي  ــت. �ي ــا معني منفي كلمه �س ب
 Hند��� كه به صو� �	ــد برنامه �يز� ��	��� 	 م
ــو��� 	 �	يد��ها مي �	� 	 با  ــل به �نباe ح منفع
ــتدلاe هايي با	�نكر�ني 	  منطقي سطحي 	 �س
ــالا�� 	 فعاليت ها� ��تباطي پرهزينه  با غوغاس
 	 Hــا، �قد�ما ــر��h 	 برh �� توجيه �	يد��ه 	 پ
ــا�ما� مي كوشد. �� فاصله  تصميماH مدير�� س
بين �ين �	 �	�بط عمومي، �	�بط عمومي تبيين گر 
ــبينانه ترين شكل -� تنها  	جو� ����، كه �� خوش
ــريح  ــا� �	يد��ها 	 گز��
 	 تش ــه �علا9 	 بي ب
ــعيد قاضي،  ــا�ما� مي پر����. (ميرس �قد�ماH س

(۱۳۸۲
ــطحي  �	�بط عمومي تبيين گر �	�بط عمومي س
ــر��� 	  ــه ��، تك ــا لحني كليش ــه كا� ب محافظ
ــر�� گذ��  ــل مؤثر ب ــت. يكي ��عو�م ــي �س قالب
ــط  عمومي  ــه �	�ب ــر ب ــي توجيه گ �� �	�بط عموم
تحليل گر، 	جو� �نجمن ها� حرفه �� 	 تخصصي 

فعاe 	 پرتحرX �ست.

بحر� � شاخه ها2 4
ــي 	 -نچنا� �ه  ــد< �� منظم، معمول ــرگا< پدي ه
پيش بيني مي شو�، جريا� نيابد، حالتي نابساما� 
پديد -يد، نظمي مختل شو� 	 يا حالتي غيرطبيعي 

�© نمايد، سخن �� بحر�� به ميا� مي -يد.
ــت  ــد< �س بر�� بحر�� تعا�يف �يا�� ���ئه ش
�ه 	جه مشتر¢ همه -نها تهديد 	ضعيت 	 	جه 
ــر�يط فرعي هر 	ضعيت �ست. به  تمايز -نها �� ش

هر ترتيب، تعريف بحر�� �مر� نسبي �ست.
 گونه شناسي بحر�

ــيا�  ــا 	 محيط ها� ��برگيرندc -نها، بس بحر�� ه
متفا	H �ند. به �يگر سخن، �� تدبير 	 محد	�سا�� 
ــا�� بس لا�9  ــي -� -غ ــر بحر��، گونه شناس ه
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ــم نيز حاصل  ــر مي نمايد. �ين مه 	 �جتنا> ناپذي
 Hنمي شو�، مگر �� پرتو شناخت مبتني بر �طلاعا
ــباH بين  ــا، مقتضياH محيطي 	 يا مناس متغيره
ــا� ظهو� 	 بر	� نوعي خا�  محيطي �ه بسترس
�� بحر�� شد< �ست. �� �ين منظر مي تو�� هم به 
�عتبا� علل 	 عو�مل بحر�� �� ( ��خلي 	 خا�جي)، 
هم به �عتبا� ��منه 	 ��< ها� مختلفي �ه بحر�� 
ــو�، هم به �عتبا� �هد�4 مو��  �� -� حا�� مي ش
 Hهم با برجسته �ر�� ��هبر� ها� قد� 	هجمه، 
ــا�� �� بستر هر بحر�� 	  	 مقا	مت جا�� 	 س
نتايج هر ي£ به ي£ گونه شناسي �ا�� 	 مشخص 

�� �ين عرصه �ست يافت.
علل 	 عو�مل بحر�� ها، بسيا� گوناگو� �ست. 
ــه ناگهاني،  ــي، ي£ حمل ــر �	�� شناس ي£ تغيي
ــي، شر	m جنگ، �و�تا،  �فز�يش تنش ها� سياس
 ،
ــو� ــر	� نا-��مي 	 ش ــا، ب ــي �	لت ه فر	پاش
ــا� �جتماعي،  ــونت -ميز، خيز
 ه تظاهر�H خش
تر	� نخبگا� سياسي، نا�امي 	 بن بست �قتصا��، 
ــخ ند��� به تقاضا�  ــت محيطي، پاس فجايع �يس
مشر	m �قشا� مختلف جامعه 	... هر ي£ مي تو�ند 

منشأ بحر�ني بس توفند< 	 مخر> باشد. 
 7
�يخت شناسي بحر

ــت بحر�� سطح 	  �� ��c تحليل ملي، مم¡ن �س
لاية خا�جي �� نظا9 سياسي- �جتماعي �� مأمن 	 
ــد خو� قر�� �هد. بنابر�ين �� �ين  مأ	�� تولد 	 �ش
 c�� منظر بحر�� ها �� مي تو��، هم به بحر�� ها�
ــ£ نظا9) 	 بحر�� ها�  �	e (��	ني ترين لاية ي
ــم به گونه موضوعي ��  ــيم كر� 	 ه ��c �	9 تقس
بحر�� ها� �جتماعي، بحر�� ها� سياسي 	... يا� 
ــو�  �ر�. بحر�� ��� c	e به بحر�ني �طلاh مي ش
�ه �� سپهر Mهن 	 �فتا� نخبگا� �سمي- �بز��� 
تصميم سا��� 	 تدبيرپر����� �© مي نمايد. كساني 
 
ــر�� �� بر �	 ــالت مديريت بح ــو�، �س �ه خ
ــت تهديد �� به  ــاني �ه مي بايد ظلم ���ند 	 �س
 
ــد، به ��منه � ــل 	 تدبير خو� بيا��ين �يو� تحلي
ــه پا��هر تحمل 	  ــند 	 مر�ما� �� ب ــا� �ش حص
ــأيي  �فعش بيالايند. بحر�� ��� c	e معمولاً منش
ــل مي �ند،  ــالا به پايين عم ــي ����، �� ب �ند�	ن
ــتر< �� فر�© 	 تأثير 	  ــدتي �يا� 	 ��منه 	 گس ش
ــا ����، صاعقه 	�� حا��  ــه �� بي عمق 	 پاي نتيج
ــد، 	ير�نه ��  ــو�، طوفا� 	�� تخريب مي �ن مي ش
ــي،  ــا� �	حي �	�ني، فرهنگي، ���ش �� عما�H ه
ــذ���، حريم 	  ــي 	 �جتماعي بر جا� مي گ سياس
 	 m	ــر ــذ���، هاله ها� مش ــي باقي نمي گ حرمت
ــا9 	 بدنا9، خو��  ــر	عيت �� �� مي ��� 	 گمن مش

ــت 	 �شمن �� همنشين، جانشين  	 بيگانه، �	س
	 هم سرنوشت مي سا��. بحر�� �	e، ��	ني ترين 
ــمپاتي£ ي£ نظا9 �� �� برمي گير�.  هاله ها� س
بحر�� ش¡نا�، خو� �� �ير چرخه �ين نوm بحر�� 
ــوند، �Mهانشا�، مو�� هجمه  خر� 	 خفيف مي ش
ــر چهر< �يو 	  ــاH قر�� مي گير�، ب �نو�m ناملايم
ــا� مي كند 	 �منيت  ���ني بس مخو4 پديد��ش
ــا��� 	 �منيت مر��� به  ــاية طر� �منيت س �� �� س

تصوير مي �شد.
ــما�< «۱»، بحر�� چنين  با توجه به جد	e ش

هويد� مي شو�:
   صو�H 	 هيبتي �ست �ه با -� تولد مي يابد. 
�ين چهر<، چهر< �� ناسا�گو� �ست �ه �� �هگذ� 
ــيني هويت بحر�� ��� 	 بحر�� �� 	 تجميع  همنش
ــد<  ــت 	 نا�مني �� ي£ پي¡ر 	�حد حاصل ش �مني

ــه مي بايد بر  ــخن، -� �س � ــت. به �يگر س �س
�ها� �سب سر�ش 	 لجا9 گسيخته بحر�� لگا9 
ــت،  ــد< -� �س �ند، خو� �	لين مقهو� 	 من¡و> ش
ــط بحر�� فتح  ــت �ه توس 	 �	لين خا�ريز� �س

كر�< �ست. 
بحر�� ��c �	9، بحر�ني �ست �ه �ير بدنه ها� 
ــد؛ �� �ير  ــو�� هجمه قر�� مي �ه ــ£ نظا9 �� م ي
ــد�H 	 مقا	مت  ــد، �انو� ها� متعد� ق مي جوش
ــلط،  �� به خدمت مي گير�، �� مقابل گفتما� مس
ــاما� �هي  با�گفتماني هرموني£ 	 -لترناتيو �� س
 	 ــت  مقبولي ــر< 	��،  به ــو���  ��خ ــد،  مي �ن
ــم �� مخد	
 مي �ند،  ــر	عيت گفتما� حا� مش
بندها� �عتما� �� مي گسلد 	 قاعدc هر9 جامعه �� 
�چا� نا-��مي 	 تلاطم بنيا� بر�ند�� مي كند. بحر�� 
ــه �� Mهنيت عمومي  ــت � ��c �	9، بحر�ني �س

ميز� +ضعيت بحر�
تهديد

 Jما
نمونه�6جه ,گاهيتصميم گير�

Jلزله بمغافلگير�كوتا�Jيا6كاملاً بحر�ني

سيل گرگاغافلگير�بلندJيا6نوظهو� (بدعتي)

�نو�C سيل  با تخريب �ندwغافلگير�Jيا6كمبطئي (كند)

Jلزله بد+ تخريبغافلگير�كوتا�كم+يژ� (مو��6)

,لو6گي هو�� تهر� �6 برخي �+Jهاپيش بيني شد�كوتا�Jيا�6نعكاسي

سيل سا! 1383 گرگاپيش بيني شد�بلندJيا6عمد� (برنامه ��)

با�^ چند�+�J با�� + برk + بر+J سيلپيش بيني شد�بلندكمعا�6

محد+6 �6 يك منطقهپيش بيني شد�كوتا�كم����6

جد�E شما�> ۱: يك �ضعيت بحر�ني (مكتب بحر��)
(فصلنامه پژ�هش � سنجش، ۱۳۸۴: ۱۱)
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ــوm �نگا�< پذير� 	  ــت 	 عنا� هر ن جامعه نشس
ــا�� �� �� مدير�� بحر�� سلب مي كند،  تصويرس
ــد�H تخريبش  ــتر< 	 ق ــن 	�� بر ��منه،گس بهم
 �� 
�فز	�< مي شو� 	 مو�نع 	 خا�ريزها� مسير
ي¡ي بعد �� �يگر� �� ^�فا 	 پهنا� خو� محد	� 

	 مستحيل مي كند. 
 Hبرخي نيز با لحا� �ر�� سه عامل تهديد (شد
ــد�	9 �ماني 	 ��جة -گاهي) بحر�� ها ��  تهديد، ت
به: بحر�� ها� شديد، بحر�� ها� نوظهو� بدعتي، 
بحر�� ها� �ند بطئي، بحر�� ها� 	يژ<  يا مو���، 
ــا� برنامه �� يا  ــي، بحر�� ه بحر�� ها� �نع¡اس
ــا�� 	 بحر�� ها� �����،  عمد�، بحر�� ها� ع

تقسيم 	 طبقه بند� كر�< �ند.
ــعه ��  ــر� ناظر بر توس ــا� با �	ي¡ ــين پ لوس
ــي همچو�،  ــذ��، به بحر�� هاي ــع ��حاe گ جو�م
ــن �	�بط خو� با  ــا� هويت، جهت تبيي بحر�� ه
�يگر�� 	 همچنين با محيط طبيعي، به چا�چو> 
ــي نيا�مندند. هرگا< �قايق 	 عناصر  	 قالبي ���ش
ــو� 	 ي¡پا�چگي  ــي -�مو�< ش بنيا�ين نظا9 ���ش
ــا گر	< ��  ــت بدهد، هويت فر� ي ــو� �� �� �س خ
معر} بي تعا�لي يا بحر�� قر�� مي گير�، بحر�� 
مشر	عيت، بحر�� مشا��ت، بحر�� نفوM، حالتي 
ــر تمامي  ــت نا�ا�-يي نتو�ند ب ــه عل ــه �	لت ب �
ــد 	  ــلط باش بخش ها� تحت حا�ميت خو� مس
ــ¡ا�� �� برنامه �يز� 	 ��¢  ــا �� به هم گر	< ه
ــد، �© مي �هد.  ــت ها �عوH �ن برنامه ها 	 سياس
ــو� كه  ــتن باعث مي ش ــو� �يگر نفوMند�ش �� س
ــا� مطلو> 	  ــاH 	 نيا�ه ــت نتو�ند خدم ح¡وم
ــائل نامطلو> �� نظر مر�9 �� ��يابد 	 مناسب  مس

با نيا�ها� مر�9 تصميم بگير�.
ــل �� تو�يع 	  ــه بحر�� حاص ــر�� تو�يع ب بح

 ها، ��� ،Hــا ــا، خدم ــه �الاه ــيم ناعا�لان تقس
ثر	H ها �� عرصة جامعه 	 بحر�� �� ي¡پا�چگي 
 xهمگر�يي -� �شا�< مي �ند. �� منظر پا�، صرف 	
ــت  بعد �� گذ� �� 	�طة �ين بحر�� ها� متو�لي �س
ــعه، ثباH 	 �منيت  �ه جامعه �� مي تو�ند به توس
نائل -يد، 	 به تعبير هانتينگتو� �� فسا� يا تباهي 

سياسي برهد. (تاجي£، ۱۳۷۹)

�نو�^ بحر�
ــناخت  ــناخت �قيق، ش �	لين مرحله �� بحر�� ش
ــت. �� تعا�يف بحر��  ــا� -� �س ــد	� 	 مر�ه ح
ــد�� �لي  ــو�H عمومي 	 به ق ــد�� به ص به ق
ــو�� بر��  ــت �ه نمي ت ــد< �س 	 نامحد	� يا� ش
 xــر�. غالب ــخص برنامه �يز� ك ــق 	 مش -� �قي
ــي، �قتصا��،  بحر�� ها عبا�تند ��: طبيعي، سياس

ملي، بين �لمللي 	... . ي¡ي �� مهم ترين بحر�� ها، 
بحر�� سياسي �ست؛ �ير� بحر�ِ� مشر	عيتِ نظا9 

حا�م �ست. (سبيلا� ���ستاني، ۱۳۸۶)
�نو�^ بحر� �	 جو�مع

ــا�  ــي، بحر�� ه ــد< 	 تد�يج ــا� خزن بحر�� ه
ــا� ناگهاني 	 غافلگير�نه �ه  �	�< �� 	 بحر�� ه

چها� 	يژگي ���ند:
�لف- ناگهاني 	 بد	� �نتظا� ظاهر مي شو�.
>- تجربه �ند�ي �� مو�� -نها 	جو� ����. 

ــب،  ــا� ���� 	�كنش مناس q- ناتو�ني �� نش
ــت  ���� فرصت  ــا ���س ــد< ي ــبب ضايعة عم س

با�هميتي مي شو�. 
ــت ���� �ه با  ــش لا�9 -نچنا� فو�ي �-  	�كن
 �- cــو�� ��با� ــا 	 �	
 ها� جا�� نمي ت نظا9 ه

�قد�9 عاجل كر�. (�نديه، ۱۳۷۵)

تعريف بحر� �	 سا:ما
ــا� ۱۰  -نتوني 	�ينر 	 هرمن �ا� �� بر�سي هايش

	يژگي بر�� بحر�� �Mر �ر�< �ند: 
ــر�� هد4 ها 	  ــر�� تهديد� 	�قعي ب ۱- بح

مقاصد عو�مل ��گير �ست. 
۲- بحر�� نتايج مهمي �� پي ���� �ه عو�قب 
ــر �� معين  ــا� ��گي ــط طر4 ه ــدc �	�ب -�، -ين

مي �ند.
ــت  ۳- بحر�� مولو� تغاطي چندين �	يد�� �س

�ه �� تر�يب -نها �	ضاm جديد به 	جو� مي -يد.
ــت �ه �� -�  ۴- بحر�� ي£ مرحلة �ماني �س
ــع 	 ��ه¡ا�ها�  ــي ��با�c بر-	�� 	ض بي �طمينان

مها� -� �فز�يش مي يابد. 
ــت  ۵- بحر�� ي£ مرحلة �ماني، يا 	ضعي �س
�ه ��-� مها�كر��، �خد��ها 	 تأثير -نها �اهش 

مي يابد. 
۶- بحر�� 	ضعي �ضطر��� به 	جو� مي -	�� 
�ه �� -� تشويق 	 نگر�ني عو�مل تصميم گيرند< 

�يا� مي شو�. 
 Hطلاعا� 	ضع بحر�ني، معمولاً -گاهي 	۷- �� 

مو��نيا� تصميم گير�� ناقص 	 نا�افي �ست.
ــع بحر�ني، عامل �ما� ضد عو�مل  ۸- �� 	ض

��گير عمل مي �ند.
ــل ��گير  ــن عو�م ــط بي ــر��، �	�ب ۹- �� بح

�گرگو� مي شو�.
ــع بحر�ني، به 	يژ< �� بحر�� ها�  ۱۰- �� 	ض
سياسي �ه �	لت  ها ��گير -� هستند، �صط¡ا¢ 
ــد. (�اظمي،  ــل ��گير، �فز�يش مي ياب بين عو�م

(۱۳۷۵

 Sــر ــه بُعد م¡عب بحر�� �� بدين ش هرما� س
معين مي �ند: 

-  شدH 	 ميز�� تهديد؛
- تد�	9 �ماني بر�� تصميم گير�؛ 

- ��جة غافلگير� 	 تو�نايي پيش بيني.
 Yضعيت بحر�ني بر�سا	ين م¡عب هشت � ��
��جة  بز�گي تهديد 	 تد�	9 �ماني يا �وتاهي -� 
ــن ��جه 	 تو�� پيش بيني بحر�� 	جو�  	 همچني
ــلاً بحر�ني �ه ��-� تهديد  ــت �ام ����. �� 	ضعي
ــديد، �ما� �وتا< 	 غافلگير� �يا� لحا� شد<  ش
ــت.  تا 	ضعيت عا�� �ه �� -� تهديد ضعيف �س
�ما� بر�� �قد�9 	تصميم گير�، بلند 	طولاني 	 
ــت. (تاجي£،  تو�� پيش بيني بر	� بحر�� �يا� �س

(۱۳۷۹

	��بط عمومي � بحر�
 �� 
بط عمومـي '�  !�
سياسـتگذ

7
مو
جهه با بحر
ــا بحر�� ها  ــگا9 �	يا�	يي ب ــا هن �	�بط عمومي ه
بر�� بر�سي، مقابله 	 ��ست مها�كر�� -� بايد 
ــند. �ين، نوعي سياستگذ��� ��  تد�بير� بينديش
فر�يند عمل¡ر� �	�بط عمومي ها بر�� بحر�� �ست 

�ه Mكر مي شو�:
ــي بحر�� ها� بالقو< ��  - تحقيق بر�� بر�س

�ه �حتماe بر	� ���� (شناخت مسئله)؛
ــز� بر�� تعيين  - ��يافت ��< حل ها، طرS �ي
�هد�4 �جتماعي 	 حل بحر�� طبق نتايج حاصل 

�� تحقيقاH �� چا�چو> سا�ماني خا�؛

تبليغ، تر'يج ' تعميم شعا�هايي 
�� حو"� مر�> گر
يي '... 
" طريق 
 �� 
'سايل 
�تباd جمعي، مر�> �

حو"� �'
بط عمومي با گونة جديد! 

ين �شته، يعني �'
بط عمومي  "


مخاطب مد
� ' مخاطب محو�، Qشنا كر�؛ 

بط عمومي 
! كه 
" پرسشگر!، '�

 
نظا�g ' نقا�! 
ستقباZ مي كند ' خو� �
به پاسخگويي ��ست ' شفا* ' سريع 

موظف مي �
ند.
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ــو� عملي بو��  ــة تصميم گير� 	 -�م - مرحل
��< حل؛

- به �ا�گير� طرS (�جر�)؛
ــر�� �ا�بر�ها�  ــي 	 �صلاS طرS ب - ���ياب

بعد�؛
�ظايف 	��بط عمومي هـا �	 مر�حل 

سه گانه بحر�
7
مرحلة قبل 
" بحر

�	لين گا9 �� مديريت بحر��، شناسايي خطر �ست. 
ي¡ي �� ��< ها� شناسايي بحر�� شناسايي حو��� 
ــت. پاسخگويي به  بحر�� �� 	 �	لويت بند� -نهاس
پيا9 ها� �اM>، -نچه تعريف شد< �ست، -نچه �� 
ــيا�� �� موضوm ها� بحر�� ��،  ــت 	 بس �بها9 �س
ــت. �ما بسيا�� �� �ا��نا�  �ا� �	�بط عمومي �س
ــش مي -فرينند 	  ــي تن ــا� �	�بط عموم 	 	�حده
ــرعت 	 هيجا�  ــنج برس هنگا9 بر	� تنش 	 تش
ــي 	  -� مي �فز�يند؛ �ير� هرگز نمي ��نند كه بر�س
ــ¡لاH بحر�ني �� �جا� �	�بط عمومي  �فع مش
ــت 	 چه بايد ب¡نند. ستا� بحر��  ــد< �س 	�قع ش
�ه پاسخگو� شايعه ها، �بها9 ها 	 هيجا� هاست، 

�يرمجموعه مديريت �مو� 	 �	يد��هاست.
مقابله با شايعه

ــي به چند  ــي بحر�� ها� عيني 	 Mهن به طو��ل
ــو��� غيرمترقبه،  ــ¡ل عمد< بر	� مي �نند: ح ش
ــايعه ها 	... �ه مجموعه �� �� �نتقا�،  هيجا� ها، ش
 cتحريف �� �� بر مي گير�. ��با� 	ش¡ايت، �بها9 
ــيله �نتقاe شايعه، �لا9  ــايعه بايد گفت �ه 	س ش
(شفاهي) �ست. �ا��ر� عمد< شايعه نيز �ين �ست 
�ه شايعه، سخن چيني 	 پيشگويي جا� هر خلأ 

�طلاعاتي �� پر مي �ند.
�بها9 + �هميت = شايعه
�يجا� بان� �طلاعاتي

ــش 	 پيش ��  ــه هنگا9 -��م ــا� �ين بان£ ب �يج
ــا �� �� هنگا9 بحر�� ��  ــر	� بحر�� مي تو�ند م ب
ــريع يا�� �ند؛ به �ين  تصميم گير� ��ست 	 س
ترتيب �ه پيش �� بر	� بحر�� 	�حدها� �م¡ي �� 
شناسايي �ر�< باشيم. تهية بريدc جر�يد �� حو��� 
گذشته �ه هميشه به �	� باشد �� منطقه،�شو� 	 

جها� مي تو�ند ما �� �� پاسخگويي يا�� كند.
Iمو��

-مو�
 مصاحبه ها� تلويزيوني، ���يويي، تلفني 
ــد 	  ــر�� مدير�� ��ش ــي ب ــة مطبوعات 	 مصاحب
ــيت خبرها  همچنين مدير�� محلي ��با�c حساس

	 مصاحبه �� موقعيت بحر�� بخشي �� سنگيني 
ــم مي �ند. -نا� بايد بد�نند  با� �	�بط عمومي �� �
ــد� 	 چه �طلاعاتي به خبرنگا���  كه چگونه، چق
ــند.  ــته باش ــد 	 �� حقيقت گويي ترY ند�ش بدهن
ــتي ها  ــنايي -نا� با �اس -مو�
 خبرنگا��� 	 -ش
ــي �� مش¡لاH �� �فع  	 قوH ها� سا�ما� بخش
ــته ها 	 نظرها 	  مي �ند. تحليل تمايلاH 	 خو�س
ــنها�ها� مر�9 ��با�c عمل¡ر� سا�ما� بر��  پيش
برنامه �يز� 	 تصميم گير� فوh �لعا�< مهم �ست. 
ــاني  -مو�
 �م£ ها� �	ليه بر�� نير	� �نس
ــت �� موقعيت �	يد��ها 	 حو���  �ه مم¡ن �س
ــا �� -ما�< تر  ــد، مي تو�ند م ــه قر�� گيرن غيرمترقب
ــنجي بر�� بر�سي 	ضعيت موجو� 	  �ند. نظرس
ــر	� بحر�� يا �اهش بحر�� ي¡ي  جلوگير� �� ب
ــا� �	�بط عمومي �� مرحله پيش  ــا� 	 كا�ه �� س
ــاe بحر�� ها� عمد<  ــت. به هر ح �� بحر�� �س
ــا�	كا�ها� خو� �� مي طلبند �ه بايد شناسايي   س

شد<، برنامه �يز� شوند.
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مرحلة هنگا> بحر

ــدc �	�بط عمومي -غا�  ــر��، �ا� عم ــر	� بح با ب
ــايعه ها 	 �خبا� ��	` 	 يا �شتبا<، �ا�  ــو�. ش مي ش
�	�بط  عمومي �� سخت مي �ند. قانو� بسيا� مهم 

��تباطاH �� 	ضعيت بحر�ني: 
- -� �� به همه بگو؛ 

- �	� بگو؛ 
- ��ست بگو.

7
مرحلة  پس 
" بحر
ــا مي تو�ند به  ــاe گز��
 ه �	�بط عمومي با ��س
ــانه ها �م£ �ند؛  گز��
 ها� پس �� بحر�� �س
ــا حا�ثه  ��  ــانه ها پس �� بحر�� ه �ير� عمومx �س

تفسير 	 تحليل 	 تشريح مي كنند.
7

بط عمومي بحر'� Zصو


ــت بحر��  ــر برنامه مديري ــه �� ه ــن مرحل �	لي
ــت: �گر... چه �تفاقي  ــؤ�e �س مطرS كر�� �ين س

مي �فتد؟
ــل �	�بط عمومي بحر�� Mكر  ــا ۱۰ �ص �� �ينج

مي شوند كه عبا�H �ند ��:
۱- -ما�گي

۲- فر�هم كر�� �طلاعاH مقدماتي؛
۳- كنترe جريا� �طلاعاH؛ 

۴- پذير
 خط مشي ها� كلي؛ 
۵- موفق بو�� �طلاعاH؛ 

۶- پاسخگويي؛
۷- �بر�� تأسف؛

۸- �نتشا� �طلاعاH ��ست؛
۹- �قيق بو��؛

(۱۳۸۵ ،eقويد) .H۱۰- بهر< گير� �� تجربيا
�ظايف ���بط عمومي �� مديريت بحر��

ــي �� 	ضعيت  ــف �	�بط عموم ــن 	ظاي عمد< تري
بحر��:

- مشا	�< به سياستگذ���� 	 مدير سا�ما�؛
ــا� ��تباطي  ــاني بهنگا9 �� ��< ه - �طلاm �س

��ست؛
ــر�9  ــا م ــتقيم ب ــاH �	���	 	 مس - ��تباط
ــن 	  ــن 	 مؤثرتري ــه كامل تري ــا� ك 	 مخاطب

صميمانه ترين نوm ��تبا� �ست؛
- نفوM بر تصميم ها 	 تأثير �� تصميم گير�؛ 

- تقدير �� خبرنگا��� ��ستكا� 	 سا�ما� هايي 
ــو� 	ضعيت يا��  ــه �	�بط عمومي �� بر�� بهب ك

كر�< �ند. (يحيايي، ۱۳۸۵)
7
تشكيل ستا� بحر

�	�بط عمومي به �ليل مركز �صلي بو�� �� ��تبا� 
با �فكا� عمومي 	 تأثيرگذ�� به �ين حو�< بايد بر�� 
ــركت  ــر� خو� �� �ين حو�< فعالانه ش ���� كا�ك
ــايد بتو�� گفت كه �طلاعاH مهم ترين 	  كند. ش
ــت 	  ــن كالا� 	ضعيت بحر�ني �س ��هبر�� تري
ــي جز �	�بط عمومي نيست 	 هم �	ست  نز� كس
ــكيل  كه مي تو�ند بر�� تدبير چنين 	ضعيتي تش
ــنها� كند كه �� هرمؤسسه  ــتا� بحر�� �� پيش س
ــا�ماني مي تو�ند نقشي حساY 	 حياتي �يفا  	 س

كند.
7
'ظايف ستا� بحر

مهم ترين 	ظايف ستا� بحر�� عبا�H �ند ��:
- جمع -	�� �طلاعاH �	�-مد؛ 

- جمع -	�� �طلاعاH به طو� مستمر؛ 
- طبقه بند� �طلاعاH ��ست؛ 

ــه مديريت  ــاH ب ــة �طلاع ــز��
 �	��ن - گ
�	�بط عمومي؛ 

ــز�� نقش  ــر�� 	 مي ــوm بح ــي 	ق - پيش بين
سا�ما� �� �يجا� بحر��. 

�ين 	ظايف �� ��ثر 	ضعيت ها� بحر�ني قابل 
تصو� �ست. �� تشريح �ين مو��� بايد �ضافه �ر� 
ــاH جمع -	��  ــت �طلاع ــتا� بحر�� نخس �ه س
ــع -	�� �طلاعاH هم مي تو�ند  مي كند 	 �ين جم
��با�c عو�مل مختلفي باشد. ��	�قع �قد�9 بعد�، 
ــت �ه جمع -	�� مي شو� 	  ���يابي �طلاعاتي �س
�� بر�سي 	 ���يابي، بايد ��ستي 	 نا��ستي -نها 

�� تميز ���. 
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ــت  ــت كه �طلاعاH �هنه يا نا��س طبيعي �س
�نا� گذ�شته مي شوند 	 �طلاعاH �قيق 	 ��ست 
ــي 	قوm بحر��،  ــوند. پيش بين بايد طبقه بند� ش
ــوm بحر��  ــر� هنگا9 	ق ــر �� تصميم گي مهم ت
�ست. بر�ساY �طلاعاH به �ست -مد<، به سا�گي 
ــر�� �� پيش بيني 	 حتي نقش  مي تو�� 	قوm بح
ــا�ما� �� 	قوm -� �� �ند��< گير� �ر�. �ين �مر  س
سبب مي شو� كه ستا� بحر��، نخست �استي ها 
ــد 	 همچنين قوH ها �� بر��  	 ضعف ها �� ��ياب
ــر� �� بحر�� به �ا�گير�. همو��< مي تو��  جلوگي
ــا�ما� �� با  ــر< گرفت 	 س ــاH به ــن �طلاع �� �ي
ــاني �قيق بهر< مند ساخت 	 �� بحر��  �طلاm �س
جلوگير� �ر�. حضو� �� م¡ا� ها� بحر�� سا� نيز 
�طلاعاH ��ست 	 �قيق تر� �� �ختيا� مي گذ��� 	 
مي تو�� به كاستي ها، ضعف ها 	 همچنين قوH ها 
 eــا�ما� �� -نجا فعا پي بر�. �� م¡ا� هايي �ه س
�ست، جمع -	�� نظرها 	 سنجش �ف¡ا� عمومي 

نبايد فر�مو
 شو�. 
 mقو	قع پيش �� �	همه ن¡اتي �ه گفته شد، ��
ــت. فر} �نيد كه بحر�� حا�� شد<  بحر�� �س
ــت. ��نو� چه بايد �ر�؟ �طلاعاH جمع -	��  �س
ــر�� �� ��نو� بايد  ــد< پيش �� بح 	 طبقه بند� ش
ــي به �طلاm مر�9  ــايل ��تبا� جمع �� طريق 	س
ــت 	  ــه �ند��c �طلاعاH ��س ــاند. هيچ چيز ب �س
��ست نمي تو�ند �� شايعاH منفي جلوگير� �ند. 
خطر بز�{ بر�� �	�بط عمومي، �نتشا� شايعه ها� 
ــل �	�بط عمومي  ــه �عتما� 	 تعام ــت � منفي �س
ــه ��تبا�  ــه ��� مي �ند. �� نتيج ــر�9 �� خدش 	 م
ــت، يعني: �تخاM ي£ �	
 ��تباطي با مر�9  ��س
ــي، -� هم �خبا�  ــايل ��تبا� جمع ــق 	س �� طري
ــتي �ه بايد به مر�9 ���< شو�. �� �ينجاست  ��س
�ه �	�بط عمومي به تعامل با 	سايل ��تبا� جمعي 
 mقو	لحظه  �� xــد صرف نيا� پيد� مي كند. �ما نباي
ــايل ��تبا� جمعي برقر�� شو�  بحر�� ��تبا� با 	س
كه �سانه ها بتو�نند �� لحظه 	قوm بحر�� به يا�� 

�	�بط عمومي بشتابند. 
ــي نيز با توجه به  ــايل ��تبا� جمع ��تبا� با 	س
نوm -نها متفا	H �ست. تعامل با ���يو، تلويزيو�، 
 H�M هر يك با توجه به Hمطبوعا 	خبرگز��� ها 
ــت �ه �� سخن،  ــانه متفا	H �س 	 مأمو�يت �س

بحث �صلي تعامل با مطبوعاH �ست. 
ــا�ما� �جا�< مي �هد �ه  مديريت مسئله به س
پيش �� همگاني شد� گر�يش ها� مهم مخاطب، 
ــد� -نها به تهديدها 	 فشا�ها� قانوني،  تبديل ش
ــد 	 نظا�H 	 بر�سي �ند. شناخت  -نها �� بشناس

ــي 	 �قتصا��، تنها نقطه  بافت �جتماعي، سياس
ــت 	 پس �� -� ��هبر�  ــئله �س -غا� مديريت مس
برنامه �يز� با هد4 تأثيرگذ��� مطلو> بر بافت 
ــا�ماني �هميت ����. بنابر�ين مديريت مسئله،  س
ــا�  ــد برنامه �يز� ه ــر�� �� �	ن ــL ��هب فعاليت
 cنشا� �هند 	ــو�  ــو> مي ش �	�بط عمومي محس
ــنگ، منسجم 	 فعاe �� مديريت  فر�يند� همس
ــر��  ــز� ب ــه �� -� برنامه �ي ــت � ــر�� �س بح
ــب با  ــا� 	 �جر�� �ا� ��هبر�� مناس �يجا� ��تب

سها9 �����، �هميت بسيا�� ����.
ــد جايگا<  ــد< باي ــب گفته ش ــاY مطال بر �س
ــايي 	  ــو� شناس ــائل گوناگ ــهامد���� �� مس س
ــو�.  �نگيز< ها 	 �فتا�ها� �حتمالي -نها پذيرفته ش
ــي �� مو�� مخاطب بيا�  -نچه �� نظرية 	ضعيت
ــد� بر��  ــيا� مفي ــو� چا�چو> ف¡ر� بس مي ش
ــائل مهم 	  ــش مخاطب �� مس ــي 	��ن پيش بين
��يافت بر	� سا�ماني �� فر�هم 	 بر�� برقر��� 
��تبا� 	 �قد�9 مناسب مشخص مي �ند. طبق �ين 
ــاY پنج متغير  نظريه، مي تو�� مخاطب �� بر �س

تقسيم بند� �ر�:
- شناخت مش¡ل؛ 

- شناخت محد	�يت؛
 
ــت 	جو 	 پر��� ــر� 	 جس ــز�� ��گي - مي

�طلاعاH؛
- هد4 �� توجه به سهامد����؛

- �نتخا> 	 برنامه �يز� �طلاعاتي. 
ــئله �� بر عهد<  ــر�� �ه مديريت مس نقش ف
 mــرمايه �����، �قنا ــتر جذ> حمايت س ����، بيش
ــا�ما� 	 بسيج -نها �� جهت  -نها بر�� �فاm �� س
مناسب �ست. بر�� �سيد� به �ين هد4 پيش �� 
بر	� هر مسئله، بايد با همه مخاطبا� ��تبا� مثبت 
ــر�� �ر�. همچنين �	
 ها� مديريت بحر��  برق
ــگير� 	 شناخت عو�مل ساختا�� بحر��  به پيش
ــها9 ����� بر  مي پر���� 	 توجه ���� �ه ��بطه با س
�ساY فر�يند ��تباطي همسنگ 	 متعهد�نه باشد.
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نقش 
طلاعاg �� مديريت بحر
لا�مة مديريت بحر��، لبريزشد� مستمر 	 مد�	9 
ــت.  �� منظر� �يگر،  ــاH پر	�
 يافته �س �طلاع
توليد �طلاعاH 	 مديريت -�، فر�يند كند� �ست، 
ــر�� نيا�مند  ــر 	 مها�كر�� بح ــه تدبي ��حالي �
ــيد� ��< حلي بسيا� سريع  �طلاعاH بر�� �نديش
ــx مفهومي مبهم،  ــت. �طلاعاH، �ساس 	 -ني �س
نا�سا 	 -شفته �ست 	 �� منظرها� گوناگو� 	 به 

�عتبا�ها� متفا	H مي تو�ند تعريف شو�.
 Hــت �ه تناسبش �ثبا �طلاعاH، ���< هايي �س

شد< �ست 	 سياستگذ���� جمع -	�� مي كنند �ه 
ــا� هم به نوبه خو� �� جهت قو�9 	 �عتلا�  �يش
 Lــ ــر����  مي �نند. �� نگرش ــت �� -� بهر< ب �	ل
عا9، �طلاعاH �� مي تو�� به سه �عتبا�: سا�ماني، 
فعاليت ها� خا�، 	 يا پي¡ر< 	 مجموعه 	يژ< �� 
ــت 	 يا �خبا� پر	�
 يافته تعريف  �� ��نش، معرف

كر�. 
ــاH» به  ــو9 «�طلاع ــت، مفه ــر نخس �� منظ
ــاختا�� 	 نها�� �جوm مي �هد.  مصد�h ها� س
-نچه با �ين نوm بر��شت به Mهن متبا�� مي شو�، 
ــتند �ه با هد4  ــا�ما� ها 	 مؤسسه هايي هس س
�سب، پر	�
 	 توليد �طلاعاH تأسيس شد< �ند. 
بديهي �ست كه �� �ينجا �طلاعاH معنايي فر�گير 
ــ¡ا� 	 پنها�  ــامل هرگونه �قد�ماH -ش ���� 	 ش
ــو�< خو�� 	 غيرخو��  -فند� 	 پد�فند� �� ح

مي شو�. 
 hبه نوعي فعاليت �طلا H9، �طلاعا	نگا< � ��
مي شو� �ه شامل فر�يندها� پيچيد< جمع  -	�� 
 Hتحليل، تر�يب، تفسير �طلاعا 	يابي، تجزيه ���
ــد< �� ميا�  ــاH پر���
 ش ــا9 	 تو�يع �طلاع خ
مشتريا� �ست. به بيا� �يگر،  �طلاعاH مي تو�ند 
ــع -	��   ــو� �ه جم ــا�� تبديل ش ــه مثابه �خب ب
ــاما� يافته 	 بر�� �هد�4 با�يگر� 	 يا  شد<، س

تصميم سا��� خا� تد	ين 	 تحليل شد< �ست.
طر�حي 	 برنامه �يز� (سمت �هي)، جمع -	��، 
ــر�نجا9 تو�يع  ــل)، 	 س ــي (تجزيه 	 تحلي بر�س
ــر، مي تو�� چنين  ــش. �� تصوير� جامع ت 	 پخ
ــيم �ر�.  ــ¡ل نمو��� �ير ترس ــه �� �� به ش چرخ
ــي �� مي تو��  ــن منظر، ي£ چرخة �طلاعات �� �ي
ــت �ه �� -� �خبا� خا9 جمع -	��  فر�يند� ��نس
	 به �طلاعاH تبديل 	 سپس ميا� مشتر� ها� 

مشخص تو�يع مي شو�. 
با �	ي¡ر� سو9 « �طلاعاH» صرفx به -� �سته 
ــه �� فر�يند  ــو� � �� �خبا� 	 ���< ها �طلاh مي ش
ــد.  ــي، پر	�
 يافته باش تجزيه 	 تحليل 	 بر�س
 «Hبايد �� «�طلاعا �� «Hلذ� �ين �عتبا� « �طلاعا
پر	�
 نيافته 	 يا خبر تف¡ي£ �ر�. �� �ين منظر 
مي تو�� �طلاعاH �� به گونه موضوعي نيز تقسيم 
 Hهبر��، �طلاعا�� Hطبقه بند� كر�: �طلاعا 	
ــكا��، �طلاعاH �قتصا��، �طلاعاH نظامي  ��ه

	... (تاجي£، ۱۳۷۹). 
ــت.�مر	�<  ــز	 طبيعت جو�مع پوياس بحر�� ج
ــي �جتماعي  ــز� جد�يي ناپذير �ندگ ــا ج بحر�� ه
ــر تعد� 	 تنوm -نها �فز	�<  ــد< �ند 	 �	� به �	� ب ش
ــو�. �� سو� �يگر، �سانه ها� جمعي نيز به  مي ش



سا! هشتم، شما�� 51 108

�ليل �شد 	 تأثيرگذ��� �� جو�مع جز� لاينف¡ي 
ــر� شد< �ند. �سانه ها به �ليل جذ>  �� �ندگي بش
مخاطب �نبو< 	 تو�نايي ش¡ل �هي �ف¡ا� عمومي 
ــي جايگا< خاصي ���ند. بنابر�ين  �� �	ضاm بحر�ن
ــه موضوm، مثلث �سانه،  بر�� تعامل بين �ين س

جامعه 	 بحر�� مطرS �ست:
بحر�� �سانه ��، حالتي �ست �ه �� نتيجة -� 
تو��� برنامه ها� �سانه �گرگو� شو� 	 متصديا� 
ــب حالت به 	جو�-مد< به  ــانه ها به تناس �مو� �س
ــد<  ترميم 	 يا تعويض برنامه ها� ��پيش تعيين ش
 mقو	ــت كه  ــاe بديهي �س ــوند. �� هرح 	���� ش
ــرفصل �� �سانة م¡تو> 	  بحر�� نه تنها ي£ س
يا ي£ برنامه �� ���يو يا ي£ مجموعة تلويزيوني 
ــه مي تو�ند به  ــعاm قر�� مي �هد، بل¡ �� تحت �لش
 Hمطالب صفحا 	تناسب خو� تمامي سرفصل ها 
ــا� 	 متو�  ــاH 	 محتو�� گفت ــف مطبوع مختل
ــيقي ها� ���يو 	 يا فيلم ها 	 �خبا� 	  	حتي موس
ــي �� نيز �� بر گير� 	 -نها ��  جُنگ ها� تلويزيون

�گرگو� 	 معطو4 به خو� �ند.

نقش 	��يو �	 مو�جهه با بحر�
ــز�{ جها� ��  ــانه ها �� جنگ ها� ب ــش �س نق
ــي �� با��ترين  ــته به مثابه �نو�ع ــاe گذش صد س
ــانه ��  ــا� جهاني، با تحوe فنا	�� �س بحر�� ه
��تبا� مستقيم ��شته �ست؛ تا جايي �ه برخي �� 
ــابلو�  صاحبنظر�� بر�� هر �	�< تا�يخي ي£ ش
�سانه �� �� ملا¢ قر�� ���< �ند 	 بر�� مثاe گفته �ند 
�گر جنگ جهاني �	e �� جنگ �	�نامه �� 	 جنگ 
جهاني �	9 �� جنگ ���يويي بد�نيم، جنگ 	يتنا9 
 e	� جنگ 	ــفيد  ــيا< 	 س �� جنگ تلويزيوني س
خليج فا�Y �� جنگ تلويزيو� ماهو��< ��، جنگ 
ــانه ها�  �	9 خليج فا�Y به طو� قطع جنگ �س

جايگزين خو�هد بو�. (مسعو��، ۱۳۸۳)
 mــه با �يگر �سانه ها مانند �نو� ���يو �� مقايس
ــا �� �نتقاe خبر به مثابه  مطبوعاH 	 تلويزيو� ه
مهم ترين نيا� مخاطب �� هنگا9 	قوm بحر�� �� 
ــته نقش برجسته 	 متمايز� ��شته  �	 �هة گذش
�ست. برنامه ها� خبر ���يو سنتي �يرينه 	 ��خو� 
ــر	� هم مي تو�� به  ــر�9 ���ند. حتي همين �م �حت
 
ــي �	9 گو ــا� خبر� جنگ جهان �طلاعيه ه
ــيو< �جر�يي خبر  ــدگا� -نها �� بر�� ش ��� 	 گوين
	 عرضة مستند�H تا�يخي تحسين �ر�. �� 	�قع 
���يو -نچنا� �� پخش �خبا� موفق �ست 	 طبيعي 
ــن تمايل �� ما به 	جو�  عمل مي �ند �ه حتي �ي
ــانه �� به 	يژ<  مي -يد كه محد	�يت ها� �ين �س

ــر �	�نامه 	  ــانه خبر� �يگ ــه با �	 �س با مقايس
تلويزيو� �ست �م بگيريم. نبو�� بعد تصوير� 
 ،Hمطبوعا 	نامه �	ــو يعني -ن¡ه نه مثل � �� ���ي
�لماH چاپي 	 نه مثل تلويزيو�، تصوير ���� �ه 
بشو� -� �� �يد. صد� هم مي تو�ند به �ند��c تصوير 
ــو� تما9 �ين  ــد. 	لي با 	ج �امل 	 تما9 عيا� باش
مش¡لاH، ���يو سابقه ممتا� 	 برجسته �� به نا9 
ــانه خبر� �� بيست ساe گذشته ��شته  ي£ �س

�ست. (�ر�يسل، ۱۳۸۱)

_ا	_ر� 	��يو �	 مديريت بحر�
�مر	�< �� عصر ��تباطاH 	 �طلاعاH 	 با پيشرفت 
ــانه ها �� مديريت  فنا	��، ���يو �� كنا� �يگر �س
ــت، به  ــز�يي بر عهد< گرفته �س بحر�� نقش بس
ــانه ��  نحو� كه �� برخي �� بحر�� ها، هيچ �س
تو�� �يفا� نقش ���يو �� ند�شته 	 ند���. بنابر�ين 
���يو �� -غا� تا پايا� فر�يند بحر�� مي تو�ند �يفا� 
نقش كند 	 به طو� كلي بخشي �� بحر�� نيست 
ــا� ندهد. ���يو  كه ���يو نتو�ند �� -� خو� �� نش
ــه مرحلة بحر�� (يعني پيش �� بحر��،  �� هر س
ــر��)، �يفا� نقش  ــس �� بح ــگا9 بحر�� 	 پ هن

مي كند. 
ــا9 نها� تخصصي  ــش �� بحر��، ���يو به ن پي
ــكل گير� بحر�� 	 عو�مل  �سانه �� مي تو�ند ش
ــد. �� �ين مرحله  ــخيص �ه �يجا� بحر�� �� تش
ــز�  ــت �ند�كا��� گوش ــئولا� 	 �س ���يو به مس
ــت.  ــكل گير� �س مي كند كه بحر�ني �� حاe ش
ــكل گير� �	 ��هكا�  مدير�� بحر�� �� مرحلة ش
 mقو	ينكه بر�� جلوگير� �� � e	� :ند��� 	پيش �
ــش �� �ين كه  ــند 	 پي ــر�� تمهيد�تي بينديش بح
ــكل بگير� با �ستفا�< �� سا� 	 كا�ها�  بحر�� ش
ــي نظا9 خو� �� تغيير �هند 	 -نها �� به �	�  �صلاح
ــرمايه ����  ــا�ند. نمو� با�� �ين عمل، �فتا� س س
ــم بو� كه با  ــگا9 مقابله با بحر�� كمونيس �� هن
ــتر  ــاعت كا� كمتر، مز� بيش �عطا� حق بيمه، س
	... جلو� �نقلا> ها� كمونيستي �� كشو�ها� 
ــل �	9، تجهيز 	  ــرمايه ���� �� گرفتند. ��< ح س
ــد� بر�� �ما� 	قوm بحر�� �ست كه ��  -ما�< ش
ــع طبيعي مانند �لزله،  خصو� بحر�� ها 	 فجاي
ــت �� قبل �� 	قوm بحر��  تمهيد كا��ترين فعالي
ــت. �� هنگا9 	قوm بحر�� نيز ���يو مي تو�ند  �س
ــاني 	 ميانجي گر� ��شته باشد.  نقش �طلاm �س
ــو �� هنگا9  ــاني، مهم ترين نقش ���ي �طلاm �س

	قوm بحر�� �ست.

Dنمو��� شما�>«۱»: نمو��� چرخه �طلاعا

نمو��� شما�>«۲»: تعامل �سانه، جامعه � بحر��
(۴۷۰ :۱۳۸۶ ،Eشند��)
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Fبحث � نتيجه گير
ــه نتايج تحقيق �ه �� �ين پژ	هش به -�  �� جمل

�ست يافتيم عبا�تند �� �ين¡ه:
ــا به لحا�  ــي �	�بط عمومي ه - جايگا< �نون
ــاختا�� 	 تش¡يلاتي 	 ميز�� �ثرگذ��� -� به  س
ــي �	يا�	يي با بحر�� ها �� ند���.  هيچ 	جه تو�ناي
 Hتجلي قد� 	ــش مؤثر  ــن بر�� �يفا� نق بنابر�ي
تأثيرگذ���، �	�بط عمومي ها بايد جايگا<، ساختا� 
ــند تا بتو�نند به  ــته باش 	 نظا9 مد	� 	�قعي ��ش
ــر �� خط مقد9  ــي جامع نگ نا9 ي£ نها� پژ	هش

فعاليت ها قر��گيرند.
ــخگويا� �� حو�c �	�بط عمومي   -  بيشتر پاس
ــتن �	�بط عمومي ها  ــر �ين با	�ند �ه �قتد��ند�ش ب
باعث ناتو�ني �� مو�جهه با بحر�� خو�هد شد. �ين 
ــد مديريت بحر�� �� �چا� چالش  موضوm مي تو�ن
ــت �ه پس �� تد	ين  ــته �س �ند. بنابر�ين شايس
ــب بر�� �ين حو�<،  ــ¡يلاتي 	 مناس ساختا� تش
ــا�� 	  ــا �� جريا� س ــر� �	�بط عمومي ه �� �ا��
شناسايي پديد< ها 	 �ف¡ا�سنجي مناسب 	 ��ست 

�ستفا�< شو�.
- مي تو�� نتيجه گرفت �ه �ا��نا� 	 فعالا� 
ــا� لا�9 	 تخصصي  ــي با -مو�
 ه �	�بط عموم
ــانه 	 �ف¡ا� عمومي  ــناخت بهتر محيط 	 �س 	 ش
 mست تر� به موضو�� cــيو مي تو�نند با تدبير 	 ش
ــر�  ــد� 	 فر�گي ــا بهر< من ــد 	 ب ــر�� بنگرن بح
ــناخت مر�حل  -مو�
 ها� لا�9 	 ضر	�� �� ش
�	ليه 	 پيشگير� 	 سپس 	�	� به بحر��،  فر�يند 

مديريت بحر�� �� با -گاهي 	 ���يت مها� �نند.
ــتفا�< ��  ــا �س ــا ب ــا� �	�بط عمومي ه - �ا��ن
ــط �� عرصة  ــي 	 نامرتب ــا� غيرتخصص نير	ه
ــد  ــتند. بايد يا�-	� ش ــي مخالف هس �	�بط عموم
ــا �� گر	 بهر< گير�  �ه موفقيت �	�بط عمومي ه
ــا� خبر<، مرتبط 	 -شنا  ــي، �ا�شناس �� �ا�شناس
ــن �فر�� با توجه  ــت. �ي به حو�< �	�بط عمومي �س
ــنايي به مسائل �	�بط عمومي  به تحصيلاH 	 -ش
ــر�� مي تو�نند  ــي �� موقعيت بح ــ¡ا� عموم 	 �ف
ــا�  ــاY �ا�شناس ــند. بر �ين �س ــذ�� باش تأثيرگ
ــا به  ــط با موضوm �	�بط عمومي چه بس غيرمرتب
ــگا< تخصصي ��  ــتن 	 نوm ن ــل �شر�4 ند�ش �لي
�ف¡ا�سنجي 	 مطالعاH تخصصي موجب �اهش 
ــوند كه -� خو�  ــناخت مي ش ــرعت عمل 	 ش س

سبب تشديد بحر�� خو�هد شد.
- بيشتر �ا��نا� شاغل �� �	�بط عمومي ها بر 
�ين با	�ند �ه به �ليل نبو� قو�نين 	 مقر��H مد	� 
ــائل ��خو� پيشگير� 	  ��پيش تعيين شد<، 	 مس

 Hــ¡لا پيش بيني بر�� مو�جهه با بحر�� ها 	 مش
ــا�ماني، �	�بط عمومي ها �� بر�بر  ��	� 	 بر	� س
ــا  بحر�� به نوعي �نفعالي عمل مي �نند 	 چه بس
با هرq 	 مرq �� عمل 	 	حدH ند�شتن �� هد4، 
ــته  ــوند. شايس ــديد بحر�� ش موجب بر	� يا تش
�ست �ه بر�� �يفا� نقش �	�بط عمومي ها �قد�9 
عاجل صو�H گير� تا بر �ساY قو�عد 	 �	يه ها� 
ــد�4 	 مأمويت ها�  ــه �ه ــا توجه ب ــو9 	 ب مرس
مصو>، �	�بط عمومي ها با -گاهي �� هر مش¡لي، 

بر�� مقابله با -� برنامه �يز� كنند.
 Fپايـا� چنـد پيشـنها� كا�بـر� ��
 Fفز�يش تـو�� ���بط عمومي ها� Fبـر�
مديريـت   ��  F� سـانه�  Fسـا�ما� ها

بحر�� بيا� مي شو�:
ــاختا�، مقر��H 	 �	يه ها� �����  - �صلاS س
ــه 	 تحليل 	  ــاY تجزي ــر �س ــي ب �	�بط عموم

بهينه سا�� �طلاعاH، تصميم سا�� 	 �قد�9.
- جهت گير� به سمت �يدگا< ��تبا� متقا�� 
	 �	سوية همسنگ به جا� �يدگا< ها� ي£ سويه 

�قناm 	 تبليغ.
- با�تعريف برنامه ها� مديريت �	�بط عمومي ها 
ــر��، يعني:  ــاY چرخة مديريت جامع بح بر �س
ــاني،  ــگير�، -ما�گي، �طلاm �س پيش بيني، پيش

مقابله 	 با� سا��.
- با�نگر� 	 تد	ين قو�نين 	 قو�عد مربو� به 
ساختا� تش¡يلاتي �	�بط عمومي ها بر�� �� �ستو� 
قر��گرفتن بحر�� �� شرS 	ظايف �	�بط عمومي ها 
ــم 	 ضر	�� �ه هنگا9  به عنو�� يك عنصر مه
ــر�� �� موقعيت  ــز	9  مي تو�ند به مديريت بح ل

�ضطر��� �م£ �ند.
- تعيين سياست ها 	 ��هبر�ها� �طلاm �ساني 
ــر�� �� �	�بط عمومي ها�  پيش �� مو�جهه با بح
ــنگر�  ــي �ه بر�� �	ش ــوm پيا9 هاي ــر�< با ن هم
ــئولا� طر�حي مي شو�، مي تو�ند  مخاطبا� 	 مس
ــر�� بحر�� يا��  ــه �	�بط عمومي ها �� مها�� ب

�ساند.
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